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Abstract.

This research comes to seek the possibility of application of the European
Foundation of Excellence Model(EFQM) to evaluate the performance of Al-
Nu’man public Hospital, through checklists derived from the award criteria ,in
order to collect data about hospital and evaluate it. since the hospitals is one of the
most important service organizations that provide health services for the
community and link of these services with the lives of citizens. The administration
of health organizations now require the capacity beyond the limits of the
treatment of patients, since it become centers of education, training and centers for
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scientific medical research centers .Its duties became balance between the
responsibilities of providing medical services to patients and planning for the
future, financial control, competitiveness, human resource needs, maintaining
quality and continuous development and improvement. So, the European
Excellence Model used in evaluation of the hospital, because the requirements of
the model fit with the needs and desires of the community, and to keep up with
the massive developments taking place in the measurement of performance

results..

.From the results achieved, the hospital is good and there is guarantee of
quality and the beginning of continuous improvement, since it has scored more
than (300) points in the evaluation.

One of the main conclusions reached, is the necessity to adopt
decentralization in work by the Directorate of Baghdad Health ,to pave the way
for hospitals to set its strategic plans that suit the scope of work and the goals that
seek to achieve . and .Most countries in the world rely on Excellence Awards,
which exceeded the (100) prize in the world and yet we are still lacking for the
existence of such awards.

ol adall / adlia dlxe
YYA




...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

. douall
Ay Al & Alalall ol ) plall A dalladl £ L5 S cilnd ol clabiid) 4a) 3
ddcline Lgie calliiy Lae cial gall 5 dallell (3l ousd) Uil g QL) By skt Epaad) il
O Sl a5 el dal o Saall a3 () Jsash s S phaill Gl Ao juny ) kTl 3 e
b (S5 5 Y1 35 pealae sl asl) ladiial 3a0a analie el ol il 28 o) S5l
a il miby dalall 5 Aalal lgladiiey aigs Jsall s cilalaiall cald ey <l g el sl
il s skl S (05 sl L]
Gn som Lo 4al iy aln o) ciladiidl ks (S el a aaliad b aal e da]

DRinany LS Jae sa i Gned) DaYL G el il e (I Jpeas) o sl L Am e il s
o) il Letnati s Lede Adailadll 5 dae g gall e sial) el saaa) AS e

e o adied () Al Ay 0y dpatil) DA e Jpall e S 5 ekl sl 6 5
LY slae b el an o At g dadiiall Jsall (e dadl (sl &y jae ey challe Cliial sa g
Zsalle el Ll ALK Ay oY) 23t 038 (e g0y shaiy e sSad Jaally (m seill salad)
sl Gaaill 7300 Lalle Lad gl raal 3 -EFQM- 32 5all 435 5Y) Gl (0 alial
LS L e s g2l g I ) 23 gaille e pally ol ol dsaie (o) Sad) Jg 3 Galadl
sasiiall Ay jall <l Y] &gy Ay pat Lghes dal) Jsn b Less s Lapad) Jsall (e danll caadicd
zisall e oY) dldie) G, jlecad) 1 b Lalle daalilly daalill ojlanll Die a3 3
A al ASleall (8 el de Gl 3 s e Sl ¢ casSall aaill Ll badlacly paill )Y
A gad)

leladaial ool peally s ol Walaa) i A 0 Seall 23 Ll ) Joall o) Jaadl
claal aly dasiadl Fsal DA e el o agiads sa5iad Caaal dy el penias
Slllasey 3 sall 588 <)y G skl ga L Aa) dudlic dila 8 Lialall s Adlall Lgilalaia
G Glo Lt ) cladiiall Lo Ciaaal Juclilaa s Wgs aailly oo sl el 3352l
Jsall (e apaall 8 eaill g sagall 3 ead ila gl adal) Ll o gl Jaadli g Gl g sasall e Jle
Aaal e e s sl f Lgia allal) o) g

Crall A (B ool S pliiy gAY astall L el Daal s sasall asdl clde Chayg
eV e anll sy M CaslSl ¢ sl g jemall dal g

DA Caliall e 0585 Ciaal) 08 B La s g o

o ldh adall / adlis dlxe
yya



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

Gl dngia t JsY) Candl
Canll g kil Y s ) Caadl)
hiall i sV 23 sall yulea Guda: CAED Caadl)
Gl sl 5 ALY ¢ ol ) Ciaal
Gl dngia s JsY) Candl
Gl ASEe 1 Yol

G 3 S JSLie (e g saddl da s o danall clabiiall ey Clabiiall (e 322l e
Soad pallal)l ilalaiall U8 (ge Aadaall 5 5 )2Y) 8 5 pealaall g Ziaad) (DU Wl ) 4S) g p2e
G A ) cal lilaliie Jd (g Aag pudl Llaiul) s cailadl 138 4 Jilg) skl Aoy o
o Adee o Ul uSaily ompell dediall Gleadd) s giee e il oY) g0 )
Ll 8 dpaaal) clalaiall il 8 cleasll e by 5 dglall cilers)

O el il Gl g A sSal cladiid) uiln Lald) daiall el il
G Geaad M e sSal) Gl 8 dedial leddll (5 e (alitdl sy ¢ aa )
s By il gl omall desiall Cileddl Gpeat) il 5 )Y e 520 B i)
sebs ) culsall aal o 58l Alglaay a4 JIA) elSe papsinl WY api s ) sl
el il sl 8 i)

Al OsSie A cV Al e waall 30 dlad ) ARAL gaaill ajals e G
st Y daial) loladaie gaa) 8 deadll adiag 5 a1 elal il o el Candll Al sl
P il e ae LS alall laall di
Ja s oamall o e el ol clesdll a8 Lol b iaa) adia 5 oY (Say as .
L i 85 ) shata s Ans il p28s Led)
cAaa A )Y skl ae any Loyl el oy shais )3V (5 a3 o) da
gllaill & Jaadl Luii 4 Ala) cladied e el Giad) adied) )Y aw g Lo
Loalal
cstiid) 3 5aall oY) 3 el e Gl A0Sl L

ol adall / adlia dlxe
Y¢o




...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

Suomd) el : Lalh
ad 8 jpaiall claadl) apsi Jaoy @A) eV el 3 (o pall Apeal (e Candl dpeal 3l

it anl) daal (8 adle 5 () sl Glat cilaadl) s3a () oS duacall ciladaid)l JSI 6 5 g ¢

FPNE

ralas J32eS aall apaii )

Clias 5 Kl 26l e Hlaaly a5 Cudaa o e dallall @l gl AS) 5 LY
cealadaiall cp dadlid) s e el ) L pea ol Lgiadat e cilalaig) Ledle

Omend ) zlad 3 eVl s oY) s B pee b oagud o0 AL ulas a5 LT
¢ Cllanll 235 ) Clilasll maaal A algusl) 5 sl Yo

el z il lea s gun 8 Apdal) Aadd adie s dpmaall Clasall ol sk f

dea) sal il aliidl) el puslic peny Saall Jold ol 8 ) sl ciladiid) dals 0
Al 8 Alalal ¢ il

Ggallal) cilabiiall oyl 35 el eV (e el BaS 8 Seal e Zlas T
Al g o sedall 138 5 o cilee 5 AN L) 8 Ay el 5 A

oo el b beds Lasid baplee @idl ) o3l e el oS misedl sy LY
Glel s giue o S ¢ pallad G e L IS Lo e sl ¢ paill Al 3l
Ayl Jsal 853 s sall 3Ll

Suoedl ol Ldl
P YL Cand) Cilaal aaat (S ¢ ) A 5 g B

Glabaiall e 3l Aadadll s el 23l (e de same dan Ll 4kl LYY aaw )
Al Al

309 echlilaall 33 ¢ ol ) el oo Iy sakal) saall 3 1Y) palic (Badali AlSa) o LY
sl i) 8 (Ol e S o) sl 5 lBlall iy il ) sal

csasally el e ol e Aabad) ladaiall g Joall caald Al o sall aaan Y

Coe il palizes s Lad
Gl G e dad) adiae Jia il Gl Gledll A G dadd) Guld &

P YL pa sl 038 ()5S Aila I/ ook daa s al dal cildli)

o ldh adall / adlis dlxe
A3



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

danall 5 5 4iel @A Al cladl) sasa s 8 (%AY) A s ) clddid) e )
& e aal Asall B 55 (B8 Basadl B Amd QUS agar alall gleadll aiee 4
() Gl e LS5 YOI F/YV/YY

e Aaall 355 A3 e (Jo Glias Y alsd Y ple o lpaadd il i) 31y e
A 53 s sall < Al e 5ol Ay alall Canl g M) aaleill 5 ) 55 ae Bl s Jypail) 12a
C 6 AY) daadatl) ladiedl s el ddiial (5 s 218 Y1 5 LY Cu il cladlal) sl

—~

- Aige o ulS Al e sas Galalall (e Badmte Ol iase s T

Al 5 Apalell ol slaill A3l A gall g o )y Wilad ) dae 5 afial 3 Jeas o) pugl E
g 08 )1 el o S3le Crem g Liladd (pe dfitnal) Lim yy Jast ) ciliiiind) (ho Llan

LY A e Al 5 Al aa Aad ) ) mal) Llend w38 L Cum e aaiall 5 3 jdiall aBsall
Lebaa Loe condilly o sa ) e slle mSlle IS pane ey S canlle oalil) dikaia Lgia
SULed ae> jabas & Lusls

pled QUL aen (B (nosaae o dldeV) S

Aadlall olaiy Aaals (e S 6 Aabiall LS bVl Gl e gkl culal) ddaas
Sl islaal s il aslall el seaalls ¢ A A1 o) g ¢ pall Faala iy et
s 05 e pUaY) Gy dipa ) Aalell el e Jpanll ci i) a8l gey Ailain) e
S Agual dfiay clalaie f laalad) L 3 <) paigally dalad) ol jlaal) s ¢ Ay yall 5 dal)

[0}

—

A e
el el e Gasll L,;JA,J\ Gilall ddlid)) Glagleall e J ganll N 3 ‘z,’_'a\d:mj\ sl LY
ER

sl s ALl el pney iy 5 aY) Aviglans  Adiead pie dd e daaddl cSUG -
il 3 sall Gasal aud) lne e Slmb ¢ Esasal) idied b daaal) desd) s oo
¢ Alla Y s Aaaa B 8 il Ladadsl
Ao i) Ahily Talally Gy sl Gl e Jsaal Gy Al L) Dland —C
Al ciflany) caadl gl Coasl ¢ ekl (el ¢ Al ) s ) Caad
(s ¢ Ruid 3 el sl U (e e bl Bl Gl el ¢ YoV alad Funt) Y

ol adall / adlia dlxe
yey




...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

- Comd) (9 Aot ) il 9a¥! ¢ L luw
Gy s Yoy ble o) leadll Lade ol &sﬂygu‘#”‘\z\ z3sall e slaiel
¢l sall 5 Dl N Ayl o ) sall a1 5 Al aalll) @ a5 Ay lea (9)
e (FY) 5 (Rl o) iy el el el 3 ) el el ¢ lalatiall 3l cilan)
e

Ll alss clebiall & ulaall oda Galii i 5 sadl mid LlE e Jlee S ey
830l e (e 5adie (Checklists) ganill &3 8 chael a5 ¢ dads (Vo0 v) 23 saill Allea)
opall oY) z3saill ulae s leanis iiual (o ULl pen (i Al
Al A yall 3 gt laslu
GUMUSTEKIN et al, 2009 : ¢y )

An Implementation on the Effect of Organizational Performance on EFQM
Excellence Model at Eskisehir Maternity and Pediatric Hospital.

3V e b ludd Gy o abiidl oY) e BFQM )Y el zisad Gula
LS5 el e s
1ol Y.
Dlaal sl agill PIA (e il ol e EFQM )5V aal z35a il maa

RS Ly el s clilaall 5 3y paall o gall Aladl) 3 )aY1 5 cilinsl ) s clabaad) aaas g salal)
iy aiaall 5 Ay ) 3l sall 5 0 523 el ABiaial) B s jall Ll (B8a5 Pl (e el (Biai]
o ) )
1o s,g.\.ui

avare ) adid) Jilhse Jleocie 5y A Alay) DA e bl e Jsanl) &
Adlide @)Y (5 sie o s Aand Ve s Caliga £
oed! @m

ala) o oA Aadaiall Conaall 55 58l Lalis yeday (o3 AN apiill <l ool (e g 53 zdsalll iy
& o5 e dauiad) Jolal) sl 5 clBliaY) paas 8 claaiall QIS ey @35 23 salll ;i
iad DA e i) e K5l ALLED 5 )Y toalee o Saaill 23 sad iy WS aaill ol
palic n da)) ABle din o) 5 . dekiiadl delanl) Al el i)l Gueadll s (53
Akl el s sV el 23
Taboli et al, 2012 ¢~y WY

o ldh adall / adlis dlxe
yey



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

Self Assessment of Performance of Educational and Treatment Hospital Affiliated
to “Kerman University of Medical Sciences and Health Service Through EFQM
Model 2011-2012

Ll ashell gl € Aaals I dsdiadl Gl & aaally el S0 S )
(YNY=Y Y dle Yol EFQM o) s¥) zasall DA (e dpaal) cilanal)
1ol Y.

Al e ALl sagall 5 Y Ll amladly Lssias sV el z3sa Cndl andy
zbsy A Lie gl s Camaall lal s (i g dakiial) il 5 Al o) AlalSie Al i ol
SOpendl) (Y
1o s,g.\.ui

Dl i) ¢l e o pdinadl HLE) Sy SoaYs tasl sl Gl el
pslall la S daalad Al dadladl Sl dpeladll Clebiiadl (5 e o0l el ¢ paay yal
bR P e Gl ea 35 cdplal

Q:u."@\:u

Oe %7Y) AL Ve Jual (e Adads 1YY al clbpiiaal eld o) daad) il o ek
Db W AR el Ay el Y ciliay o8 ol g Al ules )5 (%) 00 Judl
ol Y dala SISV e el 5 o) sall 5 AS)
Dehnavieh etal, 2012 : &y .Y

EFQM-based Self-assessment of Quality Management in Hospitals Affiliated to
Kerman UNIVERSITY OF Medical Sciences.

astall Gl S daalad dafill cbpiiid) 8 3aad) 5oy A anill sacls aall 4,5V 5 s
NS BERUE A
sl daa

saljl elldy Al ,y) cladiuall L sasall 5oy Jall sl e sl Cadl Ky
dpaaal) Al I cladaie 8 sasall zilay el ulee dldiel ) aaall gl olaal
- ol W) E3sail ulee e 5 il
séal) gl

ey eall Ay Vs julas e sadied) SN ol e Juals e Gl adiel
c Akl o glall (e S daalad Aals i

ol adall / adlia dlxe
g2




...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

sCuanl) milid
el L I il 55 el 5 52 sadl 5ol A peall a5 el Ao p i) Candl
G LAY S e a3 sally ASLH Gl e S Al adinall lee o) )

i ye At ol 2 Y J el el
Rodri Guezd et al , 2013 : &y €

A consensus Support Model Based on Linguistic Information for the Initial — Self
Assessment of the EFQM in Health Care Organizations.

o ) 53 zisa o saded A auiill clasled) 530l acdl o) Y1 G
ol cilaial
[T X7
o Fandlil L,y Lbnd il dumall e ) ilaliia 03 (e I3 sl aey 3
sl 5 ) 3l les ks P& e Audlad G
1o s,g.\.ui
Jsmnll Al g Tnsell adll e Y UL DA e claslad) o Jgaalls i) adie)
LD imy I i) DA e Akt (5 o Do) e ol B G305 Ay e
oed! @m
s 0 5 L V) 55 e A 5 Al s (1391 55l 130 il A
2l o g o L) Ly Lolasd Gty LndU) i pall I3 andil) s A g s
$ el U8 e saciead ) Rngie laaaind 1 I pul) i Fundl y i) i LS . il

L Sl
il 5 il oy
el 56 eualive Hlaf © ¥gl
el p 3gise

F U iing ¢ ol s B e ofiall) g QUSY alaaly 35 &Y 8 pal) o sede Jas
S Al e e LSy agie 230 i a5l o34
aysall) Almdy o mes ¢ Oliel (385 (Excellence) (e 450N Gl Guwl 8 o
0sS o Ay ¢ @y g gl oy ((Webister) sl Lise WS L (YYE:YL o
Ol CNT die 4y S8l a8 o sede 58" (excellence) juall 5 . (Goldman,1992:302) Juadl)

o ldh adall / adlis dlxe
y¢o



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

LS o (YromY o)) sualy ) Veledil ospinall daudldll aa 4LSIL alls o Jils
(best ,brave , mightier) i 3IY) ) aiea 5 a3 53 (Aristeia) asedar 2y 4eadinl
(V9T G mal) gss i SV deladl) ¢ Juad)

Juadl gl ) Lgaadll ) daulad) deadll Pl I cladaidl s " aly G
sad) N e Gasalls sobiadll AU, Caagll aaias Lo s AS e 4y, & ol o N
N EAHEAR

OF S dr s ) Y o A ARty adll s G al G gaie delii "o
kel 4l LS . (STOK et al,2010:307) ") skaill 5 dpaiill Y adall 3585 8all o 058
Oo Sy A 5 Aaliadl Clanaly dlall cld oY) il g i el il a5 cclag) i)
(Ionica et al juill sai dgall A ) acdi sadas il bl o oy o) jaly ¢ el
,2010:126-127)

Sl el s A jaall 5 550 oS 5 e 05 o)) e G (55t el Al e i
Toplalall Lnlidd) DlSal)l Bias (ajal gl e kil s Gueadl) el Al Glalad) (52l
(VYO Y ¢ lagial)

S Js—asl s om padd S bliis dad sa adil asede () Gal a8 Lo DIA ey

e sima el (Y Jpeasll 5 ) Gl mas (b de st Glled) Pl e
aatind Gua g 5 )aY) pualie o JalSilly Gulill s Bl ae Jelal Gyl e eV i
cAgadasill o ) gl
et ol

clalaidl o el s e cilias Al 5 i) clabiid) ST o) )l il i
o3 (ki Al s V) o Lo uaill 5 3350l zdlad ke U8 (G5 ¢ Saail 250lae (Bakai g e (A
(VY=Y e eqedy oyl dpaill Jgall jaigal) ¢ S gail) o ria ga LSy ¢ t5ablual
—EA: YOI 5 AT 58 5u8l) (2010 (s el 23 sad g 53 gl 5 )aY Ay oY) A sall)e

: (2‘1
25 s Wi s Loty (bl Ity laliial A DI e 4550 s (a3
Sy i e 5585 s i) lalial o ) ) (e 5§ s

Jis a5 bl s Zestd b o) I cladiidl @y e A el A Al LY
caeilad 55 agilalin) e s agh 3a sk (o agd Alias daf Baany LY W s o Lzl

ol adall / adlia dlxe
yé




...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

delua o cponl 50l cladaiall (€ of cany Lia sA3LY) 5 Gl 450 Bysh o sakal LY
il dally Cplalall 4y (sdiny JBaS o juaill 5 AR Sy @85 (Y Aaliial) 4550 apas
gl @Al
daulid) AGed) Gllaall e de samay S8 3 a5 aid) cladaial reillaally oY) L
calial e Al eyl a Aas (salie dasin) e Jeall s Ll i 3y il
O Ay Al S g e i s e Jead of clabiiad e sl 8 DA e 2l Lo
Cllee 433 gie duadidy draliie Ciloal 3ga)
SN BA e 3 Fie el Ol Sise s ddliae A olag Aglae sglalls SV Al L3
ADL Claal gla) Hasil 35k oo il g il
Olaal e £1S 50 ae A8 GDle el Gpall mals A cladaidl e rclS)pal ey LY
(sl caainall deadll il ae S A oda Juaiislggle Aladladdly Jalaad ol
oAl clabie gl 5 Aadan e
Slels danal gl Al (Jead el i cladiidl e saliiie Jiid 43l Jead LA
Al 5 dpndinal) 5 Al Aal ] (Bad e LSl Jand) Ay 3 ediiall gl pulee
. M‘M‘}éu&
¢ Raga pualic duad o 5SS P Ge i eediiadl el 3l ol s il S
il (G s WSy el Jedlgdl ey pladll milie LSl suas Gwd A
: (Harrington,2011,parts:1-5)
process management :<bdasd) 5 )4 .0
Slo Jsanll L dad dil),  cliad b ) dda i dhil) e dlale Jid
Pl Ll J$ @l agdy olladl)l aie DA e @l 2y ¢ Aagiual 5 dyslhaadl s 3l
aaaiy eUadVl oyl dac)y ¢ leapaaaly cllead) 8 dlud) <l e Gopaill 5 cililesd)
sladl o ol DA e oSe Al o) clladle o Jaanlly Lo 400 il
Usia) e cDlaad e eliaill y ) sall el 2yl g Lpuall L3080 e Liseat s Cilileal
Lldeall

3

o ldh adall / adlis dlxe

yév



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

project management : gz ldall 3 )9 . ¥

AN ) zlias Al ciladaid) dal g 0 JSLED ) (e sasl g 4 e lid) 5
loala o 58l cllay La, gl 30y el y il as¥) dud oy 48 yay Jakaally
c i) 5y ae Jelaill agiay cpdlll gy pnall
change : .53l .

oo Tote b Yoo Gle gmd . cladaiall 5 pl cloatl aal e sl e Jaladll 2
o2 e %N ol (L Y)dia) iy ¢ il 5ol pe ploa 8 culS Luallall S Al
el 1Y) LGS S Aelanll L 8 L jliie) b el LS Jadl Jlaie ol
C A s Anda Al
knowledge management : 43 aal) 5 )y .

DA e Lgansil oy sl Clalaiall alins doih 48 el o A8 slail Jh 3 Ghed e
clalaiall Apule) oLl o ga (g psal) il A5 kel L peal (g Yy A KA Y ol sy
Resource management : 2) gall 313 .

Jadiy 138 5 Aalaiall Zabiall J a5 3 sall gaen 503 Jimry inall gl 5 llaadl 138 ¢
Ao e 5 o peianal gl RY) el el (A pmalle s el ey il 3 ) sl AL 3 ) sl
Aaliie (of 858l 5 A all AtV e san) s & o) sall 30 O
e Bhoe ala

cald) (N sl o mimge LS alad) oda aal maad s al b2 8 s ¢ Gl (3a
(VY ) e alidl s ) eaiq) (Hill & Jones,2009:117) (Y« Y:Ve
o Lo Gaitis i elemdly e JS o adiall L 3588 Jlael Jlail (o Bgae e il )
alai e baaiad Loy ) a5 Jeel o 5 )3Y) e aay Lo S o) ¢ ALASD Amlal sasall LY
ety Uaall Yl @5 Y ) ALISH A sasall ol aall ai o ciay lllad
e 5 o Llig s 1345 Jlee¥) 385 S Galiall (il
a5 Apil 2y sall 5o e Ua sy Ausalddl e 3 sl (DA e Lpudliil 5 ) 2Ly LY
Slo Caay Al 4aad 5 ) Aliey LY cAudlall 8l el 8 dupale e 3 a8 dnandl
Neilin) o laaglss (padlial)
ol adall / adlia dlxe
Y¢A




...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

o saan JSH Gl Bien s (il el £l 8 Raalaall cililead e Sl Gail Lt
Al 5 Aglaa) il Calide 3 saiall sl Cililee
s Audliad) cilalaiall Ce 5 e il 3 oaly 5 oY) Sig A il e Sl .o
Gl g sasall b Gl Jlae
il slan (ga L Jadi g Las eoldV1 501 o055 3 ¢ Gaaiall 1Y) e 3 80 DA e sl LT
LG5 el mie b aalis Al g )0 Aplul) OV laall aat (e 4l L
DY) sl o pidaga LaSy el (gad dlad ) (1)) JSEN sadyg

Basally okl
Bl Gl | Jeetl - ey s
s g1l Gl

Sall) Bl dad (V) Js&

Source: Hill, Carles W.L, &Jones Gareth R, "Theory Of Strategic
Management With Cases '",Nelson Education ,Ltd ,South-Western,
(2009),p120 .
il e mge WSy Leash ol ol 3 Jolainy ¢ el HLaiadl sae ld 2a

««(Darling&Heller,2009:9- 26)¢(264:2008¢s2 s=ud)«(Menken,2009:193): Y

o seds PA Lgea 5 el e Gl Qi ) cladiiall zUias. )

S A e oS S Ll U ) Claslaall wend Al ) dalsy cilelaial Y
DB s iy @ absall (e AB8 g A e Al 3 ) sall e seady dagal
el el 55 el

Dsrakivg Jin cpilse ol G pae )5S o) g b paiune Adiay Lgiliael sk dalaid) aclus. ¥
il claliiall pe &l o) 3 ) ST dakiiall Jaa 8 sacbil

o ldh adall / adlis dlxe
yéa



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

4.5»&&1 Slla g dadand) j 8 (5 se Ao el g ) ) GuLAMJM\ G| I PN T B TR Iy
LCaladangd \‘;j)':m:d\j t\q.;\g\ 38x ‘;A
.@c&gaugﬂ\aﬁécdd\joﬁj\éseww S0 Aadaial)l Jasy

.8

.0

T yaall Al e Y Jos Aaliiall Jray pail g il o 3 cadall Ak Alla 8 Faliiall aaan

ceal il g Uaall 8 a8 Lleay L 120

il oo slaliat

8 aaall 5 Aaclall unl) (e Ao sena g clabiiall e el 5laY maldl) Gadadl) ks

VL Al Ale 5 Adsie i ) Jsasl o Sadll DA e a5 udie ol 5 ) gl
«(sa)¢ (Australian Framwork,2005,p2)¢ (Armitage,2003,p11):(Adebanjo,2008,p8)
: (320-319¢2009

ealiall (e de gene eumy deliiall ldiad) Clea gl e e JelSie el il el
Jaolaic) caal ol 4y 5 gl

- Adanall ) pe e DU A5 e Apaplan JSLa

o Jlad s JalSia e glaa alad

el 5 A1 Ll g 80 gl dag phs Clhal g 2any ALLED 53 sall ol

ohas A Ayl o) sall a8 Cus agiSaiy an jadals Ayl o) sall B l0Y ) shaie Gl
(il lgal) el i Aadaidd) e iy LY e Ll el dakiid) 555
Lot e Jeadl 5 paibadl] @il sl Plaaa) DA e @l il 5 el )

i )l oY) et Aadaiall A seall (a5 LS sl Aadaiall Lall salal) B 53l

ial i doadd  os M agee dual 5l DA e cpeaill s 3l e S
Slo Sl s Jeadll 68 5l Wiy claliin) ae ilaly of cang dabiial) Jae (5 dalaial
L gy e

dabial lilee Janas Rl Gty dad i lbiles ) Aadiial) Jeel Jy s

ol 5 JuaiV ¢ e laadl Jaall 5 48D

G A el ALaiY) e Sl el el abedll cllee (DA e alem of dabiid) e

L s Bl b sl 5 ylaes Glosbeall p ) Clafiod s Lie SIS Y1 aa3
S5 play) aeyy e

ol adall / adlia dlxe
Y0«

A



...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

c L Ul ) AT e oSall 8 paall 5 e Sy clilll Hasia) L))
s2h b lUAY) aed gy L oY) 3 il pete dllia WS clled s Aadal) )Y
Lei)ss Lebleld haual il il
angl oo RISy a Al aEl Gllee U (50 5 paie Adeay labiiall gl dxal ya Y
s 5 olae zasi e Sl ¢ diaid) bl S 3 Ll Ll )
clalaiall Al 5 gal g &y saall il ol Aatip oliy 8 L ldiiad 5 Lgie 5ol
Lt 05 o A a5 ALalal) 33 al toabies ulae Gul e claliiall oSan S
513 Awliall Bl gl latiad o8 S dwaia sale) s Laal) toalud) Gliie) Led a5 SN slie
cladaiall IS el Jal e pal o pualall cdgll 8 ey @A) ALl 52 5all 5 ) Gudaig ¢ olaY)
DA Ge pall foalie 0 o ) asm Gl g dpead Jf culS daly) daladl f dalal)
el G el a5 eball 51 O Saall 50 sl 23
PP F K\ PUR S
ole @l ) cladanl e lae duadBY) s Gl Al e a8 L) b e
oad el ) Jseasll oY) e el cllgine GiiaS sad Leady s cilalaiall piad dega Lelile
o) cilaliially S peal dee i Aliey oS8 okl o3 Lgael ) ikl Dla
waail asil o) ja) ADA e S cilaay abee (e e b o Shiad desd Ll il
el 38 (Jie dlaie) b Lelid ff cladaiall o3 e s
adl Zalas dale
sl adla e J9 (05K Gy Ll saaaddl el (e de sene (0 z3lal s3a s
Ol and alite e Cagly A el ol el 3 L solin) il maus
(MYt B ) ) el
(Mohammad et al, 2011:1213) jaaill (3a3 (3l (s3] Jiay jaaill z3lad aladiud o) WS
alaial aall 5 sagall Apday zilat el ) Joall ey e 2y Sadiall g edll aosiil
Ay s, (Tekit:2011,147) z35a0 VY ¢ 250a; lee sane &l Cus (National award Quality)
sl )y it o Leadl) s 5ol el Cin e 48 skl Clalaiall s mie Lo s
Lelatia Basa Cpnts, LedlS i jis s LY (g sine ady (o clalunall Lindi elld g, Lgan cplelaial
Y dsa i) Lalle s Uae 5581 claliiall dudlia o 5080 dlbialy L 33 s,
,(o\/

o ldh adall / adlis dlxe
Yo\



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

DA ge sl @l g3 pafin o cagiy B GO Y gl sasall ma S
o daadll) ) Al il o) salae ciladiie Gl el 5 deadll S dalld il ) K5 s aclan)
zisad Al S D saled DA ge oY) Gl e el (g aal Basally (eSS A5
(Y AT ) (5 s

b oskils pal (gae Ll A lee el s Bali ) Rma e s 8 zilal) o3 el
Ooan s il 5 A oY) il Jlaall Juadl apesxt 5 ALelil) 3350l 5 g laiY) s Saal) aalia iy el
cclalaiall 8 1y kg 3eliS Jaad) bl ST ks

o)) s Gl s Jee Clingie s Ll 0o pall Z3la ulas Gald o8 13es
Jaadl a5 368 iy ol Ll Slane 0585 ¢ AS s giladl ol jealic Jalsal ol
1Y) il s casally Slaa¥l s ccplalall ats Jabadll aumg A, deddiuall Jlu gl
. eadaial

oo ST alasid Cia g 50 Lhe A sl a8 23l s3a (e el 33 G e
— :(Miguel,2005:260) ol & mua 50 LS 5 clalaiall Jd

( MBNQA) gl al sl 73 g0, ¥ (EFQM) aaill i) 5Y) z3 sail .
(AQA) N sius¥) zdsalll. £ (DEMMIG) fiap zisai .Y

(BNQA) L)l z3 gatll.® (CQA) xS zisalll .0

S Lase sl ameall o a1 5 il il 30 sall ST pulaas laal (V) sl el
onskl Ay ax LY sasal) e Ledlal @S 8 2 alal el ) Jssad) 13 (e 4ilaadle
Jpnasll s Ailagll 55 Al Zad slad 5 Apeliil) 5 30a) (ind) Lage Shale s L LS dagiiy 1Y)
) lete il Jme e Sl ) Baadld uladd pads Lo W gplaadl s sl Ly Y
iy ¢ Sllaall 5535 ¢ gl celelall Lay e 5850 ¢ bl 1y lulad) ¢ salal

. Jlee)
Sl 23 sal e g3 sal Sl 3 paill ) 3 el oY) zasal Al Sl 3 50
(BNQA) (DEMMIG) (CQA) (AQA) (EFQM) il el
(MBNQA)

: Cilaal) : Cilaal) : il : Cilaal) : Cilaal) : Cilaal)
iy s il | o le el @l B s e a1 A ) Gladaidiclae) ¥ saclise e Ganli® skl il ®
LBl Gk & clalaiall Jalas FYNFPRIN - el g gl el Y el SR

ol adall / adlia dlxe

Yoy




oooooo

Olactbis 3 gazme sl & wilad g1 e Lalal agals Ap

VL) Jigess B e Basall (48 Lo daalls Lehadaiy | Jomadl Gkt ) Jsemsl) | L) o Jsemall | VL) s
A< liall Gl I A8 ) 55k S b .+ Ledle 3a5ad il e LY 5 oalalad) A ad
SRRETRTR Glabiall 3258 e L) sk b Bl Gulae Jsas glan | i) @l il cas | colalaiall il

Al )0 cladad) Lawll Sl el Al tsale Bl ) D i) - JlaeY) il LAy Y

. G g 44l - g I lalaiad sy gadl | ciladaial) 3 gen aca® | gl sl 8

i le quail) W Gilabaiall 4lelall cAghgla gl dlad ® | 50y GasT A, ) | 50 agdl Jead)
FYNFPRIN DoY) DA e ALaLill 53 ol Lzl ¢ o))
b Ll - skl & dsasls pall 5 oy il ¢

L)l ile dad olac) M 3 aall 5 Cilaad)
L a5 5l il
e e e il e il
3alall ™ Gl = 3alall ® 3alall ™ salall ™ salall ®
L) = izl ® Ll = Gl 5 Lylaas® clul = Lhay) =
> ) Glaslaal ® Ol e S Loagl jiuy) LR > )
Sl Gle S A b ® e s Clasleal) Jola® Celelali sy ® e S
Osils Aol a5l @ Calalall Colalali® sl W cOn s Gl

Cilaledl Qi ® Bagall o ® Gl s )y = O e S m clled ® il sleall Julas o

Celalali sty @ iy . e s Claiiall s (Ao < Im OnMla, ® .
Gllalls )y ® skl ® el @laasll el L, ® Sle S =
- Jlee) il ® ol il = Aadaidl ol ® Aadaidl gl m el il L a ad ) s
Al Llal ® Jueli gl ® | cllell 55
el il W

Source: Miguel, Cauachiek 2006, "Comparing the Brazilian national quality
award with some of the major prizes", The TOM Magazine , Vol.13, P. 270

Emerald

(MBNQA) g b &l &I s 2350 5 (EFQM) aaill ) 581 725l (0 JS Jan g
ol 5 8l s 13, el L) il Al 23l A e L) a1 sl
c el o julae Lalaie @llds Suall )oY 73 sl

(EFQM) juailt 5981 7 3 9ot

530l Lo as Cun ealaal Alladl 8 adasid ol Seal z3la o0 e rdsadl 1in sy
Ayl et e zdsall 138 m 2 5, aal as YT ALLED sasadl S8 e ool Al
(European Organization for sasll o 3kl 4y )Y debidl cuads 3, )sY)
Lol b clabiial) st Ay )5l 90 aas & saany Y4AA Gle 3 Quality ( EOQC Control)
bl )l L) J gl J o1 Jalad a AL 52520l 50 Jrms ) Loy (hind
(Y0 v Vo) Al KU J 1 cabedl aisall)e(Y o VTV

o ldh adall / adlis dlxe
yov




...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

e asall B0y Ay ) A o il V99 ble 8 zdsadll e el (PleY) S5
eosd) zisall M mig A Aalaid) A V) A el sasall Ay oY) A
Takie Voo e ASY elimel amiy ) ie JuSs A8l deslal o (EFQM) jacil
zisa Ulal z3sall iy WS, (A YO Fegsals aail) allad ol a8 b oy
(European Foundation for Quality Jle¥) G ol sagall 3 laY Aw) Y1 dadaial)
S (TVY YA Sl ( Management Model for Business Excellence

sene U<y st ALLAD Basadl 0 e 3 1S alas a3 i Sl 5 s xia
il 8 cilabaiall o Audliall Cpad Caags @lly 5 3ad) il cilalaie day ) mad 5 8 3al
sl Aebiie gl (B peiwall Gaeatill Bpuld ddee b sasall o) 5 S8 s sy, palddl s alad
Nl e aey s gl G osag . (Y) e cTEA ) Al LEE V1 el aisall)
, Adpkail Jygha iy ) dlalay oaied o @lld g Cladaiall (s 4uat ) Gubill dpaa g Baixal)
) oo LiSay i, Jiaad) 13gr jeanty ¥ sasall 33la o Jpanl 8 cladiidl G o)
. ( (Dahlgaard & Dahlgaard, 2007,9) 32sall A da) i lipwas

oy 5 D ulee 85 Jam 1L VT e Jo Y Lo dllin o o 5] o sl
2012:4) zisadl 138 4 dabiia (Trervr) e Ji ¥ L dlligh aasy Lo s ¢ 525l
-.(EFQM Excellence Award
(EFQM) (35931 josaidl 3 g0 ibolteriaat

saamie claladind Lgd (58 o oSy U @) e (BEFQM) (causY) Sl 23 sad any

(Kim et al ,2008:32-33) (Vallej et al,2006:327 ) : &Y saill o miage WS
—: (Michalska,2008:205)

o A apll g il ) Jee ) axy

o) Tallad (3ol b anaal g 3asally o) Aneti ) g~

o el raatll PlA e el B3 4 Glalaid) seyy —#

Y alail) Alia) ge (e iladaiall K4 -

- AY) el e A e o)) bl 85l By =

o Cpeennll ALY Y] aasnl iy aey

ekl S puny Aol -

ol adall / adlia dlxe
Yo¢




...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

A salall e g Lgie A palll o) s laV) i e Jpand) e oS 2
el o) Y 3 eadl) B3l Ledadid LAY ol aaf

(V) Y0 e cama) ol mamse LSy o el Aay Y A ) Y) Aadaiall 5 s i
caaall b€ cladaie

ple gkl dlebie —

(oS GlS Al dall o) Aiise) aaall 5 piiay Alan i labiie —z
Gladaiall Al it Clas g -2

EFQM) 5aaill o) ¥ zigall suilae

il il 55 o3 A (e i, Lo jbaa (YY) 5 Ay alas (1) gdsadl o
- pgte JS A el Ll e jlere ISV il 0505 smlee e g3 sadl) el
Enablers : clisaal)
J< e Blias el a) e iy Ay 0 ladaial) Leait Jee Gk Jidis

08 ik o ot s ¢l yaly SLadlal L pes mia saneie Sy ¢ Jes gkt
lgmas O Cilaal) pe 385 ) b i)y ¢ Gaall Lphddll (Pl e alnl 5 sl
inaal) gkl 5 Cppeanil) g Anal all Alead B jaien b geas pniadd of i (5 ¢ Aadaial

VA Y eidage) (Y sl e lana s e Al pulas de gane Sl el
(AL- Sarayreh, (YV =)0 1Y) oo 20 g gl a0 8 cdonlanldl) Aokl ddalud)) (V4
(Sampaio (Slack et ,2004:784) « (Tavana et al,:2011: 648) Khudair, 2012 :52)
— et al,2012: 183)
¢ salaall

O an (g juaial) BAAY g ¢ JSS Aalalal) B B3 pall Lilal) <l )Y (ha Aagliia oo B le
e bl 13 aays s Gpabaiall il caill pyskis, Al Ay N Bisd s sk e (g slan
Neee geddaii Ver JolayLe ol %) v i) 435 ady, Le s Wl (F4) 5 A i ulea (1)
b A Ay Aubud) =
A, e i iV, L), aa sl aaad aDA e S g3 Gl ) Jis
Gla il 5 ai i gase il sk DA e leall s Ly Galai A 4 5 i) lalaial)

o ldh adall / adlis dlxe
Yoo



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

il 4355 il . Lo Ualis (YV) e Sl ie 3 ulas (£) bl 13 ey ¢ daliadl
Noeew eddad Ve dql.sgucﬂg\%ﬂ

4yl 3 gal

3 sl o3 DA e o s Wil Lelasa e aal e daliie o 8 4y i 3 ) sall e
Calaal 3 a5l 2 ) sall oda Jand WS, Audliall ciladiiall e L 3aa of Aadiiall adaiass
Lt_m(vo)d_c’Ma_p)sﬁ\M(n)ngw\ 138 (5 simy ¢ AV Cilad g A5 dalaial
Novr geddii Ve ol Lol %Y 0 ol 4335 iy o
ta ) gall g AS) il

¢ ol Adalal o) ), daa Al Q) LD 5 ) o Jantip b i) ciladaidd) Jalads
cllee P Ges, bl cllead) 4lels Glacas leasa s lad 1l s Al 30500 dal e
M\,M\,M\Juun@;uguuw\jduwu,m)\ﬂ\ Sl 5 4y

Lol %) v mml) 4is iy . Lo b Wl (YY) 0o Shisd e i ulae o el 138 aias
Nere e dkadi Ve Jolay

scalalant)

, Al Aad sala s eloa ) dal (e Glideall sty g 3 jaaiall iledaial aansl
el (YY) e Sl iie A ulas (£) Gl Jlaald 138 (5 siny ¢ 5_aY) 3B il cleall
Aeee el Ve e il b sl %0 0 a3 5 s, Le s

Results : gl
: Cplalaial) il

%10 ool Lei s il ¢ e b il daad o s, e Gupeaie el 138 aas
P ole s Cplabeiall ity Ve e Ak V0 oy L

- olalaial gl Gl I iyt L) —

- olebaiall olas  tedl) dadaiall eldf ) g zeld e —

ol adall / adlia dlxe
Yol




...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

A i) 3 ) gal) il

Ll % wﬂ\@j}@ﬁ,‘aﬁs}miw&’\mn@m BN RLPY.NY
oke 8 Ag il o) gall AT, Ve e ddads Ve e Jalay

- ALl A (o uie I ey 2 el
PR PY: [ UAPS IRCF L DN P R O PR K G % S Vg
: peaiaal) il

Doy Lo sl %) v il i3 iy, e il B e Db (g jemic el 138 iy
0le g adinall gty Ve e ddadi Vs
el o Ganlie ) el rcleldady)
cesinal) gas el dadaidl o)l Y e el <l phne —
:@M\;\ﬂ\@lﬁ

2a S June el aays, de k] B e Db gpyeie o el 1 g ging
o Lt Aaliiall sole Cangd 5 (adaiall Aol i) JalS S aliial o)sSU | e
Novr gedhiitos dilay e gl %0 il Lijs iy, Ledalaa

bea 08 dalal) Q\e‘).ﬁ\‘g‘#‘)‘gm GSJ&M\ dould) ulaal) al.t'.:i( Y ) 8l g

@ atian
——— ——

ey ’ ~

%\ + Cnlalad) ilis %o ¢ A i) ) sal)
\ J

1Y) @il
- , N\
Aui ) o 5w

%\e %)+ Asaad) )
\ S
[ D

30 gall g AS jliall
%\«

J

| £ 1) g alasl) !
——

o ldh adall / adlis dlxe

yov



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

Sl 0 Aalil) sl g Y g dgadl] dacdl) Leal) puleal) gy (¥ ) IS
Source: - Ionica and others,(2010)," TQM AND EXCELLENCE", Annals of
The University Petrosani,economics,10(4), p130.

— Y @y o oY pisalll el alu ghy claliiall Cilaly
CARE YA L) Y G le claiid) Jueat Gl ggedile  m
Akl 044 Y £ G Le clalilal) Juanty Gaaily Gshg e
CARE Y e Y T o Le clalilal) Juaadg el Gaadl) om

(VA Y v o) el 73 gad pladialy A sl 8 (Sharifi&
Garad:2010,13) .(Davies:2004,26)

‘;dé-u‘ cla¥ LS

S e o S o) g o)V L5 pualeall 5 aY) 85 0 dpaaly akiid) o1V sy
Badie Apudlns ity Jilallg apll Lalle g . JSS dabiia) old e gy ¢ dabid) o G )
Ol 5 pualeall (il 55 i5all el gall 5 0 jualic 5 o) Al jal 5 55 g llin maale de i
) ¢ Sl el s g
3liSy Alelyy Lo old Aabiddl xady e i A oAl Al o) e oY Gie
-(Molina,Canhan:2010,389)"
8ol Lali st Cings Cpismall o (338 W sy 3 el jaY) (e Ao sana sgd oY) A W
a5 oY) Gaeal (mji Badae e o s b Aedail eld 8 ek ) plias ) Laladl
- (314201 1: aaall)'aile b5 Ledla 53 9 5 Ll sSa 5 Aadaiall a sy ddleiall ALY e
Dselas s olaS sl skt e cilaliial Lgga) 55 (A Baall cilastl) el kil b Jias
el Agagl i Lghe s Adhiaall a1 Gadail el olaiVl 5 5 aY) A ol a1 Sal)
Tk o Sl g il <l ey duald y clabaiall alies sl dliadall Clindl i) (e 203 Il
dpbaill Claiiadl Pla (e Ll o Cladatall GlSely ey ol (A5 L) COladi; le ) e
lealil ag@ A

ol s ISy apill 5 pealaadl 5 aY) laladl s 35k e 5l L S Clasiid) s3a S
AYYY:Y ~cL§J\J]\) (/\:Y N Usms\)
cladaiall 5 aly Aaalal)l aplaadl HUa) 8 Al Y s 5Vl 5 gl s oY) Caed S
sl aa) & aall z3la (i e Sall g Uil cladiie saa) & Gl Aie o Layy cdge Sal

ol adall / adlia dlxe
YOA




...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

dpanll Ay el Aelaidl) abiiall ) gaeats poldl JiaS an ) daad) clalasVig
zile lale o ) Alu¥) Saall jealic s (5ol peans gaead g (FY=YT 2 Y01 ) ey oYl
Cag okl s G el o 3oia o Al Jase S ey a8 sea (b L5k Basally il
Go e JS 05y Aty e 0o gilal oda (sSEy Al Lol and A Aalall ¥
= 3 i) e IS ABL Aldy ¢ (VY:Y e Acase) Bghe ca g Ll 0SS oo
cesimall e a) ) G sl Ly dalinY) dlabaidl #las e 58 5l Aadaial el
el Al s A0aY claloaV) e Copaill cdendl)l il saga oAyl 3 sall Ly
.(GUMUSTEKIN et al ,2009:459-461) aiwsall ¢I¥) i oaig o) 7Y ¢ JSay)

S A AN e ae Agla¥) 618V il Aokl AR clud jal (e KU Ciaa ) N
el Zigar @uli Ao o) (Natalya & others,2008:12) juaill il e e alaied)
el st oy ol (s siad o 3gie @il ) deasil o bl (Sa s
o 3N clalaiadl el Apll 5 kil s Saadll gz A8 o) By ez dsadl) Llaty ) JleeY)
et al :2009:1019)¢(Santos& Avaez,2007:33) s25all leca da jo Jadd da) (0 e
.( Dehnavieh ,2012: 57) 4 e ¢)d milis W J s sl 8130 ) 5 (Arjomandi

AL ol
(oRdiiuol) @l (9 (5931 T3 gad! plas Gudal
Aledll DA (e Glesdl Alls a8l o Cimen (A Clilll diaSy Gase )l 1 o,
33l uleay Lualall s (Checklists) and o 8 ciadic) 85 ¢ adiual o2 b Lalll dpial
Al el (e aladinl a8 cllad) Jias Gamoads ¢ Yoo ale 5l oyl Ay, 0
¢ ol e 38 S 055 panadt o Y e sl (Y ) Jsaadl 8 e gl g s
gasall e ol Gl Eas A LN any N lidl B 0 el (V) B0 e
t W) sl e daimge LS g aY) Gl cila o Wl ¢ ) sY)
paadl) ail g8 8 asiiciall (ulidall (Y) Jgta

(209 cosd ol o 38 &
1 LIS (Fige LIS ik \
o Lija gige LIS G \
¢ Fsa S LIS (guhaa v
v LK (giga Lisa ke ¢
o ldh adall / adlis dlxe

yéa



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

\ Lija #ge Lija (gaha °
\ g S L (Gahe !
] Fga g (e 8 \

ol (afigiy (gl il Jgpay Jaia o ppaill jlea JS A gial) o) pdddiud A g g
:gﬁi}\ JAJ‘UJFZ..JJ.\AJ\ Gl Gl g ¢ ulaal)

_Xxifi
- fix6

0,

0
sy
Sy Jias - xi
) sl Jiad - f

eall L gl Cln Sy WS ¢ Jantasadl Gl 055 GleY sl sed (1) A0 W
sVl Adlaid) uledd) Bfigy Gulail A8l Jaead aaail (Weighted Mean ) ga
—t ol iaally e g LSy il a8 Ll W) i je 30 30 5y 3 ¢ paill 5]

_ Xxifi
I

sy
gl pluad) gl o Jaall:X
Sy Jias - xi
) sal Jiad : f
ciliSaal) oY
adais (V00 ) salal
Jore a3 afiwall o (V) )y Galad 3 50l Jleay daalall Gasdl) Aald iln o ekl
Gisil s Galaill (5 g ) cllias 38 it ¢f ) damal 138 alas (1) el 0 () 5tk
Aagill s Sl oSary ¢ (%TY,Y) L aie 5 sady o (%TT0Y) Cialy day 3ol e il il
sl a5y st dg WS ¢ jlmall 13gy Aalaial) 5 ol Aipall Canall g 5 5ol Lalis aal L)
LSy pall as¥) zlsadl 385 o 33Ul Gl Lo JS GaS ) Jseasl) aoaind (S il
P SV il e masa

ol adall / adlia dlxe
v




...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

ehdiveall Al Ny L i pdail il piae Jd e s dgen Sl gl Lils 5,0
e ) e Slad
A8 paal) Jalgall agd o o sl Adeal Alakade dngie 3sas W by ot L& 550~
o el Baaal daadl jinY) ddadll Geda (585 Cumy puiill
il g2 8 50 7
Gleile Lo i s dnlal tie ) £ osa ) oo 3 JSAEIL GH 5 Colay oLan¥l e 2
o el ys Ledlaal s aidl 4y jshiiy Ay el ZEEN aed) diual) 5 g0l ain Vs
gl e o 3500 oSW 8 el o ) stiadl DA e gatinal () e Led i el
COlalal) J8 (e dantl Y] g Al agdl 35 SN
il sal (e 5ol dan el ks Jalat s s kit bl <l lead s oY) (5 sina Axad 0~
A & sl e IS0 LeBh 555 okl (a8 Al
ddasi ()« +) doagl )5 duled LY
Jaal (g (¥) oo Jane cuitia 28 _afwall o) I (Y) a Galadl & pandll 4l piln i
Dbpme @l BH Ny Gl 5 giee (Y clay Bl ) I ded 1 mans (7)
e S A o385 (%17) L Jake 5 sady (ol (%YE)  crly el Ay el Yl Aubad
disns ¢ ol Aipal) Coaall Ll o0 Y sl o3a Sl Sas bl 13gd A gl )
Tl i) 5 Abadly Gl Lo JS Giias ) Jgea ) i (S i) olal G il 5 s
) il e iage WSy aall ) sY) g asall 85 e
tcanl Lla 5,0 -
Glaglaall alai kit YoV ¥/alad afiaad Lad) i) 8 LlEied ol okl sle) e 5
P ainliay b 385 U ol oy Aadl) rleie o il clly ¢ V) ¢ g sSY) Aaall
. oyt dund)
gl isy) Aadl b lgie salal) sl 93 sl Alesd pia ol Ladiad) adad W om
Ailia /22y Aaia 3583 J8 (e de smsall 5asall jalae ani il 220 Y ¢ Alda) Ol gl
- daih L Jalaial) dgm HA) 5 Adalal oloY) il jiine o
fopmentll LlEs -
Clsine A8 oy Gulalal) 48 jliay 5 )50 JSG At uY) 2l daal jo Dol ja) Slae) o m
- Shadl ) dae) (85 Al (555 (Al

o ldh adall / adlis dlxe
Al



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

Lobasl flee 8 s il Glagleal (e 0l 38 JS5 I apill 40 oldic)  w
V) b il Aaliey )l AlalSie A dae) ae ) )

ke (V) Aol o el

@l (F2)) o aie Jane cia 38 aftddl of ) (¥) 4, Galdl G asdl dald gl o ekl

355 5 Gkl (5 fiase ) Cilas 8 LA ) S Jandl 138 sy (1) dead 00 (V) LS

G o3 5 (%EAY) o Jlaie 5 gady (of (%0),Y)  cly Bl Aty s By i) 3 ) sall e il il

Tl Conaall B 50 Y Al o3 Slad (Sars ¢ el g A i ) i st 5508

o se LSy i) 5 )3) Ui (e L sl V) ity A Clipentl) (m j 5o a3 Sy ¢ ol

P Y il e

ozl Lla 5,0 -

dna b il (I du iy 20 DLl 4 el il ge 335k o Ay il 0 ) sl Claliia) paaS
S A ooy laiall daaall bl oD Lgd 7 oy Jadadil aud/ dila )/ daxy
G e 0T gamy ZliaV) ) oo A led Jualall paill f clalaVly il
cLlal YA cladd Ll Y oe aniall cLbY) e Y0 paliaia) oLl o FEc dacay il
¥ Dlaal il i 6 nie ackue VY sl g Al DY ¢ Aslaa Yoo G ysal
VUA 5 3 saal) ansil 00yl andl VAC g laY) DLl YY 56 58 ol Ve cililual) auil
YY) el adiia) oDle G ge G laddl) ol

ol e asi ¢ Ak 2 ) 5e hd 225 Y5 YT aad 4y Jand Liiday o i il ud @
Nehiinty Al Colaal pe 33 5T diige julaas

fopentll Ll 30—

Leilla a0 Loy (Adiuall ul@ll @Blall ¢ o o 4,800 5 ) sall Clalial) jé iy a5
saiuall paal)l alanill (el e dialad) e ge dplagin)

lehiaty i) il e 355 Avige Lplae il o o B 50 3 e Ady Jaall

— Ak (Ve ) 3 sl s sl D€
@l (7o) oo Jame a3 adid) o) I T (¢ ) Gald 8 (asdl Al mln s
BB G sse I lay 8 il of ) Jaral 138 mamssy (V) deal 00 (8) L
la jlaie 5sady gl (%7¢)  aly Gadad a3 sally IS jlee ol jal Gl
Ood a3 Hwy ol Al ezl g sl LA ) dagl o3 Sl oSayy (%YY)

ol adall / adlia dlxe
vy




...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

e 2 sal s SIS0 Gl Lo IS GBS ) Jsmasl i (S iiad) W G
) il o ange LSy aaill ) sY) g3 aill Gh
sl Ll 5, -
il pall Cas (o 2my Diad ¢ Al Amital) sy Loy 481,80 Glidle dgang ) ey S5 W
Seats alal) Caadl g il 5 ) 5 e dadiall Jsl ey V) A Ladad i) a0
skl 13 ety s aT cilen ga opstal (e Dl dalall 5 aaail) AL il
tCanal) Ll -
Gl Jere ¢ Aeliall 355 e Opesdip) oSO8 oty Al JE e 2l o ®
Uadd 6 AV i gealarg Al A 5 ) 3 ¢ A sVl G gl dalall AS 3D ¢ o) el
A V) cAan ) cilalieg dgie con pey lgall o3 g ¢pslatll S Jleall s aladl Jelsal
acd A S el Jie pad e BT dulle s Adg SIS asmy Woafy
Sl i)
A Gty Gal Wl ) 3 ¢ elSO8 e HEY G 5 A8 el ol Glisis Guli A6 ®
el A1) (DA e I gl ases
aats ()« +) clleadl 5 )0
@) (VV) o die Jaee cuia 38 afial o) LV (0) aby Galdl b pandl dalE iln s
Gk G sie ) Clay 8 kil ) ) el 13z (1) dual e (7) L
(%00,1) \a jaie 5 saiy gl (%.£4,9)  crly daiyy lleall 5 )3 Jlme ol il 54l
Coaall Lli o) (Al oda e (Sars el 13 83 508 B sad daiill o Jids
Lo JS (i ) Jpemsl) gl (S itival) alal s o o aan s LS ¢ ol diaal
PV sail e ge WSy gl (385 e cilleall 5ol (3lay
tCanaal) Llas 5 )
S sed lollee o 8 Ladid) ol Adedl o gd) adanl Sl o Aidlad) 2o ow
S ey cailla gy oLl 5 Slany )5 IS A S s i) Sllead) apaa)

-

Lt 5 o laY) Calaal aaaiy llleall Gulie (36515 GGulii a2 ®

o ldh adall / adlis dlxe
vy



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

ol a5 e
se i Aalle Al il go oy bl b Basall s illead 50 ki oldie) e u Y m
L A Y1 5 o

@,‘lﬁﬂ\ (Ll

Adais (V) clebaial) il

L gl (+,A) oo Jne ciiia 8 ainadd o (V) o) Galall b Ganill Al i i
pies Foad Gakil ssiue I Clay B ifiud o Juadl 13 mass (1) dal e (V)
(%V3,Y) o Jaie b sady ol (%Y+,A)  ialy Gada Aty Cplebeiall w8 Jlee ol jaal (35530
L) Camall Lalis 0 ) Al oda Gl Sary Jleall 1ia 8 Alla 5 smd Aagill bda Jiais
SERy

tCaaal) Lls ),

esinall cilaliie dge Sall clgall) cplebaiall o ) ciledainl o) a) e Algsue dga dllia
Aalie o Sl agieli€y i) 3 Al GO @il Gagady (Gl g
- Aedia)) cileadll ool ddlatiall 5 el (s gl

. 4dass (100) 4 il o gall milis |

dediall wleasdl e Ay i) 2 ) sl L) (Y LBIA e dia il iy (A Ganlie (4 de gana Jid
¢ gl o) sally aleiall oY) e ¢ Ay pdal o) sal) ) el 13 ety A 8
L sl (+,01) o e Jane ciiia 8 i) of I (Y )Galdl b Ganil) Ll gl i
pie 5 Hoad Gulail (5 siue N Gl 8 adiad o I Jua 138 s (1) deal 0 (V)
(%3 +,0) W Jaie s saiy gl (%9,0)  crly Gaadad Lawaty 5 il o) sl =8 Jlma il (3 530
1oLl Aiaall Caniall Jalis JJ) Asqill 038 Jlad cSans Jlnall 138 8 ABa 5 sad Aagill o2 Jiai
sy A ol g COL (65 IS Badeie Agie ) < il cpils el olal ol el i dgay pae
gli)) o oRliad e a5 585 e DA e lral 5 gl Lghat iy &8 DA (e (S
- bl old o W i e pa5al Gand

abi (100) aaiaad il A

L sl (+,A) otie Jaee ciiia 3 afinddl o I (A ) Galdl b Gandl Al gl s
pie 5 Hoad Gulail (5 siue G Gl 8 adiad o ) Jua 138 s (1) deal 0 (V)

ol adall / adlia dlxe
¥¢




...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

Jicis (%AY) Wasia 5 sads gl (%)) Cirly ool Ransis sy aainal) il e ol il (35 53
olial el Comall L5 1) Al o3 Slad (Sars Jlaaall 138 8 AbL 5 sad dail o2

Bliae Ayl gl 5SS aaiaall o) e aadin Y LS adina) il Guld Sy Y
cdbal Jaas Je Al @ i SO
G ey Ay D) Jlus pe eldll e il 3y dpedinall ol A8
c bl el (55 51l (& il ae gald) Galaal) ae Bauilly (puibal sall
(150) (omasall 62y L34

o ldie Jare Chia 38 adid) o) Y () ) Galdl & (andl AalE gl o el
6 sinna ) Sy 8 i) o ) Jaadl 138 gy (1) dual e (V) L ol (+,AY)
@l (%Y A) il ol Rawins adinall @l e i BE5) aae s Soa) Guldl
Aagill oda ey (Says Jlmall a8 Alla 5 md Aagill sda Jiais (%V4,Y) Lo jaie s sady

t ol dind) Coacal) Lal& 5,4

i gl ladll Gauy Aeadd) il o DU gl s Jie Al e bl Cila e aa g Y

8 yaiall) Ay S il il ¢ Apnt i) 5 Ayl 5 Lg il Adlaial) CalaaY) (st A
CAS Ll g lay) Y ara Guly (30adal) e Ol la

Dl s il atia 3515 Gulai el ) Jaadl cliSedl apil Al il PR Ga
LW adys auatll s skl (8 50LA) sal il g e 128 g %0 T, Vs 4ddaty salal
caad) AR5 bl ecillealll ¢ piall o ) gall ca ) gall 5 AS)LED Jlaa

fasd (g Gy p s dipn a2l loses lgep® Aluas culSh gl gadle U
RN (S < R WOV IR ' | GRS SV 5 P | - PR PR S L P PN 73 S
1Y) A IS L a se WS g i 3 ) sl il SLmal%0,0

o ldh adall / adlis dlxe
10



...... Salataidlf shal @@’ 3 EFQM oy g¥1 5oal 7.3 g0 e

L 1 ptaall dilgil) andil) geilis

70.0%
60.0%
50.0%
40.0%
30.0%
20.0%
10.0%
0.0%

Tt ) plaall Tl gl pul) gills () (B g2
Cain A liaal julaa o 530508 sl Lalis 3 jas & bl el 5 ) e Ua Callaly Las
e L) Al Jslal) sl 5 Lgtinllaa s Ledbond Al 35 Almaall il il & STl 5 caua ya il
A pall oY) 5 (e 0 ) sl (b jlie) ey 32
Cilaa il 5 lalimn) 1 a1 Ciaal
@obi el ey Gl L) deag ) clabima) aal (mjs e 13 g
P il e mmse LS e aall )oY 2 sailly Aaladl s Laadl
clalitiad) aaf ¥ o
Lo ladae Juag 35 el 553 sal) 7 M adiad Ay yal) Jsall L Lays alladl Jp0 el (o Jan b
Jelall ol anal 8 sampall 138 (5 1Y) 50 53 s Apaa] 25 Laa ¢ 23 AL )y
Gialy ¢ L Alalaiall ol L1 pan om i A giie ladd sy i 5 Al alladl Js0 asenl
e 48 anal 53 a5 5 jaaiall Cilalal
Jrang Les L JID el S Ll odat (e cladaiall rany z 3atll 038 alasind (o s ¥
#1330 Clalaially g sl Ama il sa e 380 435S Jend 5 30 gl 5 sl Aules
. Gsiial

ol adall / adlia dlxe
AnYy!




...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

Jbmal sa il atia lisis Gul el o Badl e il Al il PR e ¥
LW adyy auatll s skl (8 50LA) ol il g e 128 g Y0 T, VA 4ddaty salal
clSaall Lad) i) 5 Al gecllendl iy il 3 ) sall 02 ) sall  ASH AN e

T o g Gl dims a2l logee Lo Alias culSs ali) adle W€
adind) ZlE el %)Y 5 L) el gy Cplaiall g s Leal%Y A
sl Ll 35es 8l adieal 5 e Ui ol Leady il ) sall il Jeal%4,0
Ll s Admaal) il il &l cdamye gl a3 CUSeall e o 53l )]
L )S3 il Cppendl G pd L) Hhas 3V ae Ld 4Bl Jolall alad) 5 Ltadlaa s Lo
g el I I (e 25 5 ulaall s e

o oyl Lol iy W Le 135 oY) el Ay e st o A < sl sl adian Y L O
- Al e il 35 jlie 613V 8 aad il g el
Cilua 5il) v’“"i: Lylﬁ

O s 2sen AU DA e e sSall g Uil & Saaill 5 53 5all 230 oLl o Janll 555 300 )
52 Opmalal 3LV Ao gl sohadly pudill 3Sod Sl e Al 48
Vol Y el e kil Sacal oS0 Gulie sl e Jaall aliaigyl
) 8 A el S 0y Wla 83 sa sl ol kS e Yy cllad)

D) b clgally Dbiny) il Koy il Lals cilaaly Al Ly, gy &Y
Oalalall el Ly (el Sl sdine JSG e pimy Jlaad) 138 Gaa 33LLY) @l jag
LAl clgally ayall (e e el e Simb ¢ adially

Maels oY) (al s Akl Ladiall Jee cVlae (i3 G ill ALl alai pmy e Joadl LV
Al )l [ dany daaa s ol xb iy )&

Jensy Las dazal 5 BeS (3 kay JIA) Lalis aaatl oY) (uld 8 Gl )l jnall slaiel (ge 2 L€
caila S 8 sl sl Ve sl

Al paseleald pski e Jaally aph el o oo ) ulaad 358 e deal) L0
iy Miise Llad B e Jealy Jdie il o gAY uled) Jpmn lud
lgiaad ae e

o ldh adall / adlis dlxe
A\n\4



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

Jé\.«a.d\ Q,\'A'
gl badd Y
rsl) =

Sl (Y T) caeal demend (Ssdie s amall de 300 ¢ sl & ae Guad ¢ Bl L)
dxlall ¢ asilly il 360 o o (e s foalie il jlaadl Juadl 5 53 sall Jade) oasnssal
oY) e I
Al " (asaa Db el ) A ph o sall 3 el 3 JaY) (Ve eq) ¢ Ao adall de a @ s LY
o bseaialle (oY) Anidall ¢ il gl & jeasl
Do ¢ paall peae 85 gealaall B )aY) g 3l el 5 (YeY) @ e oo aludl LY
Boalal cay il pdill e
Al dalall (g5l o CALLEN Basall 3 )" (Y e A) (ome.d @28 ) 3o ae pa o Sl L€
G cglase sl
Ay Ghaalc (Ya))) ¢ el ¢ aldla celadis calballcaaalis ccliy e e aaal o ¢ el Lo
LY Slaee Y dadal ¢ sl g s ¢ 5 jealaa
dadall Cclleall Jaae — Aaliiall Ak (Yo 2 )esbie dend alidll 5 uas ala ¢ jpale LT
L3 = e sl s dall duadal) (5530 s i el
O 38 pe ¢ clipdan g toabe Basall 5 (Y01 Y) ¢ JalS Lgw a ¢ dem cama zlua a0 ladll LY
iy ¢ Al dadall ¢ g SN Al 5 delidall ) <0l
sl sall g Ol =
=YY aefV aae —Eialdl Alad's V) o sedal A il Guul) JQdas’ o Yo) ) il ad ol )
o3l dadla (YYY
53¢ gl Clasla 8 5asall AE i3 3 el adl dlee o) (Y)Y ) e alffe aaall LY
el sl (Aplaay) clud pall Aludy) Ol Aeslall Alae Capdl G0 ki Agas O
FEY-Fao o D sl yie
&b ehail a8 ALLIN 82 gal)l o 1 oasehe Gukl T (Y0 A) ¢ deal e ¢ gagmadl LY
3 aand) dglaall Jlae) 5 )3 3 Ao Y1 Aadl) " oY) 8 Aldad) 4y el ol s
Agali Alae oAk Al ) Aganall Clussall ol 3ol assE (Y00 ) cauld )5 ¢ laall Lt
cJoa sl daala LB 55 oY) AOA—EY o Lact) alae 4F saal) cpail )
ol adall / adlia dlxe
YA




...... Olalu 3 gasee sliw & wila gl e atal Aats .a.p

2 gall g gy
JUALPS PRI NCH IS DRI IRV = g gl S IR 0 5 35 ISP | P ) RPRVSIRVFS IV IN [
L) il 5ol A€ ¢ il Aaals ¢ Jlae 500 (3 bl J Al ¢ e sl
Jlee V5 ) and ¢ aladl Caadl
Sl Ay 8 Laadlall sasad B sa e Aisal) ) 5aV) "caea) dems am) ) uec sl LY
YA saall D A de Sl s e )5 L) aee Aadlill
Laa il Saaiall o)V A 55005 ol JWd G S (YO Y) 6 a S o Al ¢ laglall LY
333 Aaalae sl 55 a1 A ) il kg il A Allus e "pelatil A3SAD
¢ e Gl (3t 8 Aaleall Aedaidl allan GV(Ye))e Al sladd sl Lt
503wl dadie yiieale Al y ¢ A2 Y1 aladl Cand) 5 el adail) 5 ) 55 3 Al Al
L ) Gl dalae JlaeY) eI
1 gl g < palgall g gail) =
G eIV Gald) S paall e sSal) g Uil 3 Sacie el sadledy oY) Apanll Vool el )
Y R gl g ) ASLaalle (e sSal) ¢ Uall
il el slai Yoy /oY) Al D V) alal el LY
a0y (Y0 4 e Ayipdanadal) Adaludl 4y )Y g ALl A0 ) el Y g sl oy LY
(EFQM) o, 5Y) el z3 58 (0 Badiase e plaziuly 3130
sl geme b ciladaidll slad) Aaall daadall: Gl 5a o(Ye ) olad sl d Lt
lsns all Lpudlinl) ilns ) g Audlial Jsm ol 1 sl bl 1) Gadie 48 ) oc"ddliall
Mgyl Jsall &l ) gl A Gl
sai e sasall il asall U adie Cimasagall el sl Blae Plac ekl Lo
Yo Vez salall 5 o gl el ey
glhdll 8 oY) pskiy (B 8 aaills sasall s o 'e (Yerd) caeal oo cage
glhall 3 e old san Ay )oY dpenll Joall ained ) dedie dee Ay (" esSall
- A sraal) Ay el ASLadl) — e Sa)
Do AN AQE .
2010 ¢" el )2V (B el 3 salc SUE a0 e )

o ldh adall / adlis dlxe
yia



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

ial) ilaadd ; L

Books

1.

4.

Anderson, Henrik , Lawrie, Gavin and Shulvers, Michael, (2000),"The
Balanced score card vs.the EFQM Business Excellence Model ",2GC Active
Management ,Limited,Albany,House,UK,June.

Hill , Carles W.L,&Jones Gareth R, ,(2009) ," "Theory Of Strategic
Management With Cases", Nelson Education, Ltd, South-Western.

Menken Lvanka,, Lior Arussy, (2009). "Excellence Every Day: Make the
Daily Choice—Inspire Your Employees and Amaze Your Organizational
Behavior and Leadership Customers", First Printing, U.S.A

Slack, Nigl ,Chamber, Stuart, & Johston, Robert, ”OperationManagement",4th
ed,,(2004) ft. Prentice-Hall, U.S.A

Periodicals & Journals

1.

Arjomandi , Maziar , Kestell , Colin and Grimshaw, Paul,(2009)," An EFQM
Excellence Model for higher education quality assessment", 20th Australasian
Association for Engineering Education Conference, University of Adelaide,
6-9 December,pp 1015-1020.

Dahlgaard,Su Mi, Dahlgaard, Jens J. ( 2007), " In Search of Excellence —
past, present, and future",Journal of management history, , vol.13 issue 4 p
371 —393.

Davies ,John,( 2004)," The Implementation Of The European Foundation For
Quality Management's (EFQM) Excellence Model In Academic Units Of
United Kingdom Universities", Management Research Institute School of
Management, University of Salford, Salford, UK, Submitted in Partial
Fulfilment of the Requirements of the Degree of Doctor of Philosophy
Dehnavieh ,Ebrahimi, Hekmat, Taghavi ,Sirizi and Mehrolhassani,
(2012),"EFQM-Based Self-assesment of Quality Management in hospitals,
Affiliated to Kerman University of Medical Sciences, "International Journal
of hospital Reserch,1(1),pp 57-64.

GUMUSTEKIN, Giilten Eren, TASKIN, Ercan and KOCA,
Durmus (2009)," An  Implementation on the Effect of Organizational
Performance on EFQM Excellence Model at Eskisehir Maternity and
Paediatric Hospital. In: 1st International Symposium on Sustainable
Development, June 9-10, Sarajevo, Bosnia and Herzegovina.
Goldman,Jonathan L. and Spark , Andrew.N.,(1992),"Webster's new word
dictionary",prentice Hall,New York.

Harrington , H.James , Creating organizational excellence ,"Success relies on
keen project management processes" Parts 1,2,3,4,5, 2011 , plog .Harrington's
— institute .com ,2011-2012.Ionica ,Baleano ,Edelhuser and Irimie,(Andreea

ol adall / adlia dlxe

YY-



oooooo

Olactbis 3 gazme sl & wilad g1 e Lalal agals Ap

10.

1.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

o ldh adall / adlis dlxe

,Virginia ,Eduard and Sabina )," TQM AND EXCELLENCE", Annals of The
University of Petrosani,economics,10(4),pp125-134,(2010).

Miguel ,P.A .Cauchick, ,(2005),"Comparing the Brazilian national quality
award with some of the major prizes", The TQM Magazine ,vol 13
,i8s:4,pp260-272,Emerald.

Kim, Dong-Young, Kumar, Vinod and Murphy, Steven A , (2008),"
European Foundation For Quality Management (EFQM) Business Excellence
Model: A Literature Review And Future Research Agenda", An integrative
review and research agenda", International Journal of Quality & Reliability
Management, Vol. 27 Iss: 6, pp.684 — 701.

Miguel, P.A.Cauchick, , (2006),"Quality management through national
quality award framework:the experience of a hospital in brazil",the TQM
Magazine,vol 18,iss 6,pp 626-637, , Emerald.

Michaliska ,Joanna , ( 2008),"Using the EFQM excellence model to the
process assessment", Journal of Achievement in Materials and Manufacturing
engineering ,vol 27,issue 2, April.

.Mohammad , Musli, Mann , Robin, Grigg, Nigel and Wagnera, Ju'rgen P,
(2011)," Business Excellence Model: An overarching framework for
managing and aligning multiple organizational improvement initiatives",
Total Quality Management , Vol. 22, No. 11,pp 1213-1236, November.
Molina,C, Callahan,J. ,(2010),"Fostering Organizational Perform", journal of
Management Development,vol 29.No 1

Natalya, Vatolkina, Tatiana, Salimova and Ludmila, Birukova,(2008), Self-
Assessment as tool for achiving excellence in higher education.

Pipan, Karmen Kern, Krebs, Alenka and Leon, Loredana, (2006 ) )"
Slovenian Business Excellence Prize, The National Quality Award
"Published by: Ministry of Higher Education", Science and Technology
Metrology Institute of the Republic of Slovenia (MIRS).

Rodri Guezd,J.M Moreno, Cabrerizoa,F.J, Perez 1.J and Martinez,M. A,
,(2013) "A consensus support model based on linguistic information for the
initial —self assessment of the EFQM in health care organization", Journal
Expert system with applications , vol 40,iss 8,15,pp2792-2799.
Sampaio,Paulo Saraiva ,Pedro and Mouterio ,Ana, ,(2010)."A comparison
and Usage Overview of Business Excellence Models", The TQM Journal, vol
24 ,iss:2,pp18-200.

Santos-Vijande, M. L, Alvarez and Gonzalez, L. 1., ,(2007), " TQM and firms
performance: An EFQM excellence model research based survey ",
International Journal of Business Science and Applied Management Volume
2 / Issue 2 / pages 21-41.

™\



...... Silakaitt o0af @@’ 3 EFQM oy g¥1 et 7.3 g plcteiiud

19.

20.

21.

22.

23.

24.

Sharifi  ,Sudi, and Garad, Alaa,(2010), Organizational Learnin
&Organizational Excellence:Two Sides of the Same Coin",17" ECLO
International Conference, Istanbul. May

Stok, Zlatka ,Markic,Mirko and BertonceljandMesko, AndrejandMaja,
(2010),"Elements of organizational culture
excellence",zb.rad.Ekon.fak.Rij.vol.28.sv 2. pp 303-318.

Taboli, Hamid, Ganjipoor, Mahbobeh and Mesbali, Maryam, ,( 2012)," Self
Assessment of Performance of Educational and Treatment Hospitals
Affiliated to “Kerman University of Medical Sciences and Health Services”
Through EFQM Model 2011-12, Journal of American Science;8(12),pp1090-
1094.

Tavana,Yazdi ,Shiri and Rappaport , (2011),"An EFQM-Rembrandt
excellence model based on the theory of displaced ideal" ,Benchmarking :AN
International Journal ,vol 18,iss 5,pp 644-667.

Tekic, Majstorovic ,Markovic ,Nickadijevic and Stameakovic, ,(2011,
"Main Criteria for models of excellence in healthcare,Seberia Dental" Journal
,vol 53,No 3.

Vallejo, Sunol, Kazandjian, Urena and Maur, ( 2006)" A proposed adaptation
of the EFQM fundamental concepts of excellence to health care based on the
PATH framework" International Journal for Quality in Health Care; Volume
18, Number 5: pp. 327-335.

. Internet Web
1 . European Foundation for Quality Management (2010) Introducing the EFQM

Excellence Model 2010 http://www.dgg.de/dateien/EFQM Model.

2. Armitage , J ., & other , The 7 essntials of Businss Excellence ,

InternetPubliersur,pp.123.www.7thwareso lutions.com/offering/guided-
Solution,consulteele.

3. www.efgm.org.2012"An over view of the EFQM Excellence model

ol adall / adlia dlxe

vy



ceeeee Oloctlis 3 gases sl & ila gl e alal Agali .a.p

- \I “
BILAY (afigig Gaaly Laldl) (aadl) daild (V) A8, salal

dﬁhﬂ\‘sh
Ghe s | Gl | e | Gl | Gl | Gihe | G —

ut ut

> s s » Fsa Fga ALY o \

Fsa "L s Foa | L | L (hilanal) (B Apenaigal) w5 Al e Ay

@\MGJM\;\*‘}JSJW\J# 9,0

acdl Aual) 5 gail) BaEY ahy | Y)Y
hial) B L pall ABEY

A s Al iy ) g
giiadl 3 ggall adiag Guinall | 3,0,¥

< gall g £V (6 gina daal o | V0,8
.u,.,.,h:,i.,mg&x\

& gaill g & padgall ‘;EQSJL&J\ ald
* M\MEW\QLGMU \,%,0
Ll g B3 glly

O e Alad Ladid 48 jLia dlllia (R
* skl cliles aaudal S48
Laladll g

di\dwhﬂ\‘gég)ﬂ\c‘u&ﬂ V),V
i)

b Jand) Akl oht Alae b SN o Ly
. sl

Al il Sl BARN ay | )Y,

L Ayl iuy) bdm

Ued daliil sy ol s \,Y,Y

*
L Lgadai g cilland) 318y
. e Alghuadl clgall yaas a4 \, Y,y

Tt ) cipland)

ey Jrd ali ey 1,Y,¢
- Lghaat g Lghadal g A i)

. 2 Gl o alE sl Cpasly | V.Y,
o W g ghaig Lginal o g A 5189

babdnl) Al day) o gsaar | VYR
* 35 o8 b Lghaaty Lehulay
.LQJM\JQJH\QLAAG

o ldh adall / adlis dlxe

yvY



ceeees Cilotaill staf @ (3 EFQM ) o¥1 et 7.3 g0 plotsusial

Jlad  alai slay) e Gelen 1LY,y

* Laady R JAilasall
. il laall g

Aied) clgad) paan aa 53N Jalady ), ¥

Jaal) o il BB eyl | 1,70
® @l Al algnd per ae
L A

CAY cldildl aa Jaladll a3 | Y,,Y

- AS jidia & gl cile g pdiag HLAN

il dalile  daalge A [ Y,FY

# Alid)  Welaglaay el
g Ayl clgal) cilabialy

Sdliay Alad Jlall cisid sl VY8
* @l clgal ama e Aadiilag
L A

Al clgall iy o g a3 [ V,7,e
il CULEY) YA o pal 8
e dadly Clpdsal an e

b maall Claalaally aggadl all ),v,1
Ginal clgal

@ Al sl A aal ABE SAE)
. oAl

GoAlly Calalad o jlad) slila A | Y,6,0
* chglly JSAll ah iy ad il
oI Jile 4l ladal quulial)

o Al Al pa Jual g AL [ Y,8,Y
. Sz gadl ¢ plaiudl il
pgilalliial Llaiul) oo

pghbi gdai B cpldall Sailea | Y,¢,Y
#\MGJ

3a8 08 (pa daadd dabluwe cllliy \, 8,8
» ) sall Al Ll b i)
- A

ool gsay g | ),e0
- alaldi b ASlhall i)
L skl

oy e AN e S V,6,1
phskiy  aA LAY dagda
- pd oy

@ I o daadiae Ay Adieal) 5aE

ol adall / adlia dlxe

yv¢



ceeeee Oloctlis 3 gases sl & ila gl e alal Agali .a.p

. i)

* ah el y (e asal) aadialy | Y,0,)
* sl aAM g o) Y Jaltig geais | V,0,Y
. Eladl LB 3 gall g [ V0,
. E1a) e (b Lioal) § g} apais 1,0,

Ligye Lgd Aldlall i )Yy idienal) 5L oya
@ purdl ¢ o) Adeldy
Aa il LM Jalsadl agh b | Y),%,0

*
. doa Wiy AANaY o padl dss 1LY
. el calgd
. hbi 3ald o ddicall 3 )3 Jead VLY
el
* oeiall o DY asdll g 3 el panadd | Y,1,¢
Ueldl) 5 )L Adiuwd) 5408 a68i | V,1,0
* PR TP L PPN i R WP
. Aginal) clgall
. e Adial hlaal g gl 31y 1,01
gL
. fand 4 el clbes ok [V,
. Cypinal)
. e isaiy Aydldl ajsall asa | Y, TA

il eli) 5 ))
* o il g Amalgey ould | V109
a5 Gainal) A4S L Gleda
o8 Aaslll) A€ Ahgall o

L]
. y ¥ v ¢ ° 1 oY
v Y ¢ 1 v Ve 1 @) ) sal
. Y A VA VY N b Al
¢ Fa/yen Jaall
%11,V Voo xYYE/Y e Ay gial) dpudl

Ll i) g Abaaadl (3659 (Baadaly Aald) (andl) daild (Y) a3 3alal)

Gkl s
»# »# s | | | B | B Tl s A o )
o ldh adall / adlis dlxe

Yvo



ceeees Cilotaill staf @ (3 EFQM ) o¥1 et 7.3 g0 plotsusial

Figa Figa Lk LS | s | "hida Oinall aan clabiia) 38 Ao dai) A) ¢
. Gl A8lS Slaglaa Julad g e Ay Y,
. M\d,ﬂ\,w#\w\@
. > cladgiy clalialy 48 pa dlliy Y,y
Ll Lo 5 Lgale) pa o Gainall
sy Aaliial) i glall) SLG‘)AJNA
*®
. bl Gatinal) aan B LES | Y
- A A dad cila gl
S - 5 e dae o . e .
. s & pdisa @Lu (DAl ald Y,Y0
A0 s 3l
* pall) Llee @il (pa Akl il Y,Y,Y
. sall (A
. Sl jaal) Sl o il g1 A3 | Y,YLY
. L Bl Ahaal)
Al clatdl pil agd Y, Y, ¢
* A 4lds Ly Al deladaVly
. Leda Baliiudl
Gla yiBall g clagleall (o BaldSN) AL Y,Y,0
Adiaall agd iy dadial) agdl i gliiy
*®
- Lghaat s Lgtna) sa g Al i) das)
. P .
. M\ Aﬁu\)nub Al J\JG! Y,
- lgaby Lgalla g Ll g GBI 5T
cilad gy i Gy Le ) il Tase 38 Y,v,Y
LA ahd algad
. ALy babd g b gy sy Ji g ol | YT
o piial) dgal sl
* Salsd luaad Al AuY)  gelm | Y,Y¢
gl
* Al lyaad e idYl gesm | Y,v,e
Al g Al
* i) A g ae dpadl ) BT [ YT
i Ex n
* el aalie Lo AuY) B swad Y, ¥V
Juadl) b laall
M) oo Ughwal clgall yaad A4 Y, %A
*®
Lty Lgtina) ja g Al iad)

ol adall / adlia dlxe
yvi



ceeeee Oloctlis 3 gases sl & ila gl e alal Agali .a.p

* aslill Lol fudd Aaliile degl e a3 Y,r,4
- Whlely Lgiadla ¢
* Aubd M) B RS Gl | Y,FY
- dialy ) saials gl iy Al )
Lol i) 305 ) sy Cinall £ 4 el
* Gililaad) Aladad 7 yéig alall JUY) aaa3 Y,6,0
Aabaad) kil A A
Ll i) s
* el Ll AL dyady gla ARLR
Ominall Ge b LBl clsiadd
a5 20 anily Adluall £ A (e
-4
oebals dag aayly duld)  adias Y,e,v
el Gl yaady el Jagadsl
ridiinnal Sl sians
* Glia clslg¥l paad ae Lo g clilia Y, ¢,¢
el dilally hbil Jlay el
Ll gl
. adil) Angliag M Alalsia A7 S Y,¢,0
B
. ) ¥ ° S
Ve . \ Y @) sl
. . Y Ve Al
Y YY/8Y Jaal)
oo VPAJEY Ay giall A
AR
A pdad) 3 al) (38559 (s Aualil) (andl) dadld (¥) ad) gl
bl e
»# Gha | 3ikaa —
gr Fsa ol | Fise Fise Al 35 sl
Fsa "L Lija Al 3 54l 34409

paadl didae cullady malie dllia | ¥4 .0
oo Aliiaally Adlal claliay
Al 3 sl

bhi o Lo 86y daiige dlia | ¥,Y,¥
Bl iy dpdd 2jsal
Bl JSed) g Ll s Jeldl)

o ldh adall / adlis dlxe

vy



ceeees Cilotaill staf @ (3 EFQM ) o¥1 et 7.3 g0 plotsusial

SeliS cpadiiall S LEd) glada | YL0LY
pgdaligi g Janll

PO EUR AP AT DN 1S B
* alubw PA - e agtlalgy
Al 2 sall 318 clad) Siad g

cilaglaag ol (e ALY ali ¥,

Jsan) oy il g dlalal) Ll

b pead) Cllanll Lgle
Al 2 sall bl il g kakid g

gl lual any clagial (uld LT
Al 3 ) gall

A5k Cpuadl doase clagde Sliia | ¥,V
Tpad) ) sal dee

Al 2l sall @l pdiy < g oK

BE e Galaladl @i yaad By | LYY
* [)sLﬁi gé .‘91 ﬁj)m -,. -
Ldial) Sl

clalia¥) waad b Lagle dllia | Y,v,Y
Adalel) el Ay juil)

Gl (el Ay 55 Bbd e o5 | ¥, YT

® Adal clibiad) aw e Alalad)
(ridiall Al 5

Adpdiy jaiwall adeill e ki | ¥,Y,¢
A 3

g1 géaj,_ﬁii‘g cuoal) Adeld (uld Y,v,e
Adalal) Al &by

il Aadlal)  GigB) g | ¥LYY
* 6 Sy Y e Alal AL

g.qdlfi\ agluass

@AY cilaalg La Al calal) dadiga | Y,Y,Y
ISy Lginal jay Adiaall Gl aa
"

Ll Lgaa Jalaily sl 3 pal) A8 i (4

agritilsa g Adalall S b‘?“ﬂ Y,
® alle A A laall (@dy 98)
Glasdl) gl Cpaad)

b ALl ol ASlie g | LYY
* J,‘\G X a.e.m.n S claabial g LA ERA]

e )

omeldl adall / a3lia dlxe

YYA



ceeeee Oloctlis 3 gases sl & ila gl e alal Agali .a.p

Aadla e Adny gap  Ldg | YLYLY

Slo sl Aldal) clolll
g1 g 5 pakuall

Gl ousall aladall sagsis | ¥,
agall Al giall lgall lad) ca Alalal

Ligladl) asgadly Bl goy gdd | TLY0
A fdiall

Db ajeal Aadil da) | oYY
LS S g iy il g

Cllally Albaiall <l ) &) MAS ah | YWY
S (B equud ¢ aldy) Al

L) 3 sall pa ) gadl g Jua) ¥, ¢

&a Jadl) Jual 5l clalial yaad a Y, 6,0
LEMSJGL.JE'MJMAL!J\ LAEy N}

ot by b fal Gl | Y, ELY
I sl s e ) gadl y Jlaly
s

et Clabuy Gl ful g | Y,ELY
ajlad  Jde diaally  alally
Al 3 I 4B gial)

gl Atk aBt Jlad guudai Glilia v, e,

Lelilsay Lot 2 pal) cijladly dsgae alaia

G) Blmiall el madd A | Y00
Lelilsa 5 iy gimal) asan Ao (1
P T L

L) sied 9

o ALl el B alaay) | v,o,¥
Loy Al ale sasal
Lainall Llabl) g digal) daall g

Ay Aelay) clblis ol a4 | ¥,o,v
Ay duilad

Cradaii Jandl Ay g ABUEEL ppds AlIa Y,e,¢
slaiNL a9 Adduall oY ol

S

@l sl

AR

el

v,

Yo /Ardmal

%o,V

Veoax VALY A gl )

ool adall / adlia Asme
yva




ceeees Cilotaill staf @ (3 EFQM ) o¥1 et 7.3 g0 plotsusial

) sall g S Ja (55859 Gkl Aualdl) (andl dald (£) ady alal

Jﬁkﬂ\ s

Fise

(hiha
Fise 8

(e

i

S

(e

i

S
LS

i

ut

S

JJ\JA&\J le\ﬂ\

80,4 5 )

GaRy Ol LAY waas oy
o G815 Loy ) i) 45120

(il L) i

alide JJJAJJ&!M\ s A
Aalial) Aadial) iy Las A5) )

A gl laa Clilia
o A G gl
Al

9 alady  Adlwad)  asd
WS g (ramagall g ghal)

Cliphiy aalie aaniy ,di ol
P e g il g gla)
Selid) ASi

g Cpwadl dhde Jes CllUa
sskiy el Yl bady clled)
Clalaial) cilasd

Gapgall JLA) Ay Ll Al
A hlady els Al

&a dalail) Laga apliy i oy
Ay 58,80 5 05

Ale Apai i) Gy okl oy
gé @Ld\ é)b-d\ @\-h-\u" ) QLNA-"

Joa) S as

Gy A Tl EAETY

ClaY A g g

£,Y,Y

clalia¥) il dagia il

Adlal)

B vt} elﬁi ég..\k:‘g Aas) Al

Adlal)

Ll cluleN) A Al
LAY Jad Julad g cle g pdiall

ol adall / adlia dlxe

YA«



ceeeee Oloctlis 3 gases sl & ila gl e alal Agali .a.p

Lgia o3l

Aohe e gl Judas a3 | £,Y,1
Baadrall 4llall 3 gally

cblee Adiwall A& galig 85| £,Y,V
® Gl giaal) ABS e A dpasla

clstiad 34y £, 7

Ll Ay (Bukiy ki dllia | o£,¥)
¢ g.thd\ IWIEH dasha Gl g

) Al A ajsally o claad
(oieiall 408 dad) i)
. cllioall  Jiol  aladiad  aag | £,Y,Y
LB
. Lagaiy clSlioal dlpa dlia | ¢,v,v
A0 g Ailual)
* alstiaal) el 310 Ay £,7,¢
d 3 gall Jia) oy 3a Slilin £,v,0
. b Ly Bl dllgiaal S L5 [ €70

3 pall aladiad sale] el

S e o ddiaad) Jes | £,W,Y
* clhid) oo Al At
3 gall cilaladin g

A8 80 gall B )Y €, ¢

A gall B0 A Sl i aly | £, 8,
* g aed (Gl A
Ll

JBEAls yaanl Aagla ekl | £,8,Y
* gl A ajgall  audly
Lol i) e (pilady Loy Ayl g

Al o sall Jial aladiul SUla | £,6,%
. Jagdad A8k Al LB Ley dalial)
e il

A9¢> Bailwal culydidl) QeSS Ay £,6,¢
paiasal) Cppail) gy ghail)

DAY 3A9 asdd &b ralg cilaglaall 5 )Y £,0
Al @ 48 sl Jelb Jedy

S0 Al il (Gadaig gkl aky [ £,0,)
* Lo i pe ) 43 jrall g e glaal
Lol

* el e Adud)  Jad | £,0,Y

o ldh adall / adlis dlxe

YA



ceees Silalaill shf @t 3 EFQM

PERYV (RPN F XY PCPIRE S

PQJJ &g Lg.i'._\.'\mi‘g il glzal)
(Adial) At i) (ki

e g Alsa) Adiual miii | £,0,Y
* Ja1 Cpminall G jlaally e steal
La g i)
Clagleall oy Aan glada ol | £,0,¢
* A gaddl g ABa) LA g5 ae Gilaall
L Jalsill
. a ) aall ddiead) adils | £,0,0
la staall s i jlal
IS sl g g lad) Baly) Al £,0,%
* RRECH I N ERVRE 1 W R
cilaglaall 3 ) gal Jia¥)
. \ ¥ v £ ° 1 AT
¢ ! ! X ! ! X el _sal)
. ! Y rr ¢ o YA e
LA IATARA AT
%" ¢

Voax N AY/V Yy A gl )

cilalaad 3 )3 (g8 g (Gaadaly Aaldl) (aadl) Aaild (0) ad) galal)

Gkl saa
: < < < < < . ciliCaal)
: z - 5 . - 5 Gilland) 3 )3, 0
> > Fise Gise > G | G
- - "o ” - "o ” claleal) 5130 5 avanai 4
e & Lijk Ll sa | T Lis - =2 =
. J,‘M M)'m\ QL_\.LU.“ pradl g Laad ol o,
L) i)
Aakd gie clbed) 0y Jlad alil aag | o,),Y
*®
Wamad y lleal) dnal sl ANy Jaadl
. Sagally cllaad) 308 adai dddeal) (gukal 0,\,Y
Lalle dpuld cilial ga (o
cilaal aaty cllell Guulie Guds a3 | 0,38
*®
;\.\‘)U
algad) sl b Al galy oAl gllas | 6,00
. ?
<laadl) ﬁlfﬂ‘g
. QL'M eL’-“ JLE‘?\ a,'\h& “da aae\)a f‘ﬁ o,\,1
s i) 5 gl B
Lelay 3ok clslaad
. wap abglgy il Adiwall a3 °,Y,\
G g (lasa ISy pkill g Cpendl)

ol adall / adlia dlxe

YAY




ceeeee Oloctlis 3 gases sl & ila gl e alal Agali .a.p

Opinally Glalaial) ol cpe Bali) A3 | 6,Y,Y
* liglyl waadl el aladll Gl e
alilaad) g1y Gaeadl) g kg cilaal g
i 3 s clely) a Adbaal) piius | 0,Y,Y
* bawd clles b Ouitally Oalalaially
cllaall Cpuady clsl 2Y)
Cliity Byn ool Adlaa) Jedas | oe,Y.t
® gl Y il Lpa male ¢ A
Gldaad) Gaualy
. el il Tadle 35k Gl | 0,0
. Usal) o Sy cllead ki Agas o5 | 0,¥,%
Waariy
sfally Albia) clegiiadl zody Juad | 0¥,V
Crlalaiall g Alalad) cilsdall
. O Al el qudhy Addaal sl [ 0,Y,A
Qs of Bayaad) cllaad) iy ALY
* o) o Aaal alled il Guldy | oo,Y,8
il Lghdas gaa o i panll daid)
Gladdl) agas gl g anasal o, ¥
* liliad 5 clad )3 gl e Addaall piid | 0,1,
Adlal) agilad giy agitabiia) yaadl Cplalaial
ladilly agd)l o diadlly Addiualy
“Llla Latial
Cilasdl) pghil Al Cliswadll 3aad o o,v,¥
Cplalaiall clalgaly i Ly dediall
pgilad g
. Alatiad By ciladd ki Adiual) pai | 0,7,
plal g g Cplalaiall clalaal
. cledd by kil Bodlaey glyl Al | o,v.¢
Olalaiall diliae dad ol
. cledlly gy sy Leg dla | o,v,e
Cadgiall gy ctlal) cplalatiall Ladiall
Clalaial) cilBMe Ay giig3 )Y o, ¢
o aliiia) Jlai¥) cllbie dddua a3 | 6,,)
* Gilaglrall (pa BN Ay dlldy plelaiall
Ja) 13 e daaldll
* LBl g Jualy Jadl b Adiead) g |0, 4,Y
pelad g agilalia¥ Llaiadl Galalaial) as
aglalaial g
* 5 il Akl Al clles dalie an [ 0,8,

o ldh adall / adlis dlxe

YAY




ceeees Cilotaill staf @ (3 EFQM ) o¥1 et 7.3 g0 plotsusial

Lganali (ylSa 9 cilaadl) ol o Ll (5 giasa

aulia Al Jiluy Ay cllawy) Jexius | o,¢,¢
Liy cplalaial) (oo bl gand plifia Jdy
palay (s fisa Jajad

58 B plaily 3ol g al AN Glllia 0,¢,0
Onlalaial) cilide

G Jilaty Al jal Jas e padl gy | 0,61

Lgtadlae s Calalaiall cilal 80

4 oY
v @) psal
Y Al
AR YAV Jaal)
%t €,9 Voax YoV A i) Al

Colalaiall @il (3609 Gkl Aaldl) (aadl) daild (1) a8, salal

Jﬁkﬂ\ s

i

TNEN

)

Colalasial) it %

Oslalaid

s b Jiatip ALY

i steall J g sh Ui

il e s cillliie dli
Sl el sl Adlid

HYV- ) il ﬁmﬁ

Slay agieliSy Aldal) clolal) dgla
palaiad

clarddly dalaial) (305 ol g A1

Oalalaiall (s g8 dadlaa

B dsaall i o galalatiall ald )
Aaail)

s Jadiy cileadd)
e il 5 550
Aalaey) da

Tl asanai b g lay)
il dadla s2a

: e Jadyg alall g L)
Juan)
Lyl

SJJL.M\

ol adall / adlia dlxe

YA




ceeeee Oloctlis 3 gases sl & ila gl e alal Agali .a.p

Loy

Al g alaiayly Aland)
G Bl s sNy | 10,0
Salalaially Adlaial) o))

s clasdl) @lpde [ 1,Y,0
s Uad) dpud
i)l 4R (ghadall ol )
IR LA
Gladil) oyl o P gl
Bl clasil) kil o DU gl
S
&) s
. ° . . . . . Aqadl)
oA 16 Janal)
%Y+, A %ore s x¥[o Ay giall Ayl
Ay pdaal) 3 ) gal) @mdﬂﬂjéﬁhﬁgh&\ gaadl) L.“lé.(v) eﬁ)éﬂ.d\
Gkl s
"
Fa

o

R . . R . . A pdal) 3 gal) il v
»* FHoa FHoa X FHoa s

Sisa s n figa i | s Ayl 3 94
D adug jdadl) | V0
hlagl okl Lo
. b okl g agm i g Adalal) clSSlall (pSal
A Jldial) g JuaRy g 3Rl

Jadly aladl) a

18 Jalad) apiisl) 5 paisl)

D Gadlyg digl Laj) | VLYY

Jeadl bgsd ¢ 4y Jganall g IY) SN
Abg by

Jand Al Adladly oty claadd)
Al Aalgung

L3alls 5sa¥ls sl )

Ala 3l g Lileady) clie

Adiinall il gl g il 504

D Jadig ABREY | v,y

Ay pdal) 3 gl Aalaif el o) Al
saly ABal @l ) AN Al
4

Ay pdal) 3 gally A8l 3 £

o ldh adall / adlis dlxe
YAO




ceeees Cilotaill staf @ (3 EFQM ) o¥1 et 7.3 g0 plotsusial

T Cpanali g AS JLiiall g Juladl) i jladl VLY
aplily  Cpeadll g B AS Ll
a8y
* sashil g qu il gal gy B AS Lial)
Jandh G (o gl O () 5
Jandl (5,85 Alalal) Al 3 ggan il
sl ey Alaiu) L
L uliig L) cligioua |V, Y,Y
bl Cl gl
. L pal) 3o iy sicna
Jaadl &) ga dpead
Cilallail)
Jaadl o)) g9 Jara
Ayl 30 gall dadial) claddl) | VLYW
lathal) 5 el jleadiadd dlaiud) As ju
* Ayl 3 gal) &gl claad By
Juany) Lleld
il an
L ol i e |V, Y e
Aty
* 8 81 glally 45 e 4, slhaal) 5 4g)
BAadl ol gl gl Clbigiea
ie gagall cilaad)
. ] 4 ¢ ° oY
v R R R R &) sal
.oy Y/ Jaral
%4, 0 Voaxe Y/ A i) Ll

FY

Jﬁkﬂ\ s

e g | Gihe | Ghe | e | ke | Gihe | Gakae 2
» G | G > G | G
@ Ugsue Akl Jady AEN) | ALY
Zadaal)
aainally ABal i) cilagliall gl
*

ladlly Jalaill Jlaa A 8 sbesall

SAY sl aa ¢ slail) g Al dada

iy

Aadiall

ol adall / adlia dlxe
YAl




ceeeee Oloctlis 3 gases sl & ila gl e alal Agali .a.p

ANl zle ) Juaal A gduall asgadl
Al Jlasf e daaldl

Gl gad) JUadl g daaall el

gl

FNI]
Eglal)

Laainal) cillalial b 48 Liall
atacl) y il B S jLiial

L a0 cle g hall ao

LAEY ULl g Ll ) ae
e ghal) ) jalall g 3 sl

ALY

FIERA

s glaall J ga gl A gt
Al Lgsl il Aabiial) iy 25 5t

adaally ABlall < o)1l yE5e ALY

Do b ainall gl (30 3a
dgnadinall & jalual) a3
aadinal) Lardl Aaaial) 3 ) sall aaa
Agnatiaal) @ jalsall el il

ALY

S

@l sl

Al

o, A

o/t Jaal)

%\ ¥

\~~><\"~/i L‘M\M\

Lo ) o)) il 5855 (Galaly Aualdd) anidl) Aadld (4) b, galall

Jﬁkﬂ\ s

A Y

i

=

SH

s

ut

SH

(e

s
s

=

SH

i

i

SH

gl

A ) sl

)

A ) oI clajia 8,0

L) it

453 sally ol 33N) A2 .
)l g .

il .

S e ailall .

4,9,

Al e gl
Ji POYE] P.,mi.‘d ?j')u\ < g .
SJJL.M\

Cilal) ghas Al i e

.4,y

o ldh adall / adlis dlxe

YAY




ceeees Cilotaill staf @ (3 EFQM ) o¥1 et 7.3 g0 plotsusial

Al g s M Adleial
Ll )5
A A cliphll mils o
clatill ¢ 5 jadall cilalzall)
580 clal 58 ¢ Aadial
(s
Asjiallg glay) Yo uld @
T Bygaad) cle gyl sx)
(s Aihal cla) 8 )
G 1) £ 1) ) piga 4, Y
: cilblead) ,%,)
a2 DU gl J
o Uad) dpd .
Laluny! .
Ol g £l .
Ddaa A aggal | 4,Y,Y
R ke g (ady gall £13) .
Aagll) g s il 2 .
e Ailiaal)
Laldl) @ jalall 23 .
Laill g p1S a0 e B3R g Qppuanilly
Lgtiash 3l AiLiaal
D gall g3 gaVg el | 4,Y,¥
Slanl) Apss .
ol a5y) Belis .
G938l O)ugd Jaa J
Llpeal) iyl .
b pall g clagleall | 4,Y,¢
L) Jsna s A g .
Ladla Lt .
ADL) B gl A s d g .
A Al ol g AS usal .
v ¢ ° 1 S
\ . . . ) sl
v . . . Al
LAY 1/8 Junal
%Y+, A Yo xyh /e A gial) Al
ol adall / adlia dlxe

YAA



