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  :ستخلصالم
في فاعلية القرارات  تفسيري كمتغير الاتصالات الإداريةنماط أمعرفة علاقة اثر  إلى يهدف البحث   

الرمادي )الانبار في الموقع البديل  في محافظة لتربيةلالاستراتيجية كمتغير مستجيب فيالمديرية العامة 
وطبق ، قرارات الاستراتيجية، والخروج بجملة توصيات تسهم في فاعلية ال(والممثلية في اربيل والسليمانية

وتم إذ تم تحديدهم طبقا  لأسلوب المسح الشامل، ، فردا   (871)مجتمع بحثي مكون من البحث على 
ئج من خلال الاستعانة االنت إلىعلى البيانات اللازمة والوصل رئيسة للحصول  كأداةاستعمال الاستبانة 
 الاتصالاتلأنماط  معنويأثر إيجابي عدم وجود تم التوصلإلى، (SPSS) الإحصائيببرنامج التحليل 

البحث بمجموعة  أوصىوبناءا  على ذلك ، في القرارات الإستراتيجية( الأفقية، الصاعدة،النازلة)الإدارية 
 الإداريةالعلاقة وتعزز من ممارسات أنماط الاتصالات  لتي تحث على زيادةامن التوصيات 

ضرورة بيان أهميةالاتصال ودوره في تحقيق القرار الاستراتيجي عن  منهاو وفاعليةالقرارات الاستراتيجية 
القيادة الإدارية عقد الدورات التدريبة والندوات وورش العمل لتطوير مهارات الاتصال لدى طريق 

، تسهم في كفاءة وفاعلية الاتصالات ةتطور لونظم معلومات متوفير وسائل اتصافضلا  عن ، موظفينوال
  .لتحقيق النجاح المستويات الإدارية كافة بشكل سليم بينتساعد على تدفق وانسياب المعلومات و 

Managerial communication styles and its impact on the efficiency of strategic 
decisions: An analytical study of managers' viewpoints at the department of 

general education in Al- anbar 
Abstract: 

 This Research aims at identifying the relationship of administrative 

communication patterns effect as an explanatory dimension in the effectiveness 

of strategic decisions as a representative dimension in the Directorate General of 

Education in Anbar, at the alternative location in Ramadi and the representative 

in Arbil and Sulaymaniyah. The paper comes up with some recommendations 

that contribute to the effectiveness of strategic decisions. The research was 

applied to a research community of ( 178) individuals, It has been identified 

according to the method of the comprehensive survey. A questionnaire is used 

as a main tool to get data by using (SPSS) program. The research found There 

was no significant positive effect of the administrative communication patterns 

(downward, horizontal and upward) in strategic decisions. Accordingly the 

research recommended a set of recommendations Thus stimulating further 

relationship the practices of administrative communication modes and the 

effectiveness of strategic decisions including the need to demonstrate the 

importance of communication and its role in achieving strategic decision by 

holding training courses, seminars and workshops As well as the provision of 

advanced means of communication and information systems that contribute to 
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the efficiency and effectiveness of communications, and helps to flow and flow 

information properly between all levels of management to achieve success. 

 :"المقدمة
تحقيطق اهطدافها وتطلعاتهطا المسطتقبلية بفاعليطة وكفطاءة عبطر ل تسعى المنظمات اليوم للاضططلا  باعمالهطا   

لتغيططططرات المتسططططارعة فططططي تكنولوجيططططا المعلومططططات التطططططورات الحاصططططلة و لونتيجططططة ، ق مختلفططططةائططططوسططططائل وطر 
، جعططططل مططططن هططططذه العوامططططل وئيرهططططا ان تنشططططأ بيئططططة متجططططددة ومحفططططزة تتسططططم بالحيويططططة والتجديططططد توالاتصططططالا

التطي تمكنهطا مطن ممارسطة  والطرائطقماجعل المنظمات بكافطة انواعهطا واشطكالها تبحطث عطن اهطم الوسطائل اوهذ
فلا يمكن ان تتم الادارية اليوم دورا  مهما  في ادارة المنظمات  الاتصالات إذ تلعب، اداء عملها بشكل فعال

العلميطة الاداريطة ووظائفهطا الا بوجطود نظطام فعطال مططن الاتصطالات الاداريطة كونهطا قائمطة علطى تبطادل الافكططار 
، والمعلومات بين الرئيس والمرؤوسين وبطين المسطتويات التنظيميطة كافطة سطواء كطان بشطكل افقطي او عطامودي

اد قاعدة من البيانات التي تمكنهم من صنع واتخاذ ومن هنا يبرز اهمية ودور المدراء في المنظمة من ايج
 .القرارات الاستراتيجية التي تسهم في نجاح وتطوير المنظمة

كطططون المنظمطططة ، المفتطططاح الرئيسطططي فطططي نجطططاح منظمطططات الاعمطططال اليطططوم هطططو عمليطططة اتخطططاذ القطططرار الاداري إن
كمطا يلعطب  (.63: 2182، اللطوزي)الناجحة تعتمد بشطكل كبيطر علطى عمليطة اتخطاذ القطرار فيتحقيطق الفاعليطة 

وان مسططتوى ، الأخططرىيططة فططي تحديططد مسططتقبل المنظمططة اكثططر مططن العوامططل الموقف كبيططرا   دورا   متخططذو القططرارات
اتخاذهطططا  تمفططي تحديطططد نوعيطططة البيئططة المحيططططة والقطططرارات التططي يططط مهطططم واحكطططامهم الشخصططية لططط  دور كهططمادرا
لططذا جططاء البحططث لمعرفططة طبيعططة العلاقططة والاثططر بططين انمططاط الاتصططالات (.261 -267: 2182، القريططوتي)

لاهطداف البحطث تطم تقسطيم البحطث الطى اربطع محطاور  ومن اجطل ذلطك وتحقيقطا   ،الادارية والقرارات الاستراتيجية
خُصِطططالا الاول منهطططا لمنهجيطططة البحطططث والمحطططور الثطططاني للجانطططب النظطططري الطططذي تنطططاول متغيطططرات البحطططث امطططا 

 . المحور الثالث للجانب العملي والمحور الرابع لاهم الاستنتاجات والتوصيات التي توصل اليها البحث
 منهجية البحث: الاول  حورالم

 مشكلة البحث: اولاا 
ان المتتبع لاوضا  محافظة الانبار وما حل بها من نزوح لسكانها الى المحافظات الاخرى داخطل  

وانعكطس  عملهطاممطا نطتج عنط  اربطاك فطي ، العراق ادى ذلك الى تعطيل عمطل الطدوائر والمؤسسطات الحكوميطة
صطططالح المطططوظفين مطططن جهطططة فضطططلا  عطططن تعطيطططل شطططؤون وم، وبشطططكل سطططلبي علطططى ممارسطططة عملهطططا الاداري

 فبسطتئناوسرعان ما بدأت هذه المؤسسطات بكوادرهطا الاداريطة والفنيطة والخدميطة ، والمواطنين من جهة اخرى
عملهطططا فطططي اكثطططر مطططن موقطططع وبطططدأت تطططدار مطططن قبطططل عطططدة كطططوادر ممطططا يتطلطططب عمليطططة اتصطططال فعطططال لتبطططادل 

عمل واتخاذ قرارات استراتيجية تعكس الاداء المعلومات والعمل على تنسيقها وتوجيهها بشكل يكفل انجاز ال
وكطون ، المرضي عن هذه المؤسسات وتحقيق الهدف الاسما لها وهو اسطتمرارها فطي تقطديم الخدمطة للمجتمطع
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فاعلة وعلى وجود نظام اتصالات فعطال لاي منظمطة بشطكل عطام  قراراتنجاح العملية الادارية تتوقف على 
نبططار بشططكل خططاا فمططن هططذا المنطلططق ولاهميططة الموضططو  الططذي يسططتحق والمديريططة العامةلتربيططة محافظططة الا

فاعليططة  فططيانمططاط الاتصططالات الاداريططة  تططأثيرلمعرفططة مططا هططو  بحططثالا لططذا جططاء هططذ، البحططث والكشططف عنطط 
وفي ضوء ما تقدم ، مديرية العامة للتربية في محافظة الانبارظل ظروف الازمةلل القرارات الاستراتيجية في

 :تيةالاجابة على الاسئلة الابمشكلة البحث  يمكن تأطير
 السائد في المديرية العامة لتربية الانبار؟ الحالي ما نمط الاتصال الإداري -8
 مامتسوى القرارات الاستراتيجية المتخذة في المديرية العامة لتربية الانبار ؟ -2
 ية العامة لتربية الانبار ؟ر أنماط الاتصالات الادارية في القرارات الإستراتيجية في المدير يأثتما  -6

 اهداف البحث: ثانياا 
 .المديرية العامة لتربية الانبارفي البحث  مجتمعتحديد مستوى انماط الاتصالات الادارية ل -8
تحديططد مسططتوى فاعليططة القططرارات الاسططتراتيجية والخططروج بتوصططيات تسططهم فططي زيططادة فاعليططة صططنع القططرار  -2

 .الاستراتيجي
 .الاتصالات الادارية في فاعلية القرارات الاستراتيجية المتخذة قيد البحث ماطر انيثتأالتعرف على  -6

 اهمية البحث: ثالثاا 
يكتسططب هططذا البحططث أهميتطط  مططن أهميططة النتططائج التططي يقططدمها والحقططائق التططي يكتشططفها والتططي سططتعود بالفائططدة 

 :يوالتي يمكن تفصيلها على النحو الآت، العملية والعملية على متخذي القرارات
 :الأهمية النظرية

الاتصططططالات الاداريططططة و القططططرارات ) تكمططططن اهميططططة البحططططث مططططن اهميططططة المتغيططططرات التططططي تناولهططططا وهططططي  -8
إذ تواجط  ، لما لها من اهمية كبيرة في نجطاح المديريطة العامطة للتربيطة فطي محافظطة الانبطار( الاستراتيجي 

ا رفططع كفاءتهططا وزيططادة فاعليتهططا لتحقيططق ممططا يتطلططب منهطط، ضططروفا  وتحططديات خاصططة  فططي المرحلططة الحاليططة
 .  رسالتها واهدافها

بأن  من اوائل الابحاث الطذي تنطاول موضطو  الاتصطالات  –ن يبحسب علم الباحث –يعتبر هذا البحث   -2
 .الادارية وعلاقتها بالقرارات الاستراتيجية في المديرية العامة للتربية في محافظة الانبار

لسطططد الطططنقا فطططي الابحطططاث المحليطططة المتعلقطططة بمفهطططوم الاتصطططالات الاداريطططة يمثطططل البحطططث محاولطططة كمطططا  -6
وعلاقتهططا بططالقرارات الاسطططتراتيجية فططي قطططا  التربيطططة وتحديططدا  فططي مديريطططة تربيططة الانبططار مطططن اجططل إثطططراء 

 .المعرفة العلمية
 
 



720 

 

700 

 الأنبار لتربية العامة المديرية في المدراء من عينة لآراء تحليلية دراسة: الاستراتيجية القرارات فاعلية في وتأثيرها الإدارية الاتصالات أنماط

 7002/ العدد الخامس عشر 

 :الأهمية العملية
ة الانبطار بالمعلومطات والمؤشطرات تظهر اهمية البحث في كون  يزود المديرية العامة للتربية فطي محافظط -8

التي تسهم في عملية التخطيط الجيد لاي مرحلة انتقالية متوقعة كخطوة اساسية لاي محاولة جادة في 
 . تطوير وتحسين انماط الاتصالات الادارية على وج  الخصوا

مططر سططتعود وفططي نهايططة الا، يعتبططر قطططا  التربيططة مططن القطاعططات المهمططة والمرتكططزات الاساسططية للمجتمططع -2
واذا مططا تحسططن ادائهططم فططذلك ، الفائططدة علططى المجتمططع ككططل لتناولطط  شططريحة مططن العططاملين مهمططة بططالمجتمع

 .سينعكس على المجتمع
يأمطططل الباحثطططان مطططن ان نتطططائج البحطططث سطططتكون مصطططدرالا مهمطططالا لتططططوير وتحسطططين سياسطططة المديريطططة العامطططة  -6

 .تصالات الادارية وكذلك القرارات الاستراتيجيةللتربية في محافظة واستراتيجياتها المتعلقة بنمط الا
 منهج البحث: رابعاا 
، إذ يعتبر هذا المنهج من المناهج المناسبة في إعطاء هذا البحثتم اعتماد المنهج الوصفي التحليلي في   

من المعارف والحقائق  ا  كما يضيف رصيدا  إضافي، صورة واضحة ودقيقة في تفسير الظاهرة مشكلة البحث
انماط الاتصالات الادارية في فاعلية  تأثيروالموسومة في معرفة، وهذا يساعد في عملية فهم هذه الدراسة

 (.1998: 186 ، العساف) القرارات الاستراتيجية في المديرية العامة للتربية في محافظة الانبار
 فرضيات البحث: خامساا 

 :الاتيةالفرضية  والتحقق من مصداقية اختبار الى البحث يسعى  
الاتصالات الادارية بأبعادها في فاعلية القرارات  ماطلانمعنويةهنالك علاقة تأثير ذات دلالة    

 :، وتتفر  هذه الفرضية الى الفرضيات الفرعية الاتيالاستراتيجية
 .القرار الاستراتيجيتوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين الاتصالات النازلة وفاعلية  - أ
 .توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين الاتصالات الافقية وفاعلية القرار الاستراتيجي - ب
 . توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين الاتصالات الصاعدة وفاعلية القرار الاستراتيجي - ت

 الانموذج الفرضي للبحث : سادساا 
الفرضططي للبحططث  الانمططوذجفططي ضططوء مشططكلة البحططث وفرضططيات  ومتطلبططات منهجيططة البحططث تططم تصططميم     

 مسطططتجيبوالطططذي يمثطططل انمطططاط الاتصطططالات الاداريطططة والمتغيطططر ال تفسطططيريبطططين المتغيطططر ال، لبيطططان علاقطططةالتاثير
 .يوضع هذه العلاقة (8)والشكل ، والذي يمثل القرارات الاستراتيجية
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 لبحثل نموذج الفرضيلا ا (1)الشكل           نيثاعداد الباح: المصدر
 مجتمع وعينة البحث: سابعاا 
كمجالا  للتطبيق كونها من الموسسات المهمة في المديرية العامة للتربية في محافظة الانبار اختيار  تم   

فضلا  عن ما مرت ب  من تشتت لعملها ، قطا  التعليم  التي لها دور كبير على مستقبل المجتمع
تصر مجتمع واق، على ثلاث مواقع هي اربيل وسليمانية والرمادي لذا تمتقسيمها، نتيجة لأوضا  المحافظة

ب وعلي  تم اعتماد أسلوب المسح الشامل والشع الأقسامالمدراء العامين ومعاونيهم ورؤساء البحث على
 إذ، والذي جاء مناسبا  لطبيعة متغيرات البحث التي تتطلب فهما  وادراكا  في التعامل مع فقرات الاستبيان

اي ما ، استبانة فقط (871) وتم استرجا تم توزيع الاستبانة عليهم و ، ا  فرد( 892)بلغ مجتمع البحث 
وهي نسبة جيد احصائيا  لاختبار البحث  تم اختبار النتائج على ضوئهامن مجتمع البحث%( 92)نسبتة 

 . وباقي الاستبيان تبين ان  ئير صالح للتحليل فستبعد،في هذا المجتمع
 مصادر جمع البيانات والمعلومات: ثامناا 

 :من المصادر في جمع البيانات وهي كالآتين ان على نوعااعتمد الباحث
في تغطية الجانب النظري على المسح المكتبي لغرض الاطلا  علطى  حثاعتمد الب: المصادر الثانوية -2

مطا هطو متعلطق بموضططو  البحطث مطن مراجعططة الأدب النظطري والدراسطات السططابقة، مطن الرسطائل والأطططاريح 
بحوث ووقائع المؤتمرات والندوات ذات العلاقة بموضو  بالإضافة إلى المجلات العلمية المتخصصة بال

 .بحثال
تغطيطة الجانطب الميطداني مطن خطلال تططوير  البحطث فطي عليهطااعتمطد وهطي البيانطات التطي : المصادر الأوليةة

بشطكل يتناسطب  متصطمو ، كطاداة رئيسطة فطي جمطع البيانطاتاعتمادهطا والتطي تطم ، استبان  تخدم أهداف البحث

 

رات القرا

 الاستراتيجية

  

ة 
ري

دا
لا
 ا
ت

لا
صا

لات
 ا
ط
ما

ان
 

  

 الاتصالات النازلة

 الاتصالات الصاعدة 

 الاتصالات الافقية



727 

 

707 

 الأنبار لتربية العامة المديرية في المدراء من عينة لآراء تحليلية دراسة: الاستراتيجية القرارات فاعلية في وتأثيرها الإدارية الاتصالات أنماط

 7002/ العدد الخامس عشر 

( الاسططتبانة) كونططت اداة البحططثتإذ  .علططى أفططراد عينططة المجتمططع عططتوز و  حططثات هططذا البمططع متغيططرات وفرضططي
 :من جزئين رئيسيين هما

احتوى هذا الجزء على معلومات عامة خصت المعلومات الديمغرافية لافراد عينة : الجزء الاول -8
 (. الوظيفيالمسمى ، سنوات الخبرة، مكان العمل ،،العمر، المؤهل العلميجنسال)البحث وهي 

 :هذا الجزء محورين هما وتضمن: الثاني جزءال -2
 الاتصالات، الاتصالات الافقية، الاتصالات النازلة)المتمثلة  ابأبعادهانماط الاتصالات الادارية  - أ

 .سؤالا  ( 82)أسئلة لكل بٌعد أي بمجمو  ( 2)وقد تم وضع  (الصاعد
 تم اعتمططاد مقيططاس ليكططرتكمططا، أسططئلة( 81)وضططع تططم قيططاس هططذا الجططزء مططن خططلال  القطرارات الاسططتراتيجية - ب

(Likert) بطط ذ يصططبح قيططاس درجططة ، علططى التططوالي (8,2,6,2,2) قمالططذي تتططراوح قيمتطط  بططين الططر  الخامسططي
لغططرض تحويططل نتططائج ( لا اتفططق تمامططا  ، لا اتفططق، محايططد، اتفططق، اتفططق تمامططا  )الاجابططة علططى النحططو الاتططي 

ولتحديطططد درجطططة الموافقطططة فقطططد قطططام ، اجابطططات افطططراد عينطططة البحطططث الطططى قطططيم ذات دلالطططة رقميطططة قابلطططة للقيطططاس
لتمثيطل قططيم الوسططط الحسطابي لاجابططة افططراد ( مططنخفض، توسططم، مرتفططع)الباحثطان بتحديططد ثطلاث مسططتويات 

 :بناءا  على المعادلة الاتية، العينة
( / 8-2= )طول الفئطة )عدد المستويات وبهذا تصبح ( / العلامة الدنيا –العلامة القصوى = )طول الفئة 

 .يوضح المعيار المعتمد لتحليل اجابات افراد العينة( 8)والجدول رقم (. 8,66=  6
 معيار مقياس التحليل( 1)جدول رقم 

 درجة الموافقة الوسط الحسابي  

 ضعيف (2.33)إلى ( 1)من 
 متوسط (3.67)إلى  ( 2.34)من 

 مرتفع (5)إلى ( 3.68)من 
 .إعداد الباحث بالاعتماد على مخرجات الحاسب الإلكتروني: المصدر
 (Reliability Test) بحثثبات أداة ال: تاسعاا 

تطططم عرضطططها علطططى مجموعطططة مطططن الاسطططاتذة  فقطططد، تسطططتوفي الاسطططتبانة الشطططروط العلميطططة المعتمطططدةلغطططرض أن 
وتم الحصول علطى اسطتبانة معدلطة فطي صطورتها النهائيطة بعطد ، المحكمي ذوي الاختصاا في مجال الادارة

أصطبح عطدد واستنادا  إلطى رراء الخبطراء يتحقطق الصطدق الظطاهري للمقيطاس، و ، اجراء التعديلات اللازمة عليها
 (Cronbachالاتسطاق الطداخلي كرونبطال ألفطا اجري عليهطا اختبطار كما،فقرة( 25)فقراتها بصورتها النهائية 

Alpha )كما يمكن تفسير ألفا ، إذ يقيس مدى التناسق في إجابات المستجوبين على كل الأسئلة الموجودة
علطى درجطة ارتفطا  الثبطات ويتطراوح مطا بطين ويطدل ارتفطا  قيمتط  ، بأنها معامطل الثبطات الطداخلي بطين الإجابطات

إذ بلغطت قيمطة , (Sekaran and Bougie, 2010)ومطا فطوق %( 31)ويكطون قيمتط  مقبولطة عنطد ( 1-8)
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 قططرارات الاسططتراتيجيةبلغططت قيمططة الثبططات لمتغيططر ال كمططا ،(1,12)نمططاط الاتصططالات الاداريططة الثبططات لمتغيططر ا
ممططا يططدل علططى انطط  يوجططد اتسططاق داخلططي  (0822)فقططد بلغططت لاداة البحثث   كرونبططال ألفططاقيمططة امططا ، (1,12)

 .لمتغيرات البحث كرونبال ألفايوضح معاملات الثبات ( 2)والجدول رقم ، بدرجة عالية
 والأداة ككل بحثلجميع فقرات مجالات ال( كرونباخ ألفا)معاملات الثبات (2)جدول 

 (كرونباخ الفا)معامل  البعد الرقم المجال

 انماط الاتصالات الادارية

 08,0 الاتصالات النازلة 1
 08,2 الاتصالات الصاعدة 2
 08,1 الاتصالات الافقية 3

 08,0 انماط الاتصالات الادارية ككل
 08,0 القرارات الاستراتيجية

 08,3 الاداة ككل
 (SPSS)بالاعتماد على مخرجات برنامج  نياعداد الباحث: المصدر

 الدراسات السابقة: اا عاشر 
اثر نظام الاتصةالات الاداريةة فةي الادان مةن وجهةة نظةر المةوظفين " بعنوان( 2002)مصلح  دراسة -1

 "في جامعة القدس المفتوحة في محافظات الشمال  الاداريين والمشرفين الاكاديميين
ء للمطوظفين فطي هدفت هذه الدراسة الى التعرف على اثر نظام الاتصالات الاداريطة وتأثيرهطا علطى الادا

( 821)موظفططا  وتططم اختيططار عينططة الدراسططة ( 629)جامعططة القططدس المفتوحططة، تكططون مجتمططع البحططث مططن 
موظف من المجتمع الاحصائي وتم اعتمطاد الاسطتبانة للحصطول علطى البيانطات اللازمطة، اظهطرت نتطائج 

امعططة فططي الاداء، إذ ان الدراسططة ان هنططاك اثططر ايجططابي لنظططام الاتصططالات الاداريططة المعمططول بهططا فططي الج
درجة الاستجابة بين مرتفعة ومرتفعة جدا ، كما لم تظهر نتطائج الدراسطة اي فطروق ذات دلالطة احصطائية 

 .لأثر نظام الاتصالات الادارية في الاداء تبعا للمتغيرات الديموئرافية
 "الإدارية  القرارات فاعلية تحقيق في الإدارية أثرالاتصالات" بعنوان ( 2010)دراسة العنزي  -2

وزارة  فاعلة في إدارية قرارات تحقيق في الإدارية الاتصالات دور على التعرف راسة الىالد هدفت
( 836)عددهم  والبالغ وزارةال في الإداريين العاملين جميع من لدراسةا مجتمع تكون، الكويتية العدل
 توزيع تم حيث سةراللد عينة   بأكمل  راسةالد مجتمع اعتماد وتم الشامل المسح واستُخدم، موظفة موظفا

 أثر لأنماط أهمها وجود نتائج إلى لدراسةا توصلت وقد ،استبانة (822)منها  واسترد استبانة( 836)
كما ، قرارات الاداريةال فاعلية تحقيق في المعلومات وكذلك لخصائا الاتصالات راتومها ووسائل
 فروقات تعزى لايوجد حين في ،لتحقيق العلاقة للجنس تُعزىذات دلالة احصائية  فروقات وجود تبين

 .الاتصالات المطلوبة بفاعلية تتعلق للعاملين الخبرة وسنوات العلمي، والمؤهل للعمر،
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-الاسةتراتيجية اثر تكنولوجيا المعلومات فةي تعزيةز فاعليةة القةرارات"بعنوان ( 2012)دراسة حسين  -6
 "التجارية في محافظة كربلان دراسة ميدانية في عينة من المصارف

هدفت الدراسة الى تحديد علاقة وتأثير تكنولوجيا المعلومات في تعزيطز فاعليطة القطرارات الاسطتراتيجية لعينطة 
موظفططا  فططي الاقسططام ذات ( 21)إذ تططم اخططذ عينططة مكونططة مططن ، مططن المصططارف التجاريططة فططي محافظططة كططربلاء

ك علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية وموجبة بطين تكنولوجيطا وكانت النتائج تشير الى ان هنال، العلاقة
 .المعلومات وفاعلية القرارات الاستراتيجية

 " اثر الاتصالات الادارية في فاعلية القرارات الادارية" بعنوان ( 2012)دراسة نوح  -0
حقيطق فاعليطة القطرارات هدفت الدراسة إلى التعرف على الإتصطالات الإداريطة بأنواعهطا المختلفطة ودورهطا فطي ت

الإدارية وكطذلك التعطرف علطى نقطاط القطوة والضطعف فطي أداء الشطركة ومعالجطة نقطاط الضطعف ، وكمطا تهطدف 
هطططذه الدراسطططة إلطططى تقيطططيم مجموعطططة مطططن التوصطططيات والمقترحطططات التطططي تسطططاعد متخطططذي القطططرارات فطططي الشطططركة 

م وقطد أتبطع الباحطث 2182-م 2188فترة من السودانية للمناطق والأسواق الحرة المحدودة بورتسودان في ال
المطططنهج الوصطططفي التحليلطططي والمنهطططنج التطططاريخي كمنهجيطططة للدراسطططة واسطططتخدم الاسطططتبيان كطططأداة رئيسطططية لجمطططع 

عططدم اسطططتعمال منطقطططة البحططر الأحمطططر الحطططرة :مهطططاالمعلومططات وقطططد توصطططل الباحططث إلطططى عطططدد مططن النتطططائج أه
يطتم إشطتراك كافطة العطاملين فطي جميطع المسطتويات فطي وضطع  - . الإتصالات في جميطع المسطتويات الإداريطة

 .توجد وسائل للاتصالات ذات جودة عالية - . وتنفيذ قرارات المنطقة الحرة
دور المعلنمةة ا المس سةةفي  نةةا قةةنا ال ةة اراا " بعنةةنا  ,.Ullah, et al)  2014)دراسة   -0

 " الاست اتيجي  نا الصن ع ا التسنيلي  نا بنغلاديش

هدفت هذه الدراسة لتقييم استعمال المعلومات المحاسبية من قبل صانعي القرارات الاستراتيجية في         
شركات للصناعات التحويلية في بنغلاديش، استخدم الباحثون في هذه الدراسة العينة القصدية ( 81)

 الباحثون في دراستهم علىركز وقدلرؤساء الشركة ومدرائها ومعاونيهم ومسؤولي قسم الموارد البشرية، 
 وقرار التحويلية، الصناعة وقرار الأساسي، الاستراتيجي القرار وهي استراتيجية مجالات خمسة

 ذات علاقة وجود الدراسة نتائج وأظهرت .التسويق وقرار الأجل، الطويل الاستثمار وقرار المواردالبشرية،
 الإستراتيجية القرار الاستراتيجي، كما أن القرارتوبين صناعة  المحاسبية المعلومات بين إحصائية دلالة
 .المحاسبية المعلومات على كبير بشكل تعتمد المختارة المجالات جميع في
 "قوة الاتصالات الإستراتيجية في التطوير التنظيمي" بعنوان  Falkheimer (2014)دراسة  -6

وقد تم التوصل ، التطوير التنظيميهدفت الدراسة إلى وصف الاتصالات الإستراتيجية وأهميتها في     
إلى نتائج أن القوة الدافعة وراء الاهتمام المتزايد في الاتصالات الإستراتيجية هو حاجة المنظمة إلى 

أن هناك أوج  تضافر يمكن أن تتم بين الاتصالات  اكم، شرعية يتم من خلالها إدارة المجتمع المعاصر
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الحجج الأربع على الاتصالات الإستراتيجية  تكما تركز ، الحاسوب تطبيق الإستراتيجية وبين خدمات
 .بالكفاءة التنظيمية والصورة والهوية والشفافية ةلتطوير التنظيمي مرتبط

 :تعقيب عام على الدراسات السابقة : احد عشر  

ت الادارية و من خلال إطلا  الباحثان على الدراسات السابقة المتعلقة بموضو  البحث ومتغيراتهالاتصالا
 :القرارات الاستراتيجية سواء  العربية أو الأجنبية تبين للباحثان ما يلي 

إختلفت عينة الدراسة من دراسة الى أخرى فبعض الدراسات السابقة تمثلت عينتها بأعضاء الهيئة  -
حين إن كذلك الحال مع بقية الدراسات، في التدريسية في الجامعات والمدارس و موظفي شركات اهلية و 

 .الدراسة الحالية تمثلت عينتها بالمستويات العليا للأدارة في مديرية تربية الانبار
إتفقت معظم الدراسات السابقة على استعمال المنهج الوصفي والإستبانة  كأداة وتتفق هذهِ الدراسة  -

 . مع الدراسات السابقة في استعمال المنهج الوصفي التحليلي والإستبانة كأداة للدراسة
تمت الإستفادة من الدراسات السابقة في رفد الادب النظري للدراسة الحالية المتعلقة بالثقافة  -

 .التنظيمية وتكنولوجيا المعلومات 
 :مايميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة:   اثنا عشر

لا يقل تميزت هذه الدراسة بتناولها موضو  مهم وهو انماطالاتصالات الادارية وربطها بموضو   .1
فيما  أهمية عن سابق  القرارات الاستراتيجية وهو على حد علم الباحثان لم يتم الربط بين هذين المتغيرين

 .سبق
مما لهذا  تميزت هذه الدراسة بأن الباحث قام بتطبيقها على قطا  مهم وحيوي وهو قطا  التربية .2

 .القطا  من اهمية كبيره وثقل بارز في المجتمع
الدراسات السابقة على دراسة مؤسسة معينة أو دائرة واحدةاما هذه الدراسة فقد تم إقتصرت ئالبية  .3

 (.الرمادي وممثلية وزارة التربية في اربيل والسليمانية) دراسة ثلاثة مواقع لمديرية تربية الانبار وهي 
وهي على حد علم الباحثان من اولى الدراسات التي ( 2187 -2183)تم إجراء هذه الدراسة  .0
 .جريت لهذا المجتمع تحت هذا العنوانا

 الجانب النظري لمتغيرات البحث: الثاني حورالم
 الاتصالات الادارية: اولاا 
 مفهوم الاتصال  -1

يرتبط مفهوم الاتصال بشكل عام بالعملية التي يمكن من خلالها ايصال المعلومات وتبادل الافكار ايا      
(. 38: 2188، الحيالي)من طرف مرسل الى اخر مستقبل ، صوت، صورة، كان نوعها وشكلها كتابة

معين  وهذا يدل على ان الاتصال ما هي الا عملية تفاعلية  تتم بين اطراف محددين حول موضو 
وهذا يتم عن طريق طرف يدعى المرسل والذي يقوم بصيائة ، يتطلب القدرة والمهارة على فهم  وتفسيره
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المعلومات بشكل سليم ليتلقاها طرف اخر يدعى المستقبل الذي يقوم بتفسيرها حتى يتمكن من فهمها 
د منظمة بدون نظام وبالتالي لا يمكن ان نتصور جو ، ويتصرف بمقتضاها لتؤدي الى زيادة فاعليتها

 .اتصال
عمليططة التفاعططل : لقططد تعططددت تعططاريف الاتصططال مططن قبططل الكتططاب والبططاحثين فقططد عططرف الاتصططال عططل انطط    

بشطكل ( مسطتقبل)ويسطتجيب لهطا ططرف اخطر ، رسطالة( المرسل)التي تحدث عندما يحول شخا او جهة ما 
الاتصال على  (Robbins & Coulter,2012:404)عرف (. 281: 2182، القريوتي)يرضي المرسل 

عملية نقل المعلومات والافكار التي يتظمنها فحوى الرسالة من قبل المرسل بشكل واضطح يسطهل فهطم : انها
هطي تبطادل للمعلومطات ( George & Jones, 2012: 403)معناهطا لطدى اسطتقبالها مطن المتلقطي، عرفهطا 

-Uhl)كمطططا عرفهطططا. صطططل الطططى تفطططاهم مشطططتركبطططين اثنطططين او اكثطططر مطططن الافطططراد او الجماعطططات مطططن اجطططل التو 
bien,et.al, 2010: 256)  علططى انهططا عمليططة ارسططال واسططتقبال رمططوز ذات معططاني مرفقططة بططين اثنططين او

 .اكثر
 اهمية الاتصال  -2

إذ يتم تبادل الاررء والأفكار والمعلومات ، يمثل الاتصال الشريان الذي يغذي المنظمة بالمعلومات      
والمقترحات والاوامر والارشادات والخطط والسياسات والقرارات وئيرها بين اجزاء المنظمة والتي لا 

تصال جزءا  لا يتجزء من كما تعتبر عملية الا(. 2186:271، حريم)تستطيع اي منظمة ان تعمل بدونها 
لذلك كلما زاد فهم المدراء ، اذ تمارس القيادة ويتحقق التنسيق من خلال الاتصال، عمل كل منظمة

وبما ان العمل الاداري يتطلب (.237: 2117، الشما ) لمشاكل الاتصال كلما ازدادت فاعلية المنظمة 
ستخدمة وطبيعة المسؤوليات والاختصاصات فهما بطبيعة العمل وعلاقات  الوظيفية ومجال السلطة الم

فان الاتصال يأمن ، وكل هذا يتطلب تبادل للمعلومات بغرض ايجاد فهم مشترك لطبيعة الاعمال والمهام
فعملية (. 267: 2186، العميان)بدوره هذه العملية ويحقق الترابط والتماسك بين العناصر التنظيمية 

وبين هذه الأجهزة ، ختلف الأجهزة الفرعية داخل أي تنظيم من جهةالاتصال تمثل الرباط الذي يربط بين م
وبالتالي فان الاتصال يمثل أهمية (.289: 2182، القريوتي) الفرعية والتنظيم الكلي من جهة أخرى 

كبيرة في عملية اتخاذ القرارات كون الأفراد هم بحاجة إلى معلومات معينة لتحديد المشاكل وتقييم البدائل 
( Voinea, et al. 2015: 174)ويوجز (.21: 2182، المطرفي)القرارات ومن ثمة تقييم النتائج وتنفيذ 

 :اهمية الاتصالات في المنظمة بالتالي
ويعمل على  خلق منال تنظيمي ، ان الاتصال يؤسس ويحافظ على العلاقات بين الموظفين - أ

 .مةفضلا  عن ادارة الازمات والصراعات والتوتر داخل المنظ، ايجابي
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فعملية وضع الاهداف والخطط ، لا يمكن تفعيل وظائف الادارة دون وجود نظام للاتصال الفعال - ب
 .والتنسيق وتحديد الاجراءات وتدريب الموظفين يقوم على نقل الرسائل

لتوجي  الموظفين نحو ، يمكن الاتصال الادارة من تحديد ومعرفة وتطوير احتياجات التحفيز - ت
 .لرضا والاداء العاليالسلوك المرضي وتحقيق ا

، يساهم الاتصال في بناء علاقات فاعلة من التفاهم والقبول المتبادل بين القادة والمرؤوسين - ث
 .والزملاء داخل المنظمة وخارجها ويضمن الحفاظ على العلاقة مع الادارة العليا

تحسين  توفر الاتصالات قاعدة بيانات تساعد الادارة على تحديد وضعها الحالي مع امكانية - ج
 .  الاداء الفردي والعام للمنظمة

 عناصر الاتصال -3
لكي توضح الصورة عن الاتصالات لا بد من التعرف على مكونات او عناصر الاساسية لعملية 

إذ هنالك اتفاق حول هذه العناصر من قبل الكتاب والباحثين وفيما يلي التعرف على هذه ، الاتصال
 .العناصر وتوضيحها

يرئب ( مصدر/مرسل)تبدأ عملية الاتصال حينما يكون هنالك شخا  (:المصدر)المرسل  - أ
ويمكن ان يكون ، لإبلائ  معلومات معينة بقصد اثارة سلوك محدد( مستقبل)بالاتصال بطرف رخر 
وهو (. 222: 2186، حريم)او جماعة او منظمة ( رئيسا  او مرؤوسا  او زميلا  )المرسل او المستقبل فردا  

، لاساسي في عملية الاتصال وهو مصدر المعلومات وعلي  يتوقف النجاح في عملية الاتصالالعنصر ا
لذا ينبغي ان يكون على درجة كافية بالرسالة ومستقبلها وان يختار قناة اتصال مناسبة وان يكون ذا ثقافة 

: 2182، بو رحمةا)عالية وقدرة لغوية للتأثير بالآخرين وقدرت  على استعمال أسلوب ناجح في الاتصال 
فالمرسل لدي  الرئبة في مشاركة الاخرين معلومات  او افكاره وقد دلت كثير من الدراسات على ان (. 66

مصادر الاتصال الموثوق بها لها قدرة اكبر على التأثير من المصادر الاخرى وان محتوى الرسالة ئالبا  
 (.28: 2111، طبش)ما تفسر بناء  على من هو مرسلها 

اي هطططي ، وهطططي مضطططمون او محتطططوى الامطططر او المعلومطططات الطططذي يحتطططوي عليططط  الاتصطططال: الةالرسةةة - ب
(. 686: 2112، الذهبي والعطزاوي)جوهر المعلومات او مجموعة الافكار والمعاني التي تتضمنها الرسالة 

ك إلطططى المسطططتقبل عبطططر القنطططوات المناسطططبة بهطططدف التطططأثير فطططي سطططلو ( المصطططدر)والتطططي يقطططوم ب رسطططالها المرسطططل 
فط ذا هطي جطوهر عمليطة الاتصطال وبطدون الرسطالة سطواء كانطت مكتوبطة (. 222: 2182، القريوتي)المستقبل 

ويجططططب ان تكططططون واضططططحة مططططن إذ الهططططدف واسططططتعمال الرمططططوز ، او ئيططططر مكتوبططططة لا يكططططون هنططططاك اتصططططال
ع القطدرة كما يجب ان تكون لغة الرسالة سليمة وتتناسطب مط، والمصطلحات حتى لا تتحمل تفسيرات مختلفة

 (.228: 2186، العميان)الغوية للمستلم 
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 المصدر

بعد اتمام الرسالة على المرسل ان يختار وساطة اي قناة الاتصال المناسبة  :قناة الاتصال - ت
لذا فأن الوسيلة الفعالة تفيد (.226: 2186، حريم)للرسالة لإيصالها إلى المستقبل بصورة ناجحة وفعالة 

وتتنو  الوسائل ما بين كتابية ، استخدمت كل وسيلة في مكانها الصحيحفي تحقيق الاتصال الفعال اذا ما 
وهي عنصر ، لذا فأن قناة الاتصال تؤثر تأثيرا  كبيرا  على الرسالة(. 28: 2111، طبس)وشفوية وتقنية 

 (. 63: 2182، ابو رحمة)اساسي في عملية الاتصال وقوة فاعلة في نجاح عملية الاتصال 
الذين يريد المرسل ان ، و المجموعة المستهدفة من عملية الاتصالهو الشخا ا:المستقبل - ث

فالشخا او المجموعة تعمل على تحليل (. 21: 2188، محمد رل الشيخ)يشاركوه في افكاره او مشاعره 
وحتى يتم ذلك لابد ان يكون المستقبل (. Çelik and Kurt, 2013: 692)الرسائل الواردة من المصدر 

: 2119، جلال الدين)قبول الرسالة وتفسيرها التفسير المناسب وحسب خبرات  السابقة على استعداد تام ل
وبالتالي فعند ارسال الرسالة ينعكس تفسير المحتوى وفهم الرسالة في انماط السلوك التي يقوم بها (. 62

بما يقوم ب  لهذا فان نجاح الرسالة في الوصول الى المستقبل لا تقاس بما يقدم  المرسل بل ، المستقبل
 (.66: 2182، المطرفي)المستقبل من سلوك مستجيب 

ان ردود الفعل هو عنصر حيوي في عملية الاتصال وقد يخطئ المتلقي وتعتبر :التغذية الراجعة - ج
ولكن ما لم نحصل على بعض ردود الفعل من الطرف الاخر فأننا قد لا ، الاتصالات لدينا ئير ناجحة
 :Mullins, 2010)كان يستوجب علي  القيام ب  وما هو الغرض من  نعرف رد فعل المستقبل وما 

بل يتعين على المرسل التأكد ، لذا فان عملية الاتصال لا تنتهي باستلام الرسالة من قبل المستلم(. 233
وتتم التغذية الراجعة حينما (. 222: 2186، العميان)من ان الرسالة قد تم فهمها بالشكل الصحيح 

إذ يقوم ، وفي هذه الخطوة يتحول المستقبل الى مرسل، بل بتسليم الرسالة ويستجيب لهايعترف المستق
: 2186، حريم)والذي يقوم بدوره بترجمة وتفسير الرد وهكذا ( المصدر)ببلورة رده وارسال  الى المرسل 

 .والشكل التالي يوضح عناصر عملية الاتصال رنف الذكر(. 222
 

 
 

 
 مكنن ا عملي  الاتص ل( 2)الشكل 

Source: Çelik and Kurt, 2013: 692" The components and process of communication" 

 : انماط الاتصالات الادارية -0
ي من خلال  تتحرك الرسائل من المرسلين الى ذلكل منظمة هيكل رسمي معترف ب  للاتصال ال    

 (. 271: 2117، الشما ) او اوفقية ، او صاعدة، وقد تكون هذه الاتصالات نازلة، المستلمين

 الرسالة
 المستقبل

 قناة الاتصال

 التغذية الراجعة
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مدير الى الهذه الاتصالات هي عبارة عن تتدفق المعلومات والافكار من  :الاتصالات النازلة - أ
ن يحدث من خلال أي من وسائل الاتصال ويمكن أ، في شكل قرار او توجي  معلومات، الموظفين

ويمكن تلخيا ، وهذا النو  من الاتصال هو الاكثر الانتشارا  ، الخ... الشفوية او المكتوبة او المقابلات 
 (Robbins Coulter, 2012:412): هذا النو  من الاتصال بما يلي

 .يستخدم لإعلام وتوجي  وتنسيق للاوامر والتعليمات المرتبطة بالعمل (8)
اطلاعهم على السياسات .عند تعيين المدراء للاهداف فأنهم يستخدمون الاتصالات النازلة (2)

 .والإجراءات والتطبيقات التنظيمية
 .اتخاذ القرارات على مستوى المنظمة ككل لتحقيق اهدافها (6)
ينصب الاتصال الصاعد على التقارير التي يبعث بها المرؤوسين في  :الاتصالات الصاعدة - ب

وبدون هذه التقارير ، لادنى حول ادائهم ومشكلاتهم واتجاهاتهم حول سياسة واجراءات المنظمةالمستويات ا
لا تستطيع الادارة العليا من رقابة الاداء للمنظمة او اتخاذ القرارات بشأن الفعاليات والبرامج المستقبلية 

رة كما ويشعر الموظف وهذا الاتجاه من الاتصال يشجع الموظفين على المباد(. 278: 2117، الشما )
وهذا يعزز ، بضرورة التواصل مع القيادة العليا في المنظمة ويعطي  قدر معين من الثقة برب العمل

كما يكون هذا بمثابة تغذية عكسية لاداء المنظمة من خلال مساعد ، العلاقة بين المرؤوسين والرئيس
لات الصاعدة تمثل المنبع الذي لهذا فان الاتصا. (Harris and Hartman, 2002: 323)الرئيس 

وبما يتيح لقيادات ، تستقي من  القيادة الادارية مختلف المعلومات والبيانات المتعلقة بشؤون منظمتهم
، الذهبي والعزاوي)المنظمة الفرصة لاصدار قرارات سليمة وموضوعية قائمة على بيانات ومعلومات دقيقة 

2112 :683  .) 
لنو  من الاتصال يعمل على تنسيق وتوحيد المعلومات ضمن مستوى هذا ا :الاتصالات الافقية - ت

تنظيمي معين وتحقيق التوافق بشأن رراء وافكار العمل بين مدراء الوحدات التنظيمية لهذا المستوى 
من جهة اخرى يعمل هذا النو  من الاتصال ، وترجمة برامج وسياسات المنظمة لتحقيقها هذا من جهة

يا بالمعلومات الكافية حول طبيعة عملها مما يساعدها على اتخاذ القرارات السليمة د الادارة العليزو بت
((Rothwrll, 2010: 171 .الصادرة والتوجيهات التعليمات وفهم بلورة إلى يودي لأن  أهمية النو  ولهذا 

 ذات الأمورمختلف  في والتنسيق التشاور يتم إذ العمل فريق روح وتعزيز العليا الإدارية من المستويات
وهذه الاتصالات هامة وحيوية لتحقيق (. 21: 2182، المطرفي) المستويات هذه في المشتركة العلاقة

فاعلية المنظمة فالكثير من الاعمال والمهام لا يمكن انجازها في المنظمة بدون التنسيق بين الزملاء في 
كما ان الاتصالات الافقية ، ادل بين الزملاءكما يوفر الدعم العاطفي والاجتماعي للفرد والفهم المتب، العمل

 (. 238: 2186، حريم) تساعد على توثيق التعاون المتبادل وتحسين جودة القرارات في المنظمة 
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 القرارات الاستراتيجية: ثانياا 
 مفهوم القرار -1

 Robbins))هو ذلك الخيار او البديل بين اثنين أو أكثر من البدائل ( Decision)ويقصد بالقرار     
& Coulter, 2012:179 . كما هي عملية تحديد مسارات بديلة للعمل ويتم اختيار أحد البدائل

هي قرارات ( 91: 2181، حريم)اما القرارات الادارية فقد عرفها (. Daft, 2010: 452)وتنفيذها 
، لعزاويالذهبي وا)وقد عرف . مبرمجة من تنظيم واشراف وتحفيز تتعلق بمشكلات روتينة متكررة

كما . القرار الاداري بأن  ذلك الاختيار الذي يفضل  المدير بعد تحليل  لموقف معين( 811: 2112
يتظمن اتخاذ القرار الاداري خيارا  واعيا  يصل الى استنتاج معين ويصطفي مسار عمل من بين عدد 

ن القرار الاداري ا( 882: 8971، الدوري والاعرجي)كما يرى (. 819: 2117، الشما )من البدائل 
مار الموارد البشرية والمادية ثالادارة او فشلها في است حهو الاداة والوسيلة المعبرة عن مدى نجا
 .واستغلال الوقت المتاح للاهداف المحددة

 مراحل عملية اتخاذ القرار -2
ان عملية إتخاذ القرار تمر بثمانية ( Robbins & Coulter (182-2012:179يوضح كل من   
 :ات هيخطو 

فهي تخلق فجوة ما ، وهي العقبة التي تجعل من الصعب تحقيق المهدف المنشود: تحديد المشكلة - أ
وهي اهم خطوة في عملية اتخاذ القرار لانها يبنى عليها ، بين الوضع الحالي والوضع المرئوب تحقيق 

على لذا يتوجب ، القرار فاذا كان تشخيا المشكلة دقيق ومحدد كان القرار سليم والعكس صحيح
 .  المدراء معرفة وتحديد المشكلة وتوضيح الاسباب التي دعت اليها من اجل حلها

إذ تمثل ، بعد معرفة وتحديد المشكلة يجب تحديد معايير للقرار لحل المشكلة: تحديد معايير القرار - ب
والمواصفات ات الرئيسية لاتخاذ القرار كالتخزين والتكلفة والجودة والاعتمادية والضمان نالمعايير المكو 

 .او ئيرها
اذا كانت المعايير ليست بنفس القدر من الاهمية فيتعين على صانع : اعطاء اوزان للمعايير - ت

مر مهم القرار اعطاء اوزان لكل معيار من اجل منح الاولوية الصحيحة في اتخاذ القرار الفعالوهذا الا
نقاط ومن ( 81)لاهم  معيار ولتكن وهذا يتم من خلال اعطاء اعلى قيمة ، ويجب اخذه بعين الاعتبار

اما اذا كانت المعايير ائلبها بنفس الاهمية ، ثمة يتم تعيين بقية قيم المعايير الموضوعة حسب اهميتها
 .  فعلى صانع القرار ان يرحج ايهما اكثر اهمية

من  ويتطلب، ونقصد بالبديل هو الحل الممكن والمتاح امام صانع القرار: تطوير الحلول البديلة - د
صانع القرار في هذه الخطوة وضع قائمة او مجموعة من البدائل التي تكون قابلة للتطيبق وحل 
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كما يتطلب من صانع القرار في هذه الخطوة الى التفكير الخلاق كون  يواج  بعض ، المشكلة
كما يجب ، المعوقات والقيود التي تفرض من خلال العوامل البيئية او المالية او حتى الادارة العليا

 .   الاخذ بعين الاعتبار الوقت كي لا تتفاقم المشكلة
بعد ان يتم تحديد البدائل الممكنة يجب على صانع القرار تقييم كل بديل من خلال : تحليل البدائل - ه

إذ يتم التعرف على قوة كل بديل من إذ نقاط القوة ، المعايير التي تم وضعها في الخطوة الثانية
 .التكلفة والمردور او ئير ذلك، سلبيات كل بديل ايجابيات و  ،والضعف

يتم هنا اختيار البديل الافضل على اساس ما تم تمحيصة وتحليل  في : اختيار البديل الافضل - و
 . الخطوة الخامسة والذي يحقق الاهداف المنشودة

ن الافراد يمكن وضع القرار موضع التنفيذ عن طريق ايصال  الى المعنيين م(: القرار)تنفيذ البديل  - ز
كون فاعلية القرار يتوقف ، من اجل تنفيذه والحصول على قبولهم وفهمهم ل  ومدى درجة اللاتزام ب 

 .وقد يكون القرار جيد ولكن التنفيذ سيء مما يؤدي الى نتائج سلبية، على مدى التنفيد السليم والفعال
تنفيذ القرار ومدى اسهام  في في هذه الخطوة يتم تقييم ما تم تحقيق  من : تقييم فاعلية القرار - س

، فاذا ظهر التقييم ان المشكلة لا تزال موجودة، تحقيق الهدف ومعرفة ما اذا كان قد تم حل المشكلة
وهنا يحتاج المدير الى بعض التسائل ما هو سبب حدوث الخطأ؟ هل كانت المشكلة ئير معروفة؟ 

ب ولكن كان هنالك سوء في تنفيذه؟ وبالتالي هل الخطأ في تقييم البدائل؟ ام اختيار البديل كان مناس
وهنا ، قد تؤدي الاجوبة الى اعادة خطوة سابقة او ربما حتى يتطلب البدء في العملية برمتها من جديد

يجب الاشارة على ان عملية اتخاذ القرار هي عملية متكاملة بدءا  من تحديد المشكلة وانتهاءا  بتنفيذ 
 :ي يوضخ الخطوات الثمانية لعملية صنع القراروالشكل التال، وتقييم البديل
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 ( 3)الشكل 
 القرارعملية صنع  

Source:Robbins & Coulter, 2012:179 "Decision-Making Process" "Management", 11thed, pearson, prentice 

Hall, New Jersey, USA, 2012. 

 : القرارات الاستراتيجية -3
ويعتمد هذا ، هي تلك القرارات المتعلقة بالمنظمة ككل فيما يتصل بالاهداف والخطط طويلة الاجل    

النو  من القرارات اساسا  على تطبيق الخطط الموضوعة وتحقيق الاهداف المرسومة اخذة بالحسبان كل 
، كذلك أن القرارات الإستراتيجية هي التي (218: 2112، الذهبي والعزاوي)احتمالات المواقف المختلفة 

سية مثل الخدمات والمنتجات تعنى بدراسة المشكلات الطبيعة المعقدة، والتي ترتبط بمجالات المنظمة الرئي
والتحالفات والشراكة وئيرها من الأمور الأخرى،مما ، والإستحواذوالإندماج،الجديدة ، الأسواق الجديدة

يعكس رؤية المنظمة المستقبلية ويترتب على ذلك تخصيا جزء كبير من الموارد، وتمتد نتائجها لفترة 
ض وعدم التأكد وتتخذ في المستويات العليا من المنظمة طويلة من الزمن، كما تتميز بقدر عالٍ من الغمو 

كما تعرف القرارت الاستراتيجية بأنها تلك القرارات التي تمتاز بأهمية كبيرة لحياة ( 822: 2186اليمين، )
المنظمة وتمتاز بكونها طويلة الأجل ومثال على ذلك قرارات الأستحواذوالإندماج التي تصل مدتها من 

وئالبا  ما تتخذ هذه  ة سنوات وتمتاز القرارات الاستراتيجية بأنها حاسمة ولا رجعة فيها سنتين الى ثلاث
، وكذلك يمكن إضافة مفهوم للقرار (Sadler, 2003:11)القرارات من قبل المستويات العليا في المنظمة 

لذي ينطوي علي  الإستراتيجي بأن  فعل مركب لدوافع ذاتي  وموضوعي  تعكس معرفة وثقافة متخذ القرار ا

 تحديد المشكلة

 تحديد معيار القرار

 إعطاء أوزان للمعايير

 تطوير البدائل 

 تحليل البدائل 

 اختيار البدائل

 تنفيذ البديل

 تقييم فاعلية القرار
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 7029/ عشر لخامسالعدد ا

استشعار مستقبلي تتكالم من خلال  عناصر الإقدام فضلا عن التعبئة الضنية والمعرفية والبرهانية ضمن 
نسق الاستقراء والاستنباط سعيا  وراء تحقيق تطلعات ائلب الاطراف ذات الصلة المباشرة بمعطيات القرار 

ف الباحثان القرارات الاستراتيجية بأنها ، بناء  على ما تقدم يعر (873: 2182الصميدعي واخرون، )
قرارات جوهرية تمس الوظائف الرئيسية ورسالةالمنظمة تتصف بكونها طويلة الأجل وتقع عادة على عاتق 

 .الإدارة العليا ويتم من خلالها تحديد الفرا المتاحة للمنظمة وتجنب التهديدات
 :خصائص القرارات الإستراتيجية -2

الاستراتيجية بمجموعة من الخصائا تميزها عن ئيرها من القرارات الإدارية الاخرى تتصف القرارات     
 :ومنهذه الخصائا 

يتم صيائة القرارت الاستراتيجية من قبل الإدارة العليا للمنظمة لانها تمتلك تصورا  كافيا عما ستئول  - أ
 .علي  الأمور وعلى دراية ومعرفة اكثر من المستويات الإدارية الأخرى

ون على درجة كبيرة من التعقيد لعدم توفر المعلومات بشكل كامل لدى متخذي القرار بسبب حالة تك - ب
 .(18: 2111جودي، ) من عدم التأكد وقد تتخذ هذه القرارات مرة واحدة وليست مكررة

رشادي للمستويات الإدارية الأخرى وتحدد الاتجاه  - ت تشكل القرارات الاستراتيجية إطار مرجعي وا 
 .للمنظمةالشمولي 

 (.827 -823: 2186اليمين، ) شاملة ومتعددة الأبعاد وبعدية المدى   تعتبر القرارات الإستراتيجي - ث
 .يعد القرار الإستراتيجي قرارا  حتميا ويمتاز بعدم التكرار - ج
 .تهتم القرارات الإستراتيجية بتنظيم العلاقة بين المنظمة وبيئتها الخارجية-و
-873: 2182الصميدعي واخرون، ) الاستراتيجية بكونها نسبية في عددها تمتاز القرارات  - ز

877.) 
الباحثانالقرارات الإستراتيجية بمثابة مرجع يحدد رسالة وتوج  المنظمة ويتم  عتبربناءأ على ماتقدم ي

إعتمادهامن قبل الإدارة العليا وتعتبر على درجة من المخاطرة والأهمية لإنها تمس كيان المنظمة 
 .وجودهاو 

 مؤشرات فاعلية القرارات الاستراتيجية -0
 (Robbins & Coulter, 2012:193): ستة خصائا بعملية صنع القرار الاستراتيجي الفعال تحدد 

 .يجب ان يكون التركيز على ما هو مهم في صنع القرار - أ
 .يجب ان تكون المعلومات منطقية ومتناسقة - ب
 .ليل ومن ثم يمزج مع التفكير البديهي لصانع القرارللتفكير الشخصي والموضوعي دور مهم في التح - ت
 .تتطلب المعلومات قدر كبير من تحليل ما هو ضروري لحل مشكلة معينة - ث
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 .للتشجيع في جمع المعلومات ذات الصلة دور كبير في توجي  الرأي المستنير لصانع القرار - ج
 . يجب ان تكون القرارات واضحة وموثوقة ومرنة ليسهل استعمالها وتطبيقها - ح

 (293: 2181، جواد: )ويمكن الحكم على نوعية وفاعلية القرار من خلال الكشف على ما يلي
 .مدى انسجام  وتوافق  مع السياسات والاجراءات الجارية - أ
 .حسن توقيت  المناسب - ب
 .ميات المعلوماتمدى احتوائ  وتجسيده لأعلى نسبة من ك - ت
 . مدى ما يعكس  انطبا  متخذ القرار على رثاره - ث

كما يمكن ان يكون للبعد النفسي والاخلاقي مع التفكير الخلاق والتصور الدقيق للمشكلة تأثير كبيرا  فيتقبل 
 & Robbins)القرار وتنفيذه من قبل الافراد العاملين وجعل  اكثر كفاءة وفاعلية في حل المشطكلة القائمطة 

Judge, 2013: 182.) 
 الجانب العملي : المحور الثالث 

سططيتم فططي هططذا المبحططث عططرض نتططأئج البحططث مططن خططلال عططرض خصططائا أفططراد مجتمططع البحططث والتعططرف          
وفاعليططططة القططططرارات ، انمططططاط الاتصططططالات الاداريططططة) علططططى مسططططتوى اجابططططاتهم ووصططططف واقططططع متغيططططرات البحططططث 

عطططن طريطططق مقارنطططة الاواسطططط الحسطططابية ، ي المديريطططة العامطططة فطططي تربيطططة الانبطططارلطططدى المطططدراء فططط( الاسطططتراتيجية 
كما سيتم اختبار فرضية البحث والتحقق من ، لاجابات افراد مجتمع البحث للفقرات المكونة لمتغيرات البحث

يطرات صحتها التي تمت صيائتها استنادا  الى مشكلة البحث في ضوء اجاباتهم  لتحديد نو  العلاقة بطين متغ
 : البحث وهي كالاتي

 : عينة البحث وصف خصائص أفراد: اولاا 
في المديرية العامة لتربية الانبار في الموقع البديل خصائا افراد مجتمع البحث( 6)يعرض الجدول رقم 

 :  إذ تم وصفها وفقا لمستوى اجاباتهم وهي كالاتيفي الرمادي والممثلية في اربيل والسليمانية، 
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 (,12=ن)الشخصية علوماتتوزيع أفراد العينة تبعاا للم (3)جدول رقم 

 النسبة المئوية التكرار المستوى المتغير

 الجنس
 57.3 812 ذكر
 42.7 73 انثى

 100.0 ,12 المجموع

 العمر بالسنوات

 22.5 21 سنة 61أقل من
 25.8 23 سنة 21سنة إلى أقل من  61من 
 30.9 22 سنة 21سنة الى اقل من  21من 

 20.8 67 سنة فأكثر 21
 100.0 ,12 المجموع

 المؤهل العلمي

 9.0 16 دبلوم فما دون
 68.5 122 بكالوريوس
 16.3 29 ماجستير
 6.2 11 دكتوراة
 100.0 178 المجموع

 مكان العمل

 43.8 71 الموقع البديل في الرمادي
 25.8 24 ممثلية وزارة التربية في اربيل

 30.4 23 ممثلية وزارة التربية في السليمانية
 100.0 178 المجموع

 برةسنوات الخ

 23.6 22 سنوات 2اقل من 
 18.5 66 81سنوات الى اقل من  2من 

 28.7 51 سنة 82اقل من  الى 81
 29.2 22 سنة فأكثر  82

 100.0 178 المجموع

 المسمى الوظيفي

 1.1 2 مدير عام
 3.9 7 عاممعاون مدير 
 18.5 33 مدير قسم

 20.2 36 معاون مدير قسم
 56.2 100 رئيس شعبة
 100.0 178 المجموع

 (SPSS)اعداد الباحثان بالاعتماد على نتأئج برنامج : المصدر              
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( 812)بلغ عدد الذكور في العينة  ما يلي( 6)الجدول رقم  النتائج الاحصائية النهائية في تظهر ا   
 في للواقع انعكاس وهذا%( 22.7)بنسبة مئوية ( 73)، بينما بلغ عدد الإناث %(27.6)بنسبة مئوية 

 وخصوصا الإناث من نسبة العاملات على الذكور من العاملين نسبة فيه تزيد الذي المجتمعات العربية

مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعا  لمتغير العمر بالسنوات ، بلغت أعلى نسبة العليا الإدارية الوظائف في
وبينما بلغت أدنى نسبة مئوية للعمر ( سنة 21سنة الى اقل من 21من ) للعمر بالسنوات%( 61.9)

الفئات  ذوي من العينة دراأف معظم أنوهذا يبين %( 21.1)بنسبة مئوية ( سنة فأكثر  21)بالسنوات 

 .مديرية تربية الانبار على مدى فهم وتطبيق انماط الاتصالات الادارية في يساعد وهذا العمرية المسنة
بينما بلغت %( 31.2)بكالوريوس  فراد العينة تبعا  لمتغير المؤهل العلميع بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزي

دة دكتوراه يتضح من ذلك ان مديرية التربية اعتمادها الاساسي على حملة شها%( 3.2)أدنى نسبة مئوية 
الاتصالات الادارية واهميتها في دعم وتحسين الاداء من  وهذا يساعد على تفهم اكبر لانماطالبكالوريوس 

،بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعا  لمتغير مكان العمل خلال اتخاذ القرارات السليمة
ممثلية هي  للمكان العمل%( 22.1)للمكان العمل في الرمادي، بينما بلغت أدنى نسبة مئوية %( 26.1)

للأستقرار الامني في محافظة الانبار وتحديدا  مدينة الرمادي فأن انعكاس نتيجةوهذه الوزارة التربية في اربيل
اقليم كردستان،بلغت أعلى  ينأئلب موظفي المديرية باشروا وظائفهم في الموقع البديل في الرمادي مغادر 

، بينما (سنة فأكثر82)للخبرة الوظيفية%( 29.2)تبعا  لمتغير سنوات الخبرة نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة 
وهذا يبين ان معظم  (81سنوات الى اقل من  2من)خبرة سنوات اللل%( 81.2)بلغت أدنى نسبة مئوية 

افراد العينة من ذوي الخبرات الطويلة وهذا يساعد على استيعاب مفهوم نمط الاتصال الاداري وهذا ما 
نتيجة الفئة العمرية إذ ان معظم افراد العينة هم من اصحاب سنوات طولية في الخدمة وهذا يعتبر  تدعمة

بلغت أعلى نسبة مئوية لتوزيع أفراد العينة تبعا  لمتغير المسمى الوظيفي ،تراكم معرفي لهذه الشريحة
مسمى الوظيفي لل%( 8.8)، بينما بلغت أدنى نسبة مئوية (رئيس شعب )للمسمى الوظيفي %( 23.2)
السلم الوظيفي هيكل التنظيمي للمنظمات إذ يقل عدد الوظائف في طبيعة الوهذا يتفق مع  (مدير عام)

 .كلما ارتفع المستوى الاداري
 نماط الاتصالات الاداريةابعادالنتائج ووصف مستوى اجابات افراد العينة لا عرض:ثانياا 

 مجتمع لإجابات أفراد ودرجة الموافقة المعياريةتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات 
 .(2)جدول وكما موضح في  أنماط الاتصالات الادارية، فقرات أبعادجميع عن  بحثال
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 البحث عن متغير انماط الاتصاللات الادارية مستوى اجابات مجتمع(0)جدول

الوسط  الفقرات ت البعد المتغير
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة

انماط الاتصالات الادارية
 

الاتصالات النازلة
 

 مرتفعة 0.72 3.88 .يتوفر في مديرية التربية اتصالات واردة من المديرين الى الموظفين 8

2 
تسهم الاتصالات الواردة من المدراء الى الموظفين في الحصول على المعلومات 

 .اللازمة لإتخاذ القرارات
3.78 0.84 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.86 3.74 .تلجأ الإدارة الى التواصل مع الموظفين لطرح مشاكل العمل وايجاد الحلول المناسبة 6

2 
تكثف ادارة التربية تواصلها مع موظفيها من اجل توثيق العلاقات وتقوية الاواصر 

 .بينها وبين المستويات الدنيا
3.68 0.90 

 مرتفعة

2 
وسائل تكنولوجية حديثة في التواصل مع موظفيها لتقييم تعتمد ادارة التربية على 

 .الاداء الوظيفي
3.68 0.95 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.75 3.75 الاجمالي

ا
لاتصالات الصاعدة

 

 متوسطة 1.00 3.62 .لا يواج  الموظف صعوبة في الاتصال بالإدارة العليا في مديرية التربية 3
 مرتفعة 0.93 3.68 .منتظمة اثناء اداء العمل يتصل الموظف  بالإدارة خلال فترات 7
 مرتفعة 0.90 3.69 .تفهم المعلومات المتدفقة من  موظفي التربية الى الادارة بسهولة 1
 مرتفعة 0.95 3.90 .تهتم ادارة التربية في الاقتراحات المتعلقة بأداء الاعمال الواردة من قبل موظفيها 9

81 
الموظفين والادارة جو من الألفة مما  يسهم في زيادة الرضا يحقق الاتصال ما بين 

 .الوظيفي وفاعلية المنظمة
3.90 0.88 

 مرتفعة

 مرتفعة 0.76 3.76 الاجمالي

ا
لاتصالات الافقية

 

88 
يتم تبادل المعلومات والاقتراحات بين الموظفين في اقسام تربية الانبار كافة لتشجيع 

 .التكامل بين الوظائف
 مرتفعة 0.48 4.37

82 
تسهم الاتصالات الافقية في الحد من ضغط العمل والتخفيف من الصراعات 

 .التنظيمة  بين الموظفين في مديرية تربية الانبار
 مرتفعة 0.50 4.45

86 
يحبذ الموظفين في مديرية تربية الانبار العمل ضمن فريق العمل لأن  يسهل 

 .الاتصال والتواصل بينهم
 مرتفعة 0.58 4.19

82 
يتوفر الاتصال بين الموظفين  أنفسهم في مديرية تربية الانبار بشكل مستمر وتوافر 

 .أدوات الاتصال اللازمة
 مرتفعة 0.72 4.18

82 
تسهل الاتصالات بين الموظفين بنفس المستوى الاداري الحصول على المعلومات 

 .اللازمة لاتخاذ القرارات
 مرتفعة 0.48 4.37

 مرتفعة 0.45 4.31 الاجمالي
 مرتفعة 0.52 3.94 اجمالي انماط الاتصالات الادارية

 (SPSS)اعداد الباحثان بالاعتماد على نتأئج برنامج : المصدر

تضمن هذا البعد ، اجابات افراد عينة البحث الخاصة ببعد الاتصالات النازلة( 2)يظهر الجدول رقم    
وهو اعلى من قيمة الوسط الفرضي البالغة ( 6,72)فقرات في الاستبانة حقق وسطا  حسابيا  كليا  بلغ ( 2)
 وهذا يعني ان اجابات افراد العينة لبعد الاتصالات النازلة جاءت مرتفعة وتتج  نحو الاتفاق، (6)

مما يدل ومن خلال النتائج ان المديرية تتمتع بوجود اتصالات نازلة لما ، (1.72)وبانحراف معياري بلغ 
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لها من دور مهم في توجي  وارشاد الافراد للتعلمات والاوامر وتنفيذ السياسات المطلوبة لتحقيق الاهداف 
ى أعلكما جاء، ير لانجاز العملمما ينعكس بشكل كب، المطلوبة عن طريق تدفق المعلومات اللازمة لذلك

يدل ذلك " يتوفر في مديرية التربية اتصالات واردة من المديرين الى الموظفين ( " 8)للفقرة وسطا  حسابيا  
اهمية التواصل لجهود المبذولة ورؤية الإدارة في انسيق لتعلى ان هنالك تواصل ما بين الإدارة وموظفيها 

بينما ، في صنع القرار مما يؤدي الى زيادة فاعلية المنظمةالمطلوبة  من اجل توفر المعلوماتالمشاركة و 
تعتمد ادارة التربية على وسائل تكنولوجية حديثة في التواصل مع موظفيها لتقييم "  (2)كان أدناها للفقرة 
، موظفيها تقييمها لأداءطرق في  هنالك اهتماما  نسبيا  لاستعمال التكنولوجيامما يعني ان " الاداء الوظيفي 

كثير مما ينعكس بشكل كبير على مزايا و  فوائدوائفالها لاهمية استعمال التكنولوجيا والتي اصبح لها 
 . مستوى المنظمات

والذي تضمن ، اجابات افراد عينة البحث الخاصة ببعد الاتصالات الصاعدة( 2)يظهر الجدول رقم    
وهو اعلى من قيمة الوسط ( 6,73)بيا  كليا  بلغ فقرات وقد حقق هذا البعد وسطا  حسا( 2)هذا البعد 

وهذا يشير الى ، (1.73)وبانحراف معياري بلغ  بدرجة تقييم مرتفعة للجميع الفقراتو ،(6)الفرضي البالغة 
الدور المهم الذي تلعب  المستويات التنظيمية في تزويد الادارة العليا بالبيانات والمعلومات المطلوبة عن 
طريق التقارير الصاعدة من المستوى الادنى الى المستوى الاعلى حول مشاكلهم وتوجهاتهم حول سياسة 

وهذا لا ئنى عن  من قبل الادارة العليا ، م الاراء والمقترحات في تذليل الصعوباتالمديرية فضلا  عن تقدي
التي والتي تعتمد عليها بشكل كبير في مراقب الاداء واتخاذ القرارات اللازمة نحو تحديد البرامج 

ة ممايسهم يحقق الاتصال ما بين الموظفين والادارة جو من الألف( "81)كان أعلاها الفقرة إذ ، المستقبلية
إن إدارة مديرية تربية  عينةويعني ذلك وبحسب وجهة نظر ال" في زيادة الرضا الوظيفي وفاعلية المنظمة

مما يبحث في نفوس افرادها الثقة  الأنبار تأخذ على محمل الجد الإقتراحات والآراء التي يقدمها موظفيها
لا ( "3)ناسبة، بينما كان أدناها للفقرة للنهوض بواقع افضل وصنع قرارات م وخلق من المنال التنظيمي

 فراد عينة البحثوبحسب إجابات ا" يواج  الموظف صعوبة في الاتصال بالإدارة العليا في مديرية التربية
وقد يعود هذا لضيق الوقت او عدم توفر في التواصل مع الإدارة العليا  نسبية ان الموظف يلاقي صعوبة

 .في الإتصال مع موظفيها يةإجراءات روتين لإعتمادهاعلىالوقت المناسب او 
( 2)تضمن هذا البعد ، اجابات افراد عينة البحث الخاصة ببعد الاتصالات الافقية( 2)يظهر الجدول رقم 

وهو اعلى من قيمة الوسط الفرضي ( 2,68)فقرات في الاستبانة إذ حقق هذا البعد وسطا  حسابيا  كليا  بلغ 
اجابات افراد العينة لبعد الاتصالات الافقية جاءت مرتفعة وتتج  نحو الاتفاق  وهذا يعني ان، (6)البالغة 

وهذا يدل على تنسيق وتوحيد المعلومات والاراء بين المدراء نحو العمل ، (1.22)وبانحراف معياري بلغ 
ن فضلا  ع، ضمن مستوى تنظيمي معين مما يساعد الادارة العليا على ترجمة الاهداف وتنفيذ سياستها
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كان أعلاها إذ، توفير منظومة المعلومات الكافية التي تساعد الادارة على اتخاذ قرارات استراتيجية فعالة
تسهم الاتصالات الافقية في الحد من ضغط العمل والتخفيف من الصراعات التنظيمة بين ( "82)للفقرة

الإتصالات الأفقية  ب ن نةالعي افراد ويدل ذلك بحسب وجهة نظر"الموظفين في مديرية تربية الانبار
ساهمت للحد من ضغوط العمل والصراعات التنظيمة داخل مديرية التربية نتيجة وجود جو من الألفة 
والمحبة بين الموظفين أنفسهم نتيجة إدارك ادارة التربية ضرورة توفير منال تنظيمي مناسب لموظفيها 

يزيد من الولاء التنظيمي للمنظمة والشعور بالرضا وتقوية الأواصر الإجتماعية بين الموظفين أنفسهم مما 
يتوفر الاتصال بين الموظفين  أنفسهم في مديرية ( " 82)إتجاه عملهم، بينما كان أدناها للفقرة  الوظيفي

عينة افراد وبحسب وجهة نظر  هذا يدلو " تربية الانبار بشكل مستمر وتوافر أدوات الاتصال اللازمة
وسائل الإتصال الحديثة  بين الموظفين أنفسهم يؤدي ذلك الى صعوبة التواصل الدراسة بأن عدم توافر 

 .وتبادل الآراء والمقترحات بين الموظفين في مديرية التربية
 النتائج ووصف مستوى اجابات افراد العينة لمتغير القرارات الاستراتيجية عرض:ثالثاا 
 بحثال مجتمعلإجابات أفراد  ودرجة الموافقة المعياريةتم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات    
 ( 2)جدول وكما موضح في  ،متغير القرارات الاستراتيجيةفقرات جميع عن 

 البحث عن متغير القرارات الاستراتيجية مستوى اجابات مجتمع(0)جدول

 الفقرات ت المتغير
الوسط 
 الحسابي

الانحراف 
 المعياري

درجة 
 الموافقة
للوسط 
 الحسابي

القرارات الاستراتيجية
 

 مرتفعة 0.50 4.34 .يتم التخطيط المسبق لصناعة القرارت الاستراتيجية في مديرية تربية الانبار 0

2 
يوجد تنسيق ما بين ادارة التربية وجهات استشارية خارجية مثل الجامعات والمراكز الاستشارية 

 .في صناعة القرارات الاستراتيجة
 مرتفعة 0.53 4.37

6 
بداء الاراء والمقترحات في اتخاذ القرارات  تمّكن أدارة التربية مرؤوسيها على المشاركة  وا 

 .الاستراتيجية
 مرتفعة 0.55 4.06

 مرتفعة 0.71 3.96 تعطي ادارة التربية الاولية في قراراتها الاستراتيجية المتعلقة بتطوير الدائرة وتحسن وضعها 2

2 
إدارة التربية في صناعة قراراتها الاستراتيجية بناءا  على معطيات مسبقة او احداث مرت تعتمد 

 بها
 مرتفعة 0.73 3.92

3 
تقع مسؤولية تشخيا الحالة المراد صنع القرار الاستراتيجي بشأنها على عاتق المستويات 

 .العليا في مديرية التربية
 متوسطة 0.79 3.33

7 
تحديد وتقييم البدائل الاستراتيجية لصناعة القرار المناسب خبرات كافية يمتلك القائمون على 

 .في الامور الادارية والقانونية والبحث والتطوير
 متوسطة 0.68 3.42

1 
يتم البحث عن الفرا والتهديدات في صناعة القرار الاستراتيجية والاثار المترتب  عليها في 

 .مديرية التربية
 متوسطة 0.58 3.50
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 متوسطة 0.78 3.54 .توظف مديرية التربية قراراتها الاستراتيجية وتطبقها على ارض الواقع 2

81 
تعمد مديرية التربية على توفير الامكانيات اللازمة للبحث والتطوير والاستفادة من معطياتها 

 .في اتخاذ القرارات الاستراتيجية
 متوسطة 0.82 3.66

 مرتفعة 0.66 3.81 الاستراتيجيةاجمالي فاعلية القرارات 

 (SPSS)اعداد الباحثان بالاعتماد على نتأئج برنامج : المصدر

والذي تضمن على ، حول اجابات افراد عينة البحث الخاصة للمتغير التابع( 2)يظهر الجدول رقم     
وهو اعلى من قيمة الوسط ( 6,18)فقرات في الاستبانة إذ حقق هذا المتغير وسطا  حسابيا  كليا  بلغ ( 81)

تج  وهذا يعني ان اجابات افراد العينة حول القرارات الاستراتيجية جاءت مرتفعة وت، (6)الفرضي البالغة 
وهذا يدل على انسجام متوسط بين اجابات افراد العينة ، (1.33)نحو الاتفاق وبانحراف معياري بلغ 

وبدوره يشير الى وجود التخطيط المسبق ودراسة الظروف البيئية لاختيار القرار الانسب الذي يساعد في 
ث والتطوير والخبرات داخل عن طريق التقصي والبحث والاستفاد من مراكز البح، تحقيق الديمومة والنمو

يوجد تنسيق ما بين ( "2)كان أعلاها للفقرة إذ ، المديرية او الاستفادة من مراكز الاستشارات الخارجية
ادارة التربية وجهات استشارية خارجية مثل الجامعات والمراكز الاستشارية في صناعة القرارات 

فتح  على البيئة الخارجية وتعمل على مواكبة التطور مما يعني ان مديرية تربية الانبار من"الاستراتيجية
إذ حققت ، كبيرة بأتخاذ قرارات استراتيجية اكثر فاعلية وذلك بالاستعانة بمصادر خارجية ذات خبرة ودراي 

تقع مسؤولية تشخيا الحالة المراد صنع القرار ( "3)،بينما كان أدناها للفقرة رتفعةهذه الفقرة درجة تقييم مت
العينة افراد بحسب اجابات وهذا يعنيو " تيجي بشأنها على عاتق المستويات العليا في مديرية التربيةالاسترا

كونها المسؤولة بالدرجة الاولى الإدارة العليا قع على عاتق القرارات الاستراتيجية ت عملية صنع أن معظم
القرار المتعلق بمستقبل المنظمة  عن وضع وصيائة القرارات الاستراتيجية المناسبة للمديرية نتيجة لطبيعة

هذه الفقرة درجة تقييم  إذ حققت، لذا يتطلب من الادارة العليا وضع الخطط اللازمة للتحقيق النجاح، ككل
 . متوسطة

 اختبار نموذج علاقة التأثير بين متغيرات البحث :رابعاا 
متغيرات البحث والتي تمت صيائتها البحث المتعلقة بنو  علاقة التأثير بين للتحقق من صحة فرضية    

بلغت إذ (3)ا الجدول رقم نتائجه رتم تطبيق معادلة الانحدار الاحاديوالذي أظه،استنادا  الى مشكلة البحث
من التباين الحاصل في متغير فاعلية %( 2)وهذا يفسر ما نسبت  ( R-square( )05022)قيمة 

عوامل أخرى لم يتم عن  من الاختلافات ناتجة%( 92)، في حينوهي نسبة ضعيفة القرارات الاستراتيجية
يوضح نتائج معادلة الانحدار البسيط لدراسة أثر ( 3)جدول و أخذها في عين الاعتبار في هذا النموذج، 

 .الاتصالات الادارية على فاعلية القرارات الاستراتيجية  نماطا
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 الاتصالات الادارية على فاعلية القرارات الاستراتيجية  نماطبين ا التاثيرالبسيط لعلاقة  معادلة  الانحدار نتائج (6)الجدول 

 المتغي  الت با

 

 المتغي  المست ل

 ال  اراا الاست اتيجي 

 

A B R
2

 F T 

 7592 25227* 05022 0502 0502 انماط الاتصالات الادارية

 2522 25922* 05027 0502 0507 الاتصالات النازلة

 7522 25222* 05022 0502 0502 الاتصالات الافقية

 7522 25772* 05022 0502 0502 الاتصالات الصاعدة

- (F ) الجدولية عند مستوى حرية(df( )28222 ) 28027:  )هي(, (t ) 25027:هي ( 222)الجدولية عند مستوى 

 .بالاعتماد على مخرجات الحاسب الإلكتروني ينإعداد الباحث: المصدر    
 نماطهنالك علاقة تأثير ذات دلالة احصائية لا" الفرضية بصيغتها المثبتة والتي تنا ترفضومما سبق 

، وكذلك ترفض الفرضيات الفرعية المنبثقة عنها "فاعلية القرارات الاستراتيجية في الاتصالات الادارية
التفسيرية  (R2)الجدولية فضلا  عن انخفاض قيم ( F)المحسوبة هي اقل من قيم ( F)وذلك لان جميع قيم 

لانخفاض قيم  ( B)وبالتالي عجزها عن تفسير المتغير التابع، وكذلك الحال بالنسبة لمعامل التحديد 
 .المحسوبة

 الاستنتاجات والتوصيات: المحور الرابع 
 الإستنتاجات: اولاا 
تبين ومن خلال نتائج البحث لا وجود لاثر ذات دلالة احصائية بين انماط الاتصالات الادارية  -8

 . وفاعلية القرارات الالستراتيجية في المديرية العامة للتربية في محافظة الانبار
كما تبين عدم وجود اثر ذات دلالة احصائية بين الاتصالات النازلة في فاعلية القرارات  -2

 . الاستراتيجية في المديرية العامة للتربية في محافظة الانبار
احصائية بين الاتصالات الافقية في فاعلية القرارات كما تبين عدم وجود اثر ذات دلالة  -6

 .الاستراتيجية في المديرية العامة للتربية في محافظة الانبار
كذلك تبين عدم وجود اثر ذات دلالة احصائية بين الاتصالات الصاعدة في فاعلية القرارات  -2

 .الاستراتيجية في المديرية العامة للتربية في محافظة الانبار
ويعد ذلك ( النازلة، الأفقية، الصاعدة)توى مرتفع من الاتصالات الإدارية ب نماطها مس وجود -2

تسهم في صنع قرارات استراتيجية ان التي من ش نهاومهم بين المدراء والمرؤوسين  مؤشر إيجابي
 .فاعلية المنظمةزيادة في  تساعدسليمة 

 .مرتفعةكانت تربية الأنبار ل العامة ريةمديالمستوى فاعلية القرارات الإستراتيجية المتخذة من قبل  -3
وهذا مؤشر جيد نحو تحقيق التنائم والتناسق مابين ادارات المواقع البديلة من جهة وبين الموقع الواحد 

 .من جهة اخرى
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 التوصيات: ثانياا 
نماط الأتصالات أ باهمية في مديرية تربية الانبارزيادة وعي واداراك القيادات الادارية والموظفين  -8

الإتصالات النازلة من الإدارة العليا الى الموظفين وبالعكس مما تسهم في توفير الإدارية وخاصةلا 
 .لتساعد بذلك على اتخاذ وصنع قرارات استراتيجية ذات جدوى وأكثر فاعلية المعلومات

تغير مما تسهم وال حداثة لمواكبة التطورة والتي تتميز بالتطور لونظم معلومات متوفير وسائل اتصا -2
 .تساعد على تدفق وانسيابة المعلومات من والى المستويات الإدارية كافةو ، الاتصالاتفي كفاءة وفاعلية 

تمكين الموظفين ومنحهم الفرصة في المشاركة في صنع القرارات وتشجيعهم على تقديم  -6
ة وبنفس الوقت تمنحهم الثقة تسهم في فاعلية القرارات الاستراتيجي ممكن انالمقترحات والآراء التي 

 .المتبادلة بينهم وبين الإدارة العليا
القيادة الادارية عقد الدورات التدريبة والندوات وورش العمل لتطوير مهارات الاتصال لدى  -2
 .الفاعلية التنظيمية لتحقيق النجاحأهميتها وانعكاساتها على نحو التربية موظفين في مديرية وال
الإدارة  وفتح قنوات إتصال مباشرة مابين والتعقيد في الاتصال بالإدارة العليا التقليل من الروتين -2

الإدارية كافة واعتماد سياسة الباب المفتوح، مما يشجع الموظفين على الإبلاغ عن العليا وبين المستويات 
على تحسين  التربية التي يعملون بها وتقديم مقترحات ورراء قد تعمل أية مخالفات يلمسونها في مديرية

 .الواقع
 المصادر والمراجع

 المصادر العربية: أولا 
 الكتب

، عمان، دار الحامد للنشر والتوزيع، المرجع المتكامل في ادارة الاستراتيجية، شوقي ناجي، جواد -8
2119. 

، الطبعة الرابعة، السلوك التنظيمي سلوك الأفراد والجماعات في منظمات الأعمال، حسين، حريم -2
 .2186، الحامد للنشر والتوزيعدار ، عمان

، الطبعة الثانية ,(وظائف المنظمة,العملياتالادارية,النظريات)مبادئ الادارة الحديثة ، حسين، حريم -6
 .2181، دار الحامد للنشر والتوزيع، عمان

 .8971، الجامعة المستنصرية، مبادئ الادارة العامة، عاصم، والاعرجي، حسين، الدوري -2
الطبعة ، مبادئ الإدارة العامة منظور استراتيجي شامل، نجم عبدالله، والعزاوي، جاسم محمد، الذهبي -2

 .2112، بغداد، مكتب الجزيرة للتحضير الطباعي والاستنسال، الأولى
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دار المسيرة ، الطبعة الخامسة، مبادئ الإدارة مع التركيز على إدارة الأعمال، خليل محمد، الشما  -3
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 .2186، للنشر والتوزيع

دراسة السلوك الإنساني الفردي والجماعي في منظمات السلوك التنظيمي ، محمد قاسم، القريوتي -9
 .2182، دار وائل للنشر والتوزيع، عمان، الطبعة السادسة، الأعمال

دار وائل للنشر : عمان، إعادة الطبعة الرابعة، نظرية المنظمة والتنظيم، محمد قاسم، القريوتي -81
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دار وائل ، عمان، الطبعة الخامسة، اهيم حديثةالتطوير التنظيمي أساسيات ومف، موسى، اللوزي -88
 .2182، للنشر والتوزيع

 الدوريات
، مجلة الإدارة علاقة القرار الاستراتيجي في الأدان المصرفي دراسة تحليليةجودي، حيدر حمزة،  -82

 .2111،  92 -71، الصفحات 31والأقتصاد، العدد 
دراسة , فاعلية القرارات الاستراتيجية اثر  تكنولوجيا المعلومات في تعزيز، عادل عباس، حسين -86

، المجلة العراقية للعلوم الادارية، ميدانية في عينة من المصارف التجارية في محافظة كربلان
 . 2182، 688-211الصفحات ، 62العدد ، 1المجلد 

لغة الجسد في تحديد الانماط 0دور استعمال الاتصالات غير اللفظية ، سندية مروان، الحيالي -82
وكية للقيادات الادارية دراسة ميدانية لاران عينة من العاملين في بعض كليات جامعة السل

 . 2188، 72-27الصفحات ، 8العدد ، 88المجلد ، مجلة ابحاث كلية التربية الاساسية، الموصل
عوامل الصميدعي، محمد عواد محمد و حسن، كريم  نعم  و علي ، سعاد عبدالكريم محمود ،  -82

/ ية واتخا القرارات الإستراتيجية دراسة تطبيقية في عينة من شركات القطاع الخاص البيئة الخارج
 .2182، 812 -839، الصفحات 812مجلة الإدارة والإقتصاد، العدد بغداد, 

اثر نظام الاتصالات الادارية في الادان من وجهة نظر الموظفين الاداريين مصلح، عطية ،  -83
مجلة جامعة الخليل القدس المفتوحة في محافظات الشمال, في جامعة  والمشرفين الاكاديميين

 .2119، 28 -8الصفحات  ,2، العدد2للبحوث، المجلد
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 الرسائل والاطاريح
تطوير الاتصال الاداري في مدارس وكالة الغوث الدولية بمحافظات غزة ، امل محمد، ابو رحمة  -87

، كلية التربية، الادارة التربوية/ التربيةقسم اصول ، رسالة ماجستير، باستعمال اسلوب الهندرة
 .2182، الجامعة الاسلامية

معوقات الاتصال الاداري المؤثرة على ادان العاملين في ، عبدالمجيد بن عبدالمحسن، رل الشيخ  -81
جامعة نايف ، كليةالدراسات العليا، قسم العلوم الادارية، رسالة ماجستير، جوازات مدينة الرياض

 .2188، الامنية العربية للعلوم
 على ميدانية دراسة, الوظيفي بالأدان وعلاقته التنظيمي الاتصال، بو عطيط، جلال الدين  -89

 التربوية والعلوم النفس علم قسم، رسالة ماجستير، عنابة سونلغاز بمؤسسة المنفذين العمال
 .2119، قسنطينة محمود منتوري جامعة، الاجتماعية والعلوم الإنسانية العلوم كلية، والأرطفونيا

حالة , دور نظم وتقنيات الاتصال الاداري في خدمة اتخاذ القرارات، مصعب اسماعيل، طبش -21
كلية ، قسم ادارة الاعمال، رسالة ماجستير، تطبيقية على وزارة التربية والتعليم في قطاع غزة

 . 2111، الجامعة الاسلامية، التجارة
رية في فاعلية القرارات الادارية دراسة حالة منطقة اثر الاتصالات الادانوح، خالد علي محمد،  -28

، رسالة ماجستير، قسم ادارة الاعمال،  كلية الدراسات العليا 2010 -2011البحر الاحمر الحرة 
 .2187والبحث العلمي، جامعة البحر الاحمر،

دراسة  ,الإدارية قراراتال فاعلية تحقيق في الإدارية الاتصالات أثر، محمد عبدالله، العنزي -22
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اليقظة وأهميتها في اتخاذ القرارتالإستراتيجية دراسة استكشافية بعينة من  اليمين، فالتة، -22
، اطروحة دكتوراة، قسم علوم التسيير، كلية العلوم الإقتصادية المؤسسات الاقتصادية الجزائرية

 .2186بسكرة،  -والتجارية وعلوم التسيير، جامعة محمد خيضر
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