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   Abstract                               
The present study dealt with "The impact of human resources management 

strategies in achieving strategic success" as it has the objective of human resource 

management strategies and strategic success increasing  
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attention for being of important topics and relatively modern، which have a 

significant impact on the future  of organizations. Objective of the study is to 

reveal the pattern of human resources management strategies in a sample of the 

study، and as if they were eligible for the leadership of the ministry towards the 

strategic success and for this purpose formulated the hypothesis as follows: no 

effect Significant positive between the two variables: human resources 

management strategies deportation (strategy analysis function، strategy selection، 

strategy training and development،strategy performance evaluation) and strategic 

success deportation (a specific strategy، the implementation of effective، the 

culture of motivational، creativity، customer satisfaction)، and for tests of 

hypotheses used the field study and applied to a sample of managers and their 

assistants and department heads in the Ministry of Transport، and managers and 

their assistants in some of the companies and the Ministry of Transport (as a 

company of Iraqi Airways، the company's General Civil Aviation، the General 

Company for Railways، the General Company for Land Transport، the General 

Company for Maritime Transport)، and the number of respondents (42) and to 

measure customer satisfaction has been taking a sample of the sector of air and 

rail، with a number of respondents to customer satisfaction (46)، and data were 

collected through a questionnaire، and field visits، and interviews and some 

official documents to complete the study data. Has also been used a number of 

statistical tools for data processing، including: the arithmetic mean، percentage، 

standard deviation، for the purpose of description of the sample، and simple linear 

regression to test the validity of the effect. The study arrived at a set of 

conclusions and recommendations including: recorded statistical results that all 

the relations of influence for human resources management strategies and 

strategic success were strong and significant moral as well as the significance of 

all this. Which refers to the role of human resources management strategies to 

influence the achievement of strategic success of organizations. And concluded 

the study Group of the recommendations was the most important: the formation of 

work teams would be responsible for "analysis and the formulation and 

implementation and evaluation of" human resources management strategies in the 

Ministry of Transport and subsidiaries her to report to the Minister every 6 

months for him to remember the activities and problems they may face، the study 

also recommended increased attention to removal of strategic success and 

activated within the Ministry. 
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 اٌّمذِخ

"IBM Microsoft Google"

FF

β0.01)0.05

Mann-Whitney
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 اٌفصً الأٚي

 ِٕٙد١خ اٌذساعخ: الإطبس اٌؼبَ ٚ اٌج١ٕخ الإخشائ١خ

 

 : ِشىٍخ اٌذساعخأٚلًا

 

 

 

  

 

 : أ١ّ٘خ اٌذساعخثب١ٔبً

 

1- 
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 : أ٘ذاف اٌذساعخثبٌثبً

 
 :  أّٔٛرج اٌذساعخ ساثؼبً

1
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 ( ٠ٛظر أّٔٛرج اٌذساعخ1اٌشىً )

 

 
 فشظ١بد اٌذساعخ: -خبِغبً

  

استساتيجياث إدازة  اننجاح الاستساتيجي

 انموازد

انبشسيت
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 : زذٚد اٌذساعخعبدعبً 
 اٌسذٚد اٌّىب١ٔخ: -1

 

 اٌسذٚد اٌضِب١ٔخ: -2

3122010

532011

 اٌسذٚد اٌجشش٠خ -3

 

 ادٚاد اٌذساعخ –عبثؼب

 اعتّبسح الاعتج١بْ -1

4)

24

25

 

 :   Validity of Questionnaireصذق الإعتجبٔخ  -2

80

27
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27 Mann – 

Whitney

0.01

 :  Reliability of Questionnaireٔخ ثجبد الإعتجب -3

    Split –Half

Spearman –Brown0.67

15:2007

0.949

Alpha Cronbach

0.968

 اٌٛعبئً الإزصبئ١خ اٌّغتؼٍّخ فٟ اٌتس١ًٍ   -4

      

 Simple Regression

Mann Whitney

(SPSS-V10 

 :ِٕٙح اٌذساعخ ثبِٕبً

       

10:2010

122:2009

138:2010

 



                       العدد الثالث  الدنانيرمجلة 

 اثر استراتيجياث إدارة الموارد البشريت في تحقيق النجاح الاستراتيجي

 

212 

 

 

 ذساعختبعؼب:ػ١ٕخ اٌ

4252

10

2422

46

 اٌفصً اٌثبٟٔ/ الإطبس إٌظشٞ ٌّتغ١شاد اٌذساعخ
 اٌّجسث الأٚي )اعتشات١د١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ(

 
 : ِفَٙٛ اعتشات١د١خ اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ        أٚلًا

Concept of Human Resource Management Strategy                    

    

7:2008

7:200741:2000

41:2007  (Salaman et al2005:1) 
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(Torrington &Hall1998:23)

(Hendry 

and Prttis1998-Handy et al1989-Baird et al1983)Baird

 
 
 

   ث

 
1 

 

 

(Noe et al،1994:45)  

 
2 

 

(Ivancevich،1995:3) 
 

 
3 

(Mathis& Jackson 2003:29 ) 
 

 
4 

(Armstrong،2009:115) 

 

5 

(26:Inyang،2010) 
 
 
 

 

 تعاريف  إستراتيجيت إدارة انموارد انبشريت 
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  (HRMS)

  (HRMS) 

 

 (HRMS)

    

 : أ١ّ٘خ اعتشات١د١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خثب١ٔبً 

 (Stewart&Brown2009:51)

 

(Caliskan2010:102)

35:2006

(Mathis&Jackson2003:30)

(Caliskan2010:100) 

(Bratton & Gold 2003: 122)
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81:2007

 

1) 

 

 

87:2009

 

45:2007

4) 

 

Ivancevich،1998:8 

 

35:2007

 (HRMSاعتشات١د١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ )
 اعتشات١د١خ تس١ًٍ اٌٛظ١فخ -1

     

 ِفَٙٛ اعتشات١د١خ تس١ًٍ اٌٛظ١فخ -أ

(Dessler2000:84)
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39:2002158:1996

87:2003

113:2009

(Stewart،Brown،2009:124) 

134:2009 Job Design

556:2007

 
 Strategy of selectionاعتشات١د١خ الاخت١بس     -2

121:2003 

 ِفَٙٛ الاخت١بس    -أ

    

43:2007

(Ivancevich1995:212) 

(Mathis2003:234)

(Mondy2008:160)
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(Denisi&Griffin2001:196)

  and Development Strategy of Trainingاعتشات١د١خ اٌتذس٠ت ٚ اٌتط٠ٛش  -3

 

 ِفَٙٛ اعتشات١د١خ اٌتذس٠ت ٚ اٌتط٠ٛش - أ

600:2007

129:2002

 

(Dessler2000:249)

 (Noe et al1994:59)

(Schular 1995:503) 

Anthonyet.al1999:337

(Bohlanderet.al2001:222 
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  Performance  Evaluation strategyد١خ تم٠ُٛ الأداء  اعتشات١ -4

    

53:2002

 ِفَٙٛ اعتشات١د١خ تم٠ُٛ الأداء -أ

(Ivancevich1995:256)

(Denisi&Griffin2001:232)

406:2009

602:2007

 اٌفصً اٌثبٟٔ/اٌّجسث اٌثبٟٔ
 إٌدبذ الاعتشات١دٟ

 
 ٚ ثذا٠بد ظٙٛسٖ  ٚلا: إٌدبذ الاعتشات١دٟ اصطلازبًأ

        

941:1985

646:1981

1174:2009

(www.upower.net) 
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 ( ٠ٛظر رٌه2ٚاٌدذٚي )
 
 

   

1

2

3

 

1

2

3

 

1

2

3

 

   

 3

Rohrbaug) (Quinn

330:2004

 

 : إٌدبذ الاعتشات١دٟثب١ٔبً

 ( انتمييس ما بيه انىجاح و انتفوق و الإبداع2انجدول )
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 انىجاح الاستشاتُجٍ انسىتانباحث و 

Maller،2002)وقلًا ) 
  (127:2008،عه)انعضاوٌ

(Jonson&Scholes،2002 
:476) 

 

 (342:2004،)انشكابٍ

Alvar1979

 

(Thomas،2005:3) 

 

 (212:2008،)انعضاوٌ
 
 

 

(Waldron& 
Antonio،2008:153) 

 

ت )انحلانم
 (164:2009،وانعضاوٌ

(2+4) 

 
  (91:2010،)انعىضٌ
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 :ٔغتخٍص ِٓ اٌتؼبس٠ف اٌغبثمخ ِب ٠ٍٟٚ  

 

 

 

 

 

 : ِمب١٠ظ إٌدبذ الاعتشات١دٟثبٌثبً

71:2010
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 اٌّمب١٠ظ اٌصفسخ،اٌغٕخ،اٌىبتت  د

  (136:1999،)انشكابٍ 1

2 (Heuer،1999:1-19) 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

   (30:2001،)داغش 3

4 
(Cobbld&lawrie،2001،

2003:4) 

 

  

5 (RTdee،2005) 
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6 (Albrechts،2001:1-3) 
 

 

7 Gates،2004:31)) 
 

 

   (145:2008،)انعضاوٌ 8

9 
(Johnson،et al،2006) وقلا عه 

 
 (179:2009،انخفاجٍو )انطائٍ

 

 

 

 

 (122:2009،و انعضاوٌ)انحلانمت 10

 

 

 (100:2010،) انعىضٌ 11

 

 

 

 

 

 ( ف١ّب ٠ٍٟ: 4ٔغتط١غ أْ ٔغتٕتح ِٓ خلاي اٌدذٚي )ٚ

 

(Heuer 1999) 2008
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30:2001

 

 

 (Kaplan&Norton1992)

144:2008

 

 

 
 

 

إستساتيجيت 

 محددة

 زضا انزبون

 تنفير فعال

 ثقافت تحفيزيت

 إبداع

اننجاح 

 الاستساتيجي
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 انكاتب ث
إستشاتُجُت 

 محذدة
تىفُز 
 فعال

ثقافت 
 تحفُضَت

 إبذاع
سضا 
 انضبىن

1 Jonson&Schooles،2002)) * *    

2 Maller،2002)) * *    

3 (Heuer،1999) *   * * 

4 
( Cobbold & lawrie، 

2001،2003) 
* *  * * 

5 Albreches،2001)) *    * 

6 
( RTDee& 

Associate،2005) 
  *  * 

7 
Kurtzman،2005)  وقلا عه)
 (143:2008،)انعضاوٌ

   * * 

8 (Narayanan&Nath،1996)   *   

  * * * * (2009،)انحلانمت و انعضاوٌ 9

   *   (53:2010،)إسماعُم 9

10 (Hussey،2001:201)  *  *  

 

 ٍذساعخاٌفصً اٌثبٌث/ الإطبس اٌؼٍّٟ ٌ
 ػشض ٚ تس١ًٍ إٌتبئح فٟ ظٛء اخبثبد اٌؼ١ٕخ)اٌّجسث الأٚي( 

 
 

 –أٚلًا 

likert

 -ل١بط اعتشات١د١بد اداسح اٌّٛاسد اٌجشش٠خ : -اٚلًا

 ( نموذج اننجاح الاستساتيجي في انمنظماث انعامت2انشكم )
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 (3.31

  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ اداسحأٚلا: اعتشات١د١بد 
 اعتشات١د١خ تس١ًٍ اٌٛظ١فخ -1

 
 

 اٌفمشاد

 ِم١بط الإخبثخ 
 
 

اٌٛعط 
 اٌسغبثٟ

 
 

الأسشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

أتفك 
 تّبِبً

 لا أتفك ِسب٠ذ أتفك
لا أتفك 

 ِطٍمبً

 % د % د % د %  د % د
تخعغ 1-

اٌٛظبئف فٟ 
اٌٛصاسح اٌٝ 

ػ١ٍّخ تس١ًٍ ٚ 
 تص١ُّ اٌٛظ١فخ

3
 7

.1
 

1
2

 2
8
.6

 

9
 2
1
.4

 

1
4

 3
3
.3

 

4
 9

.5
 

 2
.9

0
 

1
.1
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ٕ٘بن 2 -
تٛص١ف ٌىً 

ِٓ ز١ث ٚظ١فخ 
اٌٛاخجبد ٚ 

اٌّغئ١ٌٚبد فٟ 
 اٌٛصاسح
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1
.1
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٠ٛخذ فٟ  3-
اٌٛصاسح د١ًٌ 
ثبٌّتطٍجبد 

اٌجشش٠خ اٌٛاخت 
تٛفش٘ب اٌٝ ِٓ 
 ٠شغً اٌٛظ١فخ

6
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ٕ٘بن تٕغ١ك 4-
ٚ تىبًِ ث١ٓ 

اداساد اٌٛصاسح 
١بد زٛي ػٍّ

تس١ًٍ ٚ تص١ُّ 
 اٌٛظ١فخ

3
 7

.1
 

1
2

 2
8
.6

 

1
1

 2
6
.2

 

1
2

 2
8
.6

 

4
 9

.5
 2

.9
5

 

1
.1

3
 

تؼتجش ػ١ٍّخ  -5
تس١ًٍ اٌٛظ١فخ 
لبػذح أعبع١خ 
ٌجم١خ ٚظبئف 
اداسح اٌّٛاسد 

 اٌجشش٠خ
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 3
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1
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7
 

وً ِٛظف فٟ  -6
اٌٛصاسح ػٍٝ ػٍُ 

ثٛاخجبتٗ ٚ 
 ِغئ١ٌٚبتٗ
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3           اٌّدّٛع
.1

9
 `1

.1
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3.191.163
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 عتشات١د١خ الاخت١بس -2

 
 

 اٌفمشاد

 بثخِم١بط الإخ

اٌٛعط 
 اٌسغبثٟ

الأسشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

أتفك 
 تّبِبً

 لا أتفك ِسب٠ذ أتفك
لا أتفك 
 ِطٍمبً

 % د % د % د % د % د

تؼتّذ  7-
اٌٛصاسح ػٍٝ 

ٔتبئح تس١ًٍ ٚ 
تص١ُّ اٌٛظ١فخ 

فٟ اخت١بس 
اٌّششس١ٓ 

 ٌٍٛظبئف
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٠خعغ اٌّتمذَ  8-
ٌؼذد ِٓ  ٌٍٛظ١فخ

الاختجبساد ٚ 
اٌّمبثلاد لجً 

 اخت١بسٖ ٌٍٛظ١فخ
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ٔشوض ػٍٝ  -9
اعتشات١د١خ ًِء 

اٌشٛاغش اٌٛظ١ف١خ 
 ِٓ داخً اٌٛصاسح
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تٕدض اٌىث١ش  -10
ِٓ اٌّٙبَ فٟ 

اٌٛصاسح ِٓ لجً 
 اد اٌسب١١ٌٓالإفش
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تتطٍت ثؼط  -11
اٌتغ١شاد فٟ أداء 
اٌٛظبئف ِٙبساد 
 خبسخ١خ ِتٕٛػخ.
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ِٓ الأ٘ذاف  -12
الأعبع١خ 

لإعتشات١د١خ 
الاخت١بس اٌسصٛي 

ػٍٝ أفعً 
اٌىفبءاد ِٓ 

 اٌّٛاسد اٌجشش٠خ
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 ٌتط٠ٛشاٌتذس٠ت  ٚا اعتشات١د١خ -3

 
 

 انفقشاث

 مقُاط الإجابت
 
 

انىسط 
 انحسابٍ

 
 

الاوحشاف 
 انمعُاسٌ

 لا أتفق محاَذ أتفق أتفق تماماً
لا أتفق 
 مطهقاً

 % ث % ث % ث % ث % ث

٠تُ تص١ُّ  -13
اٌجشاِح اٌتذس٠ج١خ 
ٚفك ِتطٍجبد وً 

 ػًّ
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ُ دساعخ تت-14
ٌّتغ١شاد اٌج١ئ١خ ا

اٌّغتمج١ٍخ ػٕذ 
ٚظغ اعتشات١د١بد 

 اٌتذس٠ت ٚاٌتط٠ٛش
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ٔشوض ػٍٝ  -15
اٌجشاِح اٌتذس٠ج١خ 

 داخً اٌٛصاسح.
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تشو١ض  -16
اٌجشاِح اٌتذس٠ج١خ 

خبسج اٌٛصاسح ػٍٝ 
اد اٌىفبء

 ٚاٌّٙبساد اٌؼب١ٌخ
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٠تطٍت تغ١١ش -17
ثمبفخ الإفشاد 

اٌؼب١ٍِٓ ٚاٌثمبفخ 
اٌتٕظ١ّ١خ اػذاد 

ثشاِح تذس٠ج١خ فٟ 
 ٘زا اٌّدبي
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ٕ٘بن تم١١ُ  -18
ثؼذ الأتٙبء ِٓ 
ػ١ٍّخ اٌتذس٠ت 

سىُ اٌؼب١ٍِٓ ٌٍ
 ػٍٝ فؼب١ٌتٗ
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 الأداءاعتشات١دخ تم٠ُٛ  -4

 
 

 اٌفمشاد

 ِم١بط الإخبثخ
 
 

اٌٛعط 
 اٌسغبثٟ

 
 

الأسشاف 
 سٞاٌّؼ١ب

أتفك 
 تّبِبً

 لا أتفك ِسب٠ذ أتفك
لا أتفك 
 ِطٍمبً

 % د % د % د % د % د

٠تٛافش فٟ ٚصاسح  -19
إٌمً ٔظبَ تم٠ُٛ أداء 
فؼبي ٠ؼتّذ ػٍٝ ِؼب١٠ش 

 اٌخجشح ٚاٌىفبءح
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٠غبػذ ٔظبَ تم٠ُٛ  -20
أداء الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ 

١بس الأفشاد ِٓ ػٍٝ اخت
 داخً اٌٛصاسح
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٠ٛفش ٔظبَ تم٠ُٛ  -21
أداء الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ 
لبػذح ِؼٍِٛبد تف١ذ 

فٟ سعُ ٚٚظغ 
اٌغ١بعبد اٌّتؼٍمخ 
 ثبٌّٛاسد اٌجشش٠خ
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٠غُٙ ٔظبَ تم٠ُٛ  -22
الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ أداء 

فٟ تط٠ٛش اٌؼب١ٍِٓ 
 ٚص٠بدح ِٙبساتُٙ
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٠سفض اٌتم٠ُٛ  -23
اٌّٛظٛػٟ ٚاٌّغتّش 
ٌلأفشاد اٌؼب١ٍِٓ ػٍٝ 
 الإثذاع فٟ ِدبي ػٍُّٙ
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٠ؼذ تم٠ُٛ أداء  -24
 الأفشاد اٌؼب١ٍِٓ

ٚع١ٍخ فؼبٌخ ٌض٠بدح 
اٌثمخ ث١ٓ اٌّذ٠ش 

 ٚاٌّٛظف١ٓ
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 ٚف١ّب ٠ؤتٟ تشخ١ص ٌٛالغ اٌّتغ١شاد اٌفشػ١خ:
 اعتشات١د١خ ِسذدح -1

 
 

 اٌفمشاد

 ِم١بط الإخبثخ
 
 

اٌٛعط 
 اٌسغبثٟ

 
 

الأسشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

أتفك 
 تّبِبً

 لا أتفك ِسب٠ذ أتفك
لا أتفك 
 ِطٍمبً

 % د % د % د % د % د
تٙتُ  -25

اٌٛصاسح 
ثص١بغخ 
 اعتشات١د١خ
ٚاظسخ ٚ 
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غبٌجب  -26
ِب ٠تُ ثٍٛؽ 
الأ٘ذاف 

اٌّسذدح ِٓ 
 لجً اٌٛصاسح
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٠تُ  -27
تسذ٠ذ 
أعٍٛة 
اٌؼًّ 

إٌّبعت 
ػٍٝ اٌذٚاَ 

ِٓ لجً 
اداسح 
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28- 
ٌٍٛصاسح 

اٌمذسح ػٍٝ 
اْ تى١ف 

اعتشات١د١تٙب 
ثّب ٠تٕبعت 
ٚ تٛخٙبد 

 اٌٛصاسح
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ٚظٛذ  -29
اعتشات١د١خ 
اٌٛصاسح ٚ 

تسذ٠ذ 
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 فٟ تطج١مٙب
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تٕف١ز فؼبي – 2  

 
 

 اٌفمشاد

 ِم١بط الإخبثخ

 
 

اٌٛعط 
 اٌسغبثٟ

 
 

الأسشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

أتفك 
 تّبِبً

 أتفكلا  ِسب٠ذ أتفك
لا أتفك 
 ِطٍمبً

 % د % د % د % د % د

٠تُ تٕف١ز  -30
الإػّبي ثطش٠مخ فؼبٌخ 

 داخً اٌٛصاسح
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تغٛد صفخ زت  -31
اٌؼًّ ٚ اٌٛلاء 
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٠تُ أدبص  -32
لإػّبي اٌّٛوٍخ ا

ٌٍؼب١ٍِٓ ظّٓ 
اٌدذاٚي اٌض١ِٕخ 

 اٌّسذدح ٌٙب
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٠تُ ا٠صبي  -33
اٌّؼٍِٛبد ِٓ لجً 

اٌؼب١ٍِٓ اٌٝ اٌّذساء 
ٚزغت ِب ٘ٛ 
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٠تُ تٕف١ز  -34
الإػّبي اٌّطٍٛثخ 

سح ِٓ  ِٓ لجً الإدا
 دْٚ أخطبء
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ثمبفخ تسف١ض٠خ -3  

 
 

 اٌفمشاد

 ِم١بط الإخبثخ
 
 

اٌٛعط 
 اٌسغبثٟ

 
 

الأسشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

أتفك 
 تّبِبً

 لا أتفك ِسب٠ذ أتفك
لا أتفك 
 ِطٍمبً

 % د % د % د % د % د
تت١ّض اٌٛصاسح  -35

ثثمبفخ خبصخ 
ظشٚف ،)ٌغخ
ِٕبعجبد( ،ػًّ

 ًداػّخ ٌٍؼّ
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تّٕٟ اٌٛصاسح  -36
فٟ اٌؼب١ٍِٓ ثمبفخ 

الأداء إٌبخر ٌٍّٙبَ 
 اٌّخطط ٌٙب
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تتجٕٝ اٌٛصاسح  -37
ع١بعخ زٛافض ٚ 
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ِذخً اٌؼًّ أٌفشلٟ 
ٚ تشدغ اتدب٘بد 
الإفشاد ٔسٛ اٌؼًّ 

 اٌدّبػٟ
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تٙتُ اٌٛصاسح   -39
ثّغت٠ٛبد اٌشظب ٚ 

اٌتضاَ ٚ أثذاع 
 اٌؼب١ٍِٓ
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 اثذاع-4

 
 

 اٌفمشاد

 ِم١بط الإخبثخ

 
 

اٌٛعط 
 اٌسغبثٟ

 
 

الأسشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

أتفك 
 تّبِبً

 لا أتفك ِسب٠ذ أتفك
 لا أتفك
 ِطٍمبً

 % د % د % د % د % د

اٌّٛاسد  -40
اٌجشش٠خ اٌّٛخٛدح 
فٟ اٌٛصاسح ِئٍ٘خ 

ٌتفؼ١ً اٌؼ١ٍّخ 
 الإثذاػ١خ.
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تستعٓ  -41
اٌٛصاسح اٌّجذػ١ٓ 
 ثصٛسح ِغتّشح.
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ٕ٘بن خٙخ  -42
صصخ فٟ ِتخ

اٌٛصاسح تشػٝ 
 اٌؼًّ الإثذاػٟ.
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غبٌجب ِب  -43
تغبُ٘ أفىبس 

اٌؼب١ٍِٓ فٟ اٌٛصاسح 
ٚ ِمتشزبتُٙ فٟ 
ِؼبٌدخ اٌىث١ش ِٓ 

 ِشىلاتٙب.
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تمذَ اٌٛصاسح  -44
ثبعتّشاس أعب١ٌت ٚ 

تفى١ش  طشائك
 زذ٠ثخ.
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 اٌفمشاد

 ِم١بط الإخبثخ
 
 

اٌٛعط 
 بثٟاٌسغ

 
 

الأسشاف 
 اٌّؼ١بسٞ

أتفك 
 تّبِبً

لا أتفك  لا أتفك ِسب٠ذ أتفك
 ِطٍمبً

 % د % د % د %  د % د
تمتاص  -45

خذماث 
انىصاسة 

بمستىي عانٍ 
 مه انجىدة.

2
  4

.8
 

7
 1
6

.7
 

1
4

 3
3

.3
 

1
4

 3
3

.3
 

5
 1
1

.9
 

2
.6

9
 .1

.0
5

 

تهبٍ  -46
خذماث  
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أسعاس  -47
خذماث 
انىصاسة 

تتىاسب و دخم 
 انضبىن.
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سُاست  -48
تخفُض 

الأسعاس تشجع 
انضبائه عهً 

الإقبال 
نهخذماث انتٍ 
تقذمها وصاسة 
 انىقم نهضبىن.
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اعُذ مى -49
انىصاسة فٍ 

تىفُز خذماتها 
انمقذمت إنً 

انضبائه ثابتت و 
 محذدة.
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 سظب اٌضثْٛ -5

   3.13

30.98

 اٌّجسث اٌثبٟٔاٌفصً اٌثبٌث/ 
 اختجبس ٚتس١ًٍ اٌتؤث١ش ث١ٓ ِتغ١شاد اٌذساعخ

 

 B1X1+ B2X2+ B3X3 + B4X4

aConstantY

X1X2X3X4

42

 

 

 اختجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ الأٌٚٝ   .1

1

 . 

Y= a + B (X1) 
Y= 1.019 + 0.631 (1X) 
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 اختجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثب١ٔخ  .2

 

   Y= a + B (X2) 
Y = 0.343 + 0.799 (X) 
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 اختجبس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌثبٌثخ  -3

 

Y= a + B (X3) 
Y = 0.572 + 0.731 (X) 
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 بس اٌفشظ١خ اٌفشػ١خ اٌشاثؼخ: اختج  -4    

 

Y= a + B (X4) 
Y = 0.726 + 0.687 (X) 
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 اٌّجسث اٌثبٌث
 اختجبس اٌفشٚق ِب ث١ٓ اخبثبد اٌّذساء ٚ اٌضثبئٓ )ٌشظب اٌضثْٛ(
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ع١بعخ  -48
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 ثب١ٔب: سظب اٌضثْٛ فٟ اٌمطبع عىه اٌسذ٠ذ

3.433
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 ثبٌثب: سظب اٌضثْٛ ثصٛسح اخّب١ٌخ ٌٍمطبػ١ٓ ِؼب
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 ْ ِب ث١ٓ ٚصاسح إٌمً ٚ اٌضثبئٓساثؼب: ِمبسٔخ اخبثبد سظب اٌضثٛ
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 ( مقاروت إجاباث رضا انسبون ما  بيه وزارة انىقم و انسبائه5انشكم )
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3.133

3.073

 

 Mann- Whitney

 Mann- Whitney

Mann - Whitney

 . ٚلذ تج١ٓ ِٓ اٌدذٚي ِب ٠ؤتٟ: 

 ( أ

 Mann- Whitney928.0000.05p .value

0.7500.05
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 ( ٌٍتجب٠ٓ ث١ٓ اخبثبدMann - Whitney( ٔتبئح اختجبس )7خذٚي )
 ٚ اٌضثبئٓ زٛي )سظب اٌضثْٛ(اٌّذساء 

 بعذ انىجاح الاستشاتُجٍ
(Mann - 

Whitney) 
(p .value) وىع انعلاقت 

 سضا انضبىن
 (42عُىت انمذساء)
 (46عُىت انضبائه)

 
928.000 

 
0.750 

 غُش معىىَت

 (5...)*(  ِغتٜٛ ِؼ٠ٕٛخ  )           

 
 اٌفصً اٌشاثغ

 الاعتٕتبخبد ٚ اٌتٛص١بد ٚ اٌّمتشزبد
 الأٚي )الاعتٕتبخبد( اٌّجسث
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Mann-Whitney

 

 

 
 اٌّجسث اٌثبٟٔ

 اٌتٛص١بد ٚ اٌّمتشزبد
 

 اٚلًا:
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