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 :المقدمة

تواجه المصارف التجارية الحكومية والخاصة تحديات كبيرة من اجل  تدلديخ ملدمات 
فل  فسلا الو لو تواجله المص المصلارف ملزونا مت ا لدة . مصلريية االيلة المولتول لاملوان يين

وياىللا الى صللر المدللر   ورا . المصللرييةمللن اجلل  تابيللة الاامللات المتىاامللة االل  الخللدمات 
جيلللة لو ااملللا وايايللليا فللل  تدلللديخ الللمص الخلللدمات لاملللوان ين رمولللتول  ت ايلللا مللل  ال لللورة الت  و 

 وايتخدام احدث م تجات امص ال ورة .واايه فان الااتمام رالى صر المدر  ف  امص الم ظملات
افوللللة مللللن حللللدت ا اللللو مللللن االلللخ ااتمامللللات الا ارات المصللللريية ماصللللة فلللل   مللللن  ا ت الم 

 ومتاامات ا.
كوميلة والخاصلة...لا د حومن اج  الارتداء را اء الىاماين ف  المصارف التجارية ال

ا   مولتواافلاال  ر  ىم رة ف  ياوكيات الموان ة الت ظيمية والؤثمن مىرفة وتحد د الىوام  الم
تدللدم مدمللة  الا ارات المصللريية واللمص الدرايللة ر مللا هلللدل الىللاماين واللو اللدف توللى  لتح يدلل

ا ااميللة ل للمص الا ارات ااا كافللو توللتخدم الايللاوي الىاملل  فلل  حلل  مدللكئت ا والارتدللاء را ا  لل
  ايا م  التاور الم دو .ترما  

 
 منهجية الدراسة

 ..أولا : مشكلة الدراسةأولا : مشكلة الدراسة
من الظواار الت ظيمية الت  ك ر الحد ث ا  ا وأجريو حول ا الىد لد ملن الدرايلات  

الت ظيميلللة والتللل  تى للل  ىلللل  أ  ملللدل يدلللوم المواللل  رمماريلللة الولللاوكيات الللاارة الموان لللة 
الت ظيميللة مللارا فاللاا واجماتلله الريللمية  ون ان يكللون لديلله تو لل  فلل  الحصللو  االل  مللر و  

ىلا ىن . و الرغخ من وجلو  اهاميلة المىالاة ل لما الموملوا فل  الس لر الا ار  الحلد ث. مىين
أيللماره أو الىواملل  المحللد ة لوجللو ص وكللمل  اثللارص او المحللاولات فلل    للاء تصللور دللام  يحللد  

احللث و للد لاحلل الم. ال تلا   المترتملة اايلله لاتل ا   ايالة ومصوصللا فل  البيةللة الا اريلة الىرا يلة
ان ا ارات المصلللارف الحكوميلللة والااايلللة ك يلللرا ماتولللتخدم فظلللام المكافللل ت والحلللواف  الما يلللة 

اميللة ا ورغللخ . والارتدللاء رللالا اء اللل  موللتويات متددمللة والمى ويللة ل يللا ة افتاجيللة الىللاماين لللد  ا
الللل  ال ظلللام الايجلللا   فللل  حيلللاة الم ظملللة فللل ن الدلللا مين االلل  الا ارة رحاجلللة الللل  الم يلللد ملللن 
الدرايللات والمحللوث لمىرفللة الايللماي المكام لله وراء تللدف  موللتويات الموان للة الت ظيميللة لللدل 

 ت متددمة.الىاماين ف  م ظمات خ او ارتدا  ا ال  موتويا
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  ثانيا: اهمية الدراسة والحاجة اليها ثانيا: اهمية الدراسة والحاجة اليها 

ت م  اامية الدرايلة ملن اف لا تىلال  موملواا ااملا يمكلن ان يكلون لله اثلر كبيلر فل  
توملللليه مس للللوم الموان للللة الت ظيميللللة وارىا اللللا لللللدل ا ارات المصللللارف الحكوميللللة والخاصللللة 

ملا  ظيمية لدل الىلاماين مو التال  مىرفة الايماي الت  تؤ   ال  تحوين موتول الموان ة الت
 ه  ترك اثرا ايجا يا اا  ا ا  خ وافجا ات خ ف  تدديخ الخدملة المصلريية ماصلة وان اغالا دلرا

المجتمللللل  تتىامللللل  مللللل  الللللمص المويولللللات ان حيويلللللة الدالللللاا المصلللللرف  وااميتللللله فللللل  الحيلللللاة 
ية الا تصلللا ية لا   الللد يسلللرا االلل  الملللاح ين فللل  مجلللا  الا ارة ام لللاا المواملللي  الايايللل

الحد  ة لادراية والتحاي   ماصة وان رىض مؤيوات اما الدالاا تىلاف  ملن تلدف  الخلدمات 
 المصريية المددمة.

  ثالثا: اسئلة الدراسة ثالثا: اسئلة الدراسة 

 تحاو  الدراية الاجارة ان الايةاة التالية:
ماموللتول يللاوك الموان للة الت ظيميللة كمللا  دركلله الىللاماون فلل  المصللارف الحكوميللة 

 الساوجة؟والخاصة ف  مد  ة 
الل  ا للاك ائ للة ارتمانيللة اات  لالللة احصللا ية  للين الىواملل  الديمزراييللة والموان للة 

 الت ظيمية كمتزير مىتمد؟

الل  ا للاك تمللا ن فلل  الا راك فحللو الموان للة الت ظيميللة  للين الىللاماين فلل  المصللارف 
 الحكومية والخاصة؟

  رابعا : اهداف الدراسةرابعا : اهداف الدراسة

 لتالية ترم  امص الدراية ال  تحديق الااداف ا
تحد لللد مس لللوم الموان لللة الت ظيميلللة وارىلللا ص المختاسلللة وااميتللله لام ظملللات المصلللريية 

 الحكومية والخاصة.
 يلللان مولللتول يلللاوك الموان لللة الت ظيميلللة للللدل الىلللاماين فللل  المصلللارف الحكوميلللة 

 والخاصة.

 يلللان ييملللا ااا كافلللو ا لللاك ائ لللة  لللين المتزيلللرات الديمزراييلللة والموان لللة الت ظيميلللة 
 كمتزير مىتمد.

مىرفللة ييمللا ااا كافللو ا للاك امتئفللات فلل  موللتويات يللاوكيات الموان للة الت ظيميللة 
  ين المصارف الحكومية والخاصة.
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  خامسا: فرضيات الدراسة خامسا: فرضيات الدراسة 

السرملللية الاولللل : لاتوجلللد امتئفلللات اات  لاللللة مى ويلللة  لللين المصلللارف الحكوميلللة 
 والخاصة من حيث موتويات الموان ة الت ظيمية.

اات  لاللللللللللله احصللللللللللا ية  للللللللللين المتزيللللللللللرات  مية ال افية: ا اك ائ ة موجمة السر 
الديمزراييلللللللة االج ا الحاللللللللة الاجتماليلللللللة المؤا  الىام  الخبرة الىملللللللر  و ىلللللللد  الموان لللللللة 

 .الت ظيمية
ة  الحاللية لامتزيلرات الديمزراييلة االج االسرمية ال ال ة: ا اك اثر او  لالة احصا 

   الخبرة الىمر  ف  الموان ة الت ظيمية كمتزير مىتمد.الاجتمالية المؤا  الىام
  سادسا : مجتمع الدراسة وعينتهاسادسا : مجتمع الدراسة وعينتها

والردللليد فلللرا اللللرحمن ليمللل ئن الدالللاا المصلللرف   44تلللخ امتيلللار مصلللرف  الرافلللد ن 
الحكللللوم  فلللل  مد  للللة الساوجللللةييما تللللخ امتيللللار مصللللرف  رزللللدا  والايللللئم  ويملللل ئن الداللللاا 

يللتمافة ام للىو جميى للا لادرايللة والتحايلل  رىللد ايللتئم ا   ا50المصللرف  الخاصلل خ تو يلل  ا
 رال ام .

  سابعا: اداة جمع البيانات سابعا: اداة جمع البيانات 

 تت ون ا اة الدراية من  ومين اما :
ويت للللمن المىاومللللات اات الصللللاة رىي للللة الدرايللللة نمدللللا لامتزيللللرات  –الدوللللخ الاو 

 الديمزرايية االج ا  الحالة الاجتمالية  المؤا  الىام   الخبرة  الىمر 
ويت للللمن توللللىة فدللللرات مللللمن م يللللال اليكللللرت  الخمايلللل  والللللم   –الدوللللخ ال للللاف 

 يحوا الاو ان لاسدرات اا  ال حو التال :
  رجات  5موافق جدا      ويم   ا
  رجات  4موافق          ويم   ا

  رجات  3محا د          ويم   ا

  رجة  2لااوافق         ويم   ا

  رجة  1لااوافق رددة    ويم   ا
 و د تو او السدرات لتدم  رىد  الموان ة الت ظيمية وا :

   5 – 1المىد الم ظم  وت يو ا السدرات من ا
   9 – 6المىد السر   وت يو ا السدرات من ا 
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  و ىلد Becker & Randall , 1994وتلخ ااتملا  الايلتمافه المصلممة ملن  يل  ا
   الخماي Likertاجراء رىض الت يف ااي ا وفق م يال 

  ثامنا: الاساليب الاحصائية ثامنا: الاساليب الاحصائية 

 لاغلراا تحايل  البيافلات ملمن  رفلام  spss 10تلخ ايلتخدام الر ملة الاحصلا ية ا
الحايللوي وتلللخ ايللتخدام الالللرا الاحصللا ية لزلللرا الاجارللة االلل  ايللةاة الدرايلللة وفرمللليات ا 

 امدا يا الاحصاء الوصس    مصسوفة ارتماط  يريون  تحاي  الافحدار المتىد  .
  انموذج الدراسةانموذج الدراسة  تاسعا :تاسعا :

  يم لل  الافملللواا السرملل  لادرايلللة كمللا تصلللورص الماحللث فللل  تحايللل  1الدللك  ر لللخ ا
  .الىئ ة  ين الىوام  الديمزرايية كمتزيرات موتداة والموان ة الت ظيمية  مىد  ا كمتزير مىتمد

   فمواا التحاي  الافترام  لادراية1دك  ر خ ا
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 اتصميخ الماحث 
  

  عاشرا: صدق وثبات الدراسة عاشرا: صدق وثبات الدراسة 

  محكمين من اا اء ال يةة التدريولية المختصلين 4ارا الماحث الايتمافه اا ا
وتلللخ ااتما الللا رىلللد الاملللم رمئحظلللات خ وتلللخ . فللل  حدللل  ا ارة الااملللا  لزلللرا تحكللليخ فدرات لللا

  a =0,82ايتخدام مىام  اكروفماخ  لتحد د  رجة ثملات الا اة وكافلو  رجلة ال ملات ال ايلة ا
 وا  فومة مرتسىة ومدبولة 

 .الجانب النظري 
 .المواطنة التنظيمية
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    OOrrggaanniizzaattiioonnaall  cciittiizzeennsshhiippوأبعادهاوأبعادهااولا: مفهوم المواطنة التنظيمية اولا: مفهوم المواطنة التنظيمية 

تىللد ت التىللاريف التلل  ت اولللو مس للوم الموان للة الت ظيميللة الا ان اام للا مللا نرحلله  ::المفهووومالمفهوووم
  والللللم  اللللرف ييلللله يللللاوك الموان للللة الت ظيميللللة االللل  افلللله يللللاوك التاللللوا 1990 اOrganا

الامتيللار  الللم  لا  للدرا تحللو فظللام الحللواف  الريللم  فلل  الم ظمللة وال للا ف اللل  تى يلل  ا اء 
 . ويحلد  الما التىريلف مس لوم يلاوك odgan ,1999;40 لا وكساءت لا االم ظمة و يلا ة فىاليت

الموان لللة ر فللله يلللاوك امتيلللار  رابيىتللله ولللليا جللل ءار ملللن متااملللات اللللدور الر يوللل  الريلللم  
لامواسي وي درا ممن اما المس وم ك  الااما  والافدلاة التل   ؤ   لا الموال  ملارا م امله 

 .الريمية وتؤ   ال  تحوين الا اء لام ظمة
وف  تىريف امر ف ن الموان ة الت ظيميلة تم ل   رجلة الولاوك الافولاف  اللم   ؤ يله 
ا للو الم ظمللة رصللورة امتياريللة او تاولية ويحللدث اثللرار ايجا يللا يصللا فلل  مدمللة الم ظمللة 
و يا ة  درت ا اا  الا اء الت ظيم    ون احتواي الل  الولاوك اا يلا ملمن جلدو  المكافل ت 

  .padsakoff,etal…..1997والحواف  الريمية ا
 و مل  ف ن اما الواوك  ت من اجمالار الى اصر التالية:

  تجاو  اما الواوك اك ر مما او موصوف ف  الافظمة الريمية لام ظمة.
 .يمتا  افه او نبيىة امتيارية او تاولية

 لا وجد له مكاف ة محد ة ممادرة ف  فظام الحواف  الريم  لام ظمة.

 . Netmeyer and Boles ; 1997اجه والسىا  لام ظمة ام خ جدار لئ اء ال 

  لمفهوم المواطنة التنظيمية.لمفهوم المواطنة التنظيمية.  الأساسيةالأساسية  الأبعادالأبعاد  --22  

 ا اك من  رل ان ياوك الموان ة الت ظيمية يم   رىد ن اياييين واما:
 البعد التنظيمي 

رمى لل  ان ا للاك يللاوكا تاوليللا   للدف اللل  ميللر الم ظمللة والارتدللاء ر  ا  للا والىملل  
 ايتمراراا ف  الحياة و دا  ا.اا  

 البعد الفردي 
وي للدف اللل  موللاادة الامللرين مللن الىللاماين فلل  الم ظمللة لا يللام راامللال خ والتىللاون 

   .Bolon , 1997مى خ واو ف  ال  اية يوااخ ف  تحديق ااداف الم ظمة كك  ا
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  وا اك اتجاص امر  رل ان يلاوك الموان لة الت ظيميلة يدلوم اال  أيلال ممولة ارىلا
 ر يوة ا :

 Dedicationالتفاني في الأداء 
ويم    رجة افخراط ا و الم ظمة ف  تدديمه لاج لد والولاوك واللرأ  ال اصله  لملا 

 ييه مصاحة الم ظمة الت  يىم  في ا 
 Serf – Equilibriumالاتزان النفسي 

ويم    رجلة تمايل  ا لو الم ظملة فل  أف لارص ومدلاارص و  اااتله و دراتله الراجحلة 
اال  اللتخام ملن المايدلات  والافحرافلات التل   واج  لا اث لاء الىمل   وفل  ايتحولان  مئ لله 

   Williams and Anderson,1991لما يصدر ا ه ف  احكام وتسويرات ا
  Responsibility conscientious nessادراك المسؤولية 

رصله ويم    رجة حرص ا و الم ظمة اا  اتمام واجماته وتجاو اا ملن ملئ  ح
 الم اا  فحواا والانمة ان اا  حون اثاراا وفتا ج ا لام ظمة.

 Open-Minded Relationshipsالعلاقات المنفتحة 
ويم للل   رجلللة ايلللتيىاي ا لللو الم ظملللة لمختاللل  الاراء والتوج لللات المتدامالللة ابلللر 
. الىئ ات الت ظيمية لام ظمة والت يف مى ا  ون ان  لؤثر فل  ااا له ومولتول ا ا له المل مو 

   Deluga,1994ا
 Creative Behariorالسلوك الخلاق 

ويم لللل   رجللللة السىلللل  الحوللللن والممللللا رة الا داليللللة فلللل  تصللللريف الدللللؤون الا اريللللة 
والت ظيميلللة الدا ملللة رالم ظملللة  رملللا يىللل   ملللن  يملللة الم ظملللة وحظوت لللا فللل  الللل سا والجماالللة 

   2005االس داو   
  الدراسات العربية.الدراسات العربية.::ثانياثانيا

 (2005الفهداوي, دراسة)  -1
اللدفو الدرايللة اللل  مىرفللة ائ للة الموان للة الت ظيميللة ملل  التزييللر التحللول  فلل     

ة   فدللر 36و  للما نللور الماحللث ايللتمافه تت للون مللن ا. الللدوا ر الحكوميللة لمد  للة ال للرك الار فيللة
ل يللللال المتزيللللرات والارىللللا    و للللد ومللللىو ثئثللللة ايللللةاة رالامللللافة اللللل  ممللللا فرملللليات  

 -راية ال  اد  من ال تا   م  ا:وتوصاو الد
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جللاءت تصللورات الممحللوثين لامتزيللر الموللتد  االموان للة الت ظيميللة   درجللة مرتسىللة 
  .3,51و متويط حوا    مددارص ا 

تب لللل  مسللللاايخ المدللللاركة والا ارة رالااللللداف والمراجىللللة الموللللتمرة ل للللمان التحسيلللل  
 المى و  لئا اء والىاماين ف  الدوا ر الا ارية.

 (2003دراسة )العامري,  -2
اللدفو الدرايلللة الللل  التىريلللف رمس لللوم يلللاوك الموان لللة الت ظيميلللة وتدصللل  محد اتللله 
واثلارص فل  مختال  الم ظمات ويل ت  الل  ملن ملئ    لاء تصلور دلام  يحلد  مختال  الىوامل  

ولاوك مرجو امص الدرايلة   تيجلة مسا الا ان ل لما ال. المؤثرص ف  ا ورص وال تا   المترتمة اايه
اثللللارا متىللللد ة تدللللم  تحوللللين موللللتول ال سللللاءة والسىاليللللة الت ظيميللللة والارتدللللاء لموللللتول الللللرو  

 المى وية لاىاماين والحد من التوري الوايس .
ؤثرة فل  يلاوكيات اللدور ادفو الدراية ال  تحد د الىوامل  المل (:1996دراسة )عريشة, -3

 ا لو 341  ابلر ايتدصلاء االاماف  وياوكيات الدور الريم  لئفرا  ف  م ظمات الىمل 
   مدرفار ممن م ظمات ام  مت واة وتوصاو الدراية ال :23م  خا

 اك محلد ات م ملة تلؤثر فل  تسولير يلاوكيات اللدور الاملاف  ا لد الممحلوثين ا -
 وا  مصا م الوايسة ومصا م  يةة الىم .

 دالة ف  الت ثير اا  الواوكيات الامايية.ا اك  ور كبير لاى -
 (2002دراسة)العامري, -4

حاوللللو الللمص الدرايلللة الللل  التىريلللف رمس لللوم الموان لللة الت ظيميلللة وااميتللله لام ظملللات 
حيلث . الصحية وال د  ان موتواص ف  الموتدفيات الحكومية فل  المما لة الىر يلة الولىو ية

  مد راوتوصللاو الدرايللة اللل  وجللو  موللتول متللدف  لاموان للة الت ظيميللة   250تللخ ايتدصللاء ا
كدلللسو الدرايلللة الللن وجلللو  ارتملللاط  لللو   لللين املللر الملللد ر ور يتللله لمولللتول الموان لللة  كلللمل 

ووجللد اي للا فللروا جواريللة  للين الىللري والاجافللا مللن الىللاماين فلل  . الت ظيميللة لللدل موافيلله
 الموتدفيات الحكومية ف  مد  ة الرياا.

  ثالثا : الدراسات الاجنبيةثالثا : الدراسات الاجنبية

 ( wanger and Rush,2000دراسة ) -1
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يلة اللل  تحد لد رىللض الىوامل  المللؤثرة اال  يللاوك الموان لة الت ظيميللة توصلاو الدرا
وم  ا امر الموا  من مئ  ت ثيرص اا  رىض المتزيرات الويلياةفدد ات له ان الملواسين 

  وتبين ان املر ن الواوك لايماي تختا  ان ال مارالصزار ف  الون يظ رون اما ال وا م
تجلللد ان كملللار الولللن  تمتىلللون رحاجلللات ا للل  المواللل  يحلللد  فظرتللله لاىمللل  ملللن ملللئ  الللل  

ال  الئفجا  وتحديق المات واكبر لئفتماء الاجتماا  والىئ ات الافوافية الامر اللم   لؤثر 
توج ات خ فحو افسو خ وااملال خ والامري سسل  الو لو اللم    لتخ صلزار الولن رموملوا الىداللة 

ايله ا بملوفله ملن ج لد مدا ل  مايحصلاون والىمايات التما لية الت   تخ رموجب ا الموا فة  لين ما
 من مر و ومن ا ا يمكن الدو  ان الىوام  المؤ ية ال  ا ور يلاوك الموان لة الت ظيميلة ا لد

 الافرا  تختا  رامتئف ااماراخ.
الىوامل   كدسو امص الدراية ان تل ثير الىد لد ملن (Organ and Ryan,1995دراسة )_ 2

فل  يللاوك الموان للة الت ظيملة م لل  ايللاوي ال يلا ة  ومصللا م الوايسللة  وحاجلات السللر  الىايللا 
لا مللو  ومدمللة الموالل  فلل  الم ظمللة واللما  ؤكللد ان ا للاك الىد للد مللن الىواملل  الموللةولة اللن 

 ا ور او امتساء اما الواوك ف  الم ظمات.
 (Morrison , 1994دراسة )_ 3

تىريسللات الللدور ويللاوك الموان للة الت ظيميللةحيث اجريللو ركلل ت اللمص الدرايللة حللو  
  أ اريلا 317الدراية ميدافيا ف  مجمل  نبل  امريكل  كبيلر وكافلو اي لة الدرايلة مكوفله ملن ا

 وتوصاو الدراية لا تا   التالية:
ان تسلللاوت الالتللل ام الاجتملللاا  للللدل افلللرا  الىي لللة ا ل الللل  تسلللاوت تصلللورات خ فحلللو 

 حو ياوكيات الدور الاماف .ياوكيات الدور الريم  وف
ان الممحلللوثين يظ لللرون ا راكلللات م ايلللمة فحلللو الموان لللة الت ظيميلللة ااا توللللد للللد  خ 

 الدىور ران اما   درا ممن الواوك الريم  وليا مارجه.

  ي من الدراسة ي من الدراسة ململنب العنب العالجاالجا

  خصائص عينة الدراسةخصائص عينة الدراسة  --11
الديمزراييلللللللللة  التحايللللللللل  الوصلللللللللس  لمتزيلللللللللرات الدرايلللللللللة 1 ومللللللللله الجلللللللللدو  ر لللللللللخا

،الىملللر  ويئحلللل ان اللللمكور يدلللكاون برة،الحاللللة الاجتماليلللة،المؤا  الىام ،ملللدة الخالج اا
 ٪من مجموا الممحوثين.66فومة 
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٪وتراوحللللو موللللتويات خ التىايميللللة  للللين الاادا يللللة 76ييمللللا كافللللو فوللللمة المتلللل وجين 
٪والما يدلير الل  70والد ا ة الجاماية،حيث  ازو فومة الحاصاين اال  دل ا ة المكاوريلول 

 لا تفاك ر وتا-21تددم موتويات التىايخ لدل الىي ة الممحوثةاما اام  الخبرة فدلد جلاءت فةلة ا
-41ما رخصوصاالىمر وكون السةةاالااا   يايا م  السةات الامرىا تين رال وب20-16فةةا
لاىمل  فل   ا  السةة الاكبر فومة  ين السةات الامرل يىكا المىلد  الىملر  الاك لر  بلولا 50

المصارف الحكومية والخاصة رالامافة ال  التجافا الوامه  ين ااما  الخبرة والىمر لدل 
 اي ة الدراية.

  ::مستوى اجابات عينة الدراسة)اختبار الفرضية الاولى(مستوى اجابات عينة الدراسة)اختبار الفرضية الاولى(--22

 المتويللللط الحوللللا   والافحللللراف المايللللار  لاجارللللات اي للللة 2الجللللدو  ر للللخا ه وملللل
يلللةويئحل ان المىلللد السلللر   فللل  المصلللارف الحكوميلللة الدرايلللة تجلللاص رىلللد  الموان لللة الت ظيم

 الللل المتويلللط الحولللا   فللل  المصلللارف والخاصللة  لللد حصللل  االلل  اااللل  المتويلللاات ،حيللث 
وفلق م يلال ليكلرت الخمايل  ان اي لة الدرايلة فل  المصلارف الحكوميلة   4 – 5الحكومية ا

 تتجه ردوة ال  اما المىد.
  1جدو  ر خ ا

 الىي ة لافرا  ديمزراييةالخصا م ال
 ال ومة المةوية الت رار اولا:الج ا

 ٪66 33 اكر
 ٪34 17 اف  
   جتماليةثافيا:الحالة الا
 ٪24 12 اا ي
 ٪76 38 مت وا

   ثال ا:المؤا  الىام 
 ٪16 8 فوبية يةاادا 

 ٪14 7   اوم ف  
 ٪70 35 ركاوريول

   رارىا:ي وات الخبرة
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 ٪6 3 مما ي وات فا  
 ٪24 12 ي وات6-10

 ٪20 10 ي ة11-15
 ٪24 12 ي ة20–16
 ٪26 13 فاك ر–21

   ماموا:الىمر
  --- ي ة فا  20
 ٪26 13 ي ة21-30
 ٪30 15 ي ة31-40
 ٪34 17 ي ة41-50
 ٪10 5 فاك ر-51

ايجللا   تجللاص المىللد  امللا المصللارف الخاصللة فللان اي للة الدرايللة في للا لللد  ا افامللاا 
ر تاللا ق دلل واللما  ؤ .856 و للافحراف مايللار   الللا4 4ااا كللان المتويللط الحوللا   . السللر  

الاتجااللات لللدل الممحللوثين فلل  المصللارف الحكوميللة والخاصللة تجللاص المىللد السللر   لاموان للة 
 الت ظيمية.

 و للللافحراف 5 3ييمللللا حصلللل  المىللللد الت ظيملللل  لاموان للللة االللل  المتويللللط الحوللللا  ا
اصلة.اما المصلارف الحكوميلة فلان المىلد الت ظيمل   لد  ف  المصارف الخ929 0مايار   الا

  .932 0ا رافحراف مايار  4حص  اا  متويط حوا   ا
فل  المصلارف الحكوميلة والخاصلة اتجللاص ة الدرايلة يلويئحلل ملن فتلا   اجارلات اي 

فحو المىد السر  ،والما  ؤدلر ان ا لاك افاملاا  لو  وايجلا   للدل الىلاماين موتول الاجارات 
واللما  ؤكللد صللحة . تجللاص المىللد السللر   لاموان للة الت ظيميللةالحكوميللة والخاصللة فلل  المصللارف 

ة الاولل  التل  مسا الا الاتوجلد امتئفلات اات  لاللة مى ويلة  لين المصلارف الحكوميللة مليالسر 
 . ان ة الت ظيمية والخاصة من حيث موتويات المو 

  2جدو  ر خا
 المتويط الحوا   والافحراف المايار  لمىد  الموان ة الت ظيمية

الافحر المتللللللو  رىد  الموان ة  المصارف
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 اف المايار   يط الحوا   
 المصارف الخاصة 

N:25  

929 5 3 المىد الت ظيم 
. 

856 4 4 المىد السر  
. 

 المصارف الحكومية 
N:25 

932 4 الت ظيم المىد 
. 

856 5 4 المىد السر  
. 

 ك  اجارات الىي ة
N:50 

926 7 3  المىد الت ظيم
. 

856 4 4 المىد السر  
. 

  

الىئ لة الارتمانيلة  لين المتزيلرات الديمزراييلة   ::ار الفرضية الثانيوة فوي الدراسوةار الفرضية الثانيوة فوي الدراسوةبباختاخت--33
 الموتداة و ىد  الموان ة الت ظيمية.

و ىلللللد   الدميزراييللللة الارتمانيللللة  للللين المتزيللللرات   وملللله الىئ للللة3ار للللخ  الجللللدو 
  الموان ة الت ظيمية.ويئحل ان ا اك ائ ة موجمة ومى وية  ين متزيلر الجل ا والمىلد السلر 

٪ ،ووجللللو  ائ للللة ارتمللللاط مللللايسة وغيللللر  الللللة 5 ا للللد موللللتول ا270 0ا لاموان للللة و وا لللل 
 .الج ا والمىد الم ظم  لاموان ة احصا يا  ين متزير

 
  3ر خاجدو  

يمية مىامئت ارتماط  يريون لاىئ ة  ين المتزيرات الموتداة والمتزير التارىالموان ة الت ظ
N:50 
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 ارىا  الموان ة الت ظيمية 
 

 المتزيرات الموتداة 

 اجمال  المىد ن  المىد السر    ظم  مالمىد ال

 X1     الج ا   

          

219. *270. **443. 

 الحالة الاجتمالية

 X2   

*275. 240. 075. 

المؤاللللللللل  الىامللللللللل  
X3      

*280. *305. *287. 

          X4الخبلرة

       

174. 098. 084. 

          X5الىملر

        

168. 216. 219. 

 ٪1**مى و  ا د موتول 
 ٪5*مى و  ا د موتول 

٪ .وكلللمل  وجلللو  ائ لللة ارتمانيلللة موجملللة 1٪و5 ا لللد المولللتويينا219 0و و للل  ا
 لين متزيلر الجل ا و ىلد  الموان لة الت ظيميلة الاجملال  و وا ل    ٪1ومى وية ا لد المولتول ا

 ان ا لللاك ائ لللة موجملللة ومى ويلللة  لللين متزيلللر الحاللللة 3ييمللا اا لللر الجلللدو  ر لللخا.  443 0ا
٪وائ لة 5 ا د موتول  لالة احصا ية 275 0الاجتمالية والمىد الم ظم  لاموان ة و وا   ا

 ة م  المىد السر   لاموان ة.موجمة غير مى وي
مى ويللة ملل  رىللد  الموان لللة و امللا متزيللر المؤالل  الىامللل  فللان ا للاك ائ للة موجملللة 

ييمللا لللخ . ٪5 لامىللد السللر   ا للد موللتول 0,305 لامىللد الم ظملل  وا280 0الت ظيمميللة و وا لل ا
يوللج  متزيللر الخبللرة ايللة ائ للة موجمللة ملل  ا  مللن المىللد ن لاموان للة ومللن ا للا يمكللن  بللو  

ا لللاك ائ لللة اات  لاللللة احصلللا ية  لللين المتزيلللرات ا السرملللية ال افيلللة فللل  الدرايلللة ومسا الللا 
الديمزراييلللللللللة االج ا،الحاللللللللللة الاجتماليلللللللللة،المؤا  الىام ،الخبرة،الىمر و ىلللللللللد  الموان لللللللللة 

 .وال  لتحدق اغاا فدرات ا. الت ظيمية 
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احصلللا ية لامتزيلللرات ا لللاك اثلللر او  لاللللة  ::تبوووار الفرضوووية الثالثوووة فوووي الدراسوووةتبوووار الفرضوووية الثالثوووة فوووي الدراسوووةاخاخ--44
ثلللخ ايلللتخدام فملللواا الافحلللدار المتىلللد  ، الموان لللة الت ظيميلللة كمتزيلللر مىتملللدفللل   الديمزراييلللة

 -ل مص السرمية وكما  ا :(f)ارموامت(t)ار موامت
  4جدو  ر خا

 فتا   تحاي  الافحدار المتىد 
 ار اثر المتزيرات الديمزرايية الموتداة ف  الموان ة الت ظيميةمامت

 الللللللللللللللللللللللللللللللللللل الخ B المتزيرات الموتداة 
 المايار  

B

eta 
T 

     

 المحوو ة

T 

    

 الجدولية
X1  4الج ا  

08. 
12

1. 
4

30. 
3

60.3 

0

02. 
X2 4الحالة الاجتمالية  

32. 
21

1. 
3

89. 
0

48.2 

0

47. 
X3 2المؤا  الىام  

23. 
10

6. 
3

80. 
1

05.2 

0

41. 
X4 0الخبرة 

21. 
05

2. 
0

64. 
4

02. 
6

89. 
X5 1الىمر 

92. 
08

5. 
3

74. 
2 

276 
0

28. 

اةاالج ا،الحالة دان المتزيللرات الموللت(4) ت لله مللن ال تللا   الاحصللا ية فلل  الجللدو  ر للخ -أ
لالللللللللللة احصللللللللللا ية فلللللللللل  المتزيللللللللللر  الاجتماليللللللللللة،المؤا  الىام ،الىمر ل للللللللللا تللللللللللاثير او 
اكبلللللر ملللللن  يمت لللللا  حولللللو ةالم (t)المىتمداالموان لللللة الت ظيميلللللة ااتما ا االلللل  ان  للللليخ 

الجدوليةمما يدت    بو  السرمية ال ال ة ف  الدراية والتل  تل م اال  ان ا لاك اثلر او 
اة فللل  الموان لللة الت ظيميلللة كمتزيلللر مىتملللد د لاللللة احصلللا ية لامتزيلللرات الديمزراييلللة المولللت

 نالما تحددو اغاا ا اصراا.
اة دمتزيرات الديمزرايية الموتامتمار صحة السرمية ال ال ة:ا اك اثر او  لالة احصا ية لا -ي

 االج ا،الحالللة الاجتماليللة،المؤا  الىام ،الخبرة،الىمر فللل  الموان للة الت ظيميللة كمتزيلللر
 مىتمد.
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 (5)جدو  ر خ
 فتا   تحاي  التما ن لاتاكد من صئحية ال مواا لامتمار السرمية ال ال ة

مجمللللللللللللللللللللللللللللللللللللللللوا  التساصي 
 المر ىات

 رجللللللللللللللللللللللللللللة 
 الحرية 

متويلللللللللللللللللللللللللط 
 المر ىات 

F 
 حوو ةالم

F 

 الجدولية

403 الافحدار 

.3 

5 6

81. 
6

62.4 

0

02.0 

424 الخاا

.6 

4

4 

1

46. 
_

_ 

_
_ 

827 الاجمال  

.9 

4
9 

_
_ 

_
_ 

_
_ 

مىاملللللللللللللللللللللللللللل  
 التحد د

R

2 

588

. 
_

_ 
   

  الخالللللللللللللللللللللللللللللل
 المايار  

382

1.0 

    

لسرمللية ال ال للة.حيث اثمللات صللئحية ال مللواا لامتمللار (5) ت لله مللن الجللدو  ر للخ
اة الممحوثلللللللة فللللللل  المتزيلللللللر دييللللللله تلللللللاثير اغالللللللا المتزيلللللللرات المولللللللت ؤدلللللللر ال تلللللللا   اللللللللوار ةت

التلل  و الن  يمت لا الجدوليلة  ةالمحولو (f)المىتمداالموان لة الت ظيمية ايلت ا ا الل  ارتسلاا  يملة 
حيللث ان المتزيللرات .  5.44  و رجللات حريللة ا01.0  ا للد موللتول مى ويللةا 4.(662 ازللو 
والل  . مللن التمللا ن فلل  الموان للة الت ظيميللة كمتزيللر مىتمللد  ٪8 58ااة تسوللر مامدللدارص دالموللت

موان ة  وة تسويرية مرتسىة فوبيا.مما  د  اا  ان ا اك اثرا م ما لامتزيرات الديمزرايية ف  ال
 .الت ظيمية

 
 النتائج والتوصيات

  اولا: النتائجاولا: النتائج

 يمكن تاخيم ااخ ال تا   الت  مرجو   ا الدراية رالات : 
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فل  المصلارف كدسو الدراية ان ا اك موتول م ايلا لاموان لة الت ظيميلة للدل الىلاماين  .1
 الحكومية والخاصةوان ا اك اتجااات ا ول لامىد السر   من الموان ة الت ظيمية.

اا للرت الدرايلللة ان ا للاك ائ لللة ايجا يلللة اات  لالللة مى ويلللة  للين المتزيلللرات الديمزراييلللة  .2
 ظيمية  ادا متزير الخبرة حيث للخ يولج  مايدلير الل  وجلو  الموتداة و ىد  الموان ة الت
 ائ ة م  رىد  الموان ة.

 المؤا  زيلرات االجل ا  الحاللة الاجتماليلةاا رت الدراية وجو  ت ثير مى و  ل   من مت .3
 الىام  الىمر  ف  المتزير المىتمد الموان ة الت ظيمية.

ن ملن التملا  ٪8 58تداة تسور مامدلدارص ادارت الدراية ال  ان المتزيرات الديمزرايية المو .4
فللل  الموان لللة الت ظيميلللة  والللمص  لللوص تسوللليرية مرتسىلللة تتسلللق مللل  اغالللا الدرايلللات التللل  تلللخ 

  .2004الانئا ااي ا.. وم  ا  راية االس داو    
  ثانيا: التوصيات:ثانيا: التوصيات:

من مئ  ال تا   التل  تلخ التوصل  الي لا فل  الدرايلة  فل ن الماحلث  لدرا التوصليات 
 اية الم ايمة والت  تىبر ان انار الدراية الىام والااداف الت  يىو ال  تح يد ا الىم

ملللرورة ان تتب للل  ا ارات المصلللارف الحكوميلللة والخاصلللة ك يلللرا ملللن المسلللاايخ التللل  
 تىكلا ارىللا  الموان للة الت ظيميللة والىملل  االل  تريليخ ا لللدل الىللاماين رمللا  ىكا اللل  ايجا يللا

 اا  الا اء والافجا .
التىللرف االل  الىواملل  المللؤثرة فلل  يللاوك الموان للة الت ظيميللة وتحد للد  ثاراللا  مللرورة

الايجا ية وااتمار ال  ملن اولويلات الا ارة فل  المصلارف الحكوميلة والخاصلة اال  حلد يلواء 
يس : وكمل   راية ال تلا   المترتملة اال  يلاوك الموان لة كال سلاءة   والسىاليلة   والتولري اللوا

 وما ال  ال .

ة رىدد  ورات تدريبية ف  مجا  ياوك الموان ة الت ظيمية ول   الىاماين ف  التوصي
اة المصارف الحكومية والخاصة لتىميق مما   ا والتىريف ر رىا اا و ثارالا الايجا يلة فل  ادلا

 رو  التىاون والافوجام والىم   روحية السريق الواحد.
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ي لمن اداللة ايلتخدامه ملن  بل  ا ارات مرورة وم  فظام متددم لاحواف  الما ية والمى ويلة 
 المصارف  وا  لصاله الج و  واهاما  الإمايية.

 
 :المستخلص

يىلللد مس لللوم الموان لللة الت ظيميلللة ملللن المسلللاايخ الحد  لللة و لللد حظللل  رااتملللام رجلللالات 
 الس ر الا ار  المىاصر لما له من اثار ايجا ية اا  ا اء الم ظمة.

رمس لللللوم الموان لللللة الت ظيميلللللة وااميتللللله لدالللللاا ف يللللل  لللللدف الللللما المحلللللث الللللل  التىر 
 ا تصا ية ومالية. ةالمصارف نالما كافو الخدمة المصريية مرور 

االرافلد ن  ولاج   يال موتول الموان ة الت ظيمية ف  المصلارف التجاريلة الحكوميلة
ف  مد  ة الساوجلة فدلد تلخ ايتدصلاء مصرف رزدا    –االمصرف الايئم والخاصة  والرديد 

من الىاماين فل  المص المصلارف ملن ملئ  ايلتمافة االدت ل لما الزلرا ولدلد تبلين ملن   50ا
 مئ  ايتخدام الاياليا الاحصا ية ف  التحاي  الىام  ران ا اك موتويات مرتسىلة لاموان لة

افلللله لا وجللللد فرو للللات اات  لاللللله   بللللينمللللا كالت ظيميللللة لللللدل الىللللاماين فلللل  اللللمص المؤيوللللات، 
،واميلرا ييملا  تىالق رمولتول الموان لة الت ظيميلة  احصا ية  ين المصلارف الحكوميلة والخاصلة

  دمو الدراية اد ا من التوصيات الت  تتوافق م  فتا ج ا.
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The Effect of the Demographic Factors on the Organizational 

Citizenship  

Abstract 
       Organizational citizen ship is one of modern concepts 

which interested by contemporary administrative thinkers, because 

of its effects on organization performance This research aims to 

explain O.C and its impotence to bank. sector because of the 

economic and financial necessity of banking services. 

       To measure the level of O.C. in governmental and private 

commercial banks in Falluja we investigated (50)employees in these 

banks through questionnaire prepared for this purpose . 

       It showed through using statiscal methods in scientific 

analysis, that there are high levels of O.C. to employees of these 

enterprises. Also it showed that there are no significant differences 

between governmental and prorate banks.     

       Finally the study submitted a number of 

recommendations agreed with its results. 
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