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 
) وأن استثمار هذه  1991تعد الممارسات الفردǽة والجماعǽة إحدȐ أǼعاد الثقافة التي حددها ( هوفستد 

الممارسات لصالح الكلǽات في تحقیȘ متطلǼات رأس المال المعرفي یتوقع إن Ȟǽون قاعدة أساسǽة في 
تحقیȘ النجاح للكلǽات، یهدف الǼحث إلى قǽاس دور الممارسات الفردǽة والجماعǽة في تحقیȘ متطلǼات 

بإثارة تساؤلات عن جوهر ما یدور  رأس المال المعرفي في جامعة Ǽغداد ومن هنا تبرز مشȞلة الǼحث
 ȑة عن تلك التساؤلات عبر التأطیر النظرǼهدف إلى الإجاȄوالمیداني و ȑالجانبین النظرǼحث وǼحوله ال
والمفاهǽمي عن متغیراته أولاً واختǼار نماذج العلاقة والأثر ثانǽاً لدور الممارسات الفردǽة والجماعǽة في 

ي من خلال عرض ثلاث فرضǽات رئǽسة ولغرض تحقیȘ هدف الǼحث تحقیȘ متطلǼات رأس المال المعرف
) أستاذ في عدد من الكلǽات  70والإجاǼة عن تساؤلات المشȞلة ، طبȘ الǼحث على عینة مȞونة من ( 

تم التوصل من خلال الǼحث إلى عدة نتائج و التاǼعة لجامعة Ǽغداد. واعتمدت الاستǼانة Ȟأداة أساسǽة 
لجماعǽة في الكلǽات عینة الǼحث ترتȌǼ وتؤثر في تحقیȘ متطلǼات رأس المال أبرزها إن الممارسات ا

ن تأثیر الممارسات الجماعǽة Ȟان أكثر من الممارسات الفردǽة .   المعرفي وإ
Abstract 
          The practices of individualism and collectivism are one of culture 
dimensions which (Hofstede) deter minded in 1991. and invest, these practices 
for the benefit of colleges to achieves the requirements,of knowledge capital 
expect, it will be an essential basic to achieve the success of the colleges,this 
research aimto measure the role of the practices of individualism and 
collectivism achieving the requirements of knowledge capital at Baghdad 
University,for here hence the research problem by raising questions about the 
essence of what it's about research and both sides theoretical and field and aim 
to answer these questions through the framing of theoretical and conceptual all 
variables. First "test models of the relationship and impact Secondly" the role of 
the practices of individual and collectivism to achieve the requirements of 
knowledge capital by posing Three assumptions major. To achieve the goal of 
the research and answer questions about the problem, applied research on a 
sample of (70) a professor at a number of colleges affiliated to the University of 
Baghdad. Resolution adopted as an essential tool. We reached through research 
toseveral results highlighted that practices collective colleges  sample linked and 
affect the achievement of the  requirements of knowledge capital and the effect 
of the practices collectivismwas more than the practices individualism. 
Keywords: individualism, collectivism, knowledge capital 
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 
فأن من حȞمة الله سǼحانه و تعالى في خلقه للإنسان أن جعل فǽه صفات تبدو في الظاهر 
متضادة متناقضة مثل صفة الحب مع الǼغض و الخوف مع الشجاعة الǽأس مع الرجاء و الاتجاه إلى 
 الواقع مع الاتجاه إلى الخǽال و السلبǽة مع الایجابǽة وهذه الصفات أذا عملها الإنسان في مجالها

الصحǽح فأنه لا ǽحدث بینها أȑ تضاد أو صراع  بل Ȟǽون بینها من التوازن ما یؤدȑ إلى سعادة الإنسان 
في الدنǽا و الآخرة . و أن من أخطر الصفات التي تبدو في الظاهر متضادة متناقضة أحساس الإنسان 

لى الموارد الǼشرȄة عبر Ǽفردیته و إحساسه Ǽالمیل إلى الاجتماع ǼالآخرȄن و نرȞ Ȑیف اختلفت النظرة إ
مسیرة تطورات الفȞر التنظǽمي فمن نظرة المدخل الكلاسȞǽي للإدارة إلى الإنسان من خلال اعتǼاره Ȟائن 
اقتصادȑ ونرȞ Ȑیف اختلفت النظرة إلى الموارد الǼشرȄة في مدخل العلاقات الإنسانǽة ǼاعتǼاره Ȟائن 

ل النصف الثاني من القرن العشرȄن  ǼاعتǼار اجتماعي غیر أن الطفرة الحقǽقǽة للإنسان حدثت خلا
الإنسان رأس مال معرفي ، لذا سنحاول من خلال هذا الǼحث التعرف على تعزȄز الممارسات الفردǽة 
والجماعǽة لتحقیȘ متطلǼات رأس المال المعرفي وسینقسم الǼحث إلى أرȃعة مǼاحث ، یرȞز المǼحث الاول 

ي فسیتناول الجانب النظرȑ أما المǼحث الثالث فسیرȞز على الجانب على منهجǽة الǼحث أما المǼحث الثان
العملي لهذا الǼحث في حین سیتضمن المǼحث الراǼع أهم الاستنتاجات التي توصل الیها الǼحث واهم 

  التوصǽات التي أوصى بها الǼحث . 
 

 
 

ǽعد موضوع ممارسات الفردǽة والجماعǽة ودورها في تحقیȘ متطلǼات رأس المال المعرفي من الموضوعات 

الحدیثة في الفȞر الإدارȑ المعاصر وذات أهمǽة Ǽالغة في المرحلة الراهنة  نتیجة لتعاظم المنافسة بین 

الاختلافات في القǽم الثقافǽة المنظمات سǽما في المجالات الخدمǽة التي تبرز فیها الاختلافات الشخصǽة و 

بین الأفراد والتي یتوقع أن تنعȞس Ǽالتأثیر في تحقیȘ متطلǼات رأس المال المعرفي جاء هذا الǼحث في 

محاولة الإجاǼة عن تساؤل مهم وهو هل أن توجه الأساتذة نحو قǽم الثقافة الفردǽة أو قǽم الثقافة الجماعǽة 

   - لمعرفي ؟ وǽمȞن أبراز مشȞلة الǼحث Ǽالتساؤلات الآتǽة :ǽسهم في تحقیȘ متطلǼات رأس المال ا

 ما مستوȐ توجه الأساتذة عینة الǼحث نحو قǽم الثقافة الفردǽة والجماعǽة ؟ - 1
 ما مستوȐ رأس المال المعرفي في المنظمة المǼحوثة ؟  - 2
 ما مستوȐ المیل للفردǽة في المنظمة المǼحوثة ؟ - 3
 ماعǽة في رأس المال المعرفي؟ما مستوȐ العلاقة وتأثیر الفردǽة والج - 4
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 ما مدȐ مساهمة الجماعǽة إزاء الفردǽة في تحقیȘ متطلǼات رأس المال المعرفي ؟ - 5
 

Ȟǽتسب هذا الǼحث أهمیته من أهمǽة المتغیرات المǼحوثة لاسǽما موضوع رأس المال المعرفي          
ا وتدعǽم القدرات المعرفǽة للأفراد نظراً للدور الاستراتیجي الذȑ نال دوراً حاسماً في نجاح المنظمة وǼقاءه

الذǽ ȑضطلع Ǽه ، فضلاً عن مساهمته في دعم الجهود للإفادة من موجودات المعرفة ورأس المال 
  المعرفي معززة مـن قبل قǽم المنظمة الثقافǽة ( الفردǽة والجماعǽة ) 

 
ى تسلȌǽ الضوء على أسهام الممارسات الفردǽة والجماعǽة في تحقیǽ Șسعى الǼحث الحالي إل       

  متطلǼات رأس المال المعرفي في جامعة Ǽغداد وذلك لبلوغ الأهداف الآتǽة:

وضع أساس نظرȑ خاص برأس المال المعرفي ومؤشرات قǽاسه استناداً إلى الطروحات الفȞرȄة في هذا  .1

ǽفǽȞ وناته وتوظیفȞعض المجال والتمییز بین مǼعضها الǼ ة تفاعلها مع 

 تشخǽص مستوȐ رأس المال المعرفي في المنظمة المǼحوثة .  .2

 تحدید مستوȐ توجه العاملین عینة الǼحث نحو قǽم الثقافة الفردǽة والجماعǽة. .3

 اختǼار ملائمة نموذج الǼحث والتحقȘ من الصدق البنائي له .  .4

 والجماعǽة ورأس المال المعرفي.تحدید مستوȐ العلاقة بین الممارسات الفردǽة  .5

التوصل إلى نموذج لقǽاس رأس المال المعرفي والذǽ ȑمȞن أن نضǽفه للمنظمة ومدȐ مساهمته في بلوغ  .6

 غایتها وأهدافها.

التوصل إلى مجموعة من الاستنتاجات وتقدǽم التوصǽات في ضوء نتائج هذا الǼحث التي تساعد جامعة  .7

مȞانتها من خلال استغلال القǽم الثقافǽة لدȐ العاملین لدیها ( الفردǽة Ǽغداد على تحسین أداءها وتعزȄز 

 والجماعǽة ).
 

  اعتمد الǼاحث في قǽاس أنموذجه المقترح واختǼاره على ثلاث فرضǽات وجرت صǽاغتها Ȟالآتي:

Ȅسیي جامعة Ǽغداد من الفرضǽة الرئǽسة الأولى:( تزداد فرص تحقیȘ متطلǼات رأس المال المعرفي لتدر 

خلال توجههم نحو الجماعǽة مقابل الفردǽة بدرجة ذات دلالة معنوǽة فــي تحقیȘ متطلǼات رأس المال 

  المعرفي )
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الفرضǽة الرئǽسة الثانǽة: ( ینعȞس تأثیر القǽم الثقافǽة لتدرȄسیي جامعة Ǽغداد Ǽاتجاه الجماعǽة مقارنة 

 المال المعرفي ) Ǽالفردǽة معنوǽاً في تحقیȘ متطلǼات رأس

  الفرضǽة الرئǽسة الثالثة : ( تختلف الفردǽة عن الجماعǽة في تحقیȘ متطلǼات رأس المال المعرفي ) 
 

ǽعدّ التعرȄف Ǽمجتمع الǼحث الخطوة الأولى والأساس المنطقي الذȑ یرتكز علǽه الǼحث المیداني 

ك معرفة دقǽقة بهذا المجتمع من حیث الخصائص والحجم وفي Ǽحثنا وǼما ǽمهد لاختǽار العینة Ǽعد امتلا

،  ) 24(  للǼحث ، إذ قام الǼاحث أولاً Ǽحصر Ȟلǽات الجامعة الǼالغة مجالاً میدانǽاً  جامعة Ǽغداداختیرت

% ) ، إذ  10) تدرȄسي بلقب أستاذ وتم أخذ عینة من المجتمع بنسǼة (  690حیث تضمن المجتمع ( 

  ) تدرȄسي بلقب أستاذ . 70أصǼح حجم العینة ( 
 

اداة جمع البǽانات: اعتمدت الاستǼانة Ȟأداة لجمع بǽانات الǼحث ، فقد تم تصمǽم الاستǼانة Ǽعد الاطلاع –1

سة ) المتغیرات الرئ1ǽوȄوضح الجدول (على عدد من الدراسات والǼحوث الساǼقة في هذا المجال ، 

  . والفرعǽة  وتسلسلات فقرات الاستǼانة
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  ) توزȂع فقرات الاستǺانة1جدول (

  اتمصدر الفقر   أرقام الفقرات  عدد الفقرات  المتغیرات الفرعǽة  المتغیرات الرئǽسة 

  الفردǽة والجماعǽة

 14  الفردǽة 
2-4-6-8-10-12-

14-16-18-20-22-
24-27-30 

Robinson, 2007  

 17  الجماعǽة
1-3-5-7-9-11-13-
15-17-19-21-23-
25-26-28-29-31 

رفي
مع

 ال
ال

الم
س 

رأ
  

 ȑشرǼرأس المال ال  

ت
ارا

مه
ال

  

  2012المشهداني   36-32 5  المهارات الأنسانǽة
  
  
  
  

  2009، الشملة
  

 41-37 5  المهارات الفنǽة

 47-42 6  المهارات الفȞرȄة

رفة
مع

ال
  

 57-48 10  المعرفة الضمنǽة

 67-58 10  المعرفة الطاهرة

  المعلومات

 71-68 4  الدقة
 2005، الشلبي 

 

 75-72 4  التوقیت والسرعة
  79-76 4  الوفرة والشمولǽة

 83-80 4  الصلاحǽة والملائمة
 87-84 4  الكلفة المناسǼة

نتائج تحلیل ) لاستخراج  spssالوسائل الاحصائǽة : تم اعتماد البرنامج الاحصائي الجاهز (  - 2

  -البǽانات ، وقد اعتمد الاسالیب الاحصائǽة الاتǽة :

  أ: الوسȌ الحسابي  

 ȑارǽب: الانحراف المع  

  ج : معامل ارتǼاȋ سبیرمان لتحدید طبǽعة العلاقات بین متغیرات الǼحث .

  في التاǼع  ح : معامل الانحدار الخطي الǼسȌǽ لتحدید مقدار تأثیر أǼعاد المتغیر المستقل 
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 
یوضح مخطȌ الǼحث الفرضي مجموعة العلاقات المنطقǽة التي قد تكون  في صورة Ȟمǽة أو ǽȞفǽة 

یهدف  )، وعلى هذا الأساس فإن الǼحث 21:  2008وتجمع معاً ملامح الواقع الذȑ تهتم Ǽه (العاني، 

ن Ȟǽون شاملاً لجمǽع متغیراتها الرئǽسة والفرعǽة، ومن ثم من خلال تقدǽم المخطȌ في صورته الإجمالǽة أ

إمȞانǽة قǽاسه لعلاقات الارتǼاȋ والتأثیر فǽما بینها ǼشȞل منفرد أو Ǽصورة إجمالǽة، لكي Ȟǽون مجسداً 

  )1لمشȞلة الǼحث والأهداف المتوقع تحقǽقها، وȃذلك شمل المخطȌ على نوعین من المتغیرات، الشȞل (

  والجماعǽة ممارسات الفردǽة

  

  

    

  
  رأس المال المعرفي

 ȑشرǼالمعلومات    رأس المال ال  

  

  

    

  ) 1الشȜل ( 

  المخطȊ الفرضي للǺحث

  

 الفردیة  الجماعیة

1 

 المھاراتالفكریة

 المھارات الانسانیة

 المھارات الفنیة

 المعرفة الظاھرة

 المعرفة الضمنیة 

 التوقیت

 الدقة 

 الشمولیة

 الكلفة 

 والملائمةالصلاحیة 

2 
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 
 

 

1 

في الفȞر التنظǽمي غالǼاً ما تنسب الثقافة الجماعǽة إلى الǽاǼان  Ǽسبب طبǽعة هذا المجتمع وطبǽعة 

أساس التعاون والمشارȞة والانتماء العالي والاحترام المتǼادل ولكون الأفراد تكوȄنه الاجتماعي القائم على 

ǽعملون في هذه المنظمات لمدȐ الحǽاة لذلك Ȟǽون مفهوم المنظمة في الǽاǼان مقارب إلى مفهوم العائلة 

ردȑ وتنسب الثقافة الفردǽة إلى الولاǽات المتحدة الامیرǽȞة لكون هذا المجتمع ǽشجع على التفوق الف

وتحقیȘ التمایز على الآخرȄن والتنافس وحب الذات وتقدǽم المصلحة الفردǽة والسلوك الأناني ، وأن هذه 

القǽم ترجع إلى طبǽعة هذا المجتمع والكǽفǽة التي تكون بها . ǽقصد Ǽالتوجه للفردǽة الإطار الاجتماعي 

ȃهم فقȌ ، أما التوجه للجماعǽة فǽقصد ضعیف التماسك والذǽ ȑمیل الأفراد فǽه إلى العناǽة Ǽأنفسهم وأقار 

بها الإطار الاجتماعي قوȑ التماسك والذǽ ȑمیل الناس فǽه Ǽالولاء للمجموعة وتقدǽم أهدافها على أهدافهم 

) ، قد یتشارك أصحاب التوجه الفردȑ مع أعضاء المجامǽع Hofstede, 1980: 45الشخصǽة ، (

 Șفي حالة عدم قدرتهم فـــي تحقی Ȑأن الأخرǼ ن والاختلاف یتمثلȄتهم مع الآخرȞة دون مشارǽأهدافهم الفرد

الجماعیین یتشارȞون وǽضعون مصلحة المجموعة فوق مصالحهم الفردǽة Ȟنهاǽة أساسǽة لتحقǽقها ، فـــي 

) ، Ȍة فقǽالرضا لمصالحهم وأهدافهـــــم الذات Șوسیلة لتحقیȞ ونȞحین أن الفردیین یتشارLock , 2005 : 

) الجماعǽة على أنها قوة الارتǼاȋ بین أحد الإفراد وأفراد آخرȄن  ǽNoe , 2006 : 632صف ( ) .  27

في المجتمع وهذا ǽعني الدرجة التي ǽعمل بها الناس Ȟأفراد بدلاً من أن Ȟǽونوا أعضاء في مجموعة ، وفي 

لناس الǼحث عن مصالحهم الثقافات الفردǽة Ȟالولاǽات المتحدة الأمیرǽȞة وȃرȄطانǽا وهولندا ، یتوقع من ا

) وǽمȞن من   Hofstedeالشخصǽة ومصالح عائلاتهم الحالǽة وفȘ الأǼعاد الأرȃعة التي قام بتحدیدها (

خلالها تصنیف الثقافات المتنوعة للبلدان العشرة الكبیرة وȄتوقع من الفرد أن ǽقف على قدمǽه بدلاً من أن 

لجماعǽة مثل Ȟولومبǽا وǼاكستان وتایوان یتوقع من الناس Ȟǽون محمǽاً في ظل المجموعة ، وفي الثقافات ا

أن یǼحثوا عن مصلحة المجتمع الأكبر ، آذ یتوقع من المجتمع أن ǽحمي هؤلاء الناس حینما ǽقعون في 

  مشȞلة . 

وتشیر الفردǽة إلى المیل لوصف النفس الǼشرȄة Ȟونها وحدة اجتماعǽة ذات مغزȐ ، إذ یتم تفسیر الفردǽة 

معات التي توصف بهذا الوصف ȞǼونها توضح التمایز والاستقلالǽة للأفراد من خلال صدارة في المجت



209 

& 
 

 /2017  

الحاجات والأهداف الخاصة بهم . وǽقصد Ǽالفردǽة هم الأنانیون الذین ǽفضلون الاكتفاء الذاتي وتلبǽة 

ات داخل احتǽاجاتهم الشخصǽة، أما الجماعǽة فǽقصد بها الاعتراف Ǽممارسة أدوار متراǼطة والتزام

  ) . Igor , 2010 : 104الجماعة ( 

إن من أبرز خصائص الإدارة الǽاǼانǽة التأكید على روح الجماعة والعمل ȞفرȘȄ واحد وهذا ǽعني سǽطرة 

روح الجماعǽة على روح الفردǽة مع ذلك فالروح الفردǽة مرغوǼة إذا Ȟانت تعمل وفقاً لفلسفة وروح 

عائلǽة على خلاف ما هو سائد في المجتمعات الغرǽȃة حیث تسود الجماعǽة وتضفي على نفسها السمة ال

الفردǽة وȄتم من خلال الرعاǽة الشمولǽة غرس حب الولاء والانتماء في نفوس العاملین ǼاعتǼارهم أسرة 

  ).56-55 :  2010 واحدة ( العمǽان ،

  ) 99:  2009وضمن جوهر فȞرة أǼعاد ثقافة المنظمة ومنطȘ تحلیلها فقد أشار (الخفاجي  ، 

  

  

  
  ) 2الشȜل ( 

  أǺعاد ثقافة المنظمة
) (( ثقافة المنظمة )) ، دار الǽازورȑ العلمǽة ، للنشر   2009الخفاجي ، نعمة عǼاس ( المصدر :

  ) 332:  2012والتوزȄع . وأشار ( فرحاتي ، 

إلى أن الفردǽة : دراسة المعطى السȞǽولوجي للإدراك والسلوك ومتغیراته البیئǽة والوراثǽة والدوافع والرغǼات 

Ș التعلم وأنماȋ التعلǽم المناسǼة لسماته والوجدانǽات وȞذا أهدافه ومستوǽات طموحه وترتیب حاجاته وطرائ

الشخصǽة ، أما الجماعǽة : تدرس في المنظمة من حیث طبǽعتها ومȞوناتها وأنواعها ودینامǽاتها 

Ȟالتماسك ، التجانس ، التفاعل ، التعاون ، الصراع ، المنافسة ، علاقات الأفراد Ǽالجماعة ، وتقوǽم أدائها 

  ومخرجاتها .

Ȅة ومن خلال التعارǽة تكمن في شعور الفرد أو اقتناعه بوجوب التضحǽاحث أن الجماعǼال Ȑقة یرǼف السا

Ǽمصالحه أو التنازل مقابل مصلحة الجماعة أو المنظمة والشعور Ǽالأمان من خلال ذلك إزاء تصور 

Ȑ الآخرȄن Ǽان القوة تكمن في تعاظم مصلحة الفرد الشخصǽة وتعظǽم منفعته Ǽالمقام الأول ، في حین یر 

 الجماعیة :

تعطى الأولویة لمصالح 
 الجماعة 

 الفردیة والجماعیة : 

مدى تغلیب واحترام المصالح 
 الفردیة أو الجماعیة 

 الفردیة :

 مصلحة الفرد لھا أولویة 
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الǼاحث أن الفردǽة تكمن في شعور الفرد أو اقتناعه بوجوب تفضیل مصالحه الخاصة مقابل مصلحة 

  الجماعة أو المنظمة وضرورة الاعتماد على الكفاءة الذاتǽة في تحقیȘ أهدافه واستقلالیته .

2 
مǽة خاصة في المجال التنظǽمي ذلك لكون الأفراد ǽقضون إن موضوعات الفردǽة والجماعǽة تكتسب أه

أكثر أوقاتهم في مجال عملهم أكثر من الأوقات التي ǽقضونها في المجتمع ، فضلاً عن ذلك فأن الفردǽة 

والجماعǽة تمثل أǼعاداً ذات مغزǼ ȐالنسǼة للثقافة التنظǽمǽة التي تظهر حقǽقة مهمة Ǽان جمǽع المنظمات 

وجودة أو ضمن ثقافات مجتمعǽة مختلفة تحمل تأثیراً ممیزاً على تلك المنظمات تعمل أو تكون م

)Hofstede , 1985 : 149   ة قدǽة والجماعǽالفردǼ ل الخاصȞǽاحث إن البناء أو الهǼال ȐرȄو ، (

احتل مȞاناً متمیزاً في الأدب التنظǽمي ، وأظهرت مختلف الǼحوث أهمǽة محاور الفردǽة والجماعǽة في 

یر ردود أفعال العاملین تجاه مختلف الممارسات الإدارȄة  هناك Ǽحثین مهمین في هذا المجال ، الأول تفس

 )Chatman & Barsade , 1995  ة محاكاةǽة في عملǽة والجماعǽم الفردǽة قǽأظهر أهم ȑوالذ (

لمجموعة من المنظمات تم اختǽارها عشوائǽاً إذ ظهر تأثیر هذه القǽم في عملǽة التعاون بین أعضاء 

 Hofstedeالتنظǽم من خلال التعرف على اتجاهاتهم وأنماȋ السلوك الخاص بهم ، أما الǼحث الثاني لـ (

& Spangenberg , 1987  عهاǽانات التي تم تجمǽللب ȑز من خلال التحلیل المختبرȞر ȑالذ (

الخاصة Ǽأهداف العمل ، إذ Ȟانت أǼعاد الفردǽة والجماعǽة ظاهرة في المستوȐ الثقافي للعاملین ، فضلاً 

حققة من عن الاحتمالǽة الواضحة في اعتماد تلك الأǼعاد عند أجراء الǼحوث المماثلة ، ومن أهم المزاǽا المت

  ) . Roy ,et al , 2006 : 5جراء أتخاذ القرار ǼشȞل جماعي هي :   (

توفیر Ȟمǽة Ȟبیرة من البǽانات والمعلومات والمعرفة والخبرات التي ترتǼ ȌǼحل المشȞلة  أن هذه الكمǽة  - أ 

ǼشȞل  الكبیرة من المعلومات تساعد في تطوȄر بدائل أو خǽارات Ȟثیرة والمساعدة في تحلیلها وفحصها

 دقیȞ ، Șذلك فأنها تساعد في تجنب الرؤǽة الضǽقة واعتماد عدد محدد من الخǽارات . 

أن القرارات الجماعǽة تساعد في زȄادة فهم أعضاء المجموعة المتخذة للقرار لطبǽعة هذه القرارات  -ب 

  وتقبل نتائجها.

  وتنفیذ الخطǼ ȌشȞل دقیȘ.  زȄادة دعم والتزام أعضاء فرȘȄ اتخاذ القرار Ǽالعملǽة التنفیذǽة -ج
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3 

أن من ابرز خصائص الثقافة الفردǽة تبني الاستقلالǽة والنجاح الفردȑ ، والترȞیز على الحقوق          

والحاجات الفردǽة ، والترȞیز على العالم المادȑ خارج السǽاق الاجتماعي ، والمیل نحو التعبیر الذاتي 

لفردȑ والتفȞیر الذاتي ، والارتǼاǼ ȋالملكǽة الخاصة ، وȄرȞز على مرونة الدور والارتǼاȋ والتفȞیر ا

) . أما خصائص الجماعǽة فتتبنى العلاقات  ǼTrumbull , et  al , 2000 : 95علاقات متساوǽة ( 

مادȑ الشخصǽة ونجاح المجموعة ، والترȞیز على حقوق وحاجات المجموعة وȄتم الترȞیز على العالم ال

وتعزȄزه Ǽالعلاقات الإنسانǽة وǽمیلون لاحترام السلطة والقائد ومناصرة المعاییر والاتفاق مع آراء المجموعة 

  وȄرتǼطون Ǽالملكǽة المشترȞة وȄرȞزون على ثǼات الدور والارتǼاǼ ȋعلاقات هرمǽة .

4 

ان ǽعتقد أنها تختلف في تقافتها ومعتقداتها ، إن سلوȞاً Ǽعینه للمدیر فقد تتشاǼه الأنماȋ القǽادǽة في بلد

فــــي عمل ما قد یختلف تفسیره Ǽاختلاف الثقافات ، فمثلاً المدیر الــذȑ یتفحص عمله Ȟل یوم قد یبدو أنه 

ــد ǽعني ذلك مدیر حرȄص ، ومـــن جهــــة أخرȐ إنه ǽمارس الرقاǼة ǼشȞل رائد ومتسلȌ ومـــــــن جهة أخرȐ قـ

  ) . Gibson, 1996:   232نقص في الثقة بینه وȃین العامـــلین (

إن الكثیر من الǼحوث Ǽشأن الثقافة المجتمعǽة قد ترȞزت حول مفهوم التلازمات أو التراǼطات الثقافǽة ( 

Cultrulsrndroms  ) ة التي تساعد المنظمات في تفسیر العالمǽاكل المعرفǽالبیئة ) ) التي تشیر إلى اله

حاور موضوعǽة للبیئة مثل من خلال الترȞیز على أنماȋ محددة ، من هذه الثقافات المعبرة عن م

  ) . Triandis , 1994: 196  ، التقالید ، الأعراف ، الافتراضات الأساسǽة للأفراد  ( العادات

المعتقدات والافتراضات الخاصة إن تفعیل مواضǽع الفردǽة والجماعǽة تعتمد على درجة القǽم ، الأعراف ، 

ȞǼل منهما والتي تتناسب مع ظرف معین أو محȌǽ معین ، إن ظرف معین هو الكفیل بإظهار درجة 

  الفردǽة أو الجماعǽة لمجتمع معین .

5 
إن أكثر أنواع مقایǽس الاتجاهات ذات الأǼعاد المتعددة انتشاراً في Ǽحوث الإدارة هي : مقǽاس لȞǽرت ، 

  ) . 7:  2008ومقǽاس ثارستون ، ومقǽاس المعاني المتضادة أو المتمایزة ( السبǽعي ، 
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 

1 

) یتألف من Ȟلمتین: الرأس وهو الشيء الرئǽس أو الأساس. والمال :  Capitalفي اللغة رأس المال ( 

صنو الثروة أو ما یتم ادخاره وتجمǽعه من الدخل سواء أكان ذلك على شȞل نقود سائلة أم مودعة في 

المصارف أم Ȟان ذلك على شȞل موجودات ذات قǽمة یتم الاحتفاȍ بها ، ولǽس بین المصطلحات 

یر لǼساً وانتشاراً واسعاً في مثل مصطلح رأس المال ، والمصطلح مشتȘ أصلاً من الاقتصادǽة ما یث

مة Ǽمعنى الأساسي ) وتعني الرأس متضمنة المدلول الذاتي للكل Caput / Capitisاللاتینǽة ( 

 ȑوعرفت المعرفة فــــــــي قاموس (والجوهر .Webster, 1989 : 76  الشئǼ ة العلمǽأنها فعل أو عملǼ (

ǽعني توافر المعلومات والحȞم أȑ التقیǽم لهذه المعلومات وانتقاء المفید منها ، وأما فـي قاموس (  Ǽما

Oxford , 2006 : 422  تسب من خلال الخبرة والمشاهدة والدراسة وتكونȞǽ فالمعرفة تعني فهم (

رأس المال  ) ، Laperche , 2005 : 3عملǽة اكتساب المعرفة بوساطة الحواس أو الحدس . وǽعرف (

المعرفي على أنه مجموعة من المعرفة والمعلومات التقنǽة والعلمǽة المنتجة والمȞتسǼة والمتراǼطة 

والممنهجة من المنظمة لأغراض إنتاجǽة ، فهو ǽشیر إلى المعرفة المجمعة لمنظمة في أفرادها وخبراتها 

وعة من المعرفة المتراكمة لدȐ وتقنیتها وروتینها التجارȑ ، وǽعرف رأس المال المعرفي : هو مجم

المنظمة والتي تستطǽع أعطائها قدرة تنافسǽة Ǽمقتضى غرضها الإنتاجي وهو خلȘ القǽمة والمیزة الرئǽسة 

  ) . 8:  2010التي تحول المعرفة إلى رأس مال ( محمد ، 

2 
رأس المال المعرفي Ȟمساعد على الإبداع والتعلم ینǼغي على المنظمات الإدراك المتزاید لأهمǽة         

والتفوق التنافسي ، إذ أن خلقه للقǽمة المضافة هو شئ یتحدȐ قوانین حفȎ الطاقة ، وهذه القوانین تعلن 

عن أن مخرجات أȑ نظام في الكون لا ǽمȞن أن تكون أكثر من مدخلاته ، وȃذلك فان نقل القǽمة 

 )اع المنبثȘ من شيء ما غیر ملموس Ȟما لو Ȟان مفهوم فنǽاً . وأشارالمضافة یجب أن Ȟǽون Ǽفعل الإبد

Mo maw, etal,2002: 50)  ات النمو والتيǽإلى الحاجة لاستكشاف دور رأس المال المعرفي في عمل

تشتمل على فهم محسن للعلاقة بین رأس المال المادȑ ورأس المال الǼشرȑ. إن أهمǽة رأس المال المعرفي 

حملة أصحاب أسهم لموجود ذȑ أهمǽة Ǽالغة للمنظمة ، وǽمȞن من خلاله خلȘ وȃناء القǽمة تتمحور ȞǼون 

الرصینة التي تمیزه عن الموجودات الأخرȐ التي تقتنیها المنظمة نظراً لارتفاع قǽمته مع الاستعمال ، 
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على النقǽض من  وȃذلك ǽحقȘ الأرȃاح المتوقعة منها لفترة زمنǽة ǽصعب تحدیدها وقد تǼقى إلى مالا نهاǽة

الموجودات المادǽة التي لها عمر محدد Ǽسبب الاستهلاك ، وȃوصفه مصدراً للطاقات المبدعة في 

المنظمة ، وǽمȞن اكساب المنظمة قدرة تنافسǽة تمȞنها من الحصول على حصة سوقǽة وموقع متقدم ، 

  وǽعد مولد للناتج القومي الإجمالي ǼشȞل عام والإنتاجǽة ǼشȞل خاص.

3 

) على أن رأس المال المعرفي للمنظمة یتكون من المدخلات مثل  Laperche , 2005 : 5یؤȞد ( 

الموارد الǼشرȄة ( الǼاحثین ، المهندسین ) ، الموارد الملموسة ( المȞائن ، الأدوات ) . الموارد غیر 

) أن   Chatzkel , 2008 : 11) . وȄرȐ (الملموسة ( براءات الاختراع ، البرامجǽات ، المعلومات 

استراتیجǽة رأس المال المعرفي للمنظمة تحتاج إلى تضمین الأǼعاد الآتǽة : الموارد الǼشرȄة ، الموارد 

المالǽة ، الǼحث والتطوȄر، العملǽة ، الموارد المادǽة والبنǽة التحتǽة التقنǽة ، التشرȄعات القانونǽة المقایǽس 

رؤوس الأموال الǼشرȄة ، والهȞǽلǽة والعلائقǽة والمساندة . والمعاییر، والعلاقة Ǽالزȃائن والمجهزȄن ، وتشمل 

) منظورات لرأس المال المعرفي تتمثل برؤوس الأموال التي تتخذ الأشȞال (Livson , 2009 : 14 قدم 

  الآتǽة :

a( . ةȄمن میزة العلامة التجار Șرأس مال الأشخاص من المتحق 

b(  ةǽة الناجم عن المیزة الاستراتیجǽرأس مال العمل.  

c( .ةǽمǽالمتأتي من المیزة التنظ Ȑرأس مال المحتو  

d( .ة المتولد من مخططات الموارد غیر الملموسةȄرأس مال العلاقة التجار  

e( . ةǽرأس مال التحالفات الناتج من المیزة التنافس  

f( .ض المخاطرةǽائن الناجم عن تخفȃرأس مال الز  

g( .ةȄرȞة الفǽة المتولد عن الملكȄرȞة الفǽرأس مال الملك  

4 
تتنوع في عصرنا الحالي مصادر المعرفة ولا ǽمȞن حصرها فهناك العدید منها وǽمȞن أننعرض         

  ) Ǽعض هذه المصادر والتي ǽمȞن تحدیدها Ǽالآتي :  ǼBadaraco , 1991 : 189عضها، قدم ( 
الإنسان أو الفرد العامل : ǽعتبر الفرد العامل في أȑ مجال هو مصدر للمعرفة ولكن لǽس Ȟل العاملین   - أ

في محȌǽ العمل الإنتاجي ، إذ ǽشمل فقȌ العاملین الذین لدیهم معرفة وخبرات فــــــي ǽȞفǽة إنجاز الأعمال 
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لى هولاء في مجتمع المعرفة برأسمال ذات الطبǽعة الخاصة والتي تتطلب إبداعاً فــــــي العمل ، وǽطلȘ ع

الفȞرȑ ، وهؤلاء الأفراد العاملین هم المسؤولین عن تحقیȘ القǽمة المضافة ( العائد ) لمنظماتهم من خلال 

 مهاراتهم وخبراتهم .

فرق العمل: هؤلاء ǽمثلون مجموعة من العاملین ضمن مجال وظǽفي معین أو مجالات مختلفة وȄتمیزون   -  ب

 وǽعملون معاً لابتكار معرفة في مجال عملهم. Ǽقدرات إبداعǽة

الǼحوث والدراسات: تعد مصدراً مهماً لإنتاج المعرفة ومثال على ذلك التسوȘȄ وǼحوث تطوȄر المنتجات ،   -  ت

 إذ تسهم في إیجاد معرفة جدیدة Ȟǽون لها دور فعال في تطوȄر أنشطة المنظمات . 

5 
  رأس المال المعرفي أ: متطلǼات بناء 

تشیر متطلǼات بناء رأس المال المعرفي إلى تلك الاستحضارات التي یجب أن توفرها المنظمات         

) إلى دور الكیر تسو الǽاǼاني : إذ أن الكیر تسو  Gorsier , 1998 : 204أو المجتمعات ، إذ أشار (

 )Keirtsu التي ( اءȞالشر ) اتȞمع  ) هــو مجموعة مــن الشر ȌǼتعمل في مجالات مختلفة ولكنها ترت

Ǽعضها برأس المال وعلاقات الأعمال ، والكیر تسو مزȄج فرȄد من الملكǽة التي تضع قدرات عالǽة 

) Ȑه . یرǽة فȞات المشارȞللشرRess , 2010 : 3  أن الغرض الأساسي لإدارة المعرفة هو توفیر (

Ȟان المناسب وǼالتالي زȄادة Ȟفاءة وفاعلǽة القرارات المعرفة المناسǼة إلى الشخص المناسب وفي الم

المتخذة ولأجل تحقیȘ ذلك یتطلب الأمر القǽام Ǽمجموعة من العملǽات والمتضمنة اسر المعرفة وخزنها 

  ومن ثم نقلها إلى المستفیدین منها .

  مداخل إدارة رأس المال المعرفي  :ب

دارتها خضعتا إلى تنظی            ر عمیȘ ومتعدد الاتجاهات من المتخصصین في إن المعرفة وإ

مختلف العلوم وممارسین في مختلف المهن وحسب طبǽعة عمل منظمات الأعمال ما Ȟان منها منتجاً 

للسلع والخدمات ، و یؤȄد أغلب الǼاحثین Ȟــون إدارة المعرفة هــي أطار ǽحـوȑ فــــي داخله أرȃعة عناصر 

 , Kakabadseـــǽا المعلومـــات ، الخزȄن المعرفـــي ، والسلوك الشخصي( هـــي( عملǽات الإنتاج ، تكنولوج

et al , 2003 : 79  : ومن أهم المداخل هي ، (  

  المدخل الفلسفي 

  المدخل الادراكي 
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  يȞǼالمدخل الش 

  ةǽمدخل الممارسة الجماع 

  المدخل الكمي 

  قǽاس رأس المال المعرفي  :ج
مختلفة لقǽاس رأس المال المعرفي ǽشیر الǼاحث لǼعضها من Ǽاب المثال لا قدم العدید من الǼاحثین نماذج 

  الحصر وȞالآتي:
  ) أنموذجBrooking  ) ر التكنولوجيȞأنموذج برو : ( Technology Broker( 

  أنموذجBontis )  ) استشهاد سجلǼ أنموذج براءات الاختراع الموزونة : (Citation Welghted 

Patents  . (  

  أنموذجMcpherson ) ) م الشاملǽة التقیǽأنموذج منهج : (Inclusive Valuation Methodology 

– IVM .(  

  ) أنموذجAnderson & Mclean  ) ةǽمة الكلǽالق Șأنموذج بناء / خل : (Total Value Creation 

– TVC . (  

  د : أǼعاد رأس المال المعرفي 
المعرفي لكن تلك الجهود خلصت إلى أن اغلب  بذل الǼاحث جهود حثیثة لتشخǽص إǼعاد رأس المال

  الǼاحثین یتفقون على Ǽعدین هما رأس المال الǼشرȑ والمعلومات .
1 :  ȑشرǼرأس المال ال  

  سیتم عرض مفهوم رأس المال الǼشرȑ وأهمیته ومȞوناته وȞالآتي :
  مفهوم رأس المال الǼشرȑ  –أ 

) Ȑ5 : 2000 ,یر Bontis  ة ، والمهارة والابتكار وقدرةȞهو المعرفة المشتر ȑشرǼأن رأس المال ال (

العاملین لمقابلة متطلǼات العمل ، وȄتضمن أǽضا قǽم المنظمة والثقافة والفلسفةووجده Ǽأنه المعرفة 

) رأس المال الǼشرǼ ȑأنه مجموعة القدرات  Patricia , 2004 : 3 وتعرف (المتواجدةلدȐ الأفراد ، 

هذا  ǽعد من خلال تعلǽمهم وتدرȄبهم وȃذلك قابلǽات والمهارات ومعرفة العاملین وتجارȃهم في المنظمةوال

) أن  115:  2009وذلك لأنه وفȘ وجهة نظر( الشملة ،  أغلى الموجودات في المنظمة ، الموجود

  الإنسان هو مولد المعرفة وهو حامل المعرفة الضمنǽة والظاهرȄة .
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 مال الǼشرȑ أهمǽة رأس ال -ب 

 فـــي أهم العناصر أحد Ȟونه المنظمات ، حǽاة في الفاعل دوره خلال من الǼشرȑ  مال رأسال أهمǽة تتجلى
 ظل التقدم ففي . لها التنافسǽة المیزة وتحقیȘ والإبداع الابتكار على وǽساعد الإنتاجǽة ، العملǽة

 تتمثل معرفة والتي إلى تحتاج بل عالǽة، مهارة إلى لاتحتاج التي الوظائف من ǽقلص الذȑ التكنولوجي،
والتخیل والتذȞیر والتفȞیر  الحدس عن قدرات فضلاً  والمعلومات، والقǽم والمهارة والإدراك الخبرة ǼمزȄج

  ) . 69:  2007حسن . (
  مȞونات رأس المال الǼشرȑ  –ج 
  المعرفة  – 1

المعرفة هما المعرفة الضمنǽة مفهوم المعرفة من منظور شامل من زاوǽة التفاعل بین نوعین من 

)Implicit Knowledge) المهاراتǼ Șوتتعل (Skills ل فردȞ قة توجد داخل عقلǽوالتي هي في الحق (

والتي من الصعب نقلها أو تحوȄلها للآخرȄن وهي معرفة قد تكون حسǽة أو إدراكǽة ، والمعرفة الظاهرة 

)Explicit Knowledgeالمعلومات الموجودةǼ Șن للأفراد  ) وتتعلȞمǽ ة ، حیثǽأرشیف الكلǼ والمخزونة

 ،ȑوالدور ȑ2004الوصول إلیها واستعمالها والإفادة منها وتداولها في اللقاءات والندوات والكتب (الشمر  :

11.(  

  المهارات - 2

 تتسم  Ǽالكفاءة وطرائȘ أسالیب Ǽاستعمال نتیجة تحقȘ أو إجراء تنفذ أو العمل أداء على Ǽالقدرة تتمثل

 : هي الوظائف شاغلي أمتلكها التي المهارات أن الأداء ، إذ في وأفضل أعلى نتائج ǽحقǼ Șما والتمیز

 في والتأثیر ومساعدتهم، والاهتمام ǼالأخرȄن اجتماعǽا والتفاعل التعامل في لمهارةا أو الیدوǽة المهارة

  )  90:  2010وآخرون، ( الدورȑ  وأفȞارهم آرائهم وفي الآخرȄن سلوك

  قǽاس رأس المال الǼشرȑ  –ح 

رأس المال الǼشرǽ ȑصعب قǽاسه مǼاشرة مقارنة برأس المال المادȑ ، فأن قǽاسه یتم من خلال درجة 

الأنفاق علǽه من المجتمع والدولة ، وتوجد محاولات متعددة لقǽاس رأس المال الǼشرȑ ، اعتمدت غالبیتها 

) ، ومن الأسǼاب التي تمنع Ǽعض المنظمات  64:  2006على مؤشرات تفصیلǽة منفصلة ( السلامي ، 

) ، عدم وجود نظم محددة  AL-Ma'ani & Jaradat , 2010 : 68 من قǽاس مواردها الǼشرȄة (

للقǽاس ، وعدم وضوح وفهم إجراءاتها ، وعدم وجود حالة عملǽة لتحدید الالتزامات المترتǼة على استعمال 
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) مجموعة من المǼادintec , 2004   ȏوالمستشارȄن (القǽاس . وقد حدد الاتحاد الدولي للخبراء 

: ȑشرǼاس رأس المال الǽة لقǽالأساس (AL-Ma'ani & Jaradat , 2010 : 68)  

  الأفراد والمعلومات هي القوة الدافعة لاقتصاد المعرفة . - 1
  لا ǽمȞن أن یتم القǽاس من دون أدارة للبǽانات . - 2
  الأساس لكل نجاح . إن بǽانات رأس المال الǼشرȑ هي - 3
إبداء المزȄد من الاهتمام لقوة ودقة تدابیر رأس المال الǼشرȑ، إذ ǽعد هو القوة الدافعة للقǽمة  -  4

  المضافة.
  المعلومات  – 2

  أ: مفهوم المعلومات
) Ǽأنها مجموعة من البǽانات المنظمة والمنسقة ǼطرȄقة تولǽفǽة  30:  2009عرفها ( قندیلجي والجنابي ، 

مناسǼة Ǽحیث تعطي معناً خاصاً وترȞیǼة متجانسة من الأفȞار والمفاهǽم تمȞن الإنسان من الاستفادة منها 

، Ȟن رؤȄته أو سماعه أو الإحساس Ǽهفي الوصول إلى المعرفة واكتشافها قد تكون شیئا" ǽمȞن لمسه أو ǽم

) المعلومات على أنها في حقǽقة الأمر عǼارة عن بǽانات  115:  2012( الخفاجي وآخرون ، وعرف 

تمنح صفة المصداقǽة وȄتم تقدǽمها لغرض محدد ، فالمعلومات یتم تطوȄرها وترقى لمȞانة المعرفة عندما 

رȞة في حوار أو تستخدم للقǽام أو لغرض المقارنة وتقǽم نتائج مسǼقة ومحددة أو لغرض الاتصال أو المشا

  نقاش .

  ب: أهمǽة المعلومات
إن أهمǽة المعلومات تنǼع من أهمǽة الدور الذȑ تلعǼه في Ǽقاء المنظمة واستقرارها في دنǽا الأعمال ،  

فهي توأم الحǽاة في المنظمة إذ تساعد المعلومات الإدارة في صنع القرارات السلǽمة ، إن المعلومات الیوم 

السلطة وقد احتلت المعلومات منزلتها النافذة هذه لأنها صارت قابلة للمعالجة والبث أصǼحت ردǽفاً للقوȐ و 

Ǽأسرع من أȑ وقت أخر مضى، والتقاȋ المعلومات الصحǽحة قبل الآخرȄن في میدان الأعمال ǽعني 

لتي التفوق على المنافسین من خلال اتخاذ قرارات تحسین الأداء العام للمنظمة عن طرȘȄ القوȐ والسلطة ا

  )  32:  1986تمنحها المعلومات للفرد (أزȄموف ، 

  ج : خصائص المعلومات

تعد المعلومات من الحاجات الملحة للإدارة الحدیثة ، وتزداد الحاجة إلیها بوصفها الأساس الذȑ تبنى علǽه 

في حجم القرارات الإدارȄة وȞلما Ȟانت Ȟاملة ودقǽقة Ȟلما Ȟان القرار سلǽماً وقد أدȐ التضخم والنمو 
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المنظمات الحدیثة إلى زȄادة الحاجة إلى المعلومات لمتخذȑ القرارات في الإدارات المختلفة ( عبد الǼاقي ، 

، آل  2009، أبو غنǽم 2002 أشار العدید من الǼاحثین ( قندیلجي والسامرائي ) ، و  375:  2000

 ȑ2005، النجار  2006علي والموسو  ،O, Brien2004الدقة ،  :الخصائصوهي) ، الى أهم هذه

  الصلاحǽة والملائمة ، التوقیت ، الشمولǽة ، الكلفة .
 
 

 
% ) وهو  3.44) وسطاً حسابǽاً عاماً للممارسات الفردǽة لعینة الǼحث معتدل إذ بلغ  ( ǽ2عȞس الجدول (

%) وȞانت نسǼة الانسجام عالǽة في إجاǼات العینة ، ǽعȞس ذلك  3أعلى من الوسȌ الفرضي الǼالغ (

%) على التوالي وȞانت نسǼة  14.24) ( 0.49قǽمة الانحراف المعǽارȑ ومعامل الاختلاف العامین (

%)  50%) وهذا مؤشر على توجه قرȄب من الوسȌ الفرضي الǼالغ (  58,68الأهمǽة للإجاǼة العامة ( 

وثة نحو الممارسات الفردǽة وهذا ما تم ملاحظته من خلال الممارسات الموثقة عن لأساتذة الكلǽات المǼح

الأنشطة العلمǽة للتدرȄسیین ، إذ تبین أن نسǼة الǼحوث المنفردة متوسطة قǽاساً للǼحوث المشترȞة 

والنشاطات العلمǽة وعدد الكتب التي تم تألǽفها وترجمتها والمشارȞة في المؤتمرات والندوات وعدد 

  الاستشارات وȞتب الشȞر والتقدیر وورش العمل التي شارك فیها . 

  ) یبین النسب المئوǻة والوسȊ الحسابي والانحراف المعǻارȏ ومعامل الاختلاف 2جدول رقم ( 

 
%) وهو  4.05عالي إذ بلغ  ( ) وسطاً حسابǽاً عاماً للممارسات الجماعǽة لعینة الǼحثǽ2عȞس الجدول(

%) وȞانت نسǼة الانسجام فــــــــي إجاǼات العینة عالǽة ǼعȞس ذلك قǽمة 3أعلى من الوسȌ الفرضي الǼالغ (

%) علــى التوالــي وȞانت الأهمǽة النسبǽة 7.90) ( 0.32الانحراف المعǽارȑ ومعامل الاختلاف العامین (

شر عالي على توجه عینة الǼحث نحو الممارسات الجماعǽة مما %) وهذا مؤ   78.72للإجاǼة العامــة (

  معامل الاختلاف %  الانحراف المعǻارȏ   الوسȊ الحسابي  النسǺة المئوǻة للاتفاق  الفقرة

 24 .14 0.49 3.44  % 67 .58  الفردǽة 
 90 .7 0.32 4.05  % 72 .78  الجماعǽة  

 15 .8 0.29  3.56  % 52 .56  رأس المال المعرفي  

 7.65 0.25 3.27 % 43.56  المعلومات

 ȑشرǼ10.13 0.39 3.85 69.47  رأس المال ال 
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یؤȞد تماشي المجتمع المǼحوث من خلال العینة المختارة ومیولهم وتوجههم نحو الممارسات الجماعǽة وهذا 

ما عȞسته الأنشطة العلمǽة لعینة الǼحث وȞثرة المشارȞات في اللجان وورش العمل والمؤتمرات العلمǽة 

في الحصول على الاعتمادǽة وتوأمة الجامعات مع الجامعات المعروفة علمǽاً والمشارȞة  وطموح الكلǽات

  Ǽالمعرفة والآراء والأفȞار. 
 

التوزȄعات التكرارȄة والنسب المئوǽة والأوساȋ الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة  )ǽ )2ظهر الجدول

المتعلقة بوجهة نظر الأساتذة بخصوص رأس المال المعرفي وǽعȞس الجدول وسطاً ومعاملات الاختلاف 

وǼانسجام عال في الإجاǼات یؤȞده الانحراف المعǽارȑ  (3.56)حسابǽاً عاماً فوق الوسȌ المعǽارȑ بلغ 

  المنخفضین. (8.15%)ومعاملات الاختلاف  (0.29)
 

) عند مستوȐ  0.84) إن قǽمة معامل الارتǼاȋ قد بلغت ( ǽ3ظهر من خلال قراءة معطǽات الجدول ( 

) مما یدل على وجود علاقة ارتǼاȋ ذات دلالة معنوǽة عالǽة بین الفردǽة والجماعǽة ورأس  0.01دلالة ( 

لمال المعرفي وهذا یدل على دور الممارسات الفردǽة والجماعǽة في تحقیȘ متطلǼات رأس المال المعرفي ا

  ولكن بنسب متفاوتة حیث تلعب الجماعǽة الدور الأكبر في ذلك قǽاساً بدور الممارسات الفردǽة . 

لة المستوǽة بین الجماعǽة وǼموجب النتائج أعلاه واستناداً إلى علاقة الارتǼاȋ الطردǽة الموجǼة ذات الدلا

 Șفرص تحقی Șة الأولى والتي تشیر إلى ( تتحقǽسǽورأس المال المعرفي نجد هناك مبرر یدعم قبول الرئ

متطلǼات رأس المال المعرفي لتدرȄسي جامعة Ǽغداد من خلال توجههم نحو الجماعǽة إزاء الفردǽة بدرجة 

  ذات دلالة معنوǽة .
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  )3جدول (
  ) N=70) بین الفردǻة والجماعǻة ورأس المال المعرفي (Spearmanمعاملات الارتǺاȉ (قǻم مصفوفة 

  الجدول من أعداد الǼاحث Ǽالاعتماد على نتائج الحاسǼة الالكترونǽة 
   ) Ȑة عند مستوǽ0.01( ** ) العلاقة معنو   (  

    )  Ȑة عند مستوǽ0.05( * ) العلاقة معنو  (  
 

) إلــــى تأثیر الفردǽة  4تشیر نتائج أنموذج الانحدار الخطي الǼسȌǽ الموضحة فـــــــي الجدول رقم ( 

ǽوالجماع ) Ȑعند مستو ȑ0.05ة ( أجمالاً ) فــــــي رأس المال المعرفي، إذ تبین وجود تأثیر معنو  (

)  1.54) وهـــي أكبر من قǽمتها الجدولǽة عند درجتي حرȄة (  4.75) المحسوǼة (  Fوقدبلغت قǽمة ( 

) من التǼاین الحاصل فــــــي رأس المال المعرفي وهذا ما  0.41وفسرت الفردǽة والجماعǽة ما نسبته ( 

) فهي تعود إلى عوامل أخرȐ  0.49) أما النسǼة المتǼقǽة والǼالغة (  R2وضحته قǽمة معامل التحدید ( 

) إلى أن التغییر  0.26) التي بلغت (  Bلم تدخل في أنموذج معادلة الانحدار وتشیر قǽمة معامل ( 

رسات الفردǽة والجماعǽة بوحدة واحدة سوف تؤدȑ إلى تغییر في رأس المال المعرفي الحاصل في المما

) إلى وجود رأس المال المعرفي Ǽمقدار (  a) فǽما تشیر قǽمة ثابت معادلة الانحدار (  Ǽ0.26مقدار ( 

. وهذا ǽفسر أن دخول متغیر الجم 2.55 اعǽة ) حتى لو Ȟانت قǽمة الممارسات الفردǽة والجماعǽة صفراً

.ȑأسهم في رفع مساهمة السلوك الفرد  

  

أجمالي رأس   رأس المال الǼشرȑ   لمعرفيالمال  رأس
 ȑشرǼالمال ال  

أجمالي 
  المعلومات

أجمالي رأس 
  المال لمعرفي

 العلاقات المعنوǽة

 العدد

الأهمǽة 
 النسبǽة

  المعرفة  المهارات  الفردǽة والجماعǽة
 -  - 0.15 0.18 0.16 0.07  0.14  الفردǽة

  **  الجماعǽة
0.43 

**  
0.39 

**  
0.43 

**  
0.34 

**  
0.42 

8 80 %  

  *  والجماعǽة الفردǽة أجمالي
0.84 

0.12  **  
0.94 

**  
0.44  

*  
0.84 

9 90 %  
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  )4جدول ( 

  المعرفي المال ورأس والجماعǻة الفردǻة بین التأثیر مصفوفة

  
 

) لتحدید الفروق بین الفردǽة والجماعǽة ، أȑ بین Ȟل عینتین  Mann – Whitneyتم أستعمال اختǼار ( 

)  5) . وǼالنظر الى الجدول (  Siegel , 1956 : 166- 118مستقلتین منفردتین Ȟما أشار بدلك ( 

الذǽ ȑظهر نتائج اختǼار الفروق بین اجاǼات عینة الǼحث Ȟل توجه على انفراد وجود فروق ذات دلالة 

)  U*) وهي أقل من (  54) المحسوǼة (  ȞUانت قǽمة ( ن ردǽة وعینة الجماعǽة إمعنوǽة بین عینة الف

ذا ما یثبت صحة الفرضǽة الثالثة التي تنص ه) و 0.05) تحت مستوȐ معنوǽة (  56الجدولǽة الǼالغة ( 

  المعرفي ) . المال رأس متطلǼات تحقیȘ في الجماعǽة عن الفردǽة ( تختلف

  )5جدول (

  ) الفردǻة والجماعǻة Mann- Whitneyقǻم معاملات ( 

  الفردǽة مع الجماعǽة   التǼاین في العینة المتغیر
  * 54  المحسوǼة    U  رأس المال المعرفي 

U  ةǽ56  الجدول  
  40=للجماعǽة  0.05N*مستوȐ معنوǽة 

  =  30للفردǽة  0.01N**مستوȐ معنوǽة 

  

  

  

 رأس المال المعرفي
  مستوȐ المعنوǽة

  a B  R 2  F  الفردǽة والجماعǽة 

  یوجد تأثیر  0.00  18.2  8.56  0.41  1.87  الجماعǽة

  یوجد تأثیرلا   0.27  1.22  0.18  0.07  3.28  الفردǽة

  یوجد تأثیر  0.03  4.75 0.41  0.26  2.55  أجمالي الفردǽة والجماعǽة

 F دلالة ȐمستوǼ ةǽ4.01= 0.05الجدول   F  دلالة ȐمستوǼ ةǽ7.08=  0.01الجدول  n=70 
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 
 

 
یتصف معظم أساتذة عینة الǼحث عموماً Ǽقǽم ثقافǽة وشخصǽة تتجه نحو الجماعǽة ، أȑ على سبیل  - 1

المثال معظم أساتذة عینة الǼحث ǽفضلون العمل الجماعي على العمل الفردȑ  وȞثیر منهم ǽعتبر ǽȞانه 

) قد أشار في دراساته  Hofstedن ( الشخصي جزء من ǽȞان مجموعة عمله ، وهذه النتیجة منطقǽة لأ

  Ǽان أغلب بلدان الشرق تمیل نحو التوجه للجماعǽة .

تبین أن أدارة جامعة Ǽغداد لم تكن موفقة في توظیف السلوǽȞات الفردǽة لهیئاتها التدرȄسǽة في تعزȄز  - 2

المهارات الإنسانǽة والفنǽة والفȞرȄة لتدرȄسیها عبر تعزȄز الحوار والقدرة على الاقناع أو في توظیف 

  ات التفȞیر ǼطرȄقة منهجǽة .التقنǽات الحدیثة أو في احتواء التغییرات في مجال عملهم أو في مهار 

3 -  ȑة للسلوك الفردǽسȄعض هیئاتها التدرǼ Ȑظهر ان ادارة الجامعة لم تستطع ان توظف المیل لد

تعمیȘ قدراتهم المعرفǽة الضمنǽة سǽما في جانب تحلیل التاني الشامل وفي قدرتهم على تشخǽص 

زȄز معرفتهم في تقنǽات التدرȄس والاشراف المشȞلات والافادة من التجارب الساǼقة في تعزȄز الاداء وتع

  ومنهجǽة الǼحث العلمي  . 

Ȟانت سǽاسات أدارة الجامعة في استعمال المیل العالي للسلوك الجماعي لدȐ غالبǽة هیئاتها  - 4

التدرȄسǽة في أنضاج المهارات سواء القدرة على التأثیر في الأخرȄن وفي أقناعهم وتعمیȘ قدرتهم في 

Ȅلات الحوار لتعزȞة في علاقتهم مع طلبتهم وفي حسن إدارتهم للوقت وفي رصد المشǽوȃز الجوانب التر

  في البیئة التعلǽمǽة وفي متاǼعة التطورات الإدارȄة.

تبین ان الجامعة استطاعت توظیف میل معظم الهیئات التدرȄسǽة فیها للسلوǽȞات الجماعǽة في  - 5

تعمیȘ خصائص المعلومات ǼشȞل قوȑ من خلال دقة المعلومات ووضوحها وتوفیرها في الوقت المناسب 

  ومساحتها الواسعة وقواعد البǽانات.

ت التدرȄسǽة لم تحدث تغییراً إیجابǽاً Ȟافي في ظهر أن التغییرات التي حدثت في سلوǽȞات الهیئا - 6

  المهارات الفȞرȄة والانسانǽة والفنǽة.

Ȟانت التغییرات في السلوǽȞات الجماعǽة لدȐ الهیئات التدرȄسǽة لجامعة Ǽغداد  أیجابǽة في  -  7

  خصائص المعلومات المستحصلة.
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ي المیل للسلوǽȞات الجماعǽة قǽاسا" أظهرت الهیئات التدرȄسǽة في جامعة Ǽغداد تǼایناً واضحاً ف - 8

  للسلوǽȞات الفردǽة ، وقد ظهر هذا التǼاین جلǽا" في قسم من الممارسات الجماعǽة والفردǽة . 
 

ینǼغي على أدارة جامعة Ǽغداد التفȞیر جدǽاً في استثمار اتصاف معظم أساتذة عینة جامعة Ǽغداد  -  1

حو الجماعǽة في تحقیȘ متطلǼات رأس المال المعرفي لدیها من خلال بث Ǽقǽم ثقافǽة وشخصǽة تتجه ن

  روح المشارȞة والتعاون وتفتح Ǽاب الحوار معهم.  

2 -  Șفي تحقی ȑة فیها نحو السلوك الفردǽسȄعض الهیئات التدرǼ ز میلȄغداد تعزǼ غي على جامعةǼین

عطاء الوقت الكافي للأساتذة لأعداد متطلǼات رأس المال المعرفي من خلال تشجǽع التألیف والترجم ة وإ

الǼحوث وزȄادة التخصǽصات المالǽة للǼحوث والنشر وǼانسجام مع المجموعات وȃث روح المنافسة 

  الطبǽعǽة بینهم.

تعزȄز إدارة الجامعة ذلك التغیر الحاصل لهیئاتها التدرȄسǽة نحو السلوك الفردȑ في رفعالمعرفة  -   3

 الضمنǽة والظاهرة من خلال المشارȞة والانسجام مع الآخرȄن وتقوǽة العلاقات الاجتماعǽة فǽما بینهم . 

4  - ǽسȄز التغییر الحاصل في هیئاتها التدرȄغي على إدارة الجامعة تعزǼة ینǽالهوǼ ة نحو اعتزازهم

الشخصǽة وطموحهم العالي في رفع دقة المعلومات وصلاحیتها وملاءمتها للتدرȄسیین من خلال حرȄة 

  وسلاسة الحصول علیها في الوقت المناسب والكلفة المناسǼة 

جماعǽة ضرورة استثمار إدارة الجامعة التغییر الحاصل في المیل لهیئاتها التدرȄسǽة نحو الممارسات ال- 5

دارȄاً و   .تذلیل العقǼات التي تحول دون ذلكفي رفع المهارات من خلال توفیر المستلزمات المطلوǼة مالǽاً وإ

6  -  Șة لتحقیǽات الفردǽȞاساً للسلوǽة قǽات الجماعǽȞاین الواضح في المیل للسلوǼغداد التǼ استثمار جامعة

لیب الǼحثǽة المتǼعة في الجامعات الاخرȐ حول متطلǼات رأس المال المعرفي من خلال الافادة من الاسا

  تنمǽة وتطوȄر الملاك التدرȄسي.

ضرورة قǽام أدارة جامعة Ǽغداد استثمار میل الهیئات التدرȄسǽة للسلوك الجماعي لعینة Ȟبیرة من  -  7

   تدرȄسییها لغرض رفع مهاراتهم الإنسانǽة والفȞرȄة والفنǽة من خلال فرق العمل واللجان المشترȞة.

یجب على أدارة الجامعة التفȞیر جدǽاً في استثمار المیل لهیئاتها التدرȄسǽة نحو الاستشارة وسماع  - 8

الافȞار قبل أتخاذ القرار وقبول القرارات التي تصنع من مجموعتهم في اتǼاع الطرȄقة اللامرȞزȄة في اتخاذ 

  واحساسهم Ǽالمسؤولǽة الجماعǽة. القرارات من قبل الادارة العلǽا من أجل Ȟسب الخبرات والمبدعین
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