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Abstract 
"The Role of organizational justice to development of social capital 

Analytical study for the opinions of the Dams& Reservoirs General 

Foundations Employees" 

       The present study aims to reveal the impact of the dimensions of 

organizational justice (distributive justice, procedural justice, 

transactions justice) in the level of development and the development 

of social capital in the General Foundation of Dams and Reservoirs of 

the Ministry of Water Resources. the study has been chosen as sample 

to include all of the administrative and technical staff working in the 

body. To achieve the objectives of the study, the questionnaire was the 

development to be  distributed to the sample numerated (260) 

individual restored them (133) questionnaire valid for analysis and 

response rate (85%) and to address the data used was many methods 

most notably the statistical (descriptive statistics, correlation 

coefficient (Spearman), and analysis of variance ANOVA).It was the 

most prominent results of the study and the correlation and the impact 

of moral justice organizational level of social capital. The most 

prominent recommendation  was to increase workers awareness of 

justice regulatory with its three types (distributive, procedural, 

transactions), including a positive effect on the performance of these 

workers, and thus the overall performance of the organization, to 

reinforce social capital among employees by encouraging them to 

build relationships with each other by paying attention to types of 

collective action, training and informal practices and attention to 

effective. communication between staff and in away that help to build 

and expand their social networks. 
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Social Capital
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 المبحث الأول

 الإطار المنهجي للدراسة

 : مشكلة الدراسة: أولًا

 

 

 

(Social Capital
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 : أهداف الدراسة: ثانياً

 

  

 

 

 

 

 

 

 : أهمية الدراسة:ثالثا  
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 دراسة الافتراضيأنموذج ال: رابعا
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: فرضيات الدراسة: خامساً

 

   

   

   

 :مجتمع الدراسة وعينتها : سادساً

 :أداة الدراسة: سابعاً 

  

 

(Niehoff & Moorman, 1993) ( Lee, 2000 ) ( Rahim etal, 2000) 

(Kristensem,2007) (Christiaan Grootaert, 2009) 
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0,8870, 901

 :الوسائل الإحصائية المستخدمة: ثامناً

 (Spearman

ANOVA

 :الدراسات السابقة ومجالات الاستفادة منها : تاسعاً

1.  

 (Oure'I Yazdani  & Yaghoubi, 2011)دراسة  -أ 
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 (Tjahjono , 2011)    دراسة  -ب  
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  - ت

 - ث

 

  



 
 
 

 العدد الأول مجلة  الدنانير 031

 لمبحث الثانيا

 الإطار النظري للدراسة

Organizational Justice 

(Chegini, 2009: 171)

(Adams 1965)

Suliman, 2008: 2

(Ishak & Alam, 2009:326)

Fernandes & Awamleh , 2008: 2)
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 - ج
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  Distributive Justice

   1965)(Adams   

  

(2010 :57 et al., (Fatt  

Alam, 2009: 326Ishak &

Martins,2008:71Esterhuizen&

  (Giap etal, 2005: 6)

  Procedural Justice

   )Thibaut & Walker,1975    

         

 (Blader& Tyler2003,:747 )

Martins, 2008: 71(Esterhuizen&

(Lee, 2003 :27)      
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    (

 Interactional Justice

    (Bies & Moag, 1986) 

          

2010 :57)et al.,(Fatt        

 Alam, 2009: 326)Ishak & 

&Martins,2008:71) Esterhuizenمن 

 Informational Justice  

         

    

 :Interpersonal Justice   

   

Social Capital

 

1916)Hanifan

Goodwill

FellowshipSympathy

Social Intercourse

(Carlose,2005: 13 )       
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Putnam)

  

(Oure'I Yazdani&Yaghoubi,2011:131) 

(Timberlake,2005:35)

 Leana et al, 1999 )

 

 (Timberlake,2005:35 
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Bueno et al., 2004: 558

 

 

Uphoff , 2000 :221

 Trust

    

   (Oure'I Yazdani&Yaghoubi,2011:13)

(Mollering, et al, 2004: 558    

           

             

            

        (Putnam,2000)
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  Cooperation 

 

 Associability 

Leana et al, 1999: 541
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 المبحث الثالث

 للدراسةالإطار العملي     

 

6.58680.5790

 

6.45110.5703

    

 

6.39100.7160

6.3383

0.5889

    

6.19320.7342
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1 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 

 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

لة
دا
ع

 
يع
وز
لت
ا

 

 

 0.76 6.45 .عادلة عملي مسؤوليات أن أشعر

 ما مع مقارنة عليه احصل الذي الراتب بعدالة اشعر 2

 6.51 .في العمل زملائي يحصل عليه
 

0.76 

توزع الحوافز والمكافآت على الموظفين حسب الاستحقاق  3
 .والجهود المبذولة  

6.11 1.10 

 يتناسب راتبي الشهري مع ما أتمتع به من مؤهلات  4
 علمية 

5.66 1.30 

تتناسب متطلبات ومهام عملي مع قدراتي الذاتية في  5
 الأداء 

6.30 0.70 

 
 

6.3910 0.7160 

6 

  
  
  
  
  

لة
دا
ع

 
ت
ءا
را
ج
لإ
ا

 

 بلا على جميع الموظفين الإدارية القرارات تطبيق يتم
 .استثناء

6.43 
 
0.71 

 0.58 6.56 .عادل  العمل بأسلوب قرارات القسم رئيس يتخذ 7

 التي القرارات للاعتراض على المجال القسم رئيس يفتح 8
 .يتخذها

6.02 0.90 

القسم المعلومات الدقيقة والكاملة قبل اتخاذ  يجمع رئيس 9
 .القرارات الوظيفية

6.02 1.10 

القسم القرارات ويزود العاملين بتفاصيل  يشرح رئيس 10
 .القراراتإضافية عند استفسارهم عن تلك 

6.45 0.62 

  6.4511 0.5703 

11 

 

 
 

 والود بخصوص الاهتمام بكل القسم رئيس يعاملني
 .بعملي  المتعلقة القرارات

6.34 
 
0.71 

لجميع  بالحقوق الوظيفية اهتمامًا القسم رئيس يظهر 12
 الموظفين 

6.39 0.69 

على إشاعة روح التعاون في العمل القسم  رئيسيحرص  13
. 

6.18 0.81 

 حل العمل وزملاء مديري مع بالاشتراك كثيرًا أحاول 14
 . المشاكل العديد من

6.12 0.83 

على تفهم احتياجات الموظفين القسم  رئيسيحرص  15
 وتلبيتها 

5.93 
0.85 
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 6.3383 0.5889 

16  

 

 

القسم معي النتائج المترتبة على تلك  يناقش رئيس
القرارات التي يمكن أن تؤثر على وظيفتي 

    

5.72 1.08 

17 

 

 توافر يكفل سليم اتصال نظام القسم رئيس لك يتيح
 الوقت في القرار لاتخاذ اللازمة المعلومات والبيانات

 .المناسب
6.35 0.85 

قبل  اجتماعية أو رسمية نشاطات بأي عادة إعلامي يتم 18
 .حدوثها

5.80 
1.00 
 

 المعرفة ومصادر المعلومات تبادل القسم رئيس لك يتيح 19
 .الزملاء في العمل  مع

6.00 0.87 

20  6.52 0.65 

   6.1932 0.7342 

   6.5868 0.5790 

 

5.89221.16552

5.78720.9507

5.68421.0686

5.24811.1960
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N=133  
   

  
  

 1.12 5.63 .والموظفين في مجال العمل القسم رئيستسود الثقة بين  الثقة 21

اختصاص ومعرفة زملائي في العمل بدقائق الأموور فوي عملهوم   22
 .تجعلني أثق بهم 

6.07 
1.04 

 0.95 5.88 يمكن للموظفين التعبير عن وجهات نظرهم ومشاعرهم بحرية   23

 1.06 5.80 .للعاملينه نفس على قطها التي بالوعود يلتزممشرفي المباشر   24

 1.03 5.96 لدي الثقة بان الإدارة ستهتم دائما بحاجاتي الشخصية في العمل   25

   5.7872 0.9507 

 1.29 5.50 .أقدم المساعدة لزملائي في العمل أيا كان نوعها   26

 1.15 5.79 .غالبا ما يساعدني زملائي في العمل   27

 1.00 5.34 .يرغب زملائي بالاستماع إلى مشاكلي في العمل  286

29

    

 1.06 5.49 .أحصل على المساعدة والدعم من مشرفي المباشر   

تسود العلاقة التبادلية بيني وبين زملائي في العمل لنكون      30
 قادرين 

 .على أداء أعمالنا بشكل جيد 
5.59 

1.25 

   5.6842 1.0686 

القابلية  31
 الاجتماعية

 (الزمالة)

احوورص علووى تحقيووق حاجووات وأهووداع الجماعووة علووى حاجوواتي 
 5.47 .الشخصية

1.31 

 1.03 5.42 .لإنجاح عمل الدائرة جهد أقصى لتقديم استعداد لدى     32

غالبوا مووا يقوودم الموظفووون تنووازلات شخصووية تصووب فووي مصوولحة      33
 الدائرة بسبب الالتزام بالقيم المشتركة 

4.58 
1.24 

 1.32 4.95 . أشعر بالأمان عند العمل ضمن مجموعتي    3411

35

      

المشوواكل التووي  هنوواك تعوواون بووين مجموعووات العموول علووى حوول  
 .تواجهها

5.25 
1.32 

36  5.2481 1.1960 

37   5.8922 1.1655 
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 المتغير المعتمدة         

 

 المتغيرات المستقلة

 التعاون الثقة

 القابلية

 الاجتماعية

 (الزمالة )

 المؤشر الكلي

 لرأس المال

 الاجتماعي

 **0.745 **0.754 *0.766 **0.653 عدالة التوزيع

 **0.746 **0.643 **0.778 **0.752 عدالة الإجراءات

 **0.757 **0.632 **0.756 *0.783 الشخصيةالتعاملات للعلاقات عدالة 

 **0.567 **0.532 **0.574 *0.524 عدالة التعاملات للمعلومات

 **0.778 **0.677 **0.689 **0.711 المؤشر الكلي للعدالة التنظيمية

 إثبات الفرضية
 تدعم

 الفرضية

تدعم 

 الفرضية
 تدعم الفرضية

 تدعم

 الفرضية

0.050.01

(0.050.01)

0.7780.01

      

(Oure'IYazdani&Yaghoubi,2011)     
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 .لمتغيرات الدراسة  ANOVA نتائج تحليل التباين(  4)جدول 
 

 

F   

  

  

 7.325 6.856 8.753 11.815 
 7.852 8.327 7.612 13.896 

 
4.773 7.743 6.656 12.105 

 4.578 6.984 6.511 10.533 

 12.779 14.885 13.853 37.874 
 

 
  

 

F6.740.01

F3.880.05

4FF

0.050.01

 

(Tjahjono , 2011)
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 المبحث الرابع 

 والتوصيات  الاستنتاجات

 :الاستنتاجات: أولا

 

3K6.5868

 

6.4511 

 

5.8922

5.7872 
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 :التوصيات :ثانيا 
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 ادرـــالمص

 المصادر العربية: أولَا

 

 

 
 

   2006 (         

    

 

 

   "

 " 
     

 

 ،
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 الملاحق

 (1)ملحق 

 ( ةاستبان)
 

 
دور العدالة التنظيمية في أعدت هذه الإستبانة لقياس متغيرات البحث الموسوم 

الهيئة العامة للسدود  دراسة تحليلية لآراء عينة من موظفي" رأس المال الاجتماعي تنمية 
أمام ( )وذلك بوضع علامة ، راجين تفضلكم بالإجابة على ألأسئلة بعناية" . والخزانات 

 . ونود أعلامكم بأن المعلومات ستستخدم لأغراض الدراسة فقط ، الإجابة التي تختارونها
.ولا داعي لذكر الاسم

       

 التوزيع عدالة 
اتفق 
 تماما  

 اتفق
إلى حد 

 ما
لا 
 أتفق

لاأتفق 
 تماما  

      .عادلة عملي مسؤوليات أن أشعر 1

2 
 ما مع مقارنة عليه احصل الذي الراتب بعدالة اشعر

 . في العمل زملائي يحصل عليه
     

3 
الاستحقاق توزع الحوافز والمكافآت على الموظفين حسب 

 .والجهود المبذولة  
     

4 
يتناسب راتبي الشهري مع ما أتمتع به من مؤهلات  

 .علمية 
     

5 
تتناسب متطلبات ومهام عملي مع قدراتي الذاتية في 

 .الأداء 
     

 الإجراءات عدالة 
اتفق 
 تماما  

 اتفق
إلى حد 

 ما
لا 
 أتفق

لاأتفق 
 تماما  

6 
 بلا على جميع الموظفين الإدارية القرارات تطبيق يتم

 .استثناء
     

      .عادل  العمل بأسلوب قرارات القسم رئيس يتخذ 7

8 
 التي القرارات للاعتراض على المجال القسم رئيس يفتح

 .يتخذها
     

     القسم المعلومات الدقيقة والكاملة قبل اتخاذ  يجمع رئيس 9
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 .القرارات الوظيفية

11 
القسم القرارات ويزود العاملين بتفاصيل  يشرح رئيس

 .إضافية عند استفسارهم عن تلك القرارات
     

     
 

 
   

11 
 والود بخصوص الاهتمام بكل القسم رئيس يعاملني
 .بعملي  المتعلقة القرارات

     

12 
ا القسم رئيس يظهر لجميع  بالحقوق الوظيفية اهتمام 

 .الموظفين 
     

13 
على إشاعة روح التعاون في العمل القسم  رئيسيحرص 

. 
     

14 
ا أحاول  حل العمل وزملاء مديري مع بالاشتراك كثير 

 . المشاكل العديد من
     

15 
على تفهم احتياجات الموظفين القسم  رئيسيحرص 
 وتلبيتها 

     

     
 

   

 
القسم معي النتائج المترتبة على تلك  يناقش رئيس

 .القرارات التي يمكن أن تؤثر على وظيفتي 
     

 
 توافر يكفل سليم اتصال نظام القسم رئيس لك يتيح

 الوقت في القرار لاتخاذ اللازمة المعلومات والبيانات
 .المناسب

     

 
قبل  اجتماعية أو رسمية نشاطات بأي عادة إعلامي يتم

 .حدوثها
     

 
 المعرفة ومصادر المعلومات تبادل القسم رئيس لك يتيح
 .الزملاء في العمل  مع

     

       

      رأس المال الاجتماعي(  الجزء الثاني) ت

 الثقة 
اتفق 
 تماما  

 اتفق
إلى حد 

 ما
لا 
 أتفق

لاأتفق 
 تماما  

      .والموظفين في مجال العمل القسم رئيستسود الثقة بين  21

22 
اختصاص ومعرفة زملائي في العمل بدقائق الأمور في 

 .عملهم تجعلني أثق بهم 
     

23 
وجهات نظرهم ومشاعرهم يمكن للموظفين التعبير عن 

 .بحرية 
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 العدد الأول مجلة  الدنانير

      .للعاملين نفسه على قطها التي بالوعود يلتزممشرفي المباشر  24

25 
لدي الثقة بان الإدارة ستهتم دائما بحاجاتي الشخصية في 

 .العمل 
     

 التعاون 
اتفق 
 تماما  

 اتفق
إلى حد 

 ما
لا 
 أتفق

لاأتفق 
 تماما  

      .في العمل أيا كان نوعها أقدم المساعدة لزملائي  26

      .غالبا ما يساعدني زملائي في العمل  27

      .يرغب زملائي بالاستماع إلى مشاكلي في العمل 28

      .أحصل على المساعدة والدعم من مشرفي المباشر  29

31 
 تسود العلاقة التبادلية بيني وبين زملائي في العمل لنكون قادرين

 .أعمالنا بشكل جيد على أداء 
     

 (الزمالة)القابلية الاجتماعية  
اتفق 
 تماما  

 اتفق
إلى حد 

 ما
لا 
 أتفق

لاأتفق 
 تماما  

31 
احرص على تحقيق حاجات وأهداف الجماعة على 

 .حاجاتي الشخصية
     

      .لإنجاح عمل الدائرة جهد أقصى لتقديم استعداد لدى 32

33 
تنازلات شخصية تصب في غالبا ما يقدم الموظفون 

 مصلحة الدائرة بسبب الالتزام بالقيم المشتركة
     

      .أشعر بالأمان عند العمل ضمن مجموعتي  34

35 
هناك تعاون بين مجموعات العمل على حل المشاكل التي 

 .تواجهها
     

 
 


