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 دور عمليات التطوير الإداري في تقليل حالات الفساد الإداري  ......
 

 دد السابععال /دنانير مجلة

 المستخلص :
سعع ا الاساسععح الة للععح العع  الت ععع  للعع   الاععر التيععة ع ادراسع   لقلععح ال ععاس  للعع    ل عع    

راء ح دت الفس ر ادراسع راخ  المنظم ت سةاء الةكةملح منه  ا  ادهللح  ب لت لي سفر مع  مسعتةا ا
لتغ  عع المنظمح  الت ع  لل  ماا استخاام استعا لجل ت التية ع ادراسع راخ  المنظمح مع  خع ا ا

ا  التةععا ف فععي الجةالإععر ا راس ععح المختلفععحر  هععتك الاساسععح قنععك   ت ععع ق لت نلععح  اسععتخاامه  فععي مجعع 
لمعع  المنظمععح  معع هي التها ععاات التععي  ةامههعع  اه  لمعع    لإععا هن لععي لمللعع ت  يععة ع   غ  ععع ق ععةس  

 لععح لإتلجععح لل لعع مر س ععح راخعع  اع منظمععح  لمعع   مكنععا معع    ل عع  الفسعع ر ادراسع  المعع لي ق ععةس   تل 
اسعععتم س  اسعععتتل ع للععع  ل نعععح مععع  ادفععععار ال ععع مل   سععع ل  مععع   40قععع لتية ع ادراسعر  ل عععا  عععك  ة  عععر 

البعع حن   للة ععةا للعع  ام قعع ت  اسعع ح  تن سععر مععر  تل ععح الاساسععحر  ل ععا  ة عع  البعع حن   العع  لععا  
مع ز ععح فععي ا خعع ه الاساسععح  ة ععلا العع  اع لععام  فععة   ال عع حل ت  ال  اسععتنت م ت معع  اهمهعع  اع

 ال عععاسات سعع ن كل ق لت ع ععا للعع  مظعع هع الاام عا لععح  النععف  لح فاعع  لعع  لععام التععةا ع فععي ال عععاسات
ح ف ستكةع هذه ال عاسات مسخع  لخامح فئح  احا   د  خام م ع ل  مملعر الفئع ت ا  اا ععا  التعي 

لعشعععا   كعععةع المنععع   مه ععع   عععك اق  رهععع  مععع  هعععذه المم سسععع ت  سعععتكةع ال ععععاسات ق  عععا  لععع  الةكمعععح  ا
 .لتف    ظ هع  الفس ر

Abstract:  

Expanded the current study to identify the reality of administrative 

development and how the ability to reduce the incidence of corruption within 

organizations bracelet government or civil thereby raising the level of 

performance of the organization and to identify the extent of the practice 

strategies administrative development within the organization through change 

and modernization in the administrative aspects of the various cares greatly to 

technology and use in the work of the organization and what threats it faces , 

as whenever there was a process to develop and change periodically within 

any organization to enable them to reduce the financial and administrative 

corruption naturally as a result of the administrative development , and has 

been distributed to 40 a questionnaire on a sample of individuals working in 

pursuit of researchers for answers wide commensurate with the nature of the 

research, the researchers have come to several conclusions of the most 

important: 

 The study concluded that the lack of delegation of authority and 

decentralization of decision-making will reflect certainly manifestations of 

democracy and transparency as well as the lack of balance in the decisions 

where will these decisions are geared to serve one category and do not serve 

the interests of all groups or parties that have been taken away from these 

practices and will be making far from the wisdom and maturity and be climate 

initializer to activate the phenomenon of corruption . 
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 روش إبراهيم محمد ......
 

 دد السابععال /دنانير مجلة

 المقدمة
اع التيةس المذه   السع ر في مج ا   نلح الم لةم ت م   ال  لك ال ةم ا عل  ل عع ما عا اسعم    

ق  عععع الم لةم  لعععحا  نع المنظمععع ت ا راس عععح  ةتععع خ  ععع   الةععع    ا خعععع الععع  ق ععع  التةعععا ن ت معععر 
 عا العذع ال ع التيةس لكي  ةاعر م  هة ما ا ادمع الذع اس لا في   ل   ح دت الفس ر ادراسع 

 هععي معع  الظعةاهع الخي ععع  التععي  ةامعع  التلععااع  للعع  ااخععص الععا ا سعلة   شعع ها د ععا معع  م  لجتعع ر 
الن ملععح ح ععف  خععذت  نخععع فععي مسععك مجتم   هعع   ععا ت قعع ام   معع   تب عع  معع  شععل  فععي لمللععح  ععام ع 

مععع   الكن ععععا  ب لتععع لي هنععع    فسععع ر ادمهعععز  ادراس عععحادلات ععع ر  التنملعععح ادلات ععع راح  ال عععاس  الم للعععح 
ب  المنظم ت ا راس ح التي  ةت خ ال   ية ع   جا ا فعي ااسعلةا ا راسع الت ل عاع المتبعر العذع   ع

  سعلةب  لاعااك ا  ق  ععا  ع  الب عا لعع  المتيلبع ت ال  ععع ح لف لللعح ال مع  ا راسع فععي ل عع المتغ عععات
لععع  لراسع لععع   ععع ب عات ق لغعععح ا  اع لعععام التفك عععع ق مللععع ت التيعععة ع اد الت نلعععح  ادلإفجععع س الم لةمععع  ي

لمللعععح الت عععام ادلإمععع ليا اع لمللعععح الم  لجعععح د   ععع  لععع  اهملعععح ادمععع   ادلات ععع ر اه حظ عععا ظععع هع  
 التيععة ع  الفسعع ر ادراسع فععي ا  لإععح ااخ ععع  ق هتمعع م البعع حن   فععي مختلععا ادخت   عع ت   دلات عع ر

  ال  لإةع  للك السل سح  ادمتم عا   تام  البةف :
 منهجلح البةف اولا:

 التية ع ادراسع  ثانيا:
 الفس ر ا راسع ثالثاً :
 الج لإر ال ملي رابعا:

 ادستنت م ت  التة ل ت خامسا:
 

 اولا: منهجية البحث
 مشكلة البحث - 

التيععة ع ا راسع  الفسعع ر ا راسع حعع لت   متن لااععت    لكعع  اه معع  اسرلإعع  ال اعع ء ا  للعع  الاعع    ععا ع   
  ل عع  حعع دت الفسعع ر ادراسع د ععا معع   ععةفع  شععخ ي مهن عع    مععأهل    مععاسب   للعع   سععل للملععح 

ر العذع امنع   بع ااجع  ي للفععر  المنظمعحر اه د عا مع  ادهتمع م ق لتعاس  ل  قة ف اكةع ال  لا م  هذا
مسععع للة ععةا ل مععح التيععة ع ا راسعر    تتععع الفسعع ر ظعع هع  لااامععحا لكعع  الجا ععا ف هعع  هععة  ع حجععك 
الظععع هع   خعععذ فعععي التفععع لاك الععع  رسمعععح   عععبةا  هعععار مجتم ععع ت  ن عععع  قععع دلإة ا ادمتمععع لي  الع عععةر 

تمنعع  ق ععام لإزاهععح ادلات عع رع  سبمعع  ق دلإهلعع سا اه لإنعع ت ظععةاهع  خععص السععلة  ر ععع ال ععة ك للفعععر  الم
اافعار )سلة لً  ا  ظلقلً  ا م للً (ر  الفسع ر مفهعةم  اسعر ا تعع لع  الإ عاام ال علك ادخ  لعح  لع   لع ا 
ادسععل  ال ةالععا التععي  ةكععك السععلة  ادلإسعع لإيا ف لفسعع ر لاععا اكععةع فععي الغعع   الخععااع  التة  عع   خل لإععح 

ا ادخععععع    التسععععتع للعععع  الع سعععع ء ادم لإععععح  السعععععلاح  الكععععذا  العشععععة   اسععععتغ ا المن ععععر  اسععععتغ 
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 دد السابععال /دنانير مجلة

 المع  سعع   لععذلي فعع ع الفسعع ر معع  ادمعععاا ادمتم تلععح التععي ق  ععا شعع ل ح  مةعع  اهتمعع م فععي مجعع ا 
ال م  الةكةمي  ر ع الةكةمير  م  ح ف المتا  ف ع الفس ر ادراسع اجه  خيط  بعامج التية ع 

 المجتمععرا  هععذا  تيلععر ال لعع م ق مللعع ت ادراسع   فنععله  لمعع  لعع  معع  ابعع س سععلتلح فععي  فعع ء  المنظمععح 
ععا  فعععي  التيععة ع الجعع ر  راخعع  المنظمعع تر  الفسعع ر ق لتبععع سه منظةمععح هات  سععل  لن  ععع   ععل ك مجس 
لاةالععععا لا لإةلإلععععح ر ماععععح  لإ لا ععععح  نمعععععاءات اراس ععععح م  ععععا   س ا سل سععععلح  امتم تلععععح مهلمنععععح   ظععععك 

اسات سعةاء فعي لإيع ل الا لعح    فعي لايع ع الاتن ي الفعيا    ا س الم اا   هلم  للع  المعةاسر  الم ع
االم ا الخ  حا اض فح ال  هلي لإ ص في سع حح ااقةع ا ال لملعح فعي ااجع ر ال  لاعح  ع   التيعة ع 
ا راسع  الفس ر ا راسعا ف ا  ةلا لاا الب حف ادهتم م قإمعاء هذه الاساسح ادستي تلح التي  ة  ا 

ح  عع   التيععة ع ا راسع  الفسعع ر ا راسع ال   لععح لل لعع س  ع  لخععص مععنهج للمععي متك معع  ل لعع س ال  لاعع
اامععع الععذع  را العع   سعع  ا لعع   سععب ا هععذا النععةع معع  السععلة   مة  لععح  ضععر الةلععةا الن مةععح لعع  

  ب لنك  اد ي:
 ه  هن     ةس  اض  ل  م ن   مفهةم التية ع ادراسع في المنظمح المبةةبح؟ .أ

اسع  هععع   عععك  نعععخلص  سعععب ق  فعععي المنظمعععح هنععع     عععةس  اضععع  لععع  م نععع  الفسععع ر ادر .ب
 المبةةبح؟

هععع  امكعععع   ضععععر حلععععةا لإ مةععععح ل مللععع ت التيععععة ع ا راسع لل اعععع ء للعععع  الفسعععع ر ادراسع  .ج
  الم لي في المنظمح المبةةبح؟

 أهمية البحث .2

اكتسععر البةععف  هم تعع  معع  خعع ا النتعع لج التععي لاععا  كععةع مسعع همح متةاضعع ح فععي  لمععل ااسععب ا 
 هع   امك لإلععح ادسععتف ر  منهعع  معع  خعع ا لمللعع ت التيععة ع ادراسع   ععذلي فععيالة ل لععح لهععذه الظعع 

 ت ا خعع ه ال عععاسات الةكلمععح المن سععبح لم  لجتهعع   للعع  التبعع س اع الفسعع ر ا راسع انععك   حععا ا فعع
ا راس ح التي  ةامه  الةكةمح م  خع ا منظمع ت ال يع ع ال ع م  الخع ي للع  حعا سعةاء   عأرع 

ا فععي م ععامته  الإهلعع س النظعع م ال لمععي لرفعععار  الإةعافعع  معع   ة  عع   هععاا  العع  لإتعع لج خي ععع  ا عع
 منظم  هكر

 أهداف البحث. .3
الععاار الةسعع ل   اليعععل ل مللعع ت التيععة ع ادراسع التععي  سعع لا للعع  الةععا معع  الفسعع ر ادراسع  .أ

  .  ال  مح لتنخلص هذه الظ هع 
ح  مع هي الةسع ل  ال اع ء للع  الت ع  للع  مجع دت التيعة ع التنظلمعي فعي المنظمعح المبةةبع .ب

 الفس ر ادراسع ل   ع    نع ر ال ةالإ   )ااخ  لح  العلا  لح  ال    لح(ر
 ةا ا  م عفح  هك ال ع ةب ت التعي لاعا  ةعةا ر ع ال لع م  تيعة ع راخع  المنظمعح  لعام م  لجعح  .ج

 هذه الظ هع ر
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 دد السابععال /دنانير مجلة

التيععة ع فععي المنظمععح التة عع  العع  اسععتنت م ت   ة ععل ت امكعع   ع  ععأرع العع   ف  عع  لمللععح . .د
المبةةبععح معع  امعع  ادس  عع ء  ةالاععر المنظمععح   خلل ععه  معع  المعععا ادراسع ا  معع  ايلعع  لل هعع  

 افح اراس حر

 فرضيات الدراسة ومخطط الدراسة .4

 د  ةما ل لاح اس ب ط     التية ع ادراسع  الفس ر ادراسع لل  مستةا المنظمح المبةةبحر . 

 حرتية ع ادراسع  الفس ر ادراسع لل  مستةا المنظمح المبةةبد  ةما ل لاح   ب ع م      ال .ا

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الدراسة مخطط
 اساليب جمع وعينة البحث .5

 البةعةا  الاساسع ت النظع عح  م ع رس ادلإتعلإعا التعي  اعمنا  ك ادلتم ر لل  لار م  الكتعر 
الج لإععر النظععععا   ععذلي  ععك اسععتخاام اسععتم س  ادسععتتل ع  التععي  ععاخ  ضععم  الج لإععر ال ملععي لتةا ععا 

 47اسععتم س  اسععتتل ع   ععك اسععتعم ع  55ا  ل ععا  ععك  ة  ععر اه  ععك  ة  ععر ال  لاععح معع   عع   متغ عععات البةععف
 اسعتخام م لع س للكععت الخم سعي  المع عر مع  تبع س  ) اسعتم سات ر عع  ع لةح للتةل ع ا  7  اهمع ا 

( 1(  عععةل  الععع  تبععع س  ) د ا فععع  قنعععا ( التعععي  خعععذت العععة ع )5ا فععع  قنعععا ( التعععي  خعععذت العععة ع )
 م  ام  التة ع  الع   هعاا  الاساسعح الة للعح  اختبع س فعضعل  ه  مع  خع ا ادلتمع ر للع   ةل ا 

 ( في التةل     منلا هذه ااس ل ر ق د ي :SpSSز  )التعمجلح الج ه

 التطوير الاداري 

 الموارد البشرية الهيكل التنظيمي اجراءات العمل  تدريب العاملين

 الفساد الاداري
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 دد السابععال /دنانير مجلة

 م  م  ادس ب ط البسلط )  عسةع( ل ل س لاة  ال  لاح     الب ا   ر . 

م  م  ادس ب ط المت ار الذع است م  في  ةا ا لاعة  ال  لاعح   تل تهع   ع   مجمةلع  مع  ااق ع ر  .ا
 المفسع   المستج بحر

 ل ل س الت ب ع لرق  ر المفسع  في ااق  ر المستج بحراستخاام ادلإةااس البسلط  المت ار  .خ

معع   )2R(اختبعع س م نة ععح االإمععةهخ  اد ق عع ر الم تمععا  فععي الاساسععح التمعع را للعع  م  معع  التةا ععا  .ر
 (رFخ ا  لمح )

مع  خع ا  لمعح Beta) اختبع س م نة عح االإمعةهخ  ااق ع ر الم تمعا  فعي الاساسعح ق دلتمع ر للع  ) .ه
((Tر 

الاساسح الم االإلح التي امع ا لل  ما ع ح  عبلح لإ نةا في مة فظح لإ نةا )ل نح  م  خ ا   
البةف(  م  خ ا ح ةلن  لل  الم لةم ت التي ح لن  لل ه  ل  هذه الما ع ح التي  ك 

   ع الها  م    سلسه  هي  س ع   نظلك لم  الما ع ح قك فح لاي ل  ه   1973  سلسه سنح 
ح للمااسس في المة فظحا   ذلي ال ل م ق ملل ت التفتل  الت ق ح للما ع ح  مت ق ح ال مللح التعبة 

 ال ل م ق ملل ت الت     للماسس    المةظف    فت  ر سات  اس تلح لك رسه  م  ام     ر  الختع  
 مةظف ر 657لا هك  سفر مستةاهك   تلغ لار المةظف   في ما ع ح  عبلح مة فظح لإ نةا 

 حدود الدراسة .6

 ر30/6/2013-5/12/2012:  امنا حا ر الاساسح الزم لإلح  ةا اا م الزم لإل  الةا ر . 

الةا ر المك لإلح:  ك اختل س الما ع ح ال  مح لتعبلح مة فظح لإ نةا  هي تبع س  لع  مننع ت خاملعح  .ا
  التي  تةفع ف ه  الم ةم ت ااس سلح للة ةا لل  التل لإ ت  الم لةم ت الميلةبحر 

 ل س ل نح لنةاللح م  ادفعار ال  مل   لتعبلح مة فظح لإ نةار  الةا ر البنع ح:  ك اخت .خ

الةعععا ر المةضعععةتلح: الات ععععت هعععذه الاساسعععح للععع   ةا عععا لمللععع ت التيعععة ع ادراسع فعععي   ل ععع   .ر
 ح دت الفس ر ادراسعر

 المحور الثاني
 الاطار النظري

 اولا: التطوير الاداري 
 المفهوم .1

 ا تتعععع التيعععة ع ادراسع احعععا الةظععع لا اله معععح التعععي ام سسعععه  المعععا ع   فعععي   فعععح المسعععتة  تا       
 التيععة ع ادراسع لععلل  عفعع  فكع عع  ا  مجعععر لإععز   للتةعععس معع  سل  لتةراععح الةضععر ادمتمعع لي 
 ادلات ععع رع ا  هع بععع  مععع  ا مععع  التخلعععا ادراسعا الإهععع  رلعععة  ح ل لعععح لإ ق عععح مععع  هعععذا الةضعععر 

ل (ا  هعععة لعععل39 -28:  2002ح اللععع  ق لتنملعععح  التغ  عععع  التيعععة ع الهععع ر  )ال ععععع ا  مةمهععع
 (ر31:  2008لمللح  لاتلح    لمللح مستمع   تغ ع مر  غ ع الظع   الت ئلح )الفعم لإي ا 
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 دد السابععال /دنانير مجلة

 ل ععا  نعع  ا الكتعع ا  البعع حنةع التيععة ع ادراسع  ةععا لنعع     لا ععا  منعع  التنملععح ادراس ععحا اراس   
تلجعح اد  ح ادراسعا التية ع التنظلميا التةا ف ادراسعا النةس  ادراس حا  ظهعت لإالتنملحا 

هلععي   عع س ع مت ععار  للتيععة ع ادراسع لكععل  عع  منهعع  اهتمعع م الب حععف ق لج لإععر الععذع س ععز لللعع  
لتيععععة ع ادراسع ق لإعععع  لمللععععح للتجا ععععا الععععذا ي  سعععع   ا(ا    ععععع  18 -17: 2009)اللععععة ع ا 

لع  ل  ال  ق ف الةاابح  منر التعامر  ا الح ال ا   ا احعح الجل عا العذع  تععاعك المنظمح م  خ ل
النظك  اللةال  ا  ا ع ر ادفععار ا  الم عاات لتظع  المنظمعح مة فظعح للع  ح ة تهع   م عاالا ته  

 (ر46 – 45:  2006 لا رس  لل  التكلع مر اد م ت  الظع   ال  بح )الكتلسي ا 
ق لإعع  لإععةع مةععار لإسععتل  معع  التغ  ععع المخيععط لعع   الهعع ر  العع   Wendell French لعفعع  ق لإعع   

:  2005مسعع لا  افعععار المنظمعع ت العع  ال لعع م ق لمهعع م الميلةبععح مععنهك ق ععةس  افاعع  )ال ملعع ع ا 
 (ر343

 لع  ق لإ  مهعا لا عاع هع ر   مخيعط  لعلل   ت ععا لع   يعةس مجتم عي  ننع  لإتلجعح لتف لع    
ع س  اع  ت  م  مر ا ض ع اراس ح س ئح  عار ا  حه  ظع   مةضةتلح  ل  لل ا  هة للل ق لا

 2011ا   ةا نه  ا  هة ش م  لك  مكةلإ ت   ف ل ت ال مللعح التية ع عح ادراس عح )ا عة شعلخحا 
 (ر 80 – 79:
م  الت ع س ع الع ه امكع  ال عةا قع ع التيعة ع ادراسع هعة  ع  الجهعةر اله رفعح الع    ع ر  ف لللعح  

لمععةاسر المت حععح ف هععع  ممعع   عععةرع العع   ة  عع  اهعععاافه   اهععاا  ادفععععار المنظمععح  حسعع  اسعععتغ ا ا
ا ال  مل   ف ه    ةس   لإةتلح الةلع   الةظلقلعح  المجتم لعحر    حعن قع ع التيعة ع هعة  غ  عع لنع

 الب     ةس   لنا اخع ا   جا ا لنا ب لف ا   ةا ف لنا ساقر ا  ا  ح لنا اخعر

ا  التيعة ع ا راسع  ب ع  دخعت   حجعك  لإعةع المنعك ت  ختلعا  هعاأهداف التطوير الإداري:  ر2
:  2007ا )ال عع عفي  مكع   لخععلص  هعك  هعاا  التيععة ع ادراسع قمع  اع  ي : فعي المنظمع تا 

 (14:  2008( )ميع ا 448 – 447
 اش لح مة م  الن ح     ادفعار ال  مل   في مختلا المستة  تر .أ

  هعععاا  الفعراعععح  ادهعععاا  التنظلملعععح  ب لتععع لي   ععع رال مععع  للععع  ااجععع ر التةافععع   التيععع     ععع   اد .ب
 رسمح ادلإتم ء للمنظمحر

مسعععع لا  المععععاساء  المنعععععف   للعععع   تنععععي اسعععع ل ر اراس ععععح رام عا لععععح فععععي ادشعععععا  منعععع  ادراس   .ج
 ق اهاا ر

   ة ا ادفعار ال  مل   لل  مم سسح العلا قح الذا لح  الع بح في سلا قح النفلر .د

 لمك فآت قة ف  تك سبيه  قإلإج   اهاا  التنظلك   ية ع ادفعار  ل ر ية ع لإظك الةةافز  ا .ه

خلععع  منععع    نظلمعععي  عععةي  ف لععع  فعععي المنظمعععح  كععع     ععع ر  لاعععاس  المنظمعععح للععع  التكلعععع معععر  .و
 المتغ عات الت ئلح المختلفحر
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  ععع ر  فهعععك لمللععع ت اد  ععع ا  ال ععععال ت  اسععع ل ر ال لععع ر  مععع  خععع ا   ععع ر  العععةلي  ا ن ملكلعععح  .ز
 الجم لحر

ا  ن  ا لار م  الكت ا المتعسات التي  افر المنظم ت  حاامبررات التطوير الاداري:  ر3
: 2002)ال عع ا  هن لي لا  لةام   تعس  مةر التية ع ادراسع منه  : التية ع ا راسعا

 (342:  2009ي ا (  )ال ع ة 39 – 37
لح لة ر     لإي ارلر الا ا الن ملح م  ح لح التخلا ادراس  ا  د  خ عامل التخلف الاداري : .أ

 مهم    لإا مت امح م  المنك ت ادراس ح التي  تيلر  مةر الإم ط اراس ح ما ا ر

التي   اع الفس ر ادراسع امن  ادلإنيح التي  تك راخ  مه   اراسع  عامل الفساد الاداري : .ب
اف  العسمي ل  ل  اهاا  خ  ح سةاء   ع  أرع ف   ال   ع  هلي الجه   ل  ه

ق سلةا فعرع ام مم لي منظكا  لهذا ف ع  عاخي الجه   ادراسع في م  لجح ادلإةعا  
فس ر  ض ا العلا قح  أرا ع ال  الإتن س الفس ر ادراسعر  م  اع الته  ع في م  لجح ح دت ال

د   اف هك ال  ادلت  ر ق عادراسع م  لات  ادراس  اخل  الل س في لإفةس المةا ن   مم ر 
ست   للة ةا لل  الخامح ا  الة  اد ل   ع   الةس  ح ا  العشة ا    هلي  تعس ضع س  

 التية ع ادراسعر 

 ف اع التةاا ت ادراس ح  ن ع  ماا  خ  ح في الا ا الن ملحا ح عامل التحدي الاداري : .ج
قة مح ال  مها ما لا  تمن    عرر هذع الا ا ال  اللة ل ق لا ا المت امح لذلي فهي

  تنملح المةاسر البنع ح لمةم    نملح الهل ع  ادراس ح لل   م  الخ ةير

نب ت  ن عا م   تس ا الن س ل  ر الي التغ  ع لل  التب س اع ال  عامل التغيير الاداري : .د
لإةع ل م  است عاس  التغ  ع ل م  لام است عاسا  لك  الة ل ح لل  ال كل ف لتغ  ع هة لا 
ة هالةل    للل النب تا ف  لإس ع  المجتمر في  غ عات مستمع  في ح   اع النب ت  الجم ر 

 الظ هع  ادستنن للحر

ظلملحا اع لمللح التية ع  س   ال  احااا  غ  عات في الهل ع  التنعناصر التطوير الاداري:  ر4
   ي : راسع  تمن  قم  ااه اع لن  ع التية ع ا  لإم ط اد   دتا   نملح ال لك ا اج  لحا 

ع  هع  للع    تتع المةاسر البنع ح الجزء ادهك في   ئح التنظلكا فهة  أبع   ت ب الموارد البشرية:  .أ
لمعةاسر مملر ادق  ر ادراس عح  الهلكللعح  الفنلعحر    عر للع  لع    ادراس  مسعأ للح  يعة ع   نملعح ا

 عا )اللة  ة    اهاا  ادفعار ال  مل   ف ه  البنع حا   تيلر هلي الس ي الاالك ال  ال م  لل  
ار الميلعععععةا مععععع  المعععععةاسر ا   هعععععا  التيعععععة ع ادراسع الععععع   عععععةف ع ال ععععع( 281-282:  2009

البنعععع ح  مععع  مملعععر ادخت   ععع ت  للععع  مختلعععا المسعععتة  ت   ف ععع  للمعععأه ت الميلةبعععح  فعععي 
 (ر51:  2002)ال عع ا الةلاا المن سر 
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ع ادراسع لمللععح شعع ملح  مخييعح   سععتها   ةسعع   لاعاس  التنظععلك للعع  اها   تتعع لمللععح التيعة     
 ة  عع  اهاافعع  لعع   ع عع  احععااا  غ  عععات فععي سععلة  ادفعععار ال عع مل   ا   سععتلزم هععذه التغ  عععات 
احععااا  غ  عععات فععي الهلكعع  التنظلمععي  فععي لإمععط اد  عع دتا  معع  اهععك التغ  عععات التععي  ت لعع  

 (346:  2009ا  )ال ع ة ي ق ل ن ع ادلإس لإي هي :
  مة  لح  كة    لك ااج  لح ما ا   م  ادمنلح لل  ال لك  لمح احتععام الةلاعا  معةسر اس سعي مع ر1

 مةاسر ادلإت خر

الععتخلص معع   ععلك لااامععح مةمععةر   مة  لععح  غ  ععع النظععع  للةظلفععح ال  مععح معع   ةلإهعع   سعع لح حكععك  ر2
   سلط ال  ارا  خامحر

اد   دت قة ف د   ت ع لل  اد   دت م  الل  ال  ال م  لل   نظلك ما ا اس ل ر  ر3
اسف      سم   ةمةر لانةات ل    دت ال  لا  م  اسف  ال  الل   اد   دت ادف لح 
 ال يع ح م      مختلا المستة  ت مم   أرع ال   ةس    ف ء  التنظلكا ق  ض فح ال  

 الجم لح  الت  م  مر الجم ل ت ر ع ةس   اس ل ر ا خ ه ال عاسات  الت ع  لل  ر ن ملح 
 العسملحر

 ع   ا الهل ع  التنظلملح م   عنع المج دت لعضح للتغ  عا   ةعاا التيعة   الهيكل التنظيمي : .ب
في الهلكع  التنظلمعي  ت عا    سعل  م ع   ع العاار الهلكع  ممع   نعتج لنع  حعذ  ق ع  الةحعاات 

مع  خع ا  غ  عع  ب لعح ق ع  الةحعااتا التنظلملح    رمجهع  م ع     اسعتةااا  حعاات ما عا     
 (ر24:  2008قم  اة   المع لإح للتنظلك ال  لك  م لمت  مر التغ  عات الجا ا  )ميع ا 

 )ال عع   ها  التية ع ادراسع ضم  هذا ال ن ع ال   ة    اد يإجراءات وطرق العمل :  .ج
 (52:  2002ا 
  بسلط ادمعاءاتر -أ

 ارخ ا اد متحر -ب

     التنع   ترالمع لإح في ال ةالإ -ت

  فة   السلي ت للمستة  ت الالإل   اد ت  ر ل  المع ز حر -ث

  خقل  لإي ل ادشعا   منر اد ر املح في ادشعا ر -ج

لاعا د ام عز الكن عع مع  البع حن   فعي مجع دت  عاس ر   يعة ع المعةاسر  تدريب وتطوير العااملين: .د
عسع ا اافععار ال ع مل   الم عفعح البنع ح        م  مفهةمي التعاس ر  التيعة عا ف لتعاس ر هعة ا

 الم لةمعع ت النظع ععح  المهعع سات ال مللععح المععأبع  للعع  سععلة ل  هك المسععت تللحا  معع  التيععة ع  لمنعع  
الجهةر المتذ لح  عس ا ال  مل   ال   لل ت التعي اةت مةلإهع  مسعت تً    فع  الت عةسات للتغ ععات 

ع لاعع ت  عع   التععاس ر  التيععة ع فسععلجعع الت ئلععح  التكنةلةملععحا  للعع  العععرك معع   مععةر ق عع  الف
ااخذ ق لمفهةم الن م  ل مللح التاس را  ع التب س التاس ر  التية ع مفهةمً   احااً  العذع انع ع 
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الععععع  اعسعععععع ا المعععععةاسر البنععععععع ح المهعععععع سات  الم ععععع س  الة للععععععح  المسعععععت تللح لتغ  ععععععع ا ج هعععععع  هك 
(ر 186ا 2006عات الت ئلعععح )تبععع سا  سععلة ل  هك قمععع   نسععجك معععر اسععتعا لجلح المنظمعععح  المتغ عع

مفهةمً  للتاس ر  التية ع ق لإ  ال مللح المنهجلح لتةس   الم عفحا  ال عاساتا   Edralin   يي 
ا   سعععتما  هملعععح التعععاس ر  (Edralin, 2004, 4) المهععع سات الة للعععح لعععاا المعععةاسر البنعععع ح 

ع اسعععهك  بنعععك   ت عععع فعععي  التيعععة ع مععع   هملعععح ال ن عععع البنعععععا لعععذلي لإجعععا التعععاس ر  التيعععة 
 عل رح   نف ععذ اسعتعا لجلح المنظمععحا فاععً  لع  هلععي  ععأرع الع  ااجعع ر لاععة  لمع  معلإععح  ب لتعع لي 

قععع ع  هملعععح التعععاس ر  التيعععة ع  Edraline(ا   اعععلع 62ا 2007لإجععع ح المنظمعععح )ااحمععععا 
 (Edraline, 2004, 1)  تمن  ق   ي:  

 لم راحا  الم نة ح(ر يةس ال  م  م  خ ا ااق  ر )الم ع لحا  ا ر1

    ر  ادلتزام التنظلمير ر2

 اسهك في  نر المه سات النخ لحر ر3

 اس لا لل  خف  التك للعر ر4

 اس لا لل   ةس    اعتس ا المه سات الفنلحر ر5

 

ا   : هن   ق   ال ةام  التي  نك  ل ل  ر ع لإج ح لمللح التية عمعوقات التطوير الاداري  ر5
 (18:  2008( )رحةاع ا 61: 2006: )الكتلسي ا   ل  م  ف لل ت  م  اهمه  م  ا  ي 

فتي  مةر فجة      السلة  الف لي للإراس   م   الة الل  م  مب رئ   لكا  هذا م  اشا م  ا - 
  ل نه  ق لتية ع ادراسع   ج   ال  مل   اف ا ع الم اا لح في ادراس  التي  تتن  التية ع  ح

 ع هلي م   مح للتية ع م  ش لإه  اع  أخع التية  اكةع هن   س بح في التية ع ا  لاا  نتج ل 
 ا   ج ل  ف ش ر

 عرر ادراسات ال لل  في رلك لمللح التية ع ا  لام مةضةلت ه  في ادلتعا  ق لمن ع   -ا
 ال  ةب ت التي    لإي منه   خ  ح المن ع  الةس سح الن ممح ل     مله  مر الت ئح 

 الخ سملحر

 ادلإنيح التي  ها  ال  التية ع   مةر ال  ةر الع  بح لام  مةر لإظ م اةكك المجهةرات  -خ
  الج ما   خ  ح الن ةي ال  لإةلإلح التي  ةا م  حع ح التغ  ع  التية عر

   لل سةء فهك ق   ال ل ر    ا  الما ع    سبم  مهلهك قفلسفح التية ع ا فهك ا   مةلإه  حف ظ -ر
م ت  لتية ع هي في الة ل ح د  اس  اهسلي  هك ا  لإفةههكا  هذه الفئح التي  خن  التغ  ع  ا

  ب لإ  امع ضع سع  د انتعط من  المس س  هكر

 التخيلط ر ع السللك للتية ع ا  لام ممر الم لةم ت ال  مح للتية ع ادراسعر -ه

سلح لإ ص الكةارس البنع ح المتخ  ح دع الكةارس المتخ  ح  الماسبح م اا   ا الع  ز  ادس  - 
 رر اح في ادهملح لنج ح لمللح التية ع في التية ع    ا امعا
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 ثانيا: الفساد الإداري 
 المفهوم .1

الفس ر في م جك اللغح هة )فسا( ضا  ل ا  الفس ر لغح   ني البي ع  ل  ا فسا الني اع      
( ر  لاا لإفع الخ ل  سبة لإ      ل  م  المفسا 13: 2012قي   اضمة  )س لح  اخع عا 

قم  سلإت  ق لمن ف  احل لإ   بن لا  الم ن ل احل لإ   بم   هلي الةعا  النس  احل لإ  اخعا في لاةل  
1)ا تولى سعى في الارض ليفسد فيها ويهلك الحرث والنسل والله لا يحب الفساد()واذ ا  لاا (

الذين  اء)انما جز شار الله م   ل  لل  ل ةبح المفسا   في الالإل   ادخع  في لاةل     ل  
يديهم وأرجلهم أع أن يقتلوا أو يصلبوا أو تقط   يحاربون الله ورسوله ويسعون في الأرض فساداً 

2)خلاف أو ينفوا من الأرض ذلك لهم خزي في الدنيا ولهم في الآخرة عذابعظيم(من  )ال ةساا (
ر    ع  م جك اعسفةسر ادلإكل زع الفس ر ق لإ  )الإةعا  ا   ام ع النزاهح في اراء ( 1: 2004

3)الةظ لا ال  مح م  خ ا العشة   المة ق  ( ر  (
لل ملإف حأوف لدةأاالسلطحللح وا لإ اس غ ء  ر فالفس دفيلا موسال لومادم م ل حاامر كيم ء

ور  ل  ل فردأومم لحأوط  حلنطر قالإ ه كحكمال  لإونأوالخروجلل م    رالسلوكااخ لايا
(ر  لع    ع ع التنملح ال  رس ل  التني الا لي الفس ر ق لإ  اس ء  3:  2003)النلخليا لرف ر 

 لعفا منظمح ر  (12: 2013)لتاال  ليا خ  ح استغ ا السليح ال  مح لتة    مك سر 
النف  لح الا للح الفس ر ق لإ     لم   تام  سةء استخاام المن ر ال  م لتة    م لةح 

الفس رق لإ  سلة   Huntington لع (ر 45: 2010خ  ح ها لح لنفس  ا  لجم لت  )م   ع  ا
 ,Yadav)المةظا ال  م  نةع  ل  الم    ع المتف  لل ه  لتة     هاا   ر ا ت خ  ح 

ر     ر ااج ر   ع ع متف  للل  للفس ر ادراسعا  هذه ال  ةبح  عمر لت  ا  (1 : 2005
الفس ر    (Hellman &kaufmann, 2000 : 3)ظ هع  الفس ر    ار اسب ق   مةالإب ر   ع  

ادست  ء ا  الت ب ع لل  لمللح  نر ال ةالإ    اللةال   ال عاسات الةكةملح ل  لةهك  ق لإ  ادراسع 
لإتلجح  ل مهك ق الم ا ر ع المنع لح  ر ع النف فح م  لات  اافعار ا  الجم ل ت سةاء في 

( الفس ر ادراسع 3: 2009) ع ي  شعفي ار    ع     م  منظم ت ال ي ع ال  م ا  الخ ي
 د  لت ل ةم  ه  الماساء ال  ملةلإلا ةلإمنخ له م لةتهم لخ  حر عالمنع لحفةل ق لإهجمل  لمة 

الم لةحال  محمتج    ن ل لم لت ت ها اق حتعامه  خامته  ال مل لىتيتل ه ا ف هذاا   سف لإهذه لمم سس
ا  لف سا  المخلح ق لم لةحال  مح  م لةحالمأسسحامكن لإتب ى عضحل خت  بستب ام  لإف لا ل ه ا 

 لفس را راس لمنلت عف م تةا  ب لت لي ف لإ

                                                           

(1 ع الكع ك ا سةس  الب ع  :  اح   ( 2ال عا 0 5 
(2 ع الكع ك ا سةس  الم لا  :  اح  ( 3ال عا 3 

(3) Oxford learner’s pocket dictionary,third edition ,oxford university press,2007,p.95 
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 معرةبمن تليعف نآ  عنع  جزاليعلا لعسملح ااس ل ب لت ل ااحلنتة ل م  لةهم   الة ة لى هاافهم الن
( الفس ر ا راسع ق لإ  استغ ا المةظا لةظلفت  2: 2004خ لح الخ  حر    ع  )ا ة راحا 

استغ ا المسأ ا لمن ب  م  ام   ا  اع شخص من ب  ال  م لتة    م لةح خ  ح اع
 ة    منف ح شخ لح ها لح لنفس  ا  لم  اخ   م  افعار المجتمر من  ا الا ل  ا  الاعب ل ر 

( الفس رادراسع هة 2Begovic :2005,)  عا 
الخع م ن ل  لإةلإةالنظ م ل  مةلام دلتزامتهم من ملتة    
( 60: 2010   ع  )الستل ي ا م  لةسل سلح الات  راح امتم تلحللفعر  لجم لحم  نحر

ق لإ  سلة  منةع   تع ر للل  اس ك ا مخ لف ت ضا ادلإظمح  ال ةالإ    الت للم ت  ادراسع الفس ر
الن فذ  راخ  الجه   ادراسع الةكةمي لتة    اهاا    ا م ع الم للح  المك سر ادمتم تلحر 

الت ام في   فح المستة  ت ادلات  راح  ب لت لي ف ع ظ هع  الفس ر ادراسع   علا  لمللح التن ء   
 الم للح  السل سلح  ادمتم تلح  الن   لح ل مةم   ن ء المجتمرا فهي  هاس اامعةاا  النع ات 

( ر 4:  2012 الةلاا  الي لا ت    علا   راء المسأ لل ت  نلإج   الةظ لا  الخام ت )مةارا 
 ( 4: 2010  مك    ا ظ هع  الفس ر ا راسع ق لإه  : )مهاع ا 

 ظعع هع  سعع ئح  ععأرع العع  اسعع ء  اسععت م ا السععليح العسععملح  مخ لفععح االإظمععح  ال ععةالإ    الم عع   ع  - 
 ااخ  لحر 

 لإتلجح لت ب عه  السلتي في النظ م ا راسعر لل   هاا  الم لةح ال  محظ هع   أبع  -ا

ا راسع لاععا ظعع هع  لإتجععا لعع  الإةعافعع ت سععلتلح  ب لتعع لي فهععي سععتةلا افعععا ات سععلتلح للعع  النظعع م  -خ
  تةم   تب ءه  المةظفةع  الجمهةسر

 ظ هع  سلتلح لاا  ةاا قنك  فعرع    مم لير -ر

ظعع هع   هععا  العع  احععااا الإةعععا  فععي المسعع س ال ععةل  للنظعع م ا راسع لتة  عع   رعععاا ر ععع  -ه
 منع لحر

 ظ هع  سلتلح لاا  ة   لةالا ر ع شعتلح للنخص الذع ام سسه   للل ق لاع س  اع  كةع هذه - 
 ا م للحر ال ةال

اةععاا الفسعع ر لعع ر  لنععام  ا ععةم مةظععا ق تععةا     لععر سشععة  ا  ا تععزا  أنااواا الفساااد الإداري :  ر2
لتسعه   ل عا ال عف  ت   سعه   اامعةس لعمع ا االمع ا  النعع  ت للع  شعك  رفعر سشعة  ا لمةلععح 

ا الع  المعةظف    المسعأ ل   فعي الةكةمعح  فعي ال يع ل   ال ع م  الخع ي ا   ضعر ال عا للع  المعع 
(ا  هعذا 16:  2013ال  م  الة ةا لل  مةالار مت امح لرلاع سا فعي الجهع   العةظلفي )م عل ا 

النععةع معع  الفسعع ر امكعع   سععم ت   ععع)الفس ر ال عع رع ا  ال ععغ ع(  هععة مختلععا  م مععً  لعع  معع  امكعع  
 سععم ت   ععع)الفس ر الكت ععع( المععع بط ق ل ععف  ت الكتعععا فععي لعع لك الم عع  دت   جعع س  السعع حر   ةععاا 

ن  هذا الفس ر الكت ع ل رً  للع  المسعتة    السل سعي  الت ع لاعا عي معر م حظعح اع اا ا امكع  م
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 ع اكةع مست ً   اسمح    ق خعا لع  النع لإي    امكع   ع  كعةع   نهمع  رسمعح ل للعح مع  التعااخ  
 لععح  التنعع قيا اه لعع ر  معع   ععع بط الفسعع ر السل سععي ق لفسعع ر المعع لي حعع    تةععةا الةظعع لا الت ع لاعا

( )م عمععععععي  فعالإععععععيا 3: 2006ال للعععععع  العععععع   ر ات للإبععععععععععاء النخ ععععععي المت عععععع لا )الععععععةاللي ا 
(ر  دشعي اع المك سعر الم راععح  الم نة عح التعي اجن هعع  المفسعا هعي التععي  اف ع  دس كعع ا 7:2000

 ,Hellman &kaufmann) من  هذه ااف  ا  التي لاا   خذ احا     عنع م  المظ هع الت للح :

( )سعععقل عا 3:  2004( )ا ععة راععح ا 125: 2010()متع عع ا 4: 2009)قكععع ا   (3 :2000
 (47-46: 2011( )الجتةسع ا7: 2012

:    ني ح ةا النخص لل  منف ح  كةع م للح في الغ لر لتمع ع     نف ذ الم ا  الرشوة . 
 خ   التنع ر      ةا المهنحر 

 ع  نف ذ  لم ا ل  ل  فعر    مهح  نتمي له  النخص  من  حزا    ل للح     المحسوبية: .ا
 مني ح ر ع  ع اكةلإةا مستة    له ر

 ع  فا   مهح لل   خعا قغ ع  م  ح   م  في من  الم   دت  الوساطة والمحاباة : .خ
  ال ي ءات    ل ةر ادستئج س  ادستنم س اح لح ال  ا    اشغ ا المن ر ررر الخ ر

 لإةلإلح: الة ةا لل  الم ا م  ااشخ ي مستغً  مةلا   الةظلفي  تتع عات لا الابتزاز والتزوير .ر
ح       اراس ح    اخف ء الت للم ت الن فذ  لل  ااشخ ي الم ن     م  اةاا في ر الع الاع ب

  ز  ع النه ر  الاساسلح     ز  ع الن ةرر

 الت ع   ه  م  ر ع  م  ح  قنك  سعع   ع الة ةا لل   مةاا الا لح نهب المال العام: .ه
  ةا مسمل ت مختلفح     مع ع السلر لتع من فذ السةل السةراء     هع ر النع   النفيلحر

  ع لت خع في الةاةس  ب ح  ا  الخع خ مبكعا ل   لاا الا ام العسمي اعدم احترام العمل : . 
 لاعاء  الجعالا  است ب ا الز اسر

ح لمن س ا ااء الع ع  لام الم   ال  التجا ا  التية ع  ال ز   ل  اع دمب د   لام السلبية : . 
 في ا خ ه ال عاسر

لا       ا  لكس   الع بح في الة ةا لل  اعتع امع م : والتباطؤ في أنجاز المعاملات التراخي .ح
مها   نف ذ الةا ادرلإ  م  ال م     خ ع الإج   الم  م ت المهمح  المست جلح  م  م ت 

  الجنسلح  مةا  السفع   ب ل      ا  ةح  ا س النه رات    الكتر العسملحر الت  لا

 رحهة الفس رالن  ج نكنع ا معاءا ةالت   اا ةالعلا قحللى لجه   لمختلف البيروقراطية :  .ط

ع التلةا  رخ ع الم  لإرا    لإا للا ا ال ن تلح الكتعا ااب الفساد في بيئة المجتمع : .ع
 ب س الةعاسع التي امع  ه  ال  لك ح للً رااعتع في ظ هعه ادحت

 ( الفس ر ا راسع ال   سبر مجمةل تا  هي   د ي :5: 2012   سك    م  ) ع ي  شعفيا  
 ( مجموعات الفساد الإداري 1جدول )



47

6 

 دور عمليات التطوير الإداري في تقليل حالات الفساد الإداري  ......
 

 دد السابععال /دنانير مجلة

  ل هرالجا ا م  الاار الب حف ق دلتم ر لل  الم  رس 
 

م ع ت اع ظ هع  الفس ر ادراسع لااامحا  ل ا  ما الفس ر مر  معةر المجتأسباب الفساد الإداري :  ر3
ادلإسعععععععععععععععععععععععع لإلح  ادلإظمعععععععععععععععععععععععععح السل سععععععععععععععععععععععععلح التعععععععععععععععععععععععععي  ةكععععععععععععععععععععععععك هعععععععععععععععععععععععععذه  المجتم ععععععععععععععععععععععععع تر 
 لإ سب قظ هع الفسععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععع را راس تت ار  تب  نةف   ليتل عععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععحالفعر 
 المنظمح المجتمرالذااختلفت ب عه   تب  نمنمجتم  لى خع منا لعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععح 

(ر  دامكععععع  م  لجعععععح الظعععععةاهع 104: 2002ا الى خعىنتلجحللمتغ عا  لت ئلحف هعععععذاالمجتمر )ال نعععععزع 
فسع ر  بةالعف لإنعةل ا  لاعا حعار السلتلح التي    لإي منهع  المجتم ع ت مع لك  عتك  نعخلص  سعب ا ال

التنعععي العععا لي مجمةلعععح مععع  ااسعععب ا لظهعععةس الفسععع ر المععع لي  ا راسع   ع هععع  هعععة  همعععل  ر س 
المأسسعع ت العلا  لععح  التععي لاععا  كععةع   عع لإي معع  الفسعع ر هععي لإفسععه ا   ععذلكةمةر الت ع لاعا لععح فععي 

اع مع  امع  السعليع  مأسس ت الا لح ب لت لي ح ةا فعاغ في السليح السل سلح النع  ج لع  ال عع 
التملمعععيا اععع ا مأسسععع ت المجتمعععر المعععالإي   همعععل  ر سهععع  )اللععع  مأسسععع ت الا لعععح  العععذع 

اسععب ا دلإتنعع س الفسعع ر ادراسع لععا  (ر   تفعع  البعع حن   ارلإعع ه قنععك  لعع م للعع   مةر8:  2012
 ( 34: 2006( )سللم ع ا 10: 2012( )سقل ع ا 63: 2010منه  : )الستل ي ا 

 لالعععح الم عفعععح مععع  لاتععع  ادفععععار قة عععةلاهك التعععي اجعععر للععع  الا لعععح اع  ةفعهععع  لهعععك الإتنععع س الجهععع   . 
   ل ا الةع  ت  النظ م الاام عا ي ضم  مأسس ت المجتمر المالإي ا ض ا اال م  العلا قح

. 

 لام  مةر مه   للا لح ف  ا للعلا قح  مت ق ح لم  المةظف   في الة اسات  المأسس ت ال  محر .ا

 الانحرافات الجنائية الانحرافات المالية الانحرافات السلوكية الانحرافات التنظيمية
 هي ادلإةعاف ت التي   اس 
لععععععع  المةظعععععععا ابنععععععع ء   ر تععععععع  

 لل م  منه  
   م ال م م احتعا  لا
     امتنععععععع ع المةظعععععععا لععععععع

  راء ال م  الميلةا من 

   ع م ق  ا م  زا ت ل د ا م  لا
    للم ت الع س ء

  م  ةم  المسأ للح  لا

  افن ء  سعاس ال م 

 لععععععي المخ لفعععععع ت ا راس ععععععح 
التععععععععي  ع كتهعععععععع  المةظععععععععا 

خ ي   ت ل  قمسلك  الن
    عف ر

    م المة فظح لل لا
 ععامح الةظلفح

   سعععععععععععععععععةء اسعععععععععععععععععت م ا
 السليح

 المةسةبلح  الةس  ح 

 

المخ لف ت الم للح  ا راس ح 
التععععي  ت عععع  قسعععع ع ال معععع  

 المنةط ق لمةظار
   مخ لفععععععععععععععععح ال ةالععععععععععععععععا

ح  ل ل م  ل ا م  ك  اح  ا
المن عععععععععععةي لل هععععععععععع  

 . راخ  المنظمح

  م  فعا المغ س

  م ا سعا  في استخاا
م  الم ا ال  

  العشة . 
   اخت س المع ا

م  ال  

 التز  ع 
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لتنععع  لح )المجلععل التنععع  ي ا  التعلمعع ع(  ةضععر لاععةالإ   التععي  ععنص للعع  لععام  لعع م السععليح ا .خ
م   بععح ادشععخ ي الععذ   اسععتغلةع من  ععتهك   ظعع لفهك معع  امعع  الة ععةا للعع  ادمععةاا قيعععل 

 ر ع منع لحر

 لام  لع م السعليح ال اع للح التعي  ةكعك  فع  ال ع لإةع العذع  سعن  السعليح التنعع  لح  ةظ لفهع  فعي .ر
ف سعععا   ل عععام  معععةر مةععع عك ا  لااععع   ا  قسعععتر منعععر المةععع عك مععع  ال لععع م مة عمعععح ادشعععخ ي ال

  ةظ لفهك م  لات  الجه ت الف سا ر

  الإي س ا ر المةظف   مم  انجر لل  الفس ر مة  لح للت ة   ل  الن ص في العا ر النهععر .ه

ح  ععععزرار الفعععععي لمم سسععععح الفسعععع ر فععععي المعاحعععع  ادلإت  للععععح  الفتعععععات التععععي  نععععها  ةععععةدت سل سععععل  . 
  الات  راح  امتم تلح   س لا لل  هلي حاابح    لعام اعتمع ا التنع ء المأسسعي  ا  ع س ال ع لإةلإي

 التي  ةفع   ئح من سبح للف سا  ر

نع   لام  ف اح لإظك الةةافز الم راعح  الم نة عح الم معةا  هع ا  سعةء التعبلعح ادمتم تلعح   خلعا الم . 
 ادمتم لير 

   ب عه  لل  الجم ل ت الت ق ح له ر خلا ال ل رات ادراس ح  ض ا  .ح

 

كلفعح ماع للفس ر ق ةس  ل مح مجمةلح مع  ا بع س السعلتلح دع للفسع ر لإتع لج آثار الفساد الإداري:  ر3
:  2006لل  مختلا لإةاحي الةل   السل سلح  ادلات  راح  ادمتم تلحا اه  ذ ع م ع ا )ادحمعاا 

 ب س  ت ع  لل  الا لح فعي لعار مع  من ح هع ا (  ع الفس ر ا راسع ل  64: 2010( )الستل ي ا 3
  التي امك  ارسامه  في الجا ا اد ي :

 

 
 ( اثار الفساد الاداري 2جدول )

 مستوى الفقر وتوزيع الدخل النمو الاقتصادي الإيرادات الحكومية

 خسعععععععع الةكةمعععععععع ت مبعععععععع لغ  ت ععععععععع  معععععععع      
ا  ععععععععارات المسعععععععتة ح لنعععععععام   عععععععتك سشعععععععة  
مةظفي الا لح حت   تج هلةا مزءا م  
ا لإت خ  الاخ  في   ة مهك للاعالر 

ا ة ح لل  هذه الننع   ت ادلات ع راحالمست
ق  ضعع فح العع  هلععي  هععاس الةكةمعع ت  ن عععا 
مععع  مةاسرهععع  لنعععام   عععتك   عععااك العععالك الععع  

مستة ح  لكنه   تمك  م  فئ ت ر ع 
الة ةا للل   عشة     لإفةه     ع  س لح 
 خعاا  هذا ادمع  أبع  ا سه لل  ااراء 

 نعععععععع ع  ن ععععععععع معععععععع  الاساسعععععععع ت 
ع الفس ر  النظع ح  التيتل لح ق 

 ا راسع  الم لي  ن كل لل  :
  لعععععع   بعععععع سا سععععععلتلح للعععععع  النمععععععة

ع خف   رع  ح ف   ت   دلا ا
م ادت ادستنم س  م  بك خف  
حجعععععك اليلعععععر الكلعععععي سععععع أرع الععععع  

 ة ادلات  رع ر خقل  م اا النم
  الفنعععععع  فععععععي مععععععذا ادسععععععتنم سات

الخ سملح ا  هع ا س  س اامةاا 

    أرع الفس ر ا راسع الع   ةسعلر الفجعة   ع 
اارنل ء  الف عاء,  هذا اابع  تك لتع لا  

 :  عل  همه  
  عامععر مسععتة  ت الم لنععح  ععأرع العع   عامععر 

م ادت النمة ادلات  رع  هذا اامع 
 . اس لا لل   عامر المستة  ت الم لنلح

  لاععععععا  تهعععععععا اارنلعععععع ء معععععع  رفععععععر الاعععععععالر
ع ست  ملتة  ح للتهعا   لعشة  ,   م سسة

فجة       ل  هذا اس لا لل    م   ا
 اارنل ء  الف عاء
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 م   ظهع  ب س الفس ر  ادلات  رع للا لح ا
قنك   اض  لل  المهمن  ا  بستر هذا 
م  ع الن ح في النظ  الفس ر الةاسر اةاا ف اا
ع  ادمتم لي  السل سي  ب لت لي ف اا

مةا نح  ادلإتم ء ال  لك لل  ل لاح ش ةس ال
    لاااح     الفعر  الا لح

 . المةللح
   هععععععععاس المععععععععةاسر قسععععععععتر  ععععععععااخ

الم ععععععععع ل  النخ عععععععععلح ق لمنععععععععع س ر 
التنمة ح ال  مح ا  الكلفح الم راح 
الكت ععع  للفسعع ر للععع  الخز نععح ال  معععح 

 عنتلجح لهاس ا  عارات ال  مح ر
 

     عععأرع الفسععع ر الععع    ععع ر   لفعععح الخعععام ت 
الةكةملح من  : الت للك  السك   ر عه  م  
الخام ت ااس سلح ,  هذا  ا سه ا ل  م  
حجك هذه الخام ت  مةر ه  مم   ن كل 
سعععلب  للععع  الفئععع ت ااعنعععع ح معععح الععع  هععععذه 

 لخام ت را

 (64:  2010الجا ا م  الاار الب حف ق دلتم ر لل  )الستل ي ا 
 المحور الرابع
 الجانب العملي

 وصف خصائص الافراد المبحوثين وأبعاد الدراسة وتحليل علاقات الارتباط والأثر
 اولا: خصائص الافراد المبحوثين

(  ةضعع  خ عع لص اافعععار المبةععةب   معع  ح ععف الجععنل  ال مععع  لععار سععنةات الخامععح 3الجععا ا )  
  التة    الاساسي  المةلار الةظلفي في المنظمح  م  خ ل  امك   ةضل  هلي :

ر اافععععععار المبةعععععةب   )ال ععععع مل  ( حسعععععر الجعععععنل اه  منععععع  ( م عععععاا  ة  ععععع1-4 ةضععععع  الجعععععا ا ) ر1
معع  ا لإعع ا ا  هععذا  ععاا  ع ال عع مل   ل نعع  الاساسععح هععك  (%42,50( معع  الععذ ةس   )57,50%)

 ارلتهك م  الذ ةسر
   ( ال   ع م اا اافعار ل ن  الاساسح م  الفئعح ال مع عح  التعي   لإعا مع   ع3 ل ا  ش س الجا ا ) ر2

 عاله  م( ف عا  ع ع 40-31( ا  م  الفئعح ال مع عح )%45,00)( لاا  لغا 30-20الفئ ت ادلل  )
  ح ععف النسععبح الن لإلععح فععي التع  ععر معع  ح ععف م ععادت الفئععح ال مع ععح  معع  (     لإععا معع30,00%)

فععع عنع(  51( ا    خ ععععا الفئعععح ال مع عععح )%15,00) ( ف عععا  لغعععا50-41الفئعععح ال مع عععح ادخععععا )
 (ر%10,00فك لإا م اله  )

(  ة  ععر اافعععار المبةععةب   للعع   فعع  التة عع   الاساسععي ف ععا  عع ع م ععاا 3 لاععا   ضعع  الجععا ا ) ر3
( ا   ععذلي ف ععا  لغععا لإسععبح حملععح %55,00حملععح شععه ر  البكعع لةس ةس  للعع  الم ععادت اه  لغععا )

(  هم   من ع  لا  النسر م      النعه رات ادخععا فعي ل نعح الاساسعح %17,50شه ر  الا لةم )
( ا   خ عععا ف عععا   لإعععا حملعععح %25,00حملعععح النعععه ر  ا لااراععح ف عععا   لإعععا لإسعععتته  ) ا  معع  م عععاا

 (ر %2,50شه ر  المتةسيح ف لا  اه   لإا النسبح هي )

( العع   ة  ععر اافعععار ال عع مل   ل نعع  الاساسععح حسععر مععا  سععنةات الخامععح فععي 3  ةضعع  الجععا ا ) ر4
( ح عف %50,00(  لعغ م عالهك )5 المنظمح المبةةبحا فك لإا لإسبح اافعار ل نعح البةعف )الاع  مع 
( ا %22,50(   لإعا لإسعتت  )10-6ع ع  لل  م اا ح  ت ا في ح   الفئح التعي  كعةع خعامتهك )

فعععع عنع( لإسععععتته   16( ا  لاععععا   لإععععا الفئععععح )%17,50( ف ععععا   لإععععا لإسععععتته  )15-11 معععع  الفئععععح )
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 ع المنظمع ت  (  هي الا  م عاا مع   ع   اافععار المبةعةب   ل نعح الاساسعحا  هعذا ا نعي10,00%)
 ل ن  الاساسح لا ه  الختعات المن سبح في هذا ال ي ع ر

( الععع   ة  ععر اافععععار ال ععع مل   ل نععع  الاساسعععح حسعععر المةلاعععر 3فععي حععع    نععع ع م يلععع ت الجعععا ا ) ر5
( اةملةع ل ر مة سرا  م  اع م اا %42,50الةظلفي    لإا لل   ف  اا ي اه   ع م اا )

( اةملةع ل ر مةظا فنعيا %20,00ح     ع م اا ) ( اةملةع ل ر ما ع لاسكا في5,00%)
 ( اةملةع ل ر مةظا اراسعر32,50% )

 ( خصائص الافراد المبحوثين3الجدول )
 النسبة المئوية% التكرار الفئة المتغير

 الجنس

 57.50 23 ذكر

 42.50 17 أنثى

 100.00 40 المجموا

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 العمر

20-30 18 45.00 

31-40 12 30.00 

41-50 6 15.00 

 10.00 4 فاكثر 51

 100.00 40 المجموا

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 

 التحصيل العلمي

 55.00 22 بكالوريوس

 17.50 7 دبلوم

 25.00 10 إعدادية

 2.50 1 متوسطة

 100.00 40 المجموا

 المئوية النسبة التكرار الفئة المتغير

 عدد سنوات الخدمة

 50.00 20 أقل من خمسة

6-10 9 22.50 

11-15 7 17.50 

 10.00 4 أكثر من ذلك

 100.00 40 المجموا

 النسبة المئوية التكرار الفئة المتغير

 الموقع الوظيفي

 42.50 17 محاسب 

 5.00 2 مدير قسم

 32.50 13 موظف اداري 

 20.00 8 موظف فني

 100.00 40 المجموا
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 ثانيا: وصف بعد التطوير الاداري 
( %77,00(  مةر لإسبح ا ف ل ااج  لح     اافعار المبةعةب   لاعاسه  )4  حن م  الجا ا ) 

( 3,95(  الذع م ء  ل   ةسعط حسع  ي )%9,50(  لام اد ف ل )%13,50 بلغا لإسبح المة  ا   )
المأشععات التعي لعز ت لإسعب  اد فع ل اداج  لعح هعة المأشعع (  م   ع    هعك 0,98 ب لإةعا  م ل سع )

(X7 الذع  نص لل   ع )  مع ء  منظمتن    ةم ق م     لك مةضةلي لتعامج   لإنيح  ية ع ال ع مل 
لمللعح ( الذع  نص للع   ع X8( ا  المأشع )1,08(  ب لإةعا  م ل سع )4,23عل   ةسط حس  ي )

العذع مع ء   كعة    علك   فكع س ااج  لعح  جع ه ال مع  الجمع ليالتية ع ادراسع في منظمعح  سع لا للع  
( الذع  نص لل  الإع   عتك   عا   X4( ا  المأشع )1,06(  ب لإةعا  م ل سع )4,18 ةسط حس  ي )

ادلإظمعععح  السل سععع ت ادراس عععح فعععي منظمتعععي لنعععا امععععاء لمللعععح التيعععة ع العععذع مععع ء  ةسعععط حسععع  ي 
نعععي  ع المنظمعععح ل نعععح البةعععف   يعععي ا لة عععح ل مللعععح ( ا  هعععذا ا 1,03(  بععع لإةعا  م لععع سع )4,10)

 رالتية ع ادراسع راخ  المنظمح لل ل م ق لتية ع المستمع س ل  منه  لمةامهح التغ عات الخ سملح
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تطوير رية للوالانحرافات المعيا الوسط الحسابي( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية و 4جدول )
 الاداري 

تقل
مس

ر ال
تغي

الم
 

 التوزيعات التكرارية والنسب المئوية

 المؤشر
الوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار المعياري 

وير
لتط

ا
 

ي  ر
لإدا

ا
 

X1 11 27.5 20 50.0 6 15.0 1 2.5 2 5.0 3.93 0.98 

X2 9 22.5 17 42.5 8 20.0 5 12.5 1 2.5 3.70 0.91 

X3 10 25.0 25 62.5 4 10.0 0 0.0 1 2.5 4.08 1.03 

X4 11 27.5 23 57.5 5 12.5 1 2.5 0 0.0 4.10 1.03 

X5 16 40.0 14 35.0 4 10.0 4 10.0 2 5.0 3.95 0.98 

X6 13 32.5 14 35.0 6 15.0 5 12.5 2 5.0 3.78 0.93 

X7 17 42.5 18 45.0 3 7.5 1 2.5 1 2.5 4.23 1.08 

X8 18 45.0 14 35.0 6 15.0 1 2.5 1 2.5 4.18 1.06 

X9 10 25.0 21 52.5 4 10.0 5 12.5 0 0.0 3.90 0.97 

X10 8 20.0 19 47.5 8 20.0 3 7.5 2 5.0 3.70 0.91 

المؤشر 
 الكلي

30.75 46.25 13.50 6.50 3.0 
3.95 

 
0.98 

77.00 13.50 9.50 

 المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.
 

 ثالثا: وصف بعد الفساد الاداري 
( فعععي حععع    لغعععا لإسعععبح %64,25( قععع ع لإسعععبح اد فععع ل  ععع   ل نعععح البةعععف لاعععاسه  )5 تععع   الجعععا ا )  

( %3,71( العذع مع ء  ةسعط حسع  ي )%15,25(  لام اد ف ل )%20,50المة  ا   ل  نح البةف )
(  مععع   ععع    هعععك المأشععععات التعععي لعععز ت اد فععع ل اداجععع  ي ل  نعععح البةعععف 0,91 بععع لإةعا  م لععع سع )

 ( الذع  نص لل  اع ا را ر لملل ت الفس ر ادراسع  أرع ال    ع ر  العشعة   الةاسعيحX14المأشع )
(  بععع لإةعا  م لععع سع 3,90 ادخت سععع ت الم للعععح   نعععع  الجععععالك المنظمعععح العععذع مععع ء  ةسعععط حسععع  ي )

لععام  مععةر  دء منظمععي معع  لاتعع  ادفعععار ال عع مل   ( الععذع  ععنص للعع   ع X19( ا  المأشععع )0,98)
(  بعععع لإةعا  م لعععع سع 3,88الععععذع معععع ء  ةسععععط حسعععع  ي )الإتنعععع س ظعععع هع  الفسعععع ر ادراسع سعععع لا للعععع  

لعععام  معععةر مهععع   سلا قعععح ف ععع ا سعععتر مععع  اسعععب ا ( العععذع  عععنص للععع   ع X16( ا  المأشعععع )0,96)
( ا  لإععا مع  خع ا هلعي 0,98(  بع لإةعا  م لع سع )3,88الذع م ء  ةسط حسع  ي ) الفس ر ادراسع 

  معح  عا ق ع الفسع ر ادراسع اع  ي فعي م امعح   لة ع ت المنظمعح المبةةبعح ق ع المنظم ت ل نح الاساس
 خ ا  ضر امعاءات سارلح قة  المفسا   م  ام    ل   ح دت الفس ر ادراسعر
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فساد رية للوالانحرافات المعيا الوسط الحسابي( التوزيعات التكرارية والنسب المئوية و 5جدول )
 الاداري 

ير 
متغ

ال
تمد

لمع
ا

 

والنسب المئوية  التوزيعات التكرارية 

 المؤشر
الوسط  لا اتفق بشدة لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة

 الحسابي
الانحراف 
 % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار % التكرار المعياري 

ي  ر
لإدا

د ا
سا

الف
 

X11 9 22.5 13 32.5 12 30.0 4 10.0 2 5.0 3.58 0.88 

X12 8 20.0 19 47.5 7 17.5 4 10.0 2 5.0 3.68 0.90 

X13 8 20.0 17 42.5 10 25.0 3 7.5 2 5.0 3.65 0.90 

X14 11 27.5 19 14.0 6 15.0 2 5.0 2 5.0 3.90 0.98 

X15 8 20.0 10 25.0 10 25.0 7 17.5 5 12.5 3.23 0.83 

X16 12 30.0 15 37.5 8 20.0 3 7.5 2 5.0 3.88 0.98 

X17 7 17.5 18 45.0 9 22.5 4 10.0 2 5.0 3.60 0.89 

X18 5 12.5 19 47.5 10 25.0 4 10.0 2 5.0 3.53 0.87 

X19 13 32.5 17 42.5 4 10.0 4 10.0 2 5.0 3.88 0.96 

X20 16 40.0 11 27.5 6 15.0 3 7.5 4 10.0 3.80 0.94 

 المؤشر الكلي
26.00 38.25 20.50 10.00 5.25 

3.71 0.91 
64.25 20.50 15.25 

 المصدر : من إعداد الباحث بالاعتماد على نتائج الحاسبة الالكترونية.
 

 علاقة الارتباط بين التطوير الاداري والفساد الاداري  عرض وتحليل -1
ع اه  تاععم  هععذه الف ععع  الت ععع  للعع   تل ععح ل لاععح ادس بعع ط  عع   التيععة ع ادراسع  الفسعع ر ادراس   

ع  التة   م  الفعضلح العللسلح اا ل  التي  نص لل  لام  مةر ل لاح اس بع ط  ع   التيعة ع ادراس 
ر راسع  الفسعع ( العع   مععةر ل لاععح اس بعع ط م نععةع  عع   التيععة ع اد6 الفسعع ر ادراسعا   نعع ع الجععا ا )

 (ر0,05( لنا مستةا م نة ح )0,672ادراسعا اه  لغا  لمح م  م  ادس ب ط )
ار    هععذا ا نععي الإعع   لمعع   ار اهتمعع م المنظمعع ت ل نععح الاساسععح قعع لتية ع ادراسع   يتل عع  فععي مه مهعع   

لتعي لتا لعح  اهلي م    ل   ح دت الفس ر ادراسع ا  بهذا فإلإن  لإعف  فعضلح ال ام  لاتعةا الفعضعلح ا
  نص لل   مةر ل لاح اس ب ط م نة ح     التية ع ادراسع  الفس ر ادراسعر
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 راسة(  نتائج علاقة الارتباط بين التطوير الاداري على مستوى المنظمات عينة الد6جدول)
 الب ا المست   

 الب ا الم تما
 

 التية ع ادراسع 
 0,672* الفس ر ادراسع 

 40N =  0,05 P≤* 

 الم اس : م  الاار الب حف ق دلتم ر لل  لإت لج الة سبح ادلكتع لإلحر
 

 علاقة التأثير بين التطوير الاداري والفساد الإداري  عرض وتحليل -2
 ع ز هذه الف ع  لل  التة   م   ةح الفعضلح العللسح الن لإلح التي  نص لل  لام  مةر 

لع  ا( 7ادراسعا   ن ع لإتع لج  ةل ع  ادلإةعااس فعي الجعا ا )  ب ع م نةع للتية ع ادراسع في الفس ر 
 (290,121( الب لغعح )F ع التية ع ادراسع هات   ب ع م نةع في الفس ر ادراسع   الك هلي  لمعح )

( 0,05(  مستةا م نة ح )1ا38( لنا رسمتي حع ح )3,231 هي اعتع م   لمته  الجا للح الب لغح )
  ععععالك هلععععي  لمععععح م  معععع  ادلإةععععااس  ا( 0,761( الب لغععععح )2Rا ععععا )  سععععتاا معععع   لمععععح م  معععع  التة

(Betaالب لغععع )ح (( ا  لعععز  هلععععي  لمعععح )0,837t( المةسعععةبح  الب لغععععح )هعععي اعتعععع معععع  11,013  )
ضعلح ( ا    سلسً  لل  م    عام فإلإنع  لإععف  فعضعلح ال عام  لاتعةا الفع 1,684 لمته  الجا للح الب لغح )

   ب ع م نةع للتية ع ادراسع في الفس ر ادراسعر التا لح التي  نص لل   مةر
 اسة( تأثير التطوير الاداري والفساد الاداري على مستوى المنظمات عينة الدر 7الجدول )

 الب ا المست    
 الب ا الم تما

 التطوير الاداري 
2R 

F 

Bo B1 الجا للح المةسةبح 

0 الفساد الاداري  ,790 
0 ,837 

(1 1 ,013)* 
0 ,761 *1 21 ,290 3 ,231 

40=N  DF (381ا)   0,05 *P≤ 
(  : )t المةسةبح 

 الم اس : م  الاار الب حف ق دلتم ر لل  لإت لج الة سبح ادلكتع لإلحر
 تأثير التطوير الاداري والفساد الاداري على مستوى المتغيرات الفرعية -3

 ععنص للعع  لععام  مععةر  عع ب ع  ع ععز هععذه الف ععع  للعع  التة عع  معع   ععةح الفعضععلح العللسععح الن لنععح التععي 
( الع  8م نةع للتية ع ادراسع قمتغ عا    الفس ر ادراسعا   ن ع لإت لج  ةل   ادلإةااس في الجعا ا )
(  للععع  F ع متغ ععععات التيعععة ع ادراسع هات  ععع ب ع م نعععةع فعععي الفسععع ر ادراسع   عععالك هلعععي  لمعععح )

هععععي اعتعععع معععع   لمتهعععع  الجا للععععح (   74,491ا  113,023ا  84,187ا  69,290التعععةالي الب لغععععح )
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(   سعععتاا مععع   لمعععح م  مععع  0,05(  مسعععتةا م نة عععح )33,1( لنعععا رسمتعععي حع عععح )3,231الب لغعععح )
( t لععز  هلععي  لمععح ) ا(0,543ا  0,611ا 0,349ا  0,561(  للعع  التععةالي الب لغععح )2Rالتةا ععا )

هعععي اعتعععع مععع   لمتهععع  (    6,983ا  8,459ا  9,649ا  5,564المةسعععةبح  رلععع  التعععةالي  الب لغعععح )
لل  م    ام فإلإن  لإعف  فعضلح  لل  ضةء الفعضل ت الفعتلح ( ا   سلسً  1,684الجا للح الب لغح )

ال ام  لاتةا الفعضلح التا لح التي  نص لل   مةر   ب ع م نةع للتية ع ادراسع  تغ عا   الفعتلح في 
 الفس ر ادراسعر

 
 دراسةعينة ال بمتغيراته والفساد الاداري على مستوى المنظمات( تأثير التطوير الاداري 8الجدول )

 البعد المستقل
 

 البعد المعتمد

 التطوير الاداري 
2R 

F 

 الجدولية المحسوبة Bo B1 المتغيرات

 الفساد الاداري 

0 امعاءات ال م  ,864 
0 ,712 

(5  (*564ا
0 ,561 69 ,290* 3,231 

الهلك  
 التنظلمي

0 ,982 
0 ,679 

(9  (*649ا
0 ,349 84 ,187* 3,231 

0 المةاسر البنع ح ,968 
0 ,932 

(8  (*459ا
0 ,611 113 ,023* 3,231 

0  اس ر ال  مل   ,780 
0 ,691 

(6  * (983ا
0 ,543 74 ,491* 3,231 

 4 0N =    (3 8    DF(1ا
0 ,0 5 

*P≤ 
 (  : )t المةسةبح 

 الم اس : م  الاار الب حف ق دلتم ر لل  لإت لج الة سبح ادلكتع لإلحر
 المحور الخامس

 الاستنتاجات والمقترحات
 اولا: الاستنتاجات: 

 اة  ا الب حف في هذا الج لإر  جس ا ا ع  ادستنت م ت التي  ة ع  ال هع  معر ادشع س  الع  اع هنع  
 ال نعات م  ادسب ا ادخعا م  اهمه  م ا  ي :

 ة عععلا الاساسعععح الععع   ع لعععام  فعععة   ال ععع حل ت  ال مع ز عععح فعععي ا خععع ه ال ععععاسات سععع ن كل  ر1
ق لت ع ععا للعع  مظعع هع الاام عا لععح  النععف  لح فاعع  لعع  لععام التععةا ع فععي ال عععاسات ح ععف سععتكةع 
هعععذه ال ععععاسات مسعععخع  لخامعععح فئعععح  احعععا   د  خعععام م ععع ل  مملعععر الفئععع ت ا  اد ععععا  التعععي  عععك 
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المم سسعع ت  سععتكةع ال عععاسات ق  ععا  لعع  الةكمععح  العشععا   كععةع المنعع   مه عع   اق  رهعع  معع  هععذه
 .لتف    ظ هع  الفس ر

لععام ادهتمعع م  هلكللععح ادمععةس  الع ا ععر  لععام  ة  عع  التععةا ع  عع   مسععتلزم ت الم لنععح  مسععتةا  ر2
ادمعةس سلنععجر مععةظفي ال يعع ع ال عع م  الخعع ي دس كعع ا الفسعع ر اه سععلكةع ماععيعا لهععذا ال معع  

 .لإخعاط في مةالإر الفس ر ادراسع لتغيلح  ك للع الم لنح اد
اع لعععام ال لععع م ق مللععع ت التيعععة ع ادراسع  العععتخلص مععع  العععع     فععع ع الفسععع ر  ف ععع  ق علالعععح  ع  ر3

لععح مسع ع   هلععي مع  خعع ا ااسعع ل ر الالإ ئعح التععي  عتك  هعع  المن لا عع ت  المم سسع ت ا راس ععح  الم ل
اسلاعع م لهعع    نف ععذه  ق اسععل ال ععةلةح ممعع   ععأبع فععي لمللععح   ععتك  هعع  معا بععح المنعع س ر   ضععر ا

 التة  ر لهذه المن س ر  اللح  نف ذه   ادستف ر  منه ر
 لع ا المععنهج ال لمععي فععي مم سسعع ت امهععز  العلا قععح ادراس ععح  الم للععح الم لهعع  سلسعع هك فععي م عع   ر4

معالاتتهع   فعي راخع  المج ا اعتع لمم سس ت ر ع  ةلةح في الا الع  النع  ت التي   عةم للع  
 .مه   العلا قح ااا 

ا   سةء ا راس   التية ع ادراسع  الإتن س الفس ر ا راسع ا ةر ال  لمللح اخت ا في  ضر المعة  ر5
الات عع را   العع  اخععت ا فععي  ضععر اامعع    سعع ا ال االععح ممعع  اخلعع  الإةععااس فععي مسععتةا الععةلي 

  معاا ال  ع  مةب   ه ر الن  في  الت للمي  ادمتم لي   خل    ئح  الا  لتفني
ا بعع ع امعععاءات س   نلععح م  ععا   هلععي ل ععام  مععةر  غ  عععات مسععتمع  راخعع  المنظمععح اج لهعع  لعع مز   ر6

لعععع  الةفعععع ء ق لتزام  هعععع  لكعععع  المت عععع مل   م هعععع    تععععل  المجعععع ا  تسععععه   هععععذه ا معععععاءات لععععب   
 .اا عا  ر ع ا عا   خعا  اع هلي سلس هك في    ر  مس حح الفس ر

لإت لج التةل ع  ادح ع لي الع   معةر ل لاعح اس بع ط م نعةع  ع   التيعة ع ادراسع  الفسع ر اظهعت  ر7
ادراسع اه  لم    ع هن لي  ية ع   غ  عات راخ  المنظمح س لا للع    ل ع  ا    لعلص حع دت 

 الفس ر ادراسعر

 الفسعع ر عمع  اظهععت لإتعع لج التةل ع  ادح ع لي العع   معةر  عع ب ع م نعةع مع   عع   التيعة ع ادراسع  ر8
ادراسع  الععذع  تععع   الإععع   لمععع    لإععا المنظمععع ت مععع ر  فعععي التغ  ععع  التةسععع   لإةعععة ادحسععع  مععع  
خع ا  يعة ع كلكللعح المنظمعح  لمع  امكع  ا  ارخعع ا الت نلعح الةا نعح فعي المنظمعح اسع لا   لععلص 

 الفس ر راخ  المنظمحر

 ثانيا: المقترحات
  نععع ر ال ععةالإ   ال  مععح لل اعع ء للعع  الفسعع رال لعع م ق ععةس  مسععتمع  ق مللعع ت التيععة ع ادراسع    ر1

ف ع  السععليح التنعع  لح لع  السععليح   ادراسع حسعر المتغ ععات الت ئلععح  مع   تيلبع   عع  معحلعحا 
 .التنف ذاح     ا    منهم  قمه م لمل 
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اع ال لعع م ق مللععح التيععة ع التنظلمععي لعع   ع عع  التععاس ر المسععتمع  الهعع ر  معع  خعع ا الععا سات  ر2
اسهك هلي في سفر رسمح الةلي ق هملح التية ع التنظلمعي لمةامهعح التغ ععات  المتخ  حا ح ف

  التةاا ت ادمع الذع اس لا هلي لل  ال ا ء لل  ح دت الفس ر ادراسعر
ادهتم م ق ملل ت التخيلط   ضر الخيط  ة لح ادما  تفعع منه  خيط متةسيح  لا  ع  ادما  ر3

 ر للعع  ادمتهعع رات النخ ععلح لتة  عع  م عع ل  مهععح لتكععةع ادسعع س فععي ال معع   ععاد معع  ادلتمعع
 .م  نح ر ع الجه ت ادخعا   فا   الم  ل  النخ لح لل  الم لةح ال  مح

مهعز   ف    ر س العلا قح ادراس ح  الم للعح  اسعتخاام الةسع ل  ال لملعح فعي مم سسع ت المع ا هعذه اا ر4
 . نلي له  ال  حل ت ال  مح لمم سسح لمله 

الةلا اعععح معع  الفسععع ر  عععاد معع  التع  عععز للععع   سعع ل  ال ععع خ ف عععط  هلععي مععع  خععع ا  ف  عع   سععع ل   ر5
معام ح التنع   ت  ال ةالإ    ادلإظمح   س ل ر ال م   لل  ااخص  لي التي له  مس س مب شع 

 .ق لمةا  
  لعععلص ادمععععاءات الع   نلعععح فعععي ال مععع    ةضعععل  مسععع س ال مععع  قنعععك   اضععع  للمت ععع مل   معععر  ر6

 اسععتخاام ادسعع ل ر المتيععةس  فععي لعععا مسعع س ال معع  المنجععز للعع  ا ععة ا المنظمععح الم نلععح 
 .ال  لاح مر هذه المنظمح
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 المصادر
 اولا: المصادر العربية

 الرسائل -أ

ع ح/ ادحمعا س هع لتاالك ظكا ل لاح استعا لجل ت الت نلر ق ستعا لجل ت اراس  المةاسر البن .1
ةس ا ل ن لح الكهعب لل تا سس لح م مست ع ر ع مننرساسح ل  نح م  الماساء في النع ح ال  مح 

 .عللح ادراس   ادلات  را م م ح قغاار

عع ا الفس ر ادراسع  الم لي  اهك اب سه ادلات  راح في ال ععالا الغع 2011الجتةسعا سةس   ع كا  .2
 لل لةم ادلات  راح  ادراس حا السنح الس ق حا ال ار الةاحا  ال نع عر

ع لإلح/ ا ر س اراس  التية ع ادراسع في  يت   ادراس  ادلكت 2008  س  اا رحةاعا لتا الله   .3
رساسح مسةلح لل  ال  مل  ا سس لح م مست عا  للح اراس  ادلم اا م م ح الملي س ةرا 

 .الع  اا الس ةراح

ا ر س النعععف  لح  المسععع لح فعععي الةعععا مععع  الفسععع ر  2010السعععتل يا فععععاس  ععع  للعععة   ععع  قععع رعا  .4
ال ي لععع ت الةكةملعععحا ا ع حعععح ر تعععةساه فعععي ال لعععةم ادمنلعععحا م م عععح لإععع اع لل لعععةم  ادراسع فعععي

 ادمنلحا الس ةراحر

ا ا للعع ت ال  لإةلإلععح لمك فةععح الفسعع ر ادراسع فععي الجزالعععا ا ع حععح  2013لتععاال  ليا ح حععحا  .5
 ر تةساها م م ح مةما خلاعا قسكع ر

ا  عا لعععح لل لعععةم ا راس عععح ا ال عععار الن لعععفا  خ  لععع ت ا راس  ا المجلعععح ال 2002ال نعععزعا سععع اا  .6
 قغاارر

ا  الاعععر اسعععتعا لجل ت اد ععع ح  التيععععة ع ادراسع  2008الفعمععع لإيا لتعععا الفتععع ح مةمعععا للععععيا  .7
 ر سهع  فععي   ز عز امعع  المجتمعر الفلسععي ني/  رساسععح  يتل لعح للعع  ال لع رات النععع ح الفلسععي نلح 

 فلسي  رق ي ع رز ا سس لح م مست عا  للح التج س ا رز ا 

ا ف  للعععععح متيلبععععع ت التيعععععة ع التنظلمعععععي  اراس  التغ عععععع لعععععاا  2006معععععع  لا ا تسععععع م ا ععععععاكلكا  .8
 المأسس ت الغ ع الةكةملح الفلسي نلحا سس لح م مست عا  للح التج س ا رز ا فلسي  ر

ا التية ع التنظلمي  ابعه لل  ف  للح ال ععاسات ادراس عح فعي  2008ميعا ل  م مةما حمااعا   .9
 المأسس ت ادهللح في لاي ع رز ا سس لح م مست عاعللح التج س ا رز ا فلسي  ر

ا الفسعع ر ادراسع  ل معع  فععي الف عع  ادسعع مي : رساسععح  2010م عع  ع ا مةمععةر مةمععا ليلععحا  .10
 اسع ادسرلإيا ا ع حح ر تةساها الج م ح ادسرلإلحرم  سلإح ق ل  لإةع ادر

 الكتب  -ب
ا التنظععلك  اسععع ل ر ال معع ا اليب ععح اد لععع ا راس  ععف ء للننعععع  2011ا ععة شععلخحا لإععع رس احمععاا .11

  التة  را لم عا ادسرعر
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ا حة مععح النععع  ت / م  لجععح الفسعع ر المعع لي  ادراسعا راس  2006سععللم عا مةمععا م ععيف ا  .12
 لإنع الن  فحا م عر 

را ا اراس  المةاسر البنع حا اليب ح اد ل ا راس  ال  للننع  التة   2006ه لحا مةما تب سا س .13
 لم عا ادسرعر

ا  ععن لح التنملععح ادراس ععح فععي ال عععع الةعع رع  ال نععع  ا اليب ععح  2002ال ععععا سلععا حسعع  ا  .14
 اد ل ا راس العض  للننعا رمن ا سةس  ر

ل  لا ت ادلإس لإلحا اليب ح اد ل ا راس الةفع ءا ا -ا السلة  ادراسع  2007ال  عفيا مةماا   .15
 ادسكناس حا م عر

ا السععلة  التنظلمععي/ فععي منظمعع ت ادلمعع اا اليب ععح الن لنععحا  2005ال ملعع عا مةمععا سععللم عا   .16
 راس  ال  للننع  التة  را لم عا ادسرعر

 للننعع  التة  عرا ا السلة  التنظلميا اليب ح الخ مسحا راس  ال  2009ال ع ة يا مةما لا سكا  .17
 لم عا ادسرعر

ا التيععة ع التنظلمععي  لااعع ا  م   ععع ا اليب ععح اد لعع ا راس العضعع   2006الكتلسععيا لعع مع ا   .18
 للننعا رمن ا سةس  ر 

 ا التية ع التنظلميا اليب ح الن لنعح اراس  الع  للننعع  التة  عرا لمع عا 2009اللة ع مةس ا   .19
 ادسرعر

 الانترنت -ج

ا الفس ر : اسب ق    عل مك فةت  ا اليب ح اد ل  ا مننةسات  2004ا ة راحا احماا  .20
 .ادلت   م  ام  النزاهح  المس للحا  م عا ال اس

palestine.org/.../f293f1bbab9b98b435c35660087bce66.doc-www.aman 

ا الفسعع ر : الععااء  الععا اء ا اليب ععح اد لعع  ا مننععةسات ادلععت   معع   2004ا ععة راععحا احمععاا   .21
 ام  النزاهح  المس للحا  م عا ال اسر

palestine.org-www.aman 

 ا الفس ر ا راسع  الم لير 2006ادحما لتا ال ز زا   .22

http://www.annabaa.org/nbahome/nba80/010.htm 

ا  2009قكععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععا لإج ءمةمعععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععععاا عاكلكا  .23
 ام عر3 الفس را راس ةالإ ك س  ه لى اراءادلات  رعاالمجلحال لملحل لات  ر التج س اال ار

ا لكي   ب  امهز  مك فةح الفس ر اعنع ف  للحا مجلح  2000 ةاا م عمي   فةم  ا فعالإيا   .24
 (ر2( ا ال ار )37التمة    التنملحا المجلا )

http://www.aman-palestine.org/.../f293f1bbab9b98b435c35660087bce66.doc
http://www.aman-palestine.org/
http://www.annabaa.org/nbahome/nba80/010.htm


48

9 

 روش إبراهيم محمد ......
 

 دد السابععال /دنانير مجلة

ا الفسععععع ر ادراسع: اسعععععب ق   ابععععع سه   ععععععل  2012 ع عععععيا  ععععع  لزالعععععا     شععععععفيا من عععععا ا  .25
النععع  ت   للععح للةععا معع   مك فةتعع / اشعع سه لتجعع سا ق عع  الععا اا الملت عع  الععة ني حععةا حة مععح

 الفس ر الم لي  ادراسعا م م ح مةما خا ع ا قسكع ا الجزالعر 

 التملميا تب س حم اا  لل ت الةة مح  ر سه  في الةا م  الفس ر الم لي  ا راسع في .26
 النع  ت المملة ح للا لح

.iq/search_web/muhasbe/2.docwww.nazaha 
 لح الفسععع را راس   ل   راس  التنملح الاام عا لحا سسعععا  2010متع ععع ا لتعععا ال ععع رس متع ععع  فععععخا   .27

 م مست عا ااع راملحال عبلحالتع ي لإلحللت للم ل  لير

( ا الفسعع ر ادراسع  المعع لي  ابعع سه السععلتلح للعع  مأسسعع ت الا لععح 2012مععةارا ف  مععح لتععا ا )  .28
 عا لح  ست  م  لجت رال 

ا  للعع ت الةة مععح  ر سهعع  فععي الةععا معع   2012س لععحا حسعع لإي   عامععحا مععع    ف  مععحا حمععز ا   .29
الفسعع ر المعع لي  ادراسعا الملت عع  الععة ني حععةا حة مععح النععع  ت   للععح للةععا معع  الفسعع ر المعع لي 

  ادراسعا م م ح مةما خا ع ا قسكع ا الجزالعر
ي الفلسفي  التنظلمي للفس ر ا راسع  المع لي ا الملت ع  العة ن ا ا   س 2012سقل عا لإ م سعا  .30

حععةا حة مععح النععع  ت   للععح للةععا معع  الفسعع ر المعع لي  ادراسعا م م ععح مةمععا خاعع ع ا قسععكع ا 
 الجزالعر

ي ا التععاا  ع ال  لإةلإلععح لمك فةععح الفسعع را المععأ مع ال عبعع 2003النععلخليا لتععاال  رس لتععاالة فنا  .31
 را الع  اا الس ةراحرالا لي لمك فةح الفس 

مننععةسات ادلععت   ا النزاهععح  النععف  لح  المسعع ءلح فععي مةامهععح الفسعع را  2013م ععل ا لت عععا  .32
 .م  ام  النزاهح  المس للحا  م عا ال اس

لجحا ا الفس ر ادراسع : اسب ق   اب سه  اهك اس ل ر الم   2010مهاعا س هع لتاالك ظكا  .33
 ادراسعررالع  المفت  ال  م/ لاسك التفتل  

www.nazaha.iq/search_web/muhasbe/1.doc 
  ا الفس ر ا راسع/ مفهةم   مظ هعه   سب ق  : مر  ش سه ال 2006الةالليا ا سع خ لا  ع  تا  .34

  جعبح ال عال في الفس رر

http://www.annabaa.org/nbahome/nba80/010.htm 

الةكك ا رساسح ح لح ادم سات ال عبلح المتةا ا لإا   الفس ر    2014ال ةساا  ةسا خللفحا  .35
 ال  ل  في الت ر ال عبلحا   ع تا لتن عر

http://www.islamdaily.org/Media/C_CI%20_%20C_C_CE.doc 

 

 
 

http://www.nazaha.iq/search_web/muhasbe/2.doc
http://www.nazaha.iq/search_web/muhasbe/1.doc
http://www.annabaa.org/nbahome/nba80/010.htm
http://www.islamdaily.org/Media/C_CI%20_%20C_C_CE.doc
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 روش إبراهيم محمد ......
 

 دد السابععال /دنانير مجلة

 (1ملة  )
 استمارة استبيان

 م / دراسة استطلاعية
 تحية طيبة...

 دور عمليات التطوير الاداري فاي تقليال من  هذه ادستم س  مزء م  منع ع قةف ق نةاع )
الأفااراد العاااملين فااي مديريااة تربيااة محافظااة راسااة اسااتطلاعية لعينااة ماان د -حااالات الفساااد الاداري 

( لععذا لإعمععة  فاععلكك منععكةس   ق ختلعع س  احععا معع  ا م قعع ت التععي  ع لإهعع  من سععبح لكعع  سععأاا  نينااوى 
في المك ع المخ ص  ب لت ع ا ف ع الم لةم ت ارعاا البةف ال لمي فةسر  د ( √) ةضر اش س  

 رالي لذ ع ادسكر
 مع الشكر والتقدير

 عمعع  ا م قععح للعع  مملععر ااسععئلح دع  ععع   ع سععأاا ر ع ام قععح ا نععي لععام  عع حلح ملاحظااة : 
 ادستم س  في التةل   ا ح  لي ر 

 
 الباحث

 روش ابراهيم محمد
 أولًا : المعلومات العامة :

 (   لإن  )  ( ه ع ) الجنس : -1
 : رررررررررررررررررررررر سنح  العمر -2
  الااراح )      ( ( متةسيح ) (    : ا تااللح )المؤهل العلمي -3

 شه ر  للل  )      (  (   قك لةس ةس )  (    ر لةم )      
 عدد سنوات الخدمة -4

فعععععععععععععععععععععع عنع )      15      )     ( 11-15       )     ( 6-10 (    )  1-5
) 

 : ررررررررررررررررررررررررررررررر المنصب الحالي-5

 
ح العع   ة  ععع  الكفععع ء  فعععي ا لإت ملععح لععع   ع ععع  المنظمععع ت ا راس عععاسععع   ثانياااا : التطاااوير الاداري : 

 ا   ية عهععع  مععع  خععع ا  نملعععح ال عععةا البنعععع حا  التع  عععز للععع  الن  فعععح التنظلملعععح  رلعععك ال لععع رات ال للععع
  ال م  لل  ااج ر المن   التنظلمي المن سرا   عسلخ رل لك الاام عا لحر
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 دور عمليات التطوير الإداري في تقليل حالات الفساد الإداري  ......
 

 دد السابععال /دنانير مجلة

 
 لا اتفق بشدة اتفقلا  محايد اتفق اتفق بشدة الفقرات ت
م منظمتي  ت ا    هاافه   استعا لجل  ه   1   ة

لتة    الها  ااس سي للمنظمح  استج قح 
 للتغ  عات المةليح

     

 تك   ية ع  لإظمح  سل س ت ال م  ق ستمعاس  2
م مر متغ عات   ئح ال م   لكي  ت ء

     

 هعععا  مهعععةر التيعععة ع ادراسع فعععي منظمتعععي الععع   3
 التن سر     ال  حل ت  المسأ لل ت ة    

     

 تك   ا   االإظمح  السل س ت ا راس ح في  4
 منظمتي لنا امعاء لمللح التية ع

     

ع      5 هن   مستةا ل ا م  اد   دت  الت   
  مزاء الهلك  التنظلمي في المنظمح

     

 أرع  ية ع  س ل ر ال م  في منظمتي الع  حع   6
    ر  التنس       الةحاات  منك ت ال م 

 المختلفح

     

م المنظمح ق م     لك مةضةلي لتعامج  7   ة
   لإنيح  ية ع ال  مل  

     

 س لا لمللعح التيعة ع ادراسع فعي منظمتعي للع   8
  كة    لك   فك س ااج  لح  ج ه ال م  الجم لي

     

 ز ععا لمللععح التيععة ع ا راسع معع  شعع ةس ادلإتمعع ء  9
 ال  مل   في منظمتيلاا 

     

 عامج  نملح   ية ع ال  مل   في المنظمح  ز ا  10
 م   ف ء  لمللح التية ع التنظلمي
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 روش إبراهيم محمد ......
 

 دد السابععال /دنانير مجلة

ة  عع  هععة خععع خ لعع  ال عع لإةع  النظعع م ال عع م  لععام ادلتععزام  همعع  معع  امعع    ثالثاااً : الفساااد الإداري :
 م  ل  سل سلح  الات  راح  امتم تلح للفعر    لجم لح م  نحر

لا اتفق  لا اتفق محايد اتفق اتفق بشدة الفقرات ت
 بشدة

ع التاس ر  الت ه   ا م  لل    ل   ح دت  11 ه    ت ا ا
 الفس ر ادراسع 

     

 ععزرار الفسعع ر ادراسع فععي حعع دت لالععح العا ععر المخ ععص هعع   12
 للمةظا ا  الةضر ادلات  رع المتاهةس للمةظا

     

ع العارع الا ني  التعبلح ادسع ح ل  اهملح في  13 ه    ت ا ا
   ل   ح دت الفس ر ادراسع 

     

ع ا را ر لملل ت الفس ر ادراسع  أرع ال     ر  العشة   14 ا
  ادخت س ت الم للح   نع  الجعالك المنظمح الةس  ح 

     

م  15  زرار الفس ر ادراسع في ح دت الةع ا  الكةاسا ا  لا
ع الت ر    لااس  الا لح لل  اراس  شأ 

     

م  مةر مه   سلا قح ف  ا ستر م  اسب ا الفس ر ادراسع  16       لا
التي م  الت للم ت  التنع   ت  ال ةالإ   الغ ع الةاضةح  17

 ش لإه  مة سبح  م   بح ادفعار الف سا  
     

      الإتن س الجه   لالح م عفح ادفعار قة ةلاهك   18
م  مةر  دء منظمي م  لات  ادفعار ال  مل   س لا لل   19 لا

 الإتن س ظ هع  الفس ر ادراسع 
     

م  مةر سارع لا لإةلإي م  ام  مة سبح ادفعار الف سا   20       لا
 

 
 


