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 المستخلص
 تعمل منظمات الأعمال بصورة عامة والمنظمات السياحية بصورة خاصة اليوم في ظل بيئة تتسم      

ذا إإلا  بالتغير واللاتأكد البيئي ، ما يضعها أمام تحدي دائم للتكيف مع تلك التغيرات، ولن يتحقق ذلك
الى  والتي تؤدي بدورها امتلكت المهارات البشرية المؤهلة التي تنهض بالمنتوجات والخدمات السياحية

ات زيادة ونمو الطلب السياحي . ومن هنا جاءت فكرة هذا البحث كمحاولة لتفسير العلاقة بين المهار 
البشرية )كمتغير مستقل( والطلب السياحي )كمتغير معتمد( للوقوف على مدى توافر متطلبات تلك 

ن ي، إذ تمثلت مشكلة البحث بتساؤل عالمهارات في المنظمات السياحية ودورها بزيادة الطلب السياح
دة ل زيامدى اهتمام المنظمات السياحية بتبني المهارات البشرية السياحية، وتطوير الإستراتيجيات من أج

احي الطلب السياحي ، أما أهمية البحث فقد تجسدت بتوفير معلومات عن المهارات البشرية والطلب السي
رصد  يدة للقيادات الادارية. في حين تمثل هدف البحث في محاولةوالتي بدورها تسهم بإثراء مفاهيم جد

م الي تمدى تأثير المهارات البشرية على زيادة الطلب السياحي في المنظمات السياحية العراقية . وبالت
حديد تالتوصل الى عدد من الاستنتاجات بينت أهمها ابتعاد القيادات الإدارية بالمنظمات الفندقية في 

ر الفك عارف المهارات البشرية للعاملين فيها، والتي من خلالها تم صياغة توصيات تسهم في رفدقدرات وم
رورة السياحي والمكتبة السياحية برؤية جديدة حول العلاقة بين متغيرات البحث والتي تمثلت أهمها بض

لطلب في ا ا يحقق زيادةزيادة الاهتمام بالمهارات البشرية من حيث توفير المعرفة والقدرة على الإبداع مم
 السياحي.

Abstract : 

     Business organizations in general and particularly tourist organizations, 

particularly are working today in an environment characterized by change and 

environmental uncertainty, placing them in front of a permanent challenge to 

adapt with these changes, and this will not be achieved unless they possessed 

qualifying human skills that raise products and tourism services, which in turn 

leads to increased and growth tourist demand. Hence the idea of this research 

came as an attempt to explain the relationship between human skills 

(independent variable) and demand of tourism (certified variable) to determine 

the availability requirements of these skills in the tourism organizations and 

their role in increasing tourist demand. The problem with the search is the 

question about how interesting tourist organizations to adopt a human tourist 

skills, and develop strategies to increase tourist demand, while the importance of 

research has been epitomized by providing information on human skills and 

tourism demand, which in turn contributes to enrich new concepts for 

administrative leaders. While representing the aim of the research in an effort to 

monitor the impact of human skills on increasing tourist demand in the Iraqi 

tourist organizations. Thus it was reached to a number of conclusions showed 
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the most important excluding administrative leaders hotel organizations in 

identifying the capabilities and knowledge of human skills for their workers, and 

which have been used to formulate recommendations contribute in supplying the 

tourist thought and library tourist with a new vision about the relationship 

between research variables, which were represented the most important of the 

need for greater attention to human skills in terms of providing the knowledge 

and the capacity to innovate, achieving an increase in tourist demand. 
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 المقدمة : 
جية، بل لإنتاتعتبر المهارات البشرية في نظر الإداريين وخبراء الإدارة من العناصر الرئيسة للعملية ا     

هي العنصر الأكثر أهمية في ذلك ، فهي تشكل عنصراً مهماً في تطوير أداء العاملين بالمنظمات 
 تحسينلمية الموارد البشرية السياحية، وكذلك تطوير ذاتهم بما ينسجم مع الإستراتيجيات الحديثة في تن

دراسة ث والأدائهم وبالتالي يحقق أداء عالي للمنظمة، وقد تناولتها الأدبيات الإدارية والتنموية في البح
ون حي، كوالتحليل لأهميتها في بلورة وتقديم المنتوجات )سلع وخدمات( السياحية بغية زيادة الطلب السيا

اع الحاجات والرغبات الإنسانية عن طريق شراء الخدمات ان السياحة ظاهرة تقوم على أساس إشب
 السياحية.
رجة ن الدموتناول البحث تحليل التأثير بين المهارات البشرية والطلب السياحي في المنظمات الفندقية     

 هاراتالأولى، على اعتبار أن المهارات البشرية ليست ثابتة بل متغيرة تبعاً لاحتياجات العمل ، فالم
ي شرية في القطاع السياحي تختلف عن المهارات الموجودة في القطاعات الأخرى كالزراعي والصناعالب

ت د غير وغيرها، إضافة إلى أن التحولات الجذرية التي احدثتها تكنولوجيا المعلومات في عالم الاعمال ق
رية البش ي فأن المهاراتوجهة النظر تجاه العديد من المفاهيم التي تؤدى بها المهام المختلفة ، وبالتال

تماد اللازمة للعمل في القطاع السياحي سوف تتغير استجابة لهذا التحول في الوسائل والامكانات. فاع
فر ذ تتو االمنظمات السياحية الى هذه المهارات البشرية جعلها تحتاج الى قوى عاملة جديدة تختلف جذرياً 

يق الوصول إلى إشباع حاجة المستهلك )الضيف( عن طر  فيها عناصر الكفاءة والإبداع والتقنية من أجل
ة شراءه الخدمات السياحية على اختلاف أنواعها وبالتالي تحقيق مستوى إنفاق عالي للضيوف في منطق

 القصد السياحي والذي بدوره يسهم في زيادة الطلب السياحي. 
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 المبحث الاول

 المهارات البشرية
 تمهيد
 تخدامات البشرية عنصراً مهماً في تطوير أداء العاملين بمنظمات الأعمال من خلال استشكل المهار     

ت أساليب تتسم بالكفاءة والتميز وبما يحقق نتائج أعلى وأفضل لما تم استخدامه من موارد وإمكانا
وكما  ا،المنظمة. وسنتطرق في هذا المبحث إلى مفهوم المهارات البشرية ، واهميتها، ومزاياها، وأنواعه

 يأتي: 
 اولا: مفهوم المهارات البشرية

(. أو القدرة على 386: 2003المهارة باللغة هي الحذق في الشيء والماهر بكل عمل،)ابن منظور،      
مااا االانتقاال ماان المتااى الااى الممكان، حيااث يعبار المتاااى عاان الممارساات المعتااادة التاي تعااود عليهاا الفاارد، 

رد علااى اسااتثمار مااا لديااه ماان طاقااات كامنااة ومااا حولااه ماان مااوارد غياار مسااتغلة الممكاان فهااو يعنااي قاادرة الفاا
 (. 26: 2000بشكل جزئي او كلي في الوصول الى اداء افضل،)هلال،

لعمال اأما المهارات البشرية فيمكن تعريفها علاى أنهاا مجموعاة مان القادرات والإمكاناات اللازماة لأداء      
(. ويعاااااااااااااااارف 37: 1991ه ممكاااااااااااااااان، )جامعااااااااااااااااة، الإداري داخاااااااااااااااال التنظاااااااااااااااايم علااااااااااااااااى أكماااااااااااااااال وجاااااااااااااااا

(Aubert,J.&Pigeyere,F,1993:42)  بأنهااااااااااا  مجموعااااااااااة المعااااااااااارف وقاااااااااادرات العماااااااااال وساااااااااالوكيات
( أن مفهااوم المهااارات 25: 2000مهيكلة)منظمااة( تبعاااً لهاادف معااين ووضاا.يات معينااة. وأشااار )زيتااون، 
عااة حقيااق النتااائج المرغوبااة او المتوقالبشاارية بأنهااا قاادرة الفاارد لترجمااة معرفااة مااا فااي عملااه بحيااث تساام  بت

أوهااي مجموعااة المعاااارف والقاادرات والاسااتعدادات الخاصاااة لفاارد أو مجموعااة المكتسااابة بالممارسااة المهنياااة 
والأداء المكتساااب. كماااا تعااارف بأنهاااا تلاااك العملياااات التاااي تساااتهدف زياااادة قااادرات ومهاااارات ومعلوماااات كااال 

(. فااي حااين الاابعض ينظاار 65: 2002خااا ، )اللااوزي، الأفااراد بااالمجتمع بشااكل عااام والتنظيمااات بشااكل 
لاى عاليها على انهاا مجماوع القادرات الفكرياة والجسادية للفارد او المجموعاة والتاي تمكانهم مان تأدياة عملهام 

 (.60: 2015أحسن وجه، )كهينة، 
 ثانيا: اهمية المهارات البشرية

تاجية، بل تعتبر المهارات البشرية في نظر الإداريين وخبراء الادارة من العناصر الرئيسة للعملية الان      
 هي العنصر الاكثر اهمية في ذلك، وتكمن اهميتها في :
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. كونهااا عنصااراً مهماااً فااي تحسااين وتطااوير مسااتوى اداء العاااملين فااي منظمااات الاعمااال وكااذلك تطااوير 1
سااين مااع الاسااتراتيجيات الحديثااة لتنميااة المااوارد البشاارية وتحسااين ادائهاام وبالتااالي تحذاتهاام بمااا ينسااجم 

 (.11: 2009اداء منظمات الاعمال، )السكارنه، 
. رفااع معاادلات الانتاجيااة ماان خاالال التااوازن بااين اهااداف المنظمااة واهااداف العاااملين، وتعماال علااى رفااع 2

 (.229: 1993إدارية وتنظيمية، )العديلي،  مستوى رضاهم الوظيفي ، وتضمن استمرار وجود فعالية
 . الادور الاذي تقاوم بااه فاي رفاع قاادرات وصاقل خبارات العاااملين لمواجهاة ايبااء العماال الاذي تتناوع أيباااءه3

 ومسؤولياته بتنوع أهداف ومهام المنظمة. 
ر بتكاارة تااوف. اعتبارهااا وساايلة للتطااوير والتجديااد وابتكااار طاارق وحلااول جدياادة للمشااكلات القائمااة بطريقااة م4

 الوقت والجهد والتكلفة.
. ابتكااار طاارق جدياادة للعماال يسااهم فااي زيااادة جودتااه، وفااي الوقاات ذاتااه اختصااار الوقاات والجهااد والكلفااة، 5

 (.57-56: 2002)الشمري، 
 . مواجهة الظروف المستحدثة التي تتطلب أساليب تفكير مبتكرة وغير تقليدية لاكتشاف طارق جديادة اذا6

 (.352: 1998لقديمة، )كوكس وهوفر، فشلت الأساليب ا
ة . مساعدة من يتمعتون بها علاى تحقياق ذاتهام مان خالال التفاوق والتمياز والقادرة علاى الاساتجابة الواييا7

للتحدي بالبحث عن الافكار والحلول المبتكرة والوساائل الذكياة التاي تساهم فاي تحساين ظاروف العمال، 
 (.237: 2004)الكبيسي، 

المشكلات عن طريق تعويد العاملين على التفكير المطلق والشامل وتارويض التفكيار . تنمية قدرات حل 8
 ليكون اكثر مرونة في التعامل مع المشكلات باستخدام الأسلوب العلمي. 

هم . تنمية مهارات حل المشكلات إبدايياً وابتكارياً عان طرياق تادريب العااملين علاى تجاارب واق.ياة تقاود9
فااااااي مواجهااااااة المشااااااكلات وتعااااااودهم علااااااى ترتيااااااب أفكااااااارهم عنااااااد مواجهااااااة علااااااى التفكياااااار الإبااااااداعي 
 (. 74-73: 2001المشكلات،)الصيدلاني،

 :ليها، هيإهناك عدد من المزايا التي يمكن الإشارة : ثالثا: مزايا المهارات البشرية 
 . إن المهارات ليست ملموسة ولكن لها نتائج ملموسة.1
يهااا الفاارد، أي انهااا تختلااف ماان وظيفااة لاخاارى وماان مسااتوى  خاار. . إنهااا تتعلااق بالوضاا.ية التااي يوجااد ف2

فاابعض الوظااائف تحتاااج الااى تااوفر نااوع معااين ماان المهااارات والاابعض ا خاار يحتاااج الااى تااوافر عاادة 
مهاااارات مجتمعاااة لانجااااز العمااال، وبالتاااالي تتناااوع المهاااارات حساااب طبيعاااة العمااال والبيئاااة والإجاااراءات 

 الواجب اتباعها.



397 

 

397 

 مها عبد الستار عبد الجبارم.د. 
 

 2017 /العاشردد عال 

فارد  لتحويل، فكلما أمكن نقلهاا مان أفكاار الاى اسااليب عمال ة طريقاة ة فأناه يمكان نقلهاا مان. انها قابلة ل3
  خر عن طريق التدريب والممارسة.

 . إن المهارات تختلف من مستوى  خر داخل التنظيم.4
. انهااااااا نتيجااااااة التفاعاااااال بطريقااااااة ديناميكيااااااة بااااااين المعرفااااااة والممارسااااااة ونماااااا  التفكياااااار )قاااااادرة ذهنيااااااة(، 5

(Aubert&Pigeyere,1993:42) 
 رابعا: انواع المهارات البشرية

 :Anderson &Greenhalgh,1987)يوجااد ثاالاا مهااارات بشاارية أساسااية كمااا أكاادها كاال ماان:    

(و)الصااايرفي، 45: 2002(و)الصااارن، 14: 1999( و)عباادالجواد، 84: 1998و)شااريف وسااالطان، (15
 ( وهي:333: 2009(و)كنعان، 23: 2006
منه في  : تشير الى قدرة الفرد لتأدية ما هو مطلوب (Technical Skills)فنية )التقنية(المهارات ال. 1

مهااااام متخصصااااة، وتتطلااااب معرفااااة معينااااة او خباااارة مكتساااابة عاااان طريااااق التاااادريب أو الخباااارة العمليااااة 
 )الممارساااة(، فهاااذه المهاااارات تسااام  بالاساااتخدام الفعاااال للطااارق والاسااااليب والاجاااراءات المختاااارة تبعااااً 

 هام الواجب أداؤها بالشكل الذي يكفل تحقيق الهدف .للم
ى وياارتب  هااذا النااوع ماان المهااارات بالتعاماال مااع المسااتلزمات الماديااة والعمليااات، وتشااير هااذه المهااارات الاا
من  القدرة على استخدام الوسائل والأدوات والإجراءات الخاصة بانجاز العمل، وتظهر اهمية هذا النوع

 المهارات في:
 اهداف العمل وطبيعته ودوره.تحديد  -
 (.23: 2006تحديد حجم العمل وأسلوب التخطي  والتنظيم له،)الصيرفي،  -
، : تشير إلى القادرة علاى التعامال ماع ا خارين بطريقاة جيادة (Human Skills)المهارات الإنسانية . 2

وخلاااق روى مااان العمااال الجمااااعي لاااديهم والقااادرة علاااى قياااادة ا خااارين والتاااأثير فاااي سااالوكهم وتاااوجيههم 
 بالاتجاه الذي يحقق أهداف المنظمة.

هم وتنطااااوي هااااذه المهااااارات علااااى كاااال مااااا ياااارتب  بالتعاماااال مااااع الافااااراد وجماعااااات العماااال وقيااااادت     
بالإضاااافة الاااى تحفيااازهم وتشاااجيعهم علاااى الانجااااز الجياااد ، فهاااذه المهاااارات بالوقااات الحاااالي تعاااد بالغاااة 
( الاهمياة للمادراء فااي ظال الانفتاااى العاالمي. فالعاماال الياوم يجاد نفسااه )خاصاة فااي المنظماات العالميااة

ياه دراياة بهاذه يتعامل ماع ا ف العماال مان شخصايات وأعاراف وأدياان مختلفاة، لاذا ينبغاي ان تكاون لد
  المهارات حتى يوفق بين هذا المزيج من التنوع البشري بما يسم  بتحقيق الاهداف وتلبية حاجاتهم.

ويوجااد هااذا النااوع ماان المهااارات فااي كاال المسااتويات الاداريااة وتكااون متنوعااة وبعضااها يكماان فااي      
 التوجيه والتواصل والبعض ا خر يتعلق بالعمل مع ا خرين كعضو مثل:

 هارات التعامل مع ا خرين.م -
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 مهارات الاتصال والإقناع للتوفيق بين ا راء المتعارضة. -

 (.24: 2006مهارات البحث عن الدوافع الظاهرة والباطنة، )الصيرفي،  -
 : تشااير إلااى القاادرة علااى التنساايق وتحقيااق (Conceptual Skills)المهااارات الفية ااة )الإيرا يااة(. 3

ة ومصال  المنظمة مان خالال النظار الاى المنظماة بمنظاور شامولي، وفهام التكامل والرب  بين الأنشط
مدى اعتماد نشاط على ا خر، وجوانب التأثير الخاصة بتغير أي نشااط فاي المنظماة ككال، )الصارن 

،2002 :45.) 
لاى ويعبر هذا النوع من المهاارات عان قادرة التفكيار المجارد وبطريقاة موضاويية، فالأيادي العاملاة يحتااج إ 
لقاوى امتلاك القدرة على رؤية العلاقات بين القاوى والمتغيارات المختلفاة والاى تفهام مادى التاداخل باين هاذه ا

(. فهااي تشااير الااى القاادرة علااى حاال المشاااكل المعقاادة 84: 1998والمتغياارات المختلفااة، )شااريف وساالطان، 
مساتويات فأنهاا مطلوباة أكثار بال داخل المنظمة ، وبهذا فأنها تتطلب التخطي  والتنبؤ والقياادة ... الا . لاذا

ل العليا في المنظمة ، والتي يطلب منهاا النظار الاى المنظماة علاى اسااس اناه كياان واحاد ، ماع فهام التفاعا
 بين كل اجزائه.

، حياث وأن كل الأنواع من المهارات لها اهمية معينة بالنسبة للمستوى الإداري للفارد داخال المنظماة       
 ة كبيارة فايلها اهمية كبيرة بالمستويات الدنيا، في حين ان المهارات الادراكية لهاا اهميا ان المهارات التقنية

المساتويات العلياا لكونهاا تنطاوي علاى اتخااذ قارارات مهماة طويلاة الأجال تتعلاق بمصاير ومساتقبل المنظماة 
لكن تتجسد الادارية ، و ككل، أما المهارات الإنسانية وبالنظر لأهميتها لكونها تتعلق تقريباً بكل المستويات 

ا بصورة اكبر في المستوى الاداري الأوس  لأنه المسؤول على التنسيق والرب  بين مختلف المستويات، اما
 بالمستويات العليا فتقل اهمية هذا النوع من المهارات. 

 والشكل التالي يوض  انواع المهارات وعلاقتها بالمستويات الادارية :    
 
 
 
 
 
 
 

 الادارة الوسطى                   الادارة التشغيلية
 ( انواع المهارات وعلاقتها بالمستويات الادارية1شكل )

 المهارات الفنية

 المهارات الانسانية

 المهارات الايرا ية  

 الادارة العليا
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 .86،  :2001: السيد، عليوة، تنمية المهارات القيادية للمديرين الجدد، القاهرة، المصدر
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 المبحث الثاني
 الطلب السياحي

 تمهيد :
 غباتهيعتبر الطلب السياحي هو المحرك الذي يدفع الانسان على السياحة والسفر لإشباع حاجاته ور      

ب الطل شرط توفر الوقت الكافي والقدرة الشرائية للخدمات السياحية. وفي هذا المبحث سنتطرق إلى مفهوم
 السياحي، خصائصه، تصنيفاته، والعوامل المحددة له، وكما يأتي: 

 فهوم الطلب السياحيأولا: م
ت يعرّف الطلب بصورة عامة بأنه رغبة المستهلك باقتنااء السالع والخادمات ودفاع الاثمن عنهاا فاي وقا      

 :2001ومكااان معيناااين، وأن يكاااون مقااارون بالقاادرة الشااارائية لكاااي يصاااب  طلباااً فعليااااً ، )الحاااوري والااادبا ، 
21.) 
علاى اناه المجماوع الإجماالي لأعاداد الساائحين  فيعارف  (Tourism Demand)أما الطلاب الساياحي     

الاااذين يساااتخدمون العااار  الساااياحي ساااواء أكاااانوا ماااواطنين مااان أبنااااء البلاااد او ساااياى قاااادمين مااان البلااادان 
ايضاااااً علااااى انااااه  (Robert,1972: 209)(. ويضاااايف 3: 1970الاخاااارى، )مجلااااة السااااياحة العربيااااة، 

( بأناه ذلاك الطلاب الاذي 11: 1999الاستهلاك الفعلاي الحقيقاي فاي الموقاع الساياحي. ويارى )عبادالرزاق، 
ينصب على اجمالي المنتوجات السياحية )السلع والخدمات( بصورة عامة وبكل تفاصايلها . ويعارف ايضااً 

الحاوري سياحية الماواطنين مانهم والاجاناب، )بأنه المجموع الاجمالي لأعداد السياى الوافدين الى المنطقة ال
( بأنااه اتجاهااات السااائحين نحااو زيااارة منطقااة بااذاتها 23: 2009(. ويعرفااه )رواشااده، 21: 2001والادبا ، 

قواماااه ماااازيج مركااااب ماااان عاااادة عناصاااار مختلفااااة تمثااال الاااادوافع والرغبااااات والميااااول الشخصااااية فضاااالًا عاااان 
 المؤتمرات الاجتمايية. 

 السياحي: تتحدد بـ :ثانيا: خصائص الطلب 
 : تعاد الموسامية الأكثار تاأثيراً فاي الحركاة الساياحية بسابب عادة عوامال كالمناا  وأوقاات طلب موسام . 1

(. مماا يمياز 10: 1999الفرا  الناتجة عان العطال والإجاازات الممنوحاة خالال فصال الصايف، )معاان، 
حساااب ، فحركاااة الساااياحة والسااافر الطلاااب الساااياحي بعااادم الاساااتقرار والتذباااذب لااايس باااين فصاااول السااانة ف

تااتقلك كثيااراً بفصاال الشااتاء )موساام الكساااد السااياحي( بينمااا تزدهاار فااي فصاال الصاايف وهااذا مااا يساامى 
 (.  66: 2014)موسم الذروة السياحي(،)الدبا  وشبر، 

: تمتاز صناعة السياحة بدورها الاقتصادي الديناميكي من حيث مقدرتها على بعث سلسلة  طلب ممتد. 2
لعمليات والنشاطات الإنتاجية بسبب امتدادات الطلب السياحي المعقدة التي لا تاؤثر علاى الأنشاطة من ا

السااياحية فقاا ، باال تمتااد ىثاااره علااى باااقي القطاعااات الاقتصااادية كالزراعااة والصااناعة.. الاا  ماان خاالال 
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علاى الطلااب  مسااهمته فاي الادخل القاومي والمضااعف الساياحي  والعمالاة، وبالتاالي فاأن أي تغييار يطارأ
 (.12: 1999السياحي يؤثر بشكل مباشر أو غير مباشر على الاقتصاد القومي، )معان، 

ه : اذ يتضاامن قااانون المنفعااة الحديااة علااى أناايشاا ا اساات نا  ماان اااانوة المنفةااة الاديااة المتناا ااة. 3
مااا بااين  تناااقك المنفعااة الحديااة للمسااتهلك كلمااا تناااول وحاادة اضااافية جدياادة ، أي هناااك علاقااة عكسااية

المنفعااة الحديااة وعاادد وحاادات الساالعة المسااتهلكة . والسااياحة تعتباار ماان الحااالات الاسااتثنائية، حيااث ان 
حقاق السائ  يعود من الرحلة السياحية الاولى ولديه قناعة ورضا ما يلبث ان يعيد التفكير برحلة اخرى ت

 (.40: 2001، له منفعة أفضل من الأولى دون أن يصل الى الاشباع،)الحوري والدبا 
ة : تشااير نظريااة الطلاب الااى وجااود علاقااة عكساية بااين الاادخل والكمياامتزايااد ساسااتمةار مااة ا اااي  الااد ا. 4

المطلوباة، إلا ان الطلاب علااى الساياحة يشااكل اساتثناء ماان هاذه النظريااة حياث يصاانف العلمااء الحاجااات 
ي مااان الممكااان احااالال سااالعة الضااارورية لانساااان الاااى ثلاثاااة اصاااناف )السااالع الاعتيادياااة والرخيصاااة: التااا

و محلها ، الكمالية: كالسياحة حيث يزداد الطلب عليها كلما زاد الادخل دون الوصاول الاى حاد الاشاباع ا
 (.70: 2013الاحلال(، )الفرطوسي، 

لدين : يتأثر بالأحداا السياسية والعسكرية والأمنية، فبمجرد تأزم العلاقات السياسية بين بطلب حساس. 5
لنشاااط السااياحي بينهمااا لعاادم امكانيااة الحصااول علااى فياازا الاادخول، كااذلك الطلااب السااياحي يعنااي توقااف ا

المحلااااي ايضاااااً يتااااأثر. ففااااي حالااااة تااااوافر المنااااا  الملائاااام والاسااااتقرار السياسااااي يعنااااي انتعااااا  الطلااااب 
 (.49: 2006السياحي،)الشرقاوي وىخرون،

د طلاب عليهاا يمثال طلبااً فعاالًا حياث يولا: تعتبار الساياحة صاناعة اساتهلاكية فال طلب استهلا   فةال. 6
سلسلة من النشاطات الانتاجية والاستثمارية في غالبية فروع الاقتصاد القومي، على عكس الطلب على 
لاة السلع الوسيطة والمواد الاولية حيث يكاون طلبااً مشاتقاً مان الطلاب علاى السالع الاساتهلاكية ، وفاي حا

لقطاعاااات الاخااارى وامكانياتهاااا بتاااوفير مساااتلزمات المنتاااوج الطلاااب الساااياحي يتوقاااف علاااى مااادى تطاااور ا
لقاومي، السياحي والا يتم التوجه الى الاستيراد وبذلك يفقد القطاع السياحي القدرة على تنشي  الاقتصاد ا

 (.45: 2001)الحوري والدبا ، 
خاادمات، : يقصااد بااه ماادى اسااتجابة المسااتهلك للتغياار فااي أسااعار الساالع والطلااب مااةة  ااااا ا سااةار .7

(. فالساااائ  يكااون حسااااس للتغياار الحاصااال فااي أساااعار الساالع والخااادمات الساااياحية 29: 1977)قابياال، 
وبالتاااالي فاااان الطلاااب الساااياحي يكاااون مااارن تجااااه الأساااعار إلا فاااي حاااالات اساااتثنائية كالساااائ  الغناااي او 

 (.140: 2010لغر  السياحة العلاجية أو الدينية، )الحديد، 
للطلااب السااياحي بكونااه طلباااً غياار ملمااوس ، وماارن تجاااه الاادخل ، ولا يعطااي وهناااك خصااائك اخاارى     

 (. 42: 2015ضمانات او كفالات، ) اسماعيل، 
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 تتحقق من خلال : ثالثا: تصنيفات الطلب السياحي :
 يمتاز با : طبقاً للةاما الاغةاف  :. 1
مكااان إقااامتهم إلااى أي منطقااة لطلااب الااداخلي أو المحلااي: ويمثاال عاادد السااياى الااذين ينتقلااون ماان ا -أ   

 أخرى داخل حدود البلد نفسه.
جي أو العااالمي: ويمثاال عاادد السااياى القااادمين ماان خااارج البلااد لغاار  الاسااتفادة ماان الطلااب الخااار  -ب  

 (.22: 1984الخدمات السياحية التي تقدم لهم، )عاتي، 
 تتمثل با :طبقاً لمدى  اققه : . 2
ل: ويمثل الطلب الذي يفقد الرغبة أو الحافز نحو تنفيذ الرحلة لعدم اكتمال المعلومات الطلب المؤج -أ   

 (.242: 1983أو التسهيلات، )الحديثي، 
 لطلب العام : ويمثل الطلب على إجمالي الخدمات السياحية ككل وليس بنوع او برنامج محدد.ا -ب   
ماارتب  ببرنااامج سااياحي أو خدمااة معينااة يحااددها السااائ  لإشااباع الطلااب الخااا : ويمثاال الطلااب ال -ج  

 (.50: 1997حاجاته ورغباته،)الخضيري، 
ل: ويمثل الطلب الذي يجمع بين الرغبة فاي السافر الاى منطقاة القصاد المرغوباة والقادرة الطلب الفاع -د  

 على استخدام خدماتها وتسهيلاتها.
دمات المكوناة للبرناامج الساياحي كالطلاب علاى الفنااادق أو علاى الخا ويمثال الطلاب الطلاب المشاتق: -هاا  

 (.99: 2008شركات الطيران والذي يتم من خلال الطلب على البرنامج السياحي، )كافي، 
قااي: ويمثاال اعااداد السااياى الااذي ينفااذون الاارحلات السااياحية بالفعاال علااى ماادار الساانة، الطلااب الحقي -و  

 (.22: 2012)الحوري والدبا ، 
ية، عاادم تااوافر طلااب الكااامن : ويمثاال الطلااب الااذي ينقصااه أحااد العناصاار الأساسااية كالقاادرة الشاارائال -ز  

الظاااروف المناسااابة، وعااادم تاااوفر المعلوماااات الكافياااة عااان منطقاااة القصاااد ، أو ضاااعف فاااي وساااائل 
 (.53: 2014الترويج والإعلان، )الدبا  وشبر، 

امل العو  السياحي بعدد من يتأثر الطلب رابعا: العوامل المحددة للطلب السياحي :
 الاقتصادية وغير الاقتصادية منها:

ر: ويقصااد بااه أسااعار المنتااوج السااياحي الااذي يتااأثر بالعواماال البيئيااة كالاقتصااادية والاجتماييااة ا سااةا. 1
والسياسية والثقافية كالأزمات الاقتصادية مثل التضاخم ودوره فاي تادني الادخل الفاائض والقاوة الشارائية 

يف السااافر بضااامنها كلفاااة النقااال التاااي ربماااا تشاااكل اكبااار نسااابة مااان تكااااليف الرحلاااة ،)مجلاااة ورفاااع تكاااال
(. وبذلك يكون الطلب السياحي الاكثر تأثراً بالأسعار من خلال العلاقة 26: 1974السياحة العربية، 
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العكساااية التاااي تااارب  باااين الاساااعار والطلاااب الساااياحي، فكلماااا انخفضااات اساااعار المنتاااوج الساااياحي زاد 
 (. 21: 2008لب السياحي والعكس صحي  مع بقاء العوامل الاخرى ثابتة، )الطائي واخرون، الط

: ويعتباار ذو اهميااة كبياارة فااي تحديااد حجاام الطلااب السااياحي، لأن الإنفاااق علااى الساافر ماارتب   الد اااا. 2
 ,Burkart&Medlik)بمسااتوى الاادخل، فكلمااا زاد الاادخل الفااردي باادوره ياازداد الانفاااق علااى الساافر، 

. فاالأفراد يقوماون بتاوفير جازء مان دخاولهم لغار  القياام بشاراء الخادمات الساياحية مان  (72 :1975
 (.16: 2000خلال رحلة سياحية، )العكيلي، 

حي وبذلك فان العلاقة تكون طردية بين الدخل والطلب السياحي، فكلماا ارتفاع الادخل زاد الطلاب السايا    
 (.  25: 2001ثابتة، )الحوري والدبا ، والعكس صحي  مع بقاء العوامل الاخرى 

: يعتمااد الطلااب السااياحي علااى عاادد السااكان المسااتهلكين فااي السااوق السااياحي، وان العلاقااة  الساا اة. 3
تكااون طرديااة بينهمااا فكلمااا زاد حجاام السااكان زاد الطلااب السااياحي والعكااس صااحي  مااع بقاااء العواماال 

يساات ايجااابي فااي زيااادة الحركااة السااياحية، الا انهااا لالاخاارى ثابتااة، حيااث ان الزيااادة السااكانية لهااا اثاار 
هاااا قاعااادة ثابتاااة علاااى البلااادان ذات الكثيفاااة الساااكانية العالياااة كالصاااين والهناااد، والتاااي باااالرغم مااان كثافت

السااكانية العاليااة فااأن الطلااب السااياحي لسااكانها ماانخفض بساابب التااأثير القااوي للعواماال الاخاارى وفااي 
 المعاشي لسكانها. وهناك عادد مان العوامال الساكانية التاي لهاا دورمقدمتها انخفا  الدخل والمستوى 

كبيااار فاااي التاااأثير علاااى الطلاااب الساااياحي منهاااا)العمر، الجااانس، الحالاااة الاجتمايياااة، عااادد الاطفاااال، 
 (.26: 2001المهنة( ، )الحوري والدبا ، 

س فاي الراحاة عان الانف : يقصد بوقت الفرا  هو الوقت الذي لا يبدد في العمل بال يساتثمر وات الفةاغ. 4
(Clawson & Ketch, 1966: 104) وان الطلب السياحي لا يماارس الا لمان يتاوافر لدياه الوقات .

. وتهاادف المجتمعااات إلااى ماان  عامليهااا أنااواع ماان  (Salah, 1975: 90)الكااافي والقاادرة الشاارائية،
ذروة السااااياحية الإجااااازات ماااان أجاااال اسااااتثمارها بأنشااااطة وفعاليااااات ترويحيااااة بااااالأخك فااااي مواساااام الاااا

(. وبمااا ان 73: 2001كالإجااازات الصاايوية وايياااد رأس الساانة لممارسااة السااياحة الشااتوية، )كوشاان، 
الطلاااب الساااياحي مقتااارن بوقااات الفااارا  وبدوناااه لا يتحقاااق الطلاااب الساااياحي، فاااان العلاقاااة بينهماااا تكاااون 

، العوامال الاخارى ثابتاةطردية فكلما زاد وقت الفرا  زاد الطلب على السياحة والعكس صحي  مع بقااء 
 (. 39: 2007)جاي، 

: يعد التسويق السياحي بأساليبه ووسائله الترويجية كالدعاياة والإعالان والعلاقاات  الوسائا التسو قية. 5
الطلاب الساياحي والتاأثير فياه مان العامة وتنشي  المبيعات من العوامل المؤثرة بشكل فعّاال فاي تحفياز 

جل تحويل الطلب السياحي المحتمل الى طلب سياحي حقيقي، وبذلك يتباين ان هنااك علاقاة طردياة أ
باااين الوساااائل التساااويقية والطلاااب الساااياحي، فكلماااا تطاااورت تلاااك الوساااائل واصااابحت اكثااار فاعلياااة زاد 
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(. وتؤثر عملية 79: 1998الطلب السياحي والعكس صحي  مع بقاء العوامل الاخرى ثابتة، )السيد، 
التسويق في الطلب الداخلي والخارجي من خلال العمل على زيادة اعداد السياى واطالة مدة البقاء في 
الاماااكن الساااياحية ،وتشاااجيع الساااياحة الوافاادة اضاااافة الاااى الساااعي لزيااادة الطلاااب الساااياحي فاااي مواسااام 

 (.32: 2001الكساد السياحي كتخويض الاسعار وتسهيلات اخرى، )الحوري والدبا ، 
 : ان التطور التكنولوجي الكبير الذي تحقاق فاي العاالم بشاكل عاام والساياحة بشاكل خاا  لتينولوجياا. 6

ت والذي تجسد في جانبين تمثل الاول في تأثير التكنولوجيا على وسائل النقل والمواصلات والاتصالا
ث اصااب  ماان والغاااء عاماال المسااافة، اذ امتااازت بااالوفرة والتنااوع والامااان مااع انخفااا  التكاااليف بحياا

اج الممكن نقل اكبر عدد من السياى بوقت، اماا الجاناب الثااني فهاو تاأثير التكنولوجياا علاى عملياة انتا
ي فااالساالع والخاادمات وزيااادة كفائتهااا الانتاجيااة والتااي تشااكل الناااتج القااومي الااذي تشااكل زيادتااه ارتفاااع 

وجياا ن العلاقاة طردياة باين التكنولالدخل الفردي والذي يؤثر ايجاباً على الطلب السياحي،  وهكذا فتكو 
والطلااب السااياحي فكلمااا تطااورت التكنولوجيااا زاد الطلااب السااياحي والعكااس صااحي  مااع بقاااء العواماال 

(. ويتمثاال ذلااك فااي التطااور فااي تكنولوجيااا المعلومااات 32: 2001الاخاارى ثابتااة، )الحااوري والاادبا ، 
 لإعاالان والتاارويج الالكترونااي وكاال مااا ماانوالاتصااال كالانترنياات ومواقااع الحجااز والاادفع الالكترونااي وا

 شأنه زيادة الطلب السياحي.
ب : تسااتمد السااياحة علاقتهااا بالثقافااة ماان الاادور الااذي تؤديااه فااي اكسااا المسااتوى التةليماا  وال قاااف . 7

تقااء باه السائ  ثقافة جديدة لم يكتسبها من قبل، وان ارتفااع المساتوى الثقاافي للفارد وتاوفير الرغباة للار 
(. 80: 2000عاماال مهاام ماان العواماال المااؤثرة فااي زيااادة الطلااب السااياحي، )الطااائي وىخاارون،  يعتباار

على عكس الفرد غير المثقف الذي يمتاز بمعرفتاه المحادودة والمقتصارة علاى حادود بيئتاه التاي ي.اي  
ريوية، الفيها لا تجعله يفكر في السفر، ويظهر ذلك الفرق بين البلدان المتقدمة والنامية او المتحضرة و 

وباااذلك يتضااا  العلاقاااة الطردياااة باااين المساااتوى الثقاااافي والتعليماااي والطلاااب الساااياحي، فكلماااا زاد ذلاااك 
المساااتوى زاد الطلاااب الساااياحي والعكاااس صاااحي  ماااع بقااااء العوامااال الأخااارى ثابتاااة، )الحاااوري والااادبا ، 

2001 :33.) 
فعاال فاي عملياة تنشاي  الحركاة  : يلعاب الاساتقرار الأمناي والسياساي دورالاستقةار السياسا  وا منا . 8

(. فااالا توجاااد 55: 2002الساااياحية ويولاااد الأمااان والطمأنيناااة لااادى الساااائ  ،)ساااراب اليااااس وىخااارون، 
سااياحة ماان دون تااوافر هااذا العاماال المهاام لكااون الطلااب السااياحي طلااب حساااس جااداً للظااروف الامنيااة 

ر الوضااع السياسااي الااداخلي انااتع  والسياسااية، فكلمااا انتعشاات العلاقااات الدبلوماسااية بااين الاادول واسااتق
الطلب السياحي، والعكاس صاحي  فاان حاالات عادم الاساتقرار الامناي يصااحبها انخفاا  بالاساتثمار 
والانتاج السياحي والذي يؤثر في انخفا  الدخل مما يؤدي الى تركيز الطلب علاى السالع الضارورية 
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(. وباذلك تكاون العلاقاة طردياة 34: 2001واهمال السالع الكمالياة ومنهاا الساياحة، )الحاوري والادبا ، 
بين عامل الاستقرار السياسي والامني والطلب السياحي، لان توفر الامن والاستقرار الى جانب وجود 
عناصاار جااذب سااياحي ينشاا  الحركااة السااياحية وبااالأخك الوافاادة، ويبتعااد السااياى عاان الأماااكن التااي 

 وية وغيرها.تكون مشحونة بالنزاعات والحروب والصراعات الطائ
: ياؤثر هاذا العامال فاي الساياحة الخارجياة بالدرجاة الأسااس إذ إن الساائ  المحلاي  سةة صةف الةملاة. 9

استبدال يمارس عملية الانفاق السياحي بالعملة الوطنية لبلده، أما السياحة الخارجية فأن السائ  يقوم ب
عمليااة ببولااة ماان قباال البلااد الماازار أي يقااوم العملااة المحليااة امااا بعملااة البلااد الماازار او بعملااة عالميااة مق

 تصريف العملة التي تؤثر في القوة الشرائية للسائ  ومن ثم تاؤثر فاي الطلاب الساياحي، )سامويلساون،
(. فالعلاقااة تكااون عكسااية بااين سااعر صاارف العملااة للاادول المضاايفة والطلااب السااياحي، 693: 2006

زداد دت القاوة الشارائية للوافادين اليهاا، وبالتاالي يافكلما انخفض سعر صرف العملاة للبلادان المضايفة زا
 الطلب السياحي عليها والعكس صحي  .

 : تخضاع عملياة السافر الاى مجموعاة مان القاوانين والاجاراءات التاي لاباد اجةا ات الةحلاة الساياحية. 10
منهااا وخصوصاااً بمجااال السااياحة الخارجيااة، وفااي ظاال تطبيااق سياسااة الانفتاااى السااياحي والااذي باادأت 
الدول على أساسه بالنهو  في مجال الاستثمار والاستعانة بخبرات سياحية وفندقية ساعد ذلك علاى 

ر ومتميااز كااان لااه الأثاار الكبياار فااي زيااادة الطلااب السااياحي، ) اسااماعيل، خلااق منتااوج سااياحي متطااو 
(. ويتطلااب نجاااى سياسااة الانفتاااى السااياحي أن ترافقااه إجااراءات رحاالات سااياحية سااهلة 56:  2015

للوافدين من السياى حتى تزيد من استقطاب أعاداد كبيارة مان الساياى. فكلماا تعاددت وتعقادت اجاراءات 
حصااول علااى الفياازا والحجااز والتفتااي  ودفااع الرسااوم والضاارائب ..الاا ( انخفااض الرحلااة السااياحية )كال

الطلااااب السااااياحي والعكااااس صااااحي  ، وبالتااااالي فااااان العلاقااااة عكسااااية بااااين تلااااك الاجااااراءات والطلااااب 
 السياحي.
وهناااااك عواماااال اخاااارى تااااؤثر بالطلااااب السااااياحي مثاااال) ماااادى الرغبااااة بالساااافر، الكااااوارا ودرجااااة           

 (57-55:  2015، التحضر(،)اسماعيل
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 المبحث الثالث
 الجانب العملي

 أولا : منهجية البحث :
 التةة فات الإجةائية : .1

 هااي قاادرات الأفاااراد الفكريااة والجساادية علاااى أداء الأعمااال بساارعة ودقاااة  المهااارات البشاااة ة :
رد وإتقان باستخدام أساليب تتسم بالكفاءة والتميز وبما يحقق نتائج افضل لما استخدم مان ماوا

 وامكانات . 
  باة : هو اعداد السياى الاجمالي المواطنين منهم والاجاناب والاذين لاديهم الرغ الطلب السياح

 على شراء المنتوجات والخدمات السياحية . والقدرة 
 : من الممكن تلخيك ابعاد المشكلة بالأسئلة ا تية: مش لة الباث .2

 رات ما هو مدى اهتمام المنظمات السياحية بتبني المهارات البشرية السياحية التي تمتاز بالقاد
 المعرفية والابدايية ؟

  تطااوير الاسااتراتيجيات المتبعااة ماان اجاال مااا هااو مسااتوى ادراك القيااادات الاداريااة الااى ضاارورة
 زيادة ونمو الطلب السياحي ؟

 ما هو مدى تأثير انواع المهارات البشرية في زيادة الطلب السياحي لدى عينة البحث ؟ 

 : تتجسد الاهمية في : اهمية الباث .3
 .توفير معلومات عن المهارات البشرية تسهم باثراء مفاهيم جديدة للقيادات الادارية 

  تكااوين رؤيااة واضااحة حااول طبيعااة العواماال المحااددة للطلااب السااياحي تخاادم القيااادات الاداريااة
 ومتخذي القرار في المنظمات السياحية.

  تعتبااار حاااافز ونقطاااة انطااالاق نحاااو دراساااات مساااتقبلية تخااادم نفاااس المجاااال مااان خااالال تاااوفر
 المعلومات.

 هدف الباث : .4

 لمنظماااة الساااياحية، وبماااا ينساااجم ماااع متغيااارات إباااراز أهااام مزاياااا وأناااواع المهاااارات البشااارية فاااي ا
 البيئة.

  محاولااااة رصااااد ماااادى تااااأثير المهااااارات البشاااارية علااااى زيااااادة الطلااااب السااااياحي فااااي المنظمااااات
 السياحية في العراق.

 فااي  تبيااان ماادى اهتمااام القيااادات الاداريااة بزيااادة الحركااة السااياحية الداخليااة والخارجيااة ودورهااا
 التنمية الاقتصادية . 
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 الباث : فةضية .5

  الفةضااية الةااد(Ho)  لا يوجااد أثاار ذو دلالااة معنويااة بااين أنااواع المهااارات البشاارية والطلااب :
 السياحي.

  1(الفةضاااية اللديلاااةH( يوجاااد أثااار ذو دلالاااة معنوياااة باااين أناااواع المهاااارات البشااارية والطلاااب :
 السياحي.

 
 انموذج الباث: .6
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الم در : من اعداد الباحثة

الإنموذجالإفتةاض  للدراسة( 1ش ا )  

 

 

 

الةواما المادي  
 للطلب السياح 

ت 
ءا

را
ج
ا

ية
ح
يا
س

ةال
حل

لر
ا

 

لة
عم

 ال
ف

صر
ر 

سع
 

ي
من

لا
وا

ي 
س

يا
س

 ال
ار

قر
ست

لا
 ا

ي
اف
ثق

وال
ي 

يم
عل

لت
 ا
ى

تو
س

لم
 ا

يا
ج
لو

نو
تك

ال
 

ية
يق

سو
لت
 ا
ئل

سا
لو

 ا

غ
را

لف
 ا
ت

وق
 

ن
كا

س
 ال

خل
لد

 ا

ار
سع

لا
ا

 

انواع المهارات 

 البشرية

مهارات ال

 الانسانية

المهارات 

الفكرية 

 )الادراكية(

المهارات 

الفنية 

 )التقنية(



408 

 

408 

 أثُر المهارات البشرية في زيادة الطلب السياحي ...
 

 2017 /العاشردد عال 

 ا تيار عينة الباث : .7

اشااتملت عينااة البحااث التااي تاام اختيارهااا ماان ثاالاا فنااادق الدرجااة الاولااى فااي بغااداد وهااي فنااادق       
( اسااتمارة ، 50)بغااداد، الساادير، قصاار الساادير(، وكااان مجمااوع اسااتمارات الاسااتبانة التااي تاام توزيعهااا )

 على رؤساء مجلس الادارة والمدراء المفوضين ومديري الوحدات ورؤساء الاقسام.
صممت الاستبانة حسب هدف البحث وفرضايته، مان خالال الاعتمااد جمة و اليا الليانات :  اساليب .8

علااى الادبيااات النظريااة ذات العلاقااة بموضااوع البحااث، كمااا كاناات هناااك مقااابلات شخصااية مااع بعااض 
 افراد عينة البحث.

وتم  لقد تم اتباع عددمن الاساليب الاحصائية المناسبة لطبيعة البياناتالاساليب الاح ائية :  .9
التحليل الإحصائي احتساب النتائج واستخراجها ومعالجتها بالحاسب ا لي وباستخدام برنامج 

Statistical Package for the Social Sciences  (SPSS) .الاصدار الثاني والعشرين 

تين يقه مر تساق في نتائج الاستبانة ، إذ يعطي النتائج نفسها بعد تطبالمقصود به الاا تبار ال بات:  .10
ميع في زمنين مختلفين على الأفراد أنفسهم، وذلك من خلال حساب معامل الثبات بطريقة كرونبا  لج

( استمارة ولكل متغير من متغيرات البحث ، ولمجمل فقرات 50استمارات البحث البالغ عددها )
ون ( وبذلك تك0.85( سؤالًا ، حيث بلغت قيمة معامل ثبات ألفا كرونبا  )19) الاستبانة البالغة

  ما يوضالاستبانة قد اجتازت اختبار الثبات، لان هذه المعادلة تعكس مدى اتساق الفقرات داخلياً، ك
هذه  ( ، قيم معامل )ألفا كرونبا ( لكل متغير من متغيرات البحث ، ما يؤكد اجتياز فقرات1جدول )

 متغيرات لاختبار الثبات وفق هذه الطريقة .ال
 ( نتائج ا تبار ال بات وفق طة ق كورنباخ1جدول )

: يعد الصدق من الشروط الضرورية واللازمة لمرور الاستبانة بمراحل التحليل  ا تبار ال دق .11
الاحصائي المناسب، ولا سيما ان الصدق  يشير إلى مدى قياس الفقرات للظاهرة المراد قياسها، وأن 

ترتيب اس الصدق طريقة صدق المحتوى بواسطة المقارنة الطرفية التي تتطلب من أفضل الطرق لقي
%  ومن اسفل البيانات  27نتائج الاستبانة تنازليا او تصاعديا ليؤخذ من القسم الاعلى ما نسبته  

 T،اذ بلغت قيمة ( بين متوسطي القسم الاعلى والاسفلT-TESTالنسبة ذاتها،  ثم طبقنا اختبار )
المناظرة لها أقل من مستوى .Sig ( وهي معنوية، ولاسيما ان القيمة الاحتمالية 11.71المحتسبة )

 التفسية قيمة مةاما ألفا كةونباخ متغيةات الباث
 فقرات هذا المتغير تجتاز اختبار الثبات 0.80 المهارات البشرية
 فقرات هذا المتغير تجتاز اختبار الثبات 0.82 الطلب السياحي

 فقرات هذا المتغير تجتاز اختبار الثبات 0.85 مجمل فقرات الاستبانة
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، ما يشير إلى وجود فروق معنوية بين متوسطي القسمين لإجمالي فقرات الاستبانة، ما يؤكد 0.05
( يوض  اجتياز كل متغير من متغيرات 2اجتياز الاستبانة لاختبار الصدق وفق هذا الطريقة، وجدول )

 الدراسة  لهذا الاختبار، وكانت النتائج كما يلي:

 ( يوضح نتائج ا تبار صدق الماتوى لمتغيةات الدراسة2جدول )

 ثانيا : التوزيع التكراري لافراد عينة البحث :
  بل قالتوزيع التكراري لافراد عينة البحث حسب الجنس: من خلال تحليل الاستبانة بعد ملئها من

 (:3)( استبانة على وفق الجدول50اقع )عينة البحث )المنظمات السياحية(، والتي كانت بو افراد 

 ( التوا ة التيةاري والنسبة المئو ة لةينة الباث مواعة حسب الانس3جدول )
 النسبة المئو ة % التيةار الانس
 %100 50 ذكور
 - 0 اناا
 %100 50 المجموع

  بانة البحث حسب التحصيل الدراسي: من خلال تفريغ بيانات الاستالتوزيع التكراري لأفراد عينة
 (:4الخاصة بالتحصيل الدراسي لأفراد عينة البحث على وفق الجدول )

  

 متغيةات الباث
 T ا تبار 

القيمة  التفسية
 المحتسبة

القيمة الاحتمالية 
sig. 

 فقرات هذا المتغير تجتاز اختبار الصدق 0.00 9.25 المهارات البشرية
 فقرات هذا المتغير تجتاز اختبار الصدق 0.00 8.43 الطلب السياحي

 فقرات الاستبانة تجتاز اختبار الصدق 0.00 11.71 مجمل فقرات الاستبانة
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 ( التوا ة التيةاري والنسبة المئو ة لةينة الباث مواعة حسب التا يا الدراس 4جدول )
 النسبة المئو ة % التيةار التا يا الدراس 

 %38 19 اعدادية
 %12 6 دبلوم

 %42 21 بكالوريوس
 %8 4 دبلوم عالي
 - 0 ماجستير
 - 0 دكتوراه 
 %100 50 المجموع

 غ التوزيع التكراري لأفراد عينة البحث حسب سنوات الخدمة في القطاع السياحي: من خلال تفري
لبحث لأفراد عينة االبيانات من الاستبانة الخاصة بسنوات الخدمة في القطاع السياحي والفندقي 

 (:5وكما في الجدول )

 ( التوا ة التيةاري والنسبة المئو ة لةينة الباث مواعة حسب سنوات الخدمة 5جدول )
 النسبة المئو ة % التيةار سنوات الخدمة

1-5 12 24% 
6-10 16 32% 
11-15 8 16% 
16-20 12 24% 
 %4 2 فاكثر 21

 %100 50 المجموع
 وتحليل البياناتثالثا : عرض 

لين لمتمثسيتم تناول اجابات عينة البحث حول محتويات اسئلة الاستبانة والمتعلقة بمتغيري البحث ا      
 فقرة بالمهارات البشرية والطلب السياحي، حيث اعتمدت الجداول التي توض  اتجاهات اجابات العينة لكل

ية ط الحسابية المرجحة *والانحرافات الم.يار ولكل متغير من متغيرات البحث ، وذلك من خلال الاوسا
نة ** والاهمية النسبية *** لها، مع تعليق الباحث على الجداول بما يتناسب مع إجابات افراد العي

 وكانت النتائج كما يلي:
( وهي 4.07( ان قيمة الوس  الحسابي لهذا المتغير بلغت )6يتض  من جدول ): المهارات البشة ة .1

( وهذا يعني بان اجابات العينة لهذا المتغير اتجهت نحو 3أكبر من قيمة الوس  الفرضي البالغة )
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(، والذي يشير الى مدى تجانس في اجابات عينة الدراسة 1.05الاتفاق، وبانحراف م.ياري بلغ )
( والتي %81.38مهارات البشرية، في حين سجلت الاهمية النسبية لهذا المتغير )بخصو  متغير ال

تبين اتفاق معظم أفراد عينة الدراسة على فقرات متغير المهارات البشرية، وقد توزعت اجابات فقرات 
( المتمثلة بالقدرة على قيادة ا خرين مسجلة 5هذا المتغير بين أعلى مستوى إجابة حققته الفقرة )

( المتمثلة بالقدرة على التنسيق 7(، أما الفقرة )0.76( وبانحراف م.ياري )4.40سطا حسابيا بلغ )و 
( وكان الانحراف 3.55وتحقيق التكامل فقد حققت ادنى مستوى اجابة إذ بلغ الوس  الحسابي لها )

 (.1.14الم.ياري لهذه الفقرة )

 ( وهي4.25سابي لهذا المتغير بلغت )( أن قيمة الوس  الح6يتض  من جدول )  :الطلب السياح  .2
حو ن( وهذا يعني بأن إجابات العينة لهذا المتغير اتجهت 3أكبر من قيمة الوس  الفرضي البالغة )

(، والذي يشير الى مدى تجانس في اجابات عينة الدراسة 1.02الاتفاق، وبانحراف م.ياري بلغ )
( والتي %85.04لنسبية لهذا المتغير )بخصو  متغير الطلب السياحي، في حين سجلت الاهمية ا

رات تبين اتفاق معظم افراد عينة الدراسة على فقرات متغير الطلب السياحي، وقد توزعت اجابات فق
ياحي ( المتمثلة بتطبيق سياسة الانفتاى الس19هذا المتغير بين أعلى مستوى إجابة حققته الفقرة )

( المتمثلة بزيادة 12(، أما الفقرة )0.62ري )( وبانحراف م.يا4.48مسجلة وسطا حسابيا بلغ )
 اف ( وكان الانحر 3.85الحركة السياحية فقد حققت أدنى مستوى اجابة إذ بلغ الوس  الحسابي لها )

 (.1.27الم.ياري لهذه الفقرة ) .3

 
  



412 

 

412 

 أثُر المهارات البشرية في زيادة الطلب السياحي ...
 

 2017 /العاشردد عال 

 ( اجاسات عينة الباث حسب فقةات متغيةات الباث6جدول )

 من اعداد الباحثة بالاستناد الى نتائج الحاسبة الالكترونية.: الم در
ادة لى قيعوللمقارنة بين فقرات المهارات البشرية من حيث الاهمية النسبية نلاحظ أن فقرة القدرة        

 (  في حين سجلت فقرة القدرة على التنسيق%88ا خرين حصلت على أعلى مستوى اهمية نسبية بواقع )
 ( التالي:2) ( ، وكما موض  في شكل%71وتحقيق التكامل أدنى مستوى أهمية نسبية بواقع  )

الوسط  الفقةات متغيةات الباث
 الاساب 

الاناةاف 
 المعياري 

الاهمية النسلية 
% 

قل 
مست
ال

 

المهارات 
 البشرية

 84.6 1.09 4.23 تحديد اهداف المنظمة 1

 78.6 1.23 3.93 تحديد اسلوب التخطي  2

 78.2 1.27 3.91 السماى باستخدام الوسائل والادوات 3

 85 0.93 4.25 خلق روى العمل الجماعي 4

 88 0.76 4.40 القدرة على قيادة الاخرين 5

 85.6 0.97 4.28 مهارات الاتصال 6

 71 1.14 3.55 القدرة على التنسيق وتحقيق التكامل 7

 82.4 1.31 4.12 منظور شمولي 8

 79 1.25 3.95 التخطي  والتنبؤ للمستقبل 9

 81.38 1.05 4.07 الاجمالي

ابع
الت

 
الطلب 
 السياحي

 85 0.98 4.25 التأثر بالأسعار من خلال علاقة عكسية  10

 87.6 0.88 4.38 الدخلارتباط الانفاق بمستوى  11

 77 1.27 3.85 زيادة الحركة السياحة 12

 87 0.84 4.35 القدرة الشرائية والوقت الكافي 13

14 
استخدام احد الوسائل التسويقية بما يتناسب 

 مع حجم المنظمة
4.42 0.74 88.4 

15 
زيادة الكفاءة الانتاجية باستخدام التقنيات 

 الحديثة
3.98 1.18 79.6 

 83.6 1.09 4.18 ارتفاع المستوى الثقافي للفرد 16

17 
تنشي   الحركة السياحية في حال استقرار 

 البيئة السياسية
4.30 0.96 86 

 86.6 0.95 4.33 زيادة سعر صرف العملة المحلية والاجنبية 18

 89.6 0.62 4.48 تطبيق سياسة الانفتاى السياحي 19

 85.04 1.02 4.25 الاجمالي



413 

 

413 

 مها عبد الستار عبد الجبارم.د. 
 

 2017 /العاشردد عال 

 
 (  وا ة فقةات المهارات البشة ة حسب الاهمية النسلية2ش ا )

اى لانفتاوللمقارنة بين فقرات الطلب السياحي من حيث الاهمية النسبية نلاحظ أن فقرة تطبيق سياسة      
( في حين سجلت فقرة زيادة الحركة %89.6السياحي حصلت على أعلى مستوى اهمية نسبية بواقع )

 ( التالي:3( ، وكما موض  في شكل )%77السياحية أدنى مستوى اهمية نسبية بواقع  )

 
 (  وا ة فقةات الطلب السياح  حسب الاهمية النسلية3ش ا )

رات رابعا: اختبار فرضيتي العلاقة الارتباطية والتأثيرية بين المها
 البشرية والطلب السياحي 

 Z (Zلاختبار فرضية العلاقة الارتباطية بين المهارات البشرية والطلب السياحي، طبقنا اختبار 

TESTعلاقة الارتباطية بين المتغيرين، فإذا كانت القيمة الاحتمالية أقل من مستوى (* لمعرفة معنوية ال

تحديد اهداف
المنظمة

تحديد 
اسلوب 
التخطيط

السماح 
باستخدام 
الوسائل 
والادوات

خلق روح 
العمل 
الجماعي

القدرة على 
قيادة 

الاخرين

مهارات 
الاتصال

القدرة على 
التنسيق 
وتحقيق 
التكامل

منظور 
شمولي

التخطيط 
والتنبؤ 
للمستقبل

84.60%
78.60%78.20%

85%88%85.60%

71%

82.40%79%

التأثر بالأسعار من خلال علاقة عكسية 

ارتباط الانفاق بمستوى الدخل

زيادة الحركة السياحة

القدرة الشرائية والوقت الكافي

استخدام احد الوسائل التسويقية بما يتناسب مع حجم المنظمة

زيادة الكفاءة الانتاجية باستخدام التقنيات الحديثة

ارتفاع المستوى الثقافي للفرد

تنشيط  الحركة السياحية في حال استقرار البيئة السياسية

زيادة سعر صرف العملة المحلية والاجنبية

تطبيق سياسة الانفتاح السياحي

85%

87.60%

77%

87%

88.40%

79.60%

83.60%

86%

86.60%

89.60%
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، يدل ذلك على وجود علاقة ارتباط معنوية بين المتغيرين والعكس صحي ، ولقياس  0.05المعنوية البالغ 
 مان **، فإذا كانت قيمة معامل -قوة هذه العلاقة قمنا بحساب قيمة معامل الارتباط البسي  لسبير

( إلى 7( يدل ذلك على قوة العلاقة الارتباطية بينهما، حيث يشير جدول )1 – 0الارتباط محصورة بين )
المحتسبة  Zوجود علاقة ارتباط طردية معنوية بين المهارات البشرية والطلب السياحي، إذ بلغت قيمة 

شير إلى قوة العلاقة ( ما ي0.86( وهي معنوية ، في حين بلغت قيمة معامل الارتباط بينهما )6.61)
- F (Fالارتباطية بين المتغيرين. أما لاختبار تأثير المهارات البشرية في الطلب السياحي، طبقنا اختبار 

TEST لمعرفة معنوية هذا التأثير، فإذا كانت القيمة الاحتمالية *** )Sig.  أقل من مستوى المعنوية
يدل ذلك على وجود تأثير ذي دلالة معنوية ، والعكس صحي ، وكذلك تم استخراج  قيمة   0.05البالغ 

**** والتي تبين نسبة تفسير المهارات البشرية لمتغير الطلب السياحي، كذلك  2Rمعامل التحديد 
نسبة التغير الحاصل في قيمة المتغير التابع حسبت قيمة بيتا والتي تمثل معامل الانحدار الذي يشير إلى 

المتمثل بالطلب السياحي عند حصول تغير في قيمة المتغير المستقل بمقدار وحدة واحدة ، إذ يبين جدول 
 F( وجود تأثير ذي دلالة احصائية لمتغير المهارات البشرية في الطلب السياحي ، إذ بلغت قيمة 7)

يوجد  أثية ذو يلالة اح ائية {ذا يعني قبول الفرضية البديلة القائلة ( وهي معنوية وه120.6المحتسبة )
ورفض فرضية العدم ، في حين بلغت قيمة معامل  }لمتغية المهارات البشة ة ف  الطلب السياح 

( ما يشير إلى نسبة تأثير المهارات البشرية في الطلب السياحي، في حين سجلت قيمة %67.5التحديد )
 Y=0.76+0.79 X، ليصب  بذلك النموذج الخطي الذي يمثل الظاهرة :  (0.79بيتا )معامل الانحدار 

 :الطلب السياحي.Y:المهارات البشرية ، Xحيث ان  

 ح الطلب السيا و المهارات البشة ة( نتائج ا تبار فةضيت  الار باط والتأثية بين 7جدول )

مةاما  متغيةات الباث
الار باط 
البسيط بين 
 المتغية ن 

مةاما  Zا تبار 
الانادار 
 بيتا

مةاما 
 التاديد

2R % 

 Fا تبار 

 التفسية
 الماتسبة التاسة المستقا

القيمة 
الاحتمالية 

sig. 

 الماتسبة
القيمة 
الاحتمالية 

sig. 

المهارات 
 البشرية

الطلب 
 السياحي

0.86 6.61 0.00 0.79 67.5 120.6 0.00 
يوجد تأثير 
معنوي ذو دلالة 
 احصائية

 3.15 الجدولية =  Fقيمة  1.96الجدولية =   Zقيمة 
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 المبحث الرابع
 الاستنتاجات والتوصيات

 اولا : الاستنتاجات :
ابتعااادت القياااادات الادارياااة بالمنظماااات الفندقياااة فاااي تحدياااد القااادرات والمعاااارف للمهاااارات البشااارية  .1

 .حول مفهوم المهارات البشرية للعاملين لديها، من خلال اجابات عينة البحث نلاحظ تباين ا راء
هناااك فجااوة باااين التفكياار المطلااق لحااال المشاااكل التااي قاااد تواجههااا المنظمااات الفندقياااة ماان خااالال  .2

 التعامل بين الضيوف والقيادات الادارية. 

حققات القاادرة علااى قياادة ا خاارين أعلااى نساابة للمهاارات البشاارية مااا ياادل علاى تحقيااق التواصاال مااع  .3
 يساعد على زيادة التفاعل بينهم. الاخرين بشكل ايجابي

هاا بناءً على اجابات عينة البحث تم التوصل الى ان المهارات البشرية في المنظمة الفندقية لايس ل .4
القدرة علاى التنسايق وتحقياق التكامال ماع المتغيارات البيئياة المحيطاة، مماا حقاق تراجاع فاي الطلاب 

 السياحي.

ان هناااك تفاااوت باجابااات عينااة البحااث بااين القاادرة علااى نلاحااظ ماان خاالال الفقاارة الثالثااة والرابعااة  .5
فير القيادة والابتعاد عن التنسيق والتكامل وهذا يدل علاى وجاود فجاوات لادى القياادات الادارياة بتاو 

 المهارات البشرية.

بمااا أن الطلااب السااياحي يمتاااز ماان بااين خصائصااه بعاادم الاسااتقرار والتذبااذب لاعتماااده علااى تااوفر  .6
 قااادرة الشااارائية والمتغيااارات البيئياااة ماااا ياااؤثر بشاااكل مباشااار علاااى المبيعاااات وتحقياااقأوقاااات الفااارا  وال

 الارباى.

إمتااازت الحركااة السااياحية بأقاال مسااتوى أهميااة للطلااب السااياحي نتيجااة تذبااذب المتغياارات السياسااية  .7
 والاقتصادية التي أثرت بشكل مباشر عليه.

ات كان لتطبيق سياسة الانفتاى السياحي دوراً مهماً في المنظماات الفندقياة مان خالال تنمياة المهاار  .8
 البشرية والتفاعل والامتزاج بالمعرفة مع المنظمات الاخرى.     

 يوصي الباحث با :ثانيا : التوصيات :
ا يساعد رة على الابداع( مزيادة الاهتمام بالمهارات البشرية من حيث توفير ) المعرفة والمهارة والقد .1

 على تحقيق وفرة بالانتاج وزيادة الطلب السياحي.

ضرورة الاهتمام بتوفير كوادر متخصصة تمتلك مهارات متميزة يحقاق اختصاار فاي الوقات والجهاد  .2
 والكلفة.
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التأكيد على تادريب الكاوادر البشارية وخلاق روى التعااون والعمال الجمااعي الاذي يساعى الاى تحقياق  .3
 نظمة.هدف الم

 مراعاة التنسيق والتكامل والارب  باين الانشاطة ومصاال  المنظماة والاذي يعطاي نظارة شامولية للتنباؤ .4
 والرؤية المستقبلية.

 الاهتمام بزيادة الطلب من خلال توفير عناصر جذب سياحي وخلق منافع اقتصادية للضيوف. .5

والباارامج السااياحية التااي وضااع سياسااة سااعرية مناساابة لتحديااد الاسااعار للمنتااوج ) كساالعة وخدمااة (  .6
 تتوازن مع دخل الضيوف.

 ضرورة العمل على تويية الافراد بأهمية قضاء وقت فرا  للتواصل والتفاعل مع ا خرين بما يحقق .7
 نتائج ايجابية .

 العمل على تقليل الفوائد بسعر صرف العملة لتشجيع الانفاق بشكل مستمر. .8
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 المصادر
 اولا: المصادر العربية

 اليتب-1
 ابن منظور ، ابي الفضل جمال الدين محمد ابن مكرم ، لسان العرب ، دار الحديث للطباعة والنشر والتوزيع، -

 .2003القاهرة، 
 .1991جامعة، عبدالله امين، اساسيات ادارة الاعمال، الطوبجي للطباعة والنشر ، القاهرة ،  -
لمري  اوالسياحة ووقت الفرا ، تعريب: سرور علي ابراهيم، دار جاي، كاندامبولي، ادارة جودة الخدمة في الضيافة  -

 .2007للنشر والتوزيع، الريا ، 
 .2010، دار الاعصار للنشر والتوزيع، عمان، 1الحديد، ابراهيم حسين، ادارة التسويق السياحي، ط -
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 واار  التةليم الةال  والباث الةلم 
 الاامةة المستن ة ة 

 كلية الةلو  السياحية 
 اسم إيار  الفنايق  
 

  / إستبانة
 

 هبةكا ا ستاذ الفاضا الماتة  .. ا ستاذ  الفاضلة الماتةمة .. السلا  علي م ورحمة الله و 
 

طلب اثة المهارات البشة ة ف  ا اي  الوم )) نضع بين أيديكم الكريمة إستبانة البحث الموس      
 ولى في(( والذي يمثل دراسة ميدانية  راء عينة من القيادات الادارية في فنادق الدرجة الا السياح 

ة لإجاببغداد، ونظراً لما تتمتعون به من خبرات علمية ومهنية بمجال عملكم، شاكرين تعاونكم معنا في ا
هذا  أمام الخيار الذي ترونه مناسباً للاسئلة المطروحة والذي سيرفد( √)على فقرات الإستبانة بوضع 

 البحث للوصول الى نتائج دقيقة علمية وعملية تساهم تطوير القطاع السياحي في سوق العمل .
 والله ول  التوفيق

 
  .ي مها علدالستار علدالابار                                        
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 الفقةات ت

ق لاأ ف
 إطلاااً 
 

غية  لاأ فق
 متأ د

أ فق  أ فق
  ماماً 

 انواع المهارات البشة ة :  سهم ف  

      تحديد اهداف المنظمة. 1

      تحديد اسلوب التخطي . 2

      السماى باستخدام الوسائل والادوات. 3

      خلق روى العمل الجماعي. 4

      القدرة على قيادة الاخرين. 5

      الاتصال.مهارات  6

      القدرة على التنسيق وتحقيق التكامل. 7

      منظور شمولي. 8

      التخطي  والتنبؤ للمستقبل. 9

 عواما الطلب السياح  :  متاا با 

      التأثر بالاسعار من خلال علاقة عكسية. 10

      ارتباط الانفاق بمستوى الدخل.  11

      زيادة الحركة السياحية. 12

      القدرة الشرائية والوقت الكافي. 13

استخدام احد الوسائل التسويقية بما يتناسب مع حجم  14
 المنظمة.

     

      زيادة الكفاءة الانتاجية باستخدام التقنيات الحديثة. 15

      ارتفاع المستوى الثقافي للفرد. 16

البيئة تنشي  الحركة السياحية في حالة استقرار  17
 السياسية.

     

      زيادة سعر صرف العملة المحلية والاجنبية. 18

      تطبيق سياسة الانفتاى السياحي. 19
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