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 :لمستخلصا

أثر تكامل تقنيتي هندسة القيمة والمقارنة المرجعية في تخفيض تكاليف )ينطلق البحث الموسوم بـ  

نحو إيجاد الحلول لمشاكل ارتفاع تكاليف تصميم وإنتاج وتقديم المنتجات ( دورة حياة المنتج الكلية

جودتها وعدم تلبية تلك المنتجات لحاجات ورغبات الزبائن المتغيرة في سوق المنافسة التي وانخفاض 

وأصبح ذلك هدفاً , تتصف بقصر دورة حياة المنتج نتيجة للتطورات المتسارعة في بيئة الأعمال الحديثة

الإدارية لتطبيقات وممارسات إدارة التكلفة الإستراتيجية من خلال استخدام توليفة من التقنيات 

والمحاسبية ومنها هندسة القيمة وتقنية القياس المقارن مع المنتج المنافس لمنتج الشركة من أجل تحقيق 

الترابط والتكامل فيما بينهما لتحسين جودة التصميم وتخفيض تكلفة دورة حياة المنتج الكلية إلى مستوى 

العوامل الحاسمة في تحقيق النجاح وتعزيز ومن , التكاليف المستهدفة باعتبارها ميزات تنافسية مؤثرة 

 .المركز التنافسي للشركة

وتناولت الدراسة بالتطبيق في مجال شركة الإخاء العامة لإنتاج قناني الغاز السائل إضافة إلى  

منتجات أخرى في مجال نقل الطاقة الكهربائية والأنابيب والمقاطع المعدنية , وخلص البحث إلى 

 .اجات والتوصيات المفيدة في تعزيز الدراسات الأكاديمية السابقةمجموعة من الاستنت

 :الاستنتاجات  - أ

أن تطبيق أسلوب هندسة القيمة كان له الأثر الإيجابي في خفض التكلفة دون المساس بالمواصفات  .1

 .والخصائص الأساسية للمنتج

إن تقنية المقارنة المرجعية كان لها الدور البارز من خلال مقارنة تصميم منتج الشركة مع تصميم  .2

 . الشركات الأفضل بهدف خفض التكلفة وتحقيق الميزة التنافسية

 :التوصيات   - ب

التأكيد على العمل بأدوات وتقنيات إدارة التكلفة الحديثة في الشركة عينة البحث وكذلك التعميم على  .1

 .اقي الشركات في العراق لمواكبة التطورات الحاصلة في العالم وتحقيق الميزة التنافسيةب

التأكيد على استمرار استخدام المقارنة المرجعية وعلى مستوى أنشطة سلسلة القيمة للشركة للتعلم  .2

 .والاستفادة من خبرات الغير لتحقيق المكانة الأفضل

 

Abstract: 

   This Reearch Stems with (the impact of integration with optional 

value engineering and benchmarking in reducing the life of the 

product overall cycle costs) towards finding solutions to the problems 

of high design, production and delivery of products and low quality 

and the failure to meet those products to the needs and desires of 

customers changing in the market competition, which is characterized 

by limiting the product life cycle as a result of costs to rapid 

developments in the modern business environment, and became the 

target of applications and practices of strategic cost management 

through the use of a combination of administrative and accounting 

techniques, including the value and technical comparative 
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measurement geometry with the product contender for a product 

company in order to achieve coherence and integration with each 

other to improve the design and reduce the cost of the overall product 

life cycle quality to the target level of costs as a competitive 

advantage influential, and critical factors in achieving success and 

enhance the competitive position of the company. 

   The study and application in the field of the public general ALikhaa 

company for the production of liquid gas bottles add me other 

products in the field of electric power and pipeline transport and metal 

sections. 

   The study found a set of results and recommendations useful in 

promoting the previous academic studies 

A. Conclusions: 

1. The application of value engineering approach has a positive effect in 

reducing cost without compromising the basic specifications and 

characteristics of the product. 

2. The Technology Benchmarking had a prominent role by comparing the 

company's product design with the design of the best companies in 

order to reduce costs and achieve competitive advantage. 

B. Recommendations: 

1. Emphasis on working with tools and techniques of modern cost 

management company in the sample as well as the circular on the 

rest of the companies in Iraq to keep pace with the developments 

taking place in the world and achieve competitive advantage. 

2. Emphasize the continued use of benchmarking and all the activities 

value chain levels and events of the company's different to learn and 

benefit from the experiences of others to achieve the best position 

 المقدمة

منذ ثمانينيات القرن الماضي شرع الباحثون في ميدان الفكر المحاسبي إلى لفت الأنظار نحو  

المشاكل التي تواجه الشركات الصناعية في بيئة الأعمال الحديثة جراء ارتفاع تكاليف الإنتاج 

ي وتقديمه إلى الأسواق بجودة منخفضة وبالتالي تدهور المركز التنافسي لتك الشركات الأمر الذ

افرز تحديات عميقة وكبيرة أمام المحاسبة الإدارية التقليدية وبذلك لم تعد النماذج والأساليب 

المحاسبية والإدارية والفنية التي كانت مصممة على فروض ثبات واستقرار البيئة الصناعية قادرة 

والتطور  على الاستجابة للتغيرات الاقتصادية الواسعة التي اتصفت بالعولمة واتساع الأسواق

المتسارع في مجال تكنولوجيا الإنتاج والاتصالات والمعلومات وظهور قوى المنافسة المتصارعة 
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على تلبية رغبات وتوقعات الزبائن المتغيرة من أجل تحقيق عوامل النجاح الحاسمة كأسبقيات 

 .نة التسليمتنافسية متمثلة بانخفاض التكلفة وزيادة مستوى الجودة وقصر دورة حياة المنتج ومرو

لذلك أصبح التغير في بيئة الأعمال الحديثة السبب الرئيسي وراء البحث عن أساليب المحاسبة       

الإدارية الإستراتيجية وتطبيقاتها لتقليل التعارض وتوفير الرقابة من أجل ربط الإستراتيجية 

سلسلة القيمة الرئيسية  التنافسية المعتمدة بتخصيص الموارد وتسهيل التناغم الداخلي بين أنشطة

الداعمة في الشركة وتحقيق العلاقة الإستراتيجية بين المجهز والزبون ولكي تسبغ على المعلومات 

التي توفرها المحاسبة الإدارية صفة الملائمة للقرارات الإستراتيجية أصبح لزاما عليها توفير 

التخلص منها مما يكون له الأثر  المعلومات المتعلقة بالأنشطة التي لا تضيف قيمة والعمل على

 .بتخفيض التكلفة

أن حدة المنافسة ولدَت تغيرات دراماتيكية من تطور تكنلوجي وابتكارات تقنية متغيرة انعكست  

بالضرورة على قصر دورة حياة المنتجات مما دفع بالشركات الصناعية إلى ضرورة البحث 

شباعها وحتى تستطيع الشركات أن تعمل في ظل باستمرار في رغبات واحتياجات الزبائن ومن ثم إ

تلك البيئة المتغيرة والسعي لإرضاء زبائنها يجب أن تكون قادرة على المنافسة ولن يتحقق هذا 

 .الهدف إلا إذا انتهجت أساليب إدارية حديثة الهدف منها إدارة التكلفة وخلق القيمة للزبائن

وحيث أن الهدف من الإدارة الإستراتيجية للتكلفة هو تحقيق ميزة تنافسية وتعظيم الأرباح في 

الأجلين القصير  الأمد والطويل الأمد وإضافة قيمة لكل من الشركة والزبون وتخفيض التكاليف مع 

لك الحفاظ على متطلبات الزبائن كان لابد من تطبيق أساليب إدارية حديثة تعمل على تحقيق ت

نظام ),( VEهندسة القيمة), (VCAتحليل سلسلة القيمة )الأهداف الإستراتيجية ومن هذه الأساليب 

نظام التكاليف على أساس الأنشطة ),(JITالإنتاج والشراء والتوزيع في الوقت المحدد 

ABC),( مدخل التكلفة المستهدفةTC),( إدارة الجودة الشاملةTQM),(التحليل الرباعي

- 

نقاط  

نظام إدارة الأنشطة ),(GIالتحسين المستمر ),(SWOT -ة ونقاط الضعف والفرص والتهديداتالقو

ABM),(نظرية القيود في تخصيص الموارد),(المقارنة المرجعية ) وفي ظل تلك الأساليب

والتقنيات سيركز الباحث على أهمية تحقيق التكامل الاستراتيجي بين تقنية هندسة القيمة والمقارنة 

 . ة وأثرهما في تخفيض تكاليف دورة حياة المنتجالمرجعي

ولتحقيق ما تقدم فقد تم وضع هيكلية البحث الحالي في إطار أربعة مباحث تناول الأول منها 

المشكلة المبحوثة والأهداف المتوخاة وأهمية هذا البحث والفروض الأساسية التي صممت )المنهجية 

وبعض الدراسات العربية والأجنبية ذات ( ع البحثمن أجل إيجاد حلول سليمة للمشكلة موضو

العلاقة بالموضوع, أما المبحث الثاني فقد خصص لتناول التكامل الإستراتيجي بين تقنيتي هندسة 

القيمة والمقارنة المرجعية خلال مرحلة تصميم المنتج

- 

الإطار النظري, في حين كرس المبحث  

تحليل نتائجها عن طريق تقنيتي هندسة القيمة والمقارنة و الثالث لاختبار الفرضية الأساسية للبحث

المرجعية في سبيل تخفيض تكاليف دورة حياة المنتج الكلية ضمن شركة الإخاء العامة, وأخيراً 

 .تركز المبحث الرابع على تناول أهم الاستنتاجات والتوصيات التي توصل إليها البحث الحالي
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 المبحث الأول

 العلميمنهجية البحث 

 

 :تمحورت منهجية البحث حول تناول الفقرات التالية

 : مشكلة البحث .1

تكمن مشكلة البحث في أن المؤسسات الصناعية العراقية ومنظمات الأعمال تفتقر إلى الميزة  

التنافسية مقارنة مع مثيلاتها من الصناعات في الدول المجاورة أو في دول العالم الخارجي لكونها 

الطرق التقليدية في خفض التكاليف ولكون التكلفة تعتبر أحدى العوامل الحاسمة في لازالت تتبع 

تحديد الموقف التنافسي لمعظم الشركات فضلا عن عدم استخدام التقنيات الحديثة لإدارة التكلفة 

وفقدان تلك الشركات القدرة في التحكم بالأسواق والأسعار لذلك هي تنتج بأسعار أعلى من مستوى 

التواجد )عار السائدة مما أدى إلى منافسة المنتجات المستوردة لها وإخراجها من دائرة التنافس الأس

, ومن هنا تنبع مشكلة البحث والتي يمكن صياغتها بالسؤال (في السوق وتحقيق الميزة التنافسية

ية مع المنتجات ما هي الآثار الناجمة عن التكامل بين تقنيتي هندسة القيمة والمقارنة المرجع)التالي 

 المنافسة في تخفيض تكاليف دورة حياة المنتج المستهدفة؟

  :أهمية البحث .2

ودور تلك التقنيات في , لما كان لتكامل وترابط تقنيات إدارة التكلفة من أهمية في منظمات الأعمال

قنيات وأثرها لذا تكمن أهمية البحث في أهمية تلك الت, تحقيق الميزة التنافسية ضمن البيئة الحديثة

على تخفيض التكلفة باعتبارها تمثل احد أهداف الإدارة الإستراتيجية في العمل على تخفيضها دون 

المساس بجودة خصائص المنتجات وذلك من خلال تحليل أنشطة سلسلة القيمة بغية تحسين القدرة 

.التغيير والتطورعلى المنافسة ومن ثم البقاء والاستمرار في بيئة الأعمال التنافسية سريعة 

  

 :هدف البحث .3

يهدف البحث إلى التعرف على تقنيات إدارة التكلفة وإلقاء الضوء بصفة أساسية على الآثار  

الايجابية المترتبة من التكامل بين تقنيتي هندسة القيمة والمقارنة المرجعية في تحسين العوامل 

بتخفيض التكلفة وزيادة الجودة وتحسين مرونة متمثلة )الحاسمة للنجاح في بيئة الأعمال التنافسية 

باعتبارها أدوات مستحدثة في محاسبة التكاليف ( المنتج وتقليص وقت التقديم والتسليم والابتكار

وبيان مدى التكامل والترابط بين تلك التقنيات وتأثير ذلك على منظمات الأعمال لتخفيض التكاليف 

 .وتحقيق الميزة التنافسية

 :ثفرضية البح .4

أن استخدام تقنيتي هندسة القيمة والمقارنة المرجعية في إدارة ) :يقوم البحث على فرضية أساسية مفادها

 (.التكلفة الإستراتيجية له الدور الفاعل في تخفيض التكلفة الكلية لدورة حياة المنتج

 :حدود البحث .5

المقارنة المرجعية من الناحتين النظرية يركز البحث على تناول أثر التكامل بين تقنيتي هندسة القيمة مع 

 .والتطبيقية بهدف تطبيق برنامج تخفيض إجمالي دورة حياة المنتج المستهدفة

 

 



193 

 

193 

 مهند مجيد طالب. د.م.أ
 

 1038/ عشر ثانيالعدد ال 

 الثاني المبحث

 بين تقنيتي هندسة القيمة والمقارنة المرجعية الاستراتيجيالتكامل 

 الإطار النظري - خلال مرحلة تصميم المنتج

 :الاستراتيجيةوأهداف إدارة التكلفة  مفهوم: أولاا 

 الاستراتيجيةمفهوم إدارة التكلفة  .1

توليفة من التقنيات بشكل فردي أو  استخدامإن أساس تطبيق الإدارة الإستراتيجية للتكلفة يكمن في    

بشكل متكامل لمواجهة التحديات في بيئة الأعمال الحديثة, وفي هذا المبحث سنتناول جانب من 

الإطار النظري لإدارة التكلفة الإستراتيجية وأهدافها وبالتالي الشروع نحو البحث في مفهومي 

بينهما في إنجاز  الاستراتيجيابط والتكامل هندسة القيمة والمقارنة المرجعية وإمكانية تحقيق التر

 .التصميم الأفضل للمنتج وجعله أكثر تنافسية وولاءً من قبل الزبائن في سوق المنافسة

 تشير وكان اغلبهالها  عديدة مفاهيم بإعطاء الاستراتيجية التكلفة إدارة الحديث المحاسبي الادب تناول

 :انها على

 على الوقت نفس في العمل مع الزبائن رغبات لإشباع المديرين قبل من المتخذة للقرارات وصف. أ

 ورقابتها الجودة ضبط على قادرة أنها من التكاليف إدارة أهمية وتنبع , التكاليف ورقابة تخفيض

 خدمات وتقديم الاسواق في وطرحها المنتجات وعرض الجودة لأهمية نظراً  متتالية مالية فترة خلال

 .(  2001: 7  مكرم , باسيلي)  .البيع بعد فيما للزبائن

 التكلفة معلومات يستعمل اذ واسع إطار في التكلفة تحليل يضع الذي الحديثة التطبيقات أحد هو. ب 

 وباستخدام الاستراتيجي التحليل اساليب اتباع خلال من وذلك الاستراتيجيات وتنفيذ لصياغة

 ( .  75:2001: الذهبي)  المدخل هذا بمتطلبات تفي التي الاساليب من مجموعة

 مع الترابط خلال من (Cost Drivels)التكلفة موجهات بتحديد تتعلق قرارات اتخاذ عملية. ج 

 (  (Morse:2003:7لها  الاستراتيجي الوضع تحليل يتطلب وهذا الشركة تتبعها التي الاستراتيجية

 الإدارة , الإدارية الوظائف يدعم معلومات نظام أصبحت التكلفة إدارة أن يتضح أنفاً  التعاريف من

 يمكن وبذلك الرقابة , واليات التشغيلية القرارات واتخاذ , الطويل الأجل في والتخطيط الاستراتيجية

 المنتجات اختيار مثل الاستراتيجية القرارات تدعم التي للتكلفة الاستراتيجية الإدارة بين التفرقة

 Operational Cost) للتكلفة التشغيلية والإدارة , التوزيع وقنوات الإنتاج واليات

Management) ونظم والتسعير الإنتاج تخطيط مثل القصير الأجل في القرارات تدعم والتي 

 الادارة مراحل جميع في التكاليف معلومات للتكلفة الاستراتيجية الإدارة تستخدم لذلك , الحوافز

 الأدوات واستخدام اختيار , الاستراتيجية توصيل , للتكلفة الاستراتيجية تحديد)   الاستراتيجية

 تحقيق في النجاح مدى لتحديد الرقابة أساليب واستخدام , الاستراتيجية تطبيق في الضرورية

 الاستراتيجية الإدارة لتطبيق أدوات ثلاث استخدام إلى الدراسات وأشارت (الاستراتيجية  الأهداف

 (.التنافسية  الميزة تحليل , التكلفة مسببات , لقيمةا سلسلة تحليل)  وهي للتكلفة

 المعلومات من كل يتضمن لأنه الاستراتيجية المعلومات تطوير على يعمل الاستراتيجية التكلفة ونظام

 في النمو)  مثل المالي الأداء مقاييس على تركز الشركات كانت الماضي ففي وغير المالية,  المالية

 ( السهم  سعر في النمو , النقدي التدفق , السوقية الحصة في النمو , المبيعات في النمو , الارباح
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 حيث من متقلبة متغيرة ديناميكية بيئة الى البيئة وتحول التصنيع وتكنلوجيا بيئة في التطور مع لكن

 تفي أن المالية المقاييس تلك عجزت المنافسة حدة الزبائن وازدياد أذواق وتقلب المنتجات تنوع

 عن البحث علية ترتب مما واحد ان في المصالح اصحاب والأطراف الأخرى من الإدارة بأغراض

 والتي الاستراتيجية النجاح مقاييس نحو الشركات اثره على توجهت مما البيئة لتلك تصلح مقاييس

 واجراءات سياسات تأثير تبين المالية فالمقاييس , المالية المقاييس بجانب مالية غير مقاييس تتضمن

  لحملة الحالي العائد ومعدل للشركة المالي الوضع على الشركة

 والمحتمل الحالي للشركة التنافسي الوضع على التأثير المالية غير المقاييس تبرز حين في الاسهم     

 , الداخلية العمليات مقاييس , الزبائن مقاييس)  هي مالية غير جوانب ثلاثة على تشتمل حيث

 ( . والابتكار التعلم مقاييس

 (  Cost management Objects) الإستراتيجية التكلفة إدارة أهداف .2

لخص معهد المحاسبين الإداريين في انكلترا أهداف إدارة التكلفة بشكل خاص والمحاسبة الإدارية       

عملية التحسين المستمر لإضافة قيمة للتخطيط والتصميم والقياس "الستراتيجية بشكل عام بأنها 

لوك وتعظيم والتشغيل لتنظيم المعلومات المالية وغير المالية التي تواجه إدارة الأداء وتحفيز الس

" القيمة الثقافية الضرورية للعاملين من أجل تحقيق ستراتيجية الوحدة الاقتصادية وأهدافها التشغيلية

 .(Atkinson, etal, 1997; 5) ( ,11 – 12: 2002ابو نصار) . 

وفي ضوء هذا العرض الموجز عن مفهوم وأهداف إدارة التكلفة الإستراتيجية سيتم التركيز على       

تقنيتي هندسة القيمة والمقارنة المرجعية في ظل إدارة التكلفة الإستراتيجية لمواجهة  ية تكاملأهم

التحديات والمخاطر والفرص والإستثمار الأمثل للإمكانات المتاحة بين أفضل الإستخدامات المتاحة 

  .في بيئة الأعمال التنافسية الحديثة

 Value Engineering) )القيمة  هندسة: ثانياا 

 القيمة هندسة مفهوم .1

 أثناء General Electric  شركة في Larry Miles قبل من القيمة هندسة استخدام تطوير تم         

 المصممين تطوير طريق عن المنتجات تصنيع تكاليف تخفيض لغرض الثانية العالمية الحرب

 بدلاً  المنتجات وظائف تحليل طريق عن وذلك , منخفضة بتكاليف ,نفسها الوظائف تؤدي لمنتجات

 .نفسها المنتجات من

 :أبرزهم نذكر الباحثين من الكثير قبل من (VE) القيمة هندسة مفهوم تناول وجرى      

 المحددة الوظيفة انجاز بهدف المنتج أو للعنصر الوظائف تحليل نحو توجه منظمة محاولة هي (أولاً )

 . (Dhillon,2002:p:194) ممكنة  كلفة بأقل

 والإنتاج, والعمليات, المنتجات وتصميم كافة, والتطوير البحث وأنشطة لجوانب منظم تقويم هي ( ثانياً )

 العملاء, احتياجات استيفاء تحقيق مع التكاليف تخفيض بهدف الزبائن وخدمة ,والتوزيع والتسويق,

 المواد, وخصائص مواصفات وتغيير المنتج, تصميمات تحسين إلى تؤدي أن ممكن القيمة وهندسة

 . (Horngren,2000:428) التشغيل طرق في وتعديل

 التكاليف تخفيض بهدف القيمة سلسلة وظائف نـــواحي لكـــل منتظمـــة تقيـــيم عمليـــات أنهـــا ( ثالثاً )

  . :p:90-99:2000)علي حسين أحمد ,حسين) الزبائن  بمتطلبات الوفاء على المحافظة مـع
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 لأهـــداف ومطابقتهـا المشـــروع وظــائف تحليـــل لأجـــل مـــنظم جمـــاعي جهـــد بأنهـــا  (رابعاً )

 وتحقـق الوظائف تلــك تــــؤدي بـــدائل ابتكـــار   ثـــم ومــن والمســـــتفيد المالــك ومتطلبـات

 الأساسية  والوظائف بالجودة الإخلال دون الممكنـة التكـاليف بأقـل الأهداف

 (.;P;1-2;2002اليوسفي)

 للمنتجات البيعية القيمة رفع إلى تهدف تقنية هي القيمة هندسة أن الباحث يرى التعاريف من سبق ومما

 من وذلك التكلفة تخفيض أجل من المنتجات لهذه والثانوية الأساسية الوظائف تحليل عملية خلال من

 التكلفة وتخفيض الجودة بين التوازن تحقيق ضرورة مع الضرورية غير الوظائف استبعاد خلال

 .للمنتج الأساسية بالمواصفات الإخلال وعدم التصميم جودة على للحفاظ

 القيمة هندسة أهداف .2

 .(Drury,2000:p:892)  طريق عن القيمة هندسة استخدام من الهدف لتحقيق خطوات هناك

 بدون إنتاجها تكاليف تخفيض إلى تؤدي بحيث للمنتجات الجديدة التصاميم وضع :الأولى الخطوة

 . تؤديها التي بالوظائف التضحية

 حين في تكاليفها زيادة إلى تؤدي والتي المنتجات في الضرورية غير الوظائف إلغاء :الثانية الخطوة

 أن دون من أمكن إن لها الوظيفية الإمكانيات زيادة التكاليف, مع تلك لدفع مستعد غير الزبون يكون

 . التكاليف زيادة إلى ذلك يؤدي

 المواد من المنتج عناصر كافة اعتباره في يأخذ الأسلوب هذا المتبعة, فإن   الخطوة كانت وأيا     

 المستهدفة التكاليف تحقيق في القيمة هندسة تساهم إذ . الخ... والمعدات والآلات والنوعية والأجور

 : طريق عن

 أو مكونات بعض تخفيض طريقها عن يمكن التي المنتج وتصميم تطوير طرائق  وتوضيح تحديد (أولاا )

 . الأساسية مواصفاته أو وظائفه على التأثير بدون إنتاجه وتكاليف المنتج أجزاء

 التفصيلية المواصفات بتحديد القيمة هندسة عملية تبدأ إذ الضرورية غير الوظائف استبعاد (ثانياا )

 Functional Analysis)  الوظيفي التحليل بنظام المرحلة هذه وتسمى المنتج لوظائف

System Technique) المنتج مكونات التحليل, بتحديد هذا ضوء في التصميم إدارة تقوم إذ 

 المعيارية المكونات استخدام يتم إذ المنافسة الأخرى المنتجات في نفسها الوظائف تؤدي التي

 (Kaplan & Atkinson,1998:229).التكاليف وتخفيض متميز للجودة مستوى لتحقيق كأساس

   

 المقومات أحد أو دافع إلا هو ما الجودة على الإبقاء مع للمنتج التكاليف خفض تقنية فأن وعليه          

 وزيادة لمبيعاتها الرواج وتحقق السوق في وجودها على فيه تحافظ بمكان الشركة من تجعل التي

 خلال من المكانة هذه على تحافظ أن الشركة على ذلك مع لكن المنتجات تلك مع الزبائن وتعامل ثقة

 موقع أصبح أين الشركة لإدارة تبين سوف والتي المرجعية المقارنة وهي أخرى تقنية تطبيق

 .المرجعية المقارنة تقنية إلى يلي فيما وسنتطرق الأخرى المنافسة الشركات باقي بين الشركة
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 (Benchmarking, BMKG) المرجعية المقارنة( ثالثاا ) 

 (BM) المرجعية المقارنة مفهوم  -1

 السنين مئات منذ المساحون يستخدم إذ  المساحة, علم من المرجعية المقارنة مصطلح أشتق             

 إليها استنادا تقّوم مسبقاً  محددة لمواضع مرجعية نقاطاً  بعدها   Benchmarksضفة علامات

 مقياس الضفة بعلامة ويقصد,  (Harrington&Harrington,1996:p:29) .الأخرى النقاط

 تناول وقد.(Noori&Radford,1995:p:88) إليه استناداً  الشيء ويقوم يقاس مرجع نقطة أو

  :التعاريف تلك من بعضاً  يلي نورد وفيما المرجعية المقارنة تعريف الباحثين من العديد

 المنتفع توقعات على التفوق لتلبية وكمية نوعية أداء مقاييس" بأنها المرجعية المقارنة تعرف - أ

(McNair&Liebfried,1992:p:25.  

 منافسة شركات في محددة لمجالات ممارسات تعلم عملية كونها الآخرين, من المعرفة تعلم وهي - ب

   .((Wesner et al,1995:p:69 منافسة وغير

 أي البلد أو الصناعة عن النظر بصرف الشركات أفضل مع وأجزائها للشركة مستمرة مقارنة - ت

 ,Harrington & Harrington).خارجها أو الصناعة في الأفضل الأداء مع الشركة أداء مقارنة

1996:15).  

 البيئة وتحليل دراسة خلال من السوق في المنافسين أداء بين المقارنات على للسيطرة تسعى  - ث

  ببطاقة الالتزام مع التنافسية

 المتبعة الإجراءات تحديد إلى وصولاً  المشاركة وطرق المعلومات وتجميع المتوازن الأداء       

 للوحدة الحالي الأداء في والقوة الضعف مواطن بتقديم وذلك المؤشرات بين المقارنات لإجراء

  .(Kinny,et,at:2006:P:656) الاقتصادية

 الأفضل عن مستمرة وبحث تعلم عملية هي المرجعية المقارنة بأن يتضح للباحث هنا ومن              

 والممارسات الأفكار لإيجاد محددة مجالات وضمن وخارجياً  داخلياً  المنظمة أداء مقارنة خلال من

 تعمل ماذا لحقيقة المنظمة إدارة فهم وكذلك الداخلية التحسينات أجراء أجل من الأفضل والمعالجات

 إلى للوصول مستمرة تحسين عملية إلا ما هي المرجعية فالمقارنة تعمل, وعليه ولماذا تعمل وكيف

 يحقق الذي الأفضل الأداء لتحقيق للمنظمة والضعف القوة مناطق تحديد وكذلك الأفضل الطرق

 .السوق في والبقاء التنافسية الميزة تحقيق وبالتالي الزبون رضا بدوره

 المرجعية, المقارنة أسلوب استخدام عبر عليه هي مما أفضل المنظمة تصبح أن أجل ومن            

 : الآتية الخطوات إتباع ينبغي

 (Harrington&Harrington,1996:p:5) .ومحدداتك  ,قوتك نفسك, أعرف (1)

 .فيها التفوق تروم التي المنطقة في القائدة المنظمات تفعله الذي ما وافهم شخص (2)

 .المتاحة المعالجات أفضل استخدم (1)

 .أفضل معالجات لخلق المعالجات تلك على أسس (4)

 .أبداً  التحسين توقف لا (2)
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 :الحالي المنتج تطوير أو الجديد المنتج تصميم عند المرجعية المقارنة استخدام أسباب. ب 

 وذلك وحديث ومتطور جديد هو ما وكل والتجدد الإبداع هو الزبون عنه يبحث ما أفضل لعل           

 ومواكبة الفكري التقوقع دائرة من الخروج بالشركات حري وعليه وتطورها الحياة لمجريات نظراً 

 .التطور مسيرة

 أجل من جديد هو عما للبحث الخارج على تركز والتي المرجعية المقارنة أهمية تبرز وهنا           

 الأحداث على الاعتماد من بدلاً  السوق يفرضه الذي الواقع خلال من الزبون متطلبات إرضاء

 لذا , سابقة نجاحات على والارتكاز الحالي بالواقع القبول وعدم الأفضلية لتحقيق  التاريخية

 عن الإجابة محاولة وكذلك الغير تجارب من والاستفادة للتعلم ثورة إلا ما هي المرجعية فالمقارنة

 : التالية الأسئلة

 ؟ الأفضل نحقق كيف ( أولاً )    

 ؟ منا أفضل الآخرون أصبح وكيف (ثانياً )    

 تصميم مرحلة في المرجعية المقارنة استخدام أسباب يتضح (2) رقم الجدول خلال ومن             

 .المستهدفة تكلفته وتحديد المنتج

 المنتج تصميم مرحلة في المرجعية المقارنة استخدام أسباب ( 2)  جدول

 المرجعية المقارنة بدون 
 المرجعية المقارنة مع

 (أسباب الاستخدام ) 

 :التنافسي المدخل

 داخلي تركيز •

 بطيء تغير •

 منخفض التزام •

 .المنافسة على خارجي تركيز •

 .الجديدة والطرائق الأفكار قبول •

 .عاليين والتزام حماس •

 التكاليف مستوى
 مرتفعة التكاليف •

 قليله تخفيض فرص •

 منخفضة التكاليف •

 مرتفعة تخفيض فرص •

 :الأفضل الممارسات تكييف

 .اختراعات توجد لا •

 .النظر قصيرة رؤية •

 .ذاتياً  مفروضة محددات •

 جديدة أفكار •

 .أخرى صناعات داخل أفقي توسع •

 .معجلة إمكانيات •

 :الزبون متطلبات معرفة
 .البديهية أو التاريخ إلى استناداً  •

 .الحديثة بالاتجاهات الاهتمام عدم •

 .السوق حقائق إلى استناداً  •

 الاتجاهات عن متواصل بحث •

 .الهامة

 :واضحة وغايات أهداف تأسيس
 .تاريخية لمعايير استجابة •

 .الصناعة في البقاء استهداف •

 .كبير تحسين إلى الوصول بهدف •

 .الصناعة قيادة استهداف •

 :الإنتاجية تحسين
 .الراهن بالوضع القبول •

 .الجديدة للمبادرات واطئ تقبل •

 .المستمر التحسين نحو الاتجاه •

 .سابق نجاح إلى الرجوع تقبل عدم •

Source;(Hradesky,John.L:1995:p:648)                              

 في جذرية إستراتيجية تغيرات أحدثت قد المرجعية المقارنة بأن يلاحظ أنفا الجدول ومن            

 الأفكار من جديد هو عما متواصل بحث عملية فهي تتبعها التي والأساليب والطرق الشركة سياسة

 في بالبحث والتوسع الخارج على التركيز خلال من الشركة اهتمام موضع هي التي والاتجاهات

 والاستجابة المستمر التحسين عملية إدامة لغرض الجديدة الأفكار من والاستفادة المنافسة الصناعات

 تعيش بمعزل أن شركة لأي يمكن ولا الزبون متطلبات وبالتالي السوق لمتطلبات والسريعة الفاعلة
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 ما هذا اجلها من وجدت التي الأهداف وتحقق لتستمر وجدت الشركات فكل بها المحيطة البيئة عن

 ولأجل  الأفضل وتحقيق المنافسة دائرة في للبقاء الشركات تسعى لذلك الاستمرارية مبدأ عليه ينص

 المتوخاة فيالفوائد  مقارنة يبين( 1)رقم  الجدول فأن المرجعية المقارنة استخدام فوائد على التعرف

 .عدمها من المرجعية المقارنة استخدام حالة
 المرجعية المقارنة وبعد استخدام قبل الفوائد المتوخاة(  3) جدول

   

  

  

   

 

 

 

 

 

   

  

 

 

          

(Harrington,&Harrington,:1996:p:28)                                     Source; 

 :مراحل تكامل هندسة القيمة والمقارنة المرجعية في عملية تصميم أو تطوير المنتج. ج 

 على المرجعية والمقارنة القيمة هندسة إطار في المنتج تطوير أو تصميم عملية تتصف ان   يُمكن         

  .(Shimizu&Lewis,2000:p:9):وهي , متتالية عمليات أربع إلى تقسم مستمرة دورة أنّها

 المنتج من المتوقع الأداء أساس على الأولية الخطوط رسم طريقها عن ويتم :للمنتج التخطيط (1)

  والوزن والحجم

 .المستهدفة للتكاليف تقريبياً  تقديرا تشكل والتي واللون والشكل

 الأفكار تصميم تتضمن للمنتج إضافية أساسية خطط تهيئة طريقها عن ويتم :الأساس التصميم (2)

  والتخفيضات

 .العملية هذه في تحقيقها يمكن التي للتكاليف الأساسية

 تفصيلياً  تصميماً  وضع يجري , المنتج لتصميم الأسس وضع يتم أن   بعد :التفصيلي التصميم (1)

 .التكاليف تخفيضات لتحقيق ضرورية تعد والتي رسمها يتم التي المنتج لمكونات

 تجميع عملية إلى للمنتج المرسومة الأولية الخطوط تحويل العملية هذه في يتم :التصميم تنفيذ (4)

  المكونات

 عمليات إجراء يتم بحيث دوري بشكل العملية هذه إعادة ويتم . النهائي المنتج إلى للوصول          

 .المستهدفة التكاليف تحقيق باتجاه التحرك لأجل منها عملية أي في الضرورية التنقية

 .هأعلا المذكورة العمليات يوضح (1)رقم والشكل      

 المرجعية المقارنة بعد المرجعية المقارنة قبل

 جديدة أفكار تطبيق إبداع يوجد لا

 عدة خيارات للمشكلة واحد حل

 خارجية تركيزات داخلية تركيزات

 الأفضل الأداء تستهدف أهداف التاريخ إلى تستند أهداف

 للسوق عالي فهم مستوى للسوق منخفض فهم مستوى

 زبون أولويات داخلية أولويات

 سباقة تحسينات مستجيبة تحسينات

 الفرص على تركيز المشاكل على تركيز

 الصناعة في الأفضل الممارسات سيطرة الفردية السيطرة

 الأفضل القيمة صوب الاتجاه الأقل المقاومة صوب الاتجاه

 أفضل نكون لان نحتاج جيدون نحن

 الحقائق بواسطة إدارة الخبرة بواسطة إدارة

 صناعة قادة صناعياً  تابعون
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 الحالي المنتج تطوير أو الجديد المنتج تصميم خطوات / (1) رقم الشكل  

 

 

 

 

 

 (الباحث  إعداد  :المصدر) 

 انها حيث الحالي المنتج تطوير أو الجديد المنتج تصميم خطوات ملاحظة يمكن انفاً  الشكل من           

  ثم والتسعير بالتخطيط تبدأ

 .بالإنتاج وتختم الخطوات تلك لتنتهي التصميم هذا تنفيذ ثم ومن للمنتج التصميم

 :وتطويره المنتج تصميم على المؤثرة العوامل. د

 في تصنيفها يمكن العوامل من بالعديد المنتجات وتطوير بتصميم الخاص القرار يتأثر          

 :مجموعتين

 :الخارجية العوامل ( أولاا ) 

 الخاصة التسويقية العوامل من كثير عن التسويقية البحوث والدراسات تكشف :التسويقية العوامل (1)

 من و , المنتجات  لهذه النهائي و الفني التصميم إعداد قبل الاعتبار في أخذها يجب والتيبالمنتجات 

 و , المرتقبين و الحاليين للمستهلكين بالنسبة للمنتجات معين تصميم جاذبية مدى العوامل هذه أهم

 تميز مدى عن فضلا , الأداء طريقة , الشكل حيث من الزبائن هؤلاء لرغبات المنتجات تحقيق مدى

 المنافسون يقدمها التي و لها البديلة و المثيلة المنتجات عن الشركات إحدى تقدمها التي المنتجات

 .الشركات لهذه

 من للعديد السيارات تصميم يخضع مثلا ,الشركة ممارسات تنظم أن يمكن التي :القانونية العوامل (2)

الآمن  الزجاج الهواء, أكياس ,الأمان حزام: مثل الأمان و بالتلوث الخاصة القانونية القواعد

الصغيرة  الحادة, القطع الحواف لإزالة الأطفال لعب تصميم إلى الاهتمام توجيه تم كما والإطارات,

 .السامة والمواد الاختناق تسبب والتي

 القيود ووضع الاعتبار بعين ذلك أخذ فيجب ,بالبيئة الضرر إلحاق إمكانية حال في :البيئية العوامل (1)

  .السيارات من الغازات انبعاث على الموضوعة كالقيود الضرر من هذا للحد

 :الداخلية العوامل ( ثانياا )      

 ذلك و فنية مواصفات إلى التسويقية المواصفات بترجمة المجموعة هذه تختص: الإنتاجية العوامل (1)

والمعدات  الآلات البشري ونوع الخام والعنصر المواد ونوع المنتج أجزاء و مكونات حيث من

 ا,عنه الانحراف وعدم الجودة على الرقابة ودرجة منه جزء كل لإنتاج اللازمة الصناعية والعمليات

 المقترحة التنظيمات تصميم في البدء قبل الاعتبار في الإنتاجية العوامل هذه كل أخذ من لابد حيث

 .للمنتجات

 في الشركة لمصلحة تحقيقا ينبغي حيث بالتكاليف أساسية بصفة تتعلق هي و :المالية العوامل  (2)

 الخاصة الاعتبارات مع يتعارض لا بما وذلك ممكنة تكلفة بأقل التصميم تنفيذ يتم أن ضرورة النهاية

 .المنتجة الأجزاء في المطلوبة الدقة و بالصنع

 تنفيذ التصميم تصميم المنتج والتسعيرالتخطيط 
 الإنتاج

 نظم المحاسبة وضع المعايير تكلفة نماذج تقدير قياسات
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دراسة تطبيقية في )) هندسة القيمة والمقارنة المرجعية في تخفيض تكاليف دورة حياة المنتج الكلية أثر تكامل تقنيتي 
 ((شركة الإخاء العامة 

 1038/ الثاني عشرالعدد  

 الذي الوقت ففي ,الاستهلاكية الإنتاجية والسلع السلع بين نفرق أن يمكن :المنتج استعمالو طبيعة  (3)

 الزبون فإن ,السعر في والاقتصاد المتانة مثل محددة مميزات على الإنتاجية للسلع الزبون فيه يركز

              .والألوان النماذج و بالمظهر الاستهلاكية يتأثر للسلع

 إلى تهدف الشركة كانت فإذا ,المتوقع وأ الجاري بالسعر المنتج تصميم عملية رتتأث :المنتج سعر  (4)

 السعر تقابل والمضمون للشكل التصميم عملية في متميزاً  اهتماماً  تولي أن عليها فإن  السعر رفع

 .تحديده المقرر

 الخاص القرار اتخاذ عند والمالية والإنتاجية التسويقية العوامل بين التوازن إحداث من لابد بالتالي

 .(William.J.Stevenson,2002:p:134)  وتطوير المنتجات بتصميم

 :التصميم جودة معايير.  هـ

 الزبائن, لأذواق ملائمته و التصميم جودة على للحكم تستخدم والمعايير التيالمقاييس  بعض هناك

 :هي المعايير أو المقاييس وأهم هذه

 .منها المتوقعة الزبون حاجة بوظائفها وإشباع القيام على السلعة أو المنتج قدرة(  أولاً )

 بث قناة من أكثر كرؤية المنافسة, السلع من غيرها عن تميزها التي و المميزة السلعة خصائص(  ثانياً )

  على

 .واحد آن في التلفاز شاشات بعض 

, العادية التشغيل ظروف في مهامه أداء على المنتج أو السلعة قدرة أي الإنجاز و الاعتمادية( ثالثاً )

  وبالوقت

 .لذلك المحدد 

 .ميسر و دائم بشكل للمنتج الصيانة و الإصلاح خدمات وجود: والصيانة الإصلاح(  رابعاً )

 .تكلفته انخفاض .استخدامه سهولة( خامساً )

 على ممكن ضرر بأقل استخدامها أو استهلاكها و إنتاجها يمكن بحيث البيئة على السلعة أثر( سادساً )

 .البيئة

 ,عواد).المخططة تعقيدات وبالتكلفة دون التصميم وإمكانية تنفيذ الإنتاج سهولة( سابعاً )

 (p;192;2004يونس,

  المنتجات وتطوير تصميم مراحل  .و

 والإعداد التقييم : الأولى المرحلة ( أولاا ) 

 وفي للمنتج جديد تقييم لإجراء مستعدة الشركة كانت إذا ما تحديد هي والإعداد التقييم مرحلة من الغاية

 من والإعداد التقييم عملية العمل قد أنجزت فعلا وتتم لبدء الضروريّة الحلقات تكوين الإيجاب حال

  :التاليتين بالوظيفتين القيام خلال

 الإستراتيجية من انطلاقًا جديد منتج تطوير على الشركة قدرة بهدف استيعاب الظرف تحليل (1)

  التنافسيّة,

 .الشركة في والأنظمة البشرية والموارد  المؤسسية والثقافة المالية الاستمرارية تقييم خلال من وذلك

 المنتج دمج إلى سبيل أفضل لتحديد القائمة المنتجات ومحفظة التنافسيّة الشركة إستراتيجيّة تحليل (2)

  الجديد

 .بالكامل جديد   منتج تطوير أو قائم منتج تنقيح الأفضل من كان إذا ما لمعرفة القرار واتخاذ
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 1038/ عشر ثانيالعدد ال 

 للمنتجات تطوير عمليّة في للانطلاق الضروريّة التي تتخذها الشركة بالاستعدادات وفيما يتعلق        

الشركة  القائمة أو تصميم منتجات جديدة بهدف تقديمها للسوق في الوقت المناسب فانه يتطلب من

  :اتخاذ ما يأتي

 الجديد المنتج بتطوير يُعنى عمل وطاقم فريق تعيين(   أ)

 .مستمرّة داخليّة ترويج حملة خلال من المؤسسية المبايعة تحقيق(  ب)

 :وتطويره النموذج تصميم :الثانية المرحلة ( ثانياا ) 

 التجريبي للاختبار يخضع "منتج مسودة" أو نموذج تطوير هي وتطويره المنتج تصميم مرحلة من الغاية

  :هي خطوات عدة وتضم

 بالمنتجات المتعلقة للأفكار الداخلي الرئيسي المصدر والتطوير البحث أنشطة تمثل :الأفكار إنتاج( 1)

 هي الأنشطة وهذه جديدة معرفة لإيجاد الموجهة الواعية الأنشطة عن عبارة هو والبحث الجديدة

 : هي البحوث وأنواع حدثت التي التطورات كل وراء

 هدف وجود دون أي المعرفة أجل من المعرفة إلى التعرف إلى الهادف البحث هو :أساسي بحث( أ) 

  للاستفادة

 .كثيرة أساسية أبحاث بإجراء تقوم الشركات وبعض فالجامعات السوق مجال في المعرفة من      

 التي فالشركات معينة خدمات أو سلع لتطوير أو معينة مشكلة لحل الموجه البحث هو :تطبيقي بحث( ب)

 .التطبيقية الأبحاث على كبير بشكل تعتمد متقدمة تكنولوجيا ذات صناعات في تعمل

 :المصادر هذه من و خارجها أو الشركة داخل عديدة مصادر من الأفكار تنشأ

 أجهزة و كالحاسب , مبتكرة جديدة طرائق و استخدامات من عنه ينتج ما و التكنولوجي التقدم •

 .التقنية و الفنية التجهيزات من الجديدة الأجيال و الرقابة أجهزة و الاتصال

 وكذلك ,الحيوية والعلوم الكيمياء والفيزياء علوم مثل الأساسية العلوم في النظرية البحوث نتائج •

  .الحالية المشكلات لحل نتائجها تطبيق بهدف تقام التي البحوث التطبيقية وهي البحوث نتائج

 .بالأبحاث المحيطة المخاطر تلغي وهي لآخرين الابتكار حق شراء •

 التسويق رجال يكون ما وعادة الخدمات و المنتجات لمشاكل مدركين باعتبارهم التسويق رجال •

 .السكان خصائص ,الشراء عادات, السوق حول دراساتهم إلى بالاستناد للأفكار مصدرا

 . المسوحات باستخدام استجوابهم طريق عن أو يقدمونها التي الاقتراحات طريق عن العملاء •

 الخدمة أو المنتج في الممكنة العيوب لدراسة الفرصة يوفر وهو تجربتها تمت جديدة فكرة تقليد •

 .أفضل بسعر يكون ما غالبا و بسرعة أفضل تصميم وتطوير الأصلية

 السياسات)الأخرى المنافسة الشركات تنتجها التي المنتجات أو الخدمات ومميزات خصائص •

 ( الخ...... الموقع استراتيجيات العائد, الكفالة, سياسات السعرية, 

 يصاحبها التي الأفكار استثناء أو رفض و الأفكار تنقيح المرحلة هذه في يتم  :الاختيارو الغربلة( 2)

  أو خلل

  :التي التالية بالمنتجات المتعلقة الأفكار رفض إلى سريع بشكل و تؤدي المرحلة هذه إن عيب, 

 .جدا صعبة الفنية الناحية من أنها أو إنتاجها يصعب - أ

 .النجاح ذلك يصاحب أن دون سابقا تجربتها تم - ب

 .موجودة لمنتجات تكرار أو إعادة تعتبر - ت

 .حاليا للمنظمة متوفرين غير خبراء و خبرة إلى تحتاج - ث
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دراسة تطبيقية في )) هندسة القيمة والمقارنة المرجعية في تخفيض تكاليف دورة حياة المنتج الكلية أثر تكامل تقنيتي 
 ((شركة الإخاء العامة 

 1038/ الثاني عشرالعدد  

 .الحالية العمليات مع تتناسب لا - ج

 استثناء يمكن حيث الإنتاج و التمويل و التسويق عن ممثلين تضم لجنة قبل من العملية هذه وتتم

 تشمل متنوعة اختبارات عبر المرحلة هذه في الأفكار تمر أن يجب حيث المقدمة, الأفكار من 80%

 السوق تحليل

 تحليل ,التقنية الجدوى المنافسين, ودراسات فعل ردود تقويم و الزبائن باحتياجات والتنبوء

 تحليل إلى بالإضافة (الموجود التنظيم و الجديدة الخدمة أو المنتج بين الاتفاق تقويم( التنظيمي الاتفاق

  .الأفكار من قلة على أو واحدة فكرة على الاختيار يقع والدراسات  التحليلات هذه أساس وعلى التعادل, 

 للاختبار وطرحه النموذج على الأخيرة اللمسات لوضع المالي التحليل وإجراء التكاليف احتساب ويتم

 :خلال من التجريبي

 الإيرادات تقدير. 

 التكاليف تقييم . 

 :خلال من :المالية التوقعات (3)

 (.التعادل  نقطة)   حساب - أ

 .النموذج على الأخيرة اللمسات وضع - ب

 ويتم مقبولا المنتج يصبح الاقتصادية و التسويقية و الفنية الدراسات استكمال بعد :الأولي التصميم (4)

 يتم أساسه على و , الزبون سوق إلى سيقدم الذي بالنموذج يسمى ما أو له الأولي التصميم وضع

 إنتاج ممكناً  كان إذا فيما لمعرفة وذلك الفنية الناحية من المقدمة الأفكار تقييم فيتم التكلفة حساب

  : سؤالين طرح يتم وعادة الشركة قبل من العلاقة ذو المنتج

 فكر من مشتقة أم جديدة هي وهل , عملية الفكرة وهل : المنتج إنتاج يمكن هل : بالمفهوم يتعلق - أ

  .المنافسين مع مشكلة هناك وهل سابقاً  بتنفيذها التنظيم يقم لم فلماذا قديمة كانت وإذا , قديمة

 التكنولوجيا استخدام يمكن هل , فنياً  للتنفيذ قابل المقترح التصميم هل : المنتج بخصوصية يتعلق - ب

 .؟ لا أم الحالي المنتجات خط ضمن هو الجديد المنتج هل , المقترح المنتج لإنتاج

  :النهائي التصميم :الثالثة المرحلة ( ثالثاا ) 

 تطوير يتم الأولي النموذج اختبارات تقييم و الأولي للنموذج العملاء فعل ردود أساس على

 الإنتاج, فإذا لنظام تلزم معلومات وأي  الكاملة السياسات و الإجراءات و بالرسومات لنهائي التصميم

سليمان, ).أخرى مرة اختباره أو آخر أولي نموذج بناء يمكن موسعة الأولي التصميم من التغييرات كانت

 (..115:2008العبيدات خالد

 تكلفته لتخفيض المنتج تصميم مرحلة في المستهدفة التكلفة القيمة على إدارة تركيز هندسة :ثالثا 

 .جودته وتحسين

 The concept)في ظل هندسة القيمة والمقارنة المرجعية المستهدفة التكلفة إدارة مفهوم .1

of targeted cost management): 

 :وكالاتي منهم البعض تعاريف أخذ وتم المستهدفة التكلفة والباحثين الكتاب من العديد تناول           

 مدخل لأنه تنافسية ميزة تستخدمه التي الشركات يكسب استراتيجي سلاح المستهدفة التكلفة تعتبر . أ

  الأرباح لتخطيط استراتيجي
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 1038/ عشر ثانيالعدد ال 

 و السوق ومتغيرات عوامل على المستهدفة التكاليف وتعتمد التكاليف, لخفض طريقة فقط وليس

 و التغيير, سريعة وبيئة تنافسية, بيئة :هي خصائص بعدة تتميز أنها حيث الشركات بها تعمل التي البيئة

 ) .(Ansari,et,al:2007:p:205الطلب   متزايدة بيئة و الأخطاء, أو التأخير في تسامح لا بيئة

 والتأكيد المحافظة مع الجديدة المنتجات حياة دورة تكاليف تخفيض إلى يهدف الذي النشاط إنها . ب

 الجودة مواصفات على

       عند التكاليف لتخفيض الممكنة الأفكار كل فحص خلال من للزبائن الأخرى والمتطلبات والثقه

       ( .95:2000حسين)  .الجديدة للمنتجات والتخطيط الهندسي والتصميم والتطوير البحوث مراحل

 للمنتج الكاملة الكلفة لتخفيض التكلفة إدارة أدوات إحدى بأنها تعرف أن يمكن المستهدفة التكلفة . ت

 حياته دورة كامل وخلال

 والمحاسبة التسويق , والتصميم البحث , الهندسة , الإنتاج أقسام بين والتعاون وبالتنسيق     

((Sakuria,1989:p:39. 

 من واحدة تمثل المستهدفة التكلفة بأن (Fessler & Fisher) الكاتبان تعريف في جاء بينما . ث

 الموجهة التكلفة أدارة تقنيات

 لتعزيز المنتج حياة دورة من المبكرة المرحلة المنتج حياة بداية في استعمالها إذ يتم , السوق نحو     

 (Fessler & Fisher:1996:p:31).عام بشكل والإنتاجية الربحية

 

النظر إزاء مفهوم عملية تحديد التكلفة  وجهات في تباين الباحث يرى آنفاا  التعاريف ومن           

 :إنها تؤكد على  يتفقون الجميع أن إلا المستهدفة خلال مرحلة تصميم المنتج

 .التكلفة لتخفيض المنتج حياة بداية في المبكر التخطيط أهمية (أولاا ) 

 .التكلفة استهداف تحقيق نجاح لغرض العلاقة ذات الأقسام مختلف من فريق تشكيل ضرورة  (ثانياا ) 

 :يلي بما المستهدفة التكلفة عملية تلخيص ويمكن

 .المبيعات وحجم السوق سعر تقدير .1

 .المستهدف الربح تحديد .2

 .المستهدفة التكلفة تحديد .1

 .للمنتج الوظيفية الخصائص تكلفة تحليل) القيمة هندسة .4

 .التكلفة تقدير .2

 .المقدرة بالتكلفة المستهدفة التكلفة مقارنة .6

 .النهائي القرار اتخاذ .7

 السوق خلال من التكلفة تحديد وبالتالي , والزبائن السوق على المستهدفة التكلفة مدخل ويركز

 التي التقليدية التكلفة نظم عن ما يختلف وهو للجودة ومتطلباتهم الزبائن أسعار تقابل منتجات لتطوير

 مفهوم عن التعبير بشرائه , ويمكن يقوم سوف أنه أمل على الزبون إلى تدفعه ثم المنتج بتطوير تقوم

 :التالية المعادلة في المستهدفة التكلفة

 المستهدف الربح – المستهدف السعر = المستهدفة التكلفة

 ,Hilton)  التالية المبادئ المنهج ويضم :المستهدفة التكلفة لمنهج الأساسية المبادئ .2

2002:P:670-671). 
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 أولاً  القيام يجب المستهدفة التكلفة فلتحديد  (Price Led Costing) للتكلفة السعر قيادة - أ

 يباع أن يمكن الذي السعر بتحديد

 يجب التي المستهدفة التكلفة على نحصل السعر هذا من المستهدف الربح وبطرح المنتج, به      

 .بحدودها المنتج تصنيع

 معرفة الإدارة على ينبغي إذ (Focus on The Customer) الزبون على التركيز - ب

 .يناسبهم الذيوالسعر أفعالهم وردود الزبائن تفضيلات

 العنصر التصميم هندسة تُعد (Focus on Product Design)  المنتج تصميم على التركيز - ت

 يمكن الذي بالشكل المنتج تصميم المهندسين على يجب إذ     المستهدفة, التكلفة في الرئيس

 .المستهدفة تكلفته حدود في إنتاجه

 جميع فحص يعني وهذا (Focus on Process Design)  التصميم عملية على التركيز - ث

  من للتأكد الإنتاجية العملية أوجه

 للتكلفة وفقًا الأوجه هذه جميع تصميم يجب كما , ممكنة كفاءة بأعلى تصنيعه سيتم المنتج أن

 .للمنتج المستهدفة

 تكلفته حدود في المنتج تصنيع يتطلب (Cross-Functional Teams) المهام متداخلة فرق - ج

 المنشأة إدارات مختلف ومن الاختصاصات, متنوع عمل فريق استخدام المستهدفة

 الإنتاج وجدولة الإنتاج وهندسة التصميم وهندسة , والبيع , التسويق بحوث في كالمتخصصين

 .التكلفة وإدارة المواد ومناولة والتجهيز

 التكلفة تحديد عند المحللون ينتبه أن ينبغي (Life-Cycle Costs)  التكاليف حياة دورة - ح

    جميع أخذ أهمية إلى المستهدفة

  على يركز التقليدي المحاسبي فالنظام الاعتبار, في المنتج حياة بدورة العلاقة ذات التكاليف

 .بالمنتج العلاقة ذات التكاليف لبقية كافيا اهتماما يعير ولا فقط الإنتاج مرحلة خلال التكاليف

 التكلفة تزيد قد الأحيان بعض في (Value-Chain Orientation)  القيمة سلسلة توجيه - خ

 المستهدفة, التكلفة عن المخططة

 وفي المخططة التكلفة تخفيض أجل من قيمة تضيف لا التي التكاليف لحذف الجهود تُبذل وهنا

 على المدراء المنشأة أنشطة لكامل القيمة لسلسلة الفاحصة النظرة تساعد  أن يمكن , الحالات بعض

 .التكلفة تقليل فرص تحديد

 المستهدفة التكلفة مزايا - 3 

 .التكاليف تخفيض - أ

 .التكاليف تخفيض في المشاركة خلال من الفريق بروح العمل تنمية - ب

 .المنافسة في الاستمرارية على المحافظة ثم ومن الزبائن رغبات تحقيق - ت

 .المستمر التحسين في الاستمرارية - ث

 .المنتجات جودة ضمان على العمل  - ج

 المعيارية والتكلفة المستهدفة التكلفة - 4 

  المعادلة تكون المستهدفة التكلفة ظل في

 المستهدف الربح هامش – المستهدف البيع سعر = المستهدفة التكلفة



303 

 

343 

 مهند مجيد طالب. د.م.أ
 

 1038/ عشر ثانيالعدد ال 

 هامش +المعيارية  التكلفة = البيع سعر -:فتكون المعادلة كالآتي المعيارية التكلفة ظل في أما

 الربح

 تركز المعيارية التكلفة بينما , الزبائن ورغبات السوق على تركز المستهدفة التكلفة ان نلاحظ

 .المنافسين وموقف الزبائن باحتياجات الاهتمام دون الداخلية الإنتاج ظروف على

  (Kaizen Costing) كيزن وتكلفة المستهدفة التكلفة  - 5 

 (Value Engineering) القيمة هندسة بعملية القيام من لابد المستهدفة التكلفة لتحقيق

 هذه فحص يتم ثم الإنتاج وعمليات للتصميم بدائل تحدد حيث المنتج قيمة تحسين إلى تهدف والتي

 المستهدفة التكلفة مع يتناسب وبما للتحسين المطلوبة بالإجراءات للقيام الأفضل البديل لاختيار البدائل

. 674-673) كيزن  تكلفة إلى الاهتمام يتحول وعندها المنتج تصنيع عمليات ذلك بعد تبدأ ثم للمنتج

Hilton:2002 ) 

 بالتحسينات الخاصة الجهود على  (Kaizen Costing)يطلق ياباني مصطلح كيزن وتكلفة

 البدء بعد وذلك , الإنتاج عملية وتحسين الجودة مستوى ورفع الإنتاج تكاليف تخفيض بهدف المستمرة

 (Barfield,et,al.2003: 721).التصنيع بأنشطة

 تلك وتحليل التكاليف محاسبة قبل من خطوة ولكل جاري يكون أن يجب التكلفة حساب ان :الباحث ويرى

 له خطط لما مطابقة التكلفة كانت فإذا الانحرافات لتأشير بالمخطط الفعلي مقارنة خلال من التكلفة

 إلى تؤدي التي التعديلات إجراء أجل من التخطيط مرحلة إلى الرجوع فيتم لا وإذا العملية تستمر

 رقم الشكل في كما عمل ومستويات مراحل لها تقنية عن عبارة هي والتي , المستهدفة التكلفة تحقيق

  (2 . ) 

 المستهدفة التكاليف تطبيق ومستويات مراحل(  2) رقم  شكل

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 (الباحث  أعداد)   :المصدر

  -:المستويات  لهذه مناقشة يلي ما وفي

  :(Market Level) السوق مستوى - أ

مستوى 

 الإنتاج

مستوى 

 التكوين
مستوى 

 السوق

مرحلة 

 الفكرة
المرحلة 

 التقنية

مرحلة 

 التصميم
المرحلة 

 الوظيفية
مرحلة 

 التنفيذ

ما هو 

 المنتج

    كيف

 ينتج

ماذا يريد 

 الزبون

 

ما هي تكلفة 

 الإنتاج

 

ماذا إذن 

 سنفعل

 فكرة المنتوج.1

 بحث السوق.2

 تحليل المنافسة.3

 الاداء التكنلوجي المطلوب.4

 صوت الزبائن.1

2.QFD 
 المقارنة المرجعية.3

 المفاهيم الهندسية.4

 وضع التصميم.5

 صوت الزبائن.1

2.QFD 
 المقارنة المرجعية للمنتوج.3

 احتساب الكلفة المستهدفة.1

 احتساب دورة حياة المنتج.2

 هندسة القيمة.3

 نماذج التكاليف.1

 هندسة القيمة.2

 تحليلا لكفاءة.3
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 ((شركة الإخاء العامة 

 1038/ الثاني عشرالعدد  

 بين الاختلاف جوهر هو وهذا , للمنتج المستهدف البيع سعر تحديد إلى الأول المستوى يؤدي         

 هي واحدة مرحلة من ويتكون , التكاليف احتساب في التقليدي والمدخل المستهدفة التكاليف تقنية

 : كالآتي توضيحها يمكن أعمال بعدة القيام طريقها عن يتم التي الفكرة مرحلة

 داخل جهة أي أو العاملين أو الشركة خارج من الفكرة هذه تتأتى أن ويمكن : المنتج فكرة ( أولاً ) 

 لطبيعة ملائمتها حيث من تقييم أن يجب المنتج فكرة أن   كما , المنتج تحديد مسؤولية تتحمل الشركة

 .لديها المتوافرة والتكنولوجيا فيها تجري التي والعمليات الشركة نشاط

 الحالي السوق لوضع وتقييمات دراسات اجراء يتم العملية هذه طريق عن : السوق بحوث ( ثانياً ) 

 السوقية الحصة تقييم يتم وهنا . المستهدف المنتج طرح حين الى المتوقع المستقبلي والوضع

 معينة بأسعار المنتج شراء على قدرتهم ومدى ورغباتهم الزبائن تنوع الأساسية السوق وتوجهات

 .لاحقةال المرحلة في العوامل تلك مراعاة ثم ومن , دخولهم مستوى على بالاعتماد

 عن فضلاً  والنوعية الأسعار من الشركة تواجه التي التنافسية الحالة دراسة يتم : المنافسة تحليل (ثالثاً ) 

 مع المرجعية المقارنات اجراء طريق عن وذلك المنافسين سلوك في مستقبلاً  المحتملة التوجهات

 الخطط واتخاذ المستقبلية بتوجهاتهم التنبؤ يمكن لكي سلوكهم ودراسة المنافسين أداء مستوى

 .المنتجات على الطلب في سلباً  ذلك انعكاس لتجنب اللازمة

 مواصفات بتحديد المرحلة هذه في الشركة تقوم أن بعد : المطلوب التكنولوجي الأداء مستوى (رابعاً ) 

 المتاح التكنولوجي الأداء مستوى تقيّم أن   لابد , السوق في تصريفه الممكن الإنتاج وحجم المنتج

 الى الانتقال يتم مناسبا كان فإن , المطلوب التكنولوجي الأداء بمستوى مقارنته طريق عن لديها

  :خياران الشركة أمام يكون فهنا , العكس كان وان . المستهدفة التكاليف تقنية من الثاني المستوى

  .المنتج ذلك فكرة عن التخلي( . 1)

 الانتقال لها يتسنى حتى تطوراً  اكثر تكنولوجيا اعتماد طريق عن الإنتاجية قدراتها بتطوير القيام( . 2)

 .الثاني المستوى الى

  : (Product Level)  :الإنتاج مستوى - ب

 المرحلة فأثناء , الوظيفية والمرحلة التقنية المرحلة وهما , مرحلتين الى الثاني المستوى ينقسم

 , التصميم خيارات تحديد لغرض تفصيلي بشكل تعريفه طريق عن للمنتج التقني الشكل يتبلور التقنية

 القضايا مع وتتلاءم تقنياً  المطلوبة الواضحة الاستراتيجية توفير هو العملية هذه من الناتج فإن   ثم ومن

 البيانات تحليل في كفاءه الأدوات أكثر من الزبون وصوت (QFD) وتعد . والكلفوية والنوعية الوظيفية

 تخطيط مراحل من مرحلة لكل مناسبة تقنية متطلبات الى الزبون متطلبات لتحويل وسيلة (QFD)فالـ ,

 الكلام عن يُعبر فإن ه الزبون صوت أما . (والخدمات المبيعات , والإنتاج , والهندسة , التصميم) المنتج

 الأداتين هاتين فإن   , للشركة العامة الاستراتيجية من وكجزء تقنية لغة الى ويحوله للزبون الحقيقي

 نشاطات معظم أما .الإحصائية والطرائق , التكنولوجيا واستخدام , المنتج تطوير فريق لتوجيه تستخدمان

 يتم اذ . الوظيفية المرحلة أثناء فتحصل , المنتج لخصوصيات التفصيلية التقنية ضمنها من التصميم

 في المستهدفة والتكاليف والنوعية , التصنيع تحقيق لضمان السائدة والعمليات المنتجات تطوير إثناءها

 عملية وتشمل , المرحلة هذه لتنفيذ استخدامها يمكن رئيسة وطرائق أدوات فهناك , لها المحدد الوقت

 الأكثر الأدوات أما . التصميم وبطاقة , الهندسية الأبعاد وتحديد , المخاطرة وتحليل , النماذج وضع

 والخدمات , والنوعية , والاختبار , التصنيع لعملية التصميم فهي , التكاليف يضتخف عملية في استخداما

 المجهزين أن   كما , والشحن والاختبار والتجميع التصنيع سهل المنتج تجعل اذ . اللوجستي والدعم ,
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 من أن ه اذ , والنوعية للتصنيع التصميم عملية في وإشراكهم بأفكارهم الشركة بتزويد يساهموا أن   يمكن

 , والزبائن البائعين من أكثر وقدرتها المنتجات عن الكثير يعرضون ما غالباً  المجهزين أن   المعروف

 .للتصميم المبكرة المراحل أثناء التكاليف وفورات تحقيق في المساهمين ثم ومن

(Ducharme&Lucansky,2004:45 ). 

 يتم اذ , الفعلي والإنتاج التصميم لعملية تحضيرية خطوة بمثابة يعد المستوى هذا أن   يتبين , وعليه 

 تحديد كذلك , التكنولوجية للتطورات مواكبة تكون أن يجب والتي , التقنية المواصفات تحديد طريقه عن

 باستخدام وذلك المستهدفة والنوعية التكاليف تحقيق ضمان يتم طريقها عن التي الوظيفية المواصفات

 معرفة من لديهم لما , العملية هذه في وبارزاً  مهماً  أثراً  للمجهزين ان   كما , عديدة وطرائق أدوات

 .يقدمونها التي المعلومات من والاستفادة المستوى هذا في عليها التركيز يجب لذا وقدراتها بالمنتجات

 : Component Level))  الاجزاء أو التكوين مستوى . ج 

 النماذج تكاليف تتحدد المنتج هياكل بتكوين المستهدفة التكاليف تقنية المستوى هذا في تبدأ

 التنفيذ ومرحلة التصميم مرحلة وهما , مرحلتين الى ينقسم وهو , الخارجية للأجزاء الشراء واسعار

 كبيرة بكميات يُنتج أن   يمكن المنتج أن   من والتحقق التصميم على المصادقة يتم التصميم مرحلة ففي.

 المنتج وظائف تنظيم في كفؤة تقنية يعد (QFD) أن من الرغم وعلى , الكلفوية الكفاءة ويحقق

 متعددة تقنية تُعد القيمة هندسة فإن   , السابق المستوى من مبكر وقت في الزبائن ورغبات ومواصفاته

 وظيفة تحديد يتم باستخدامها اذ . للزبون بالنسبة المنتج قيمة من يرفع تصميم لإنتاج وكفؤة الوظائف

 الزبون قيمة من يرفع والمواصفات الخصائص من أي تحديد ثم ومن عينات أو نماذج شكل على المنتج

 أن   اذ بالمنتج يتعلق شيء كل دراسة هو المحور هذا أثناء تبين وكما القيمة لهندسة الرئيس المدخل ان  .

  :مثل , الرئيسة الأسئلة من عدد الى تتجزأ أن يمكن القيمة تحليل قائمة

  ؟ الخدمة أو المنتج هو ما •

  ؟ يعمل ماذا ؟ تكلفته هي ما •

  ؟ سنعمل ماذا •

 ؟ البديلة التكاليف هي ما •

 المنفعة معظم أن   الا , تجهيز برنامج أو / و للشركة نشاط هنا تكون أن يمكن القيمة هندسة ان

 وفي . المنتج تطوير عملية من كجزء أو منها كجزء بالشركة والزبائن المجهزون يتصل عندما تحصل

 الاعتماد مستوى أن   اذ , المجهزين الى التكاليف ثقل نقل من المستهدفة التكاليف تقنية تتمكن المرحلة هذه

 يأدون فالمجهزون , الأفقية المنظمة في ولاسيما المستهدفة التكاليف لتحقيق ضروريا يعد المجهزين على

 واهداف المستهدفة والأسعار الشركة وخطط الأداء تطوير خصوصيات بين الربط في أساسياً  نشاطاً 

 .المستمر التحسين

 حالات ففي جاهزا نهايتها في المنتج يكون أن فيفترض , الأخيرة المرحلة وهي التنفيذ مرحلة أما

 التكاليف حدود على التجاوز فيه يتجنب بشكل محتسبة الوفورات تكون الكبيرة والأحجام الوظيفي التعدد

 حصول المتوقع فمن , ذلك يحصل لم فإن . الكلفة أهداف وتحقيق السوق الى وقت بأسرع المنتج وطرح

 والطرائق الأدوات من عدد وهناك , السوق الى الخدمة أو المنتج طرح حال التكاليف حدود تجاوز

 .الكفاءة وتحليل الرقابة نظم مثل التجارية للمنافسة المنتج لضمان استخدامها يمكن التي الأساسية

(Ducharme & Luncansky,2004:5).  
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 التكاليف تخفيض في الكلية الحياة دورة خلال أو تطويره المنتج تصميم عملية أثر :رابعاا 

 تكاليف تخفيض بهدف المنتج وتطوير تصميم أنشطة أداء وتقييم لقياس الادارية المحاسبة تقنيات ان

 تتكون المنتج تكاليف أن يعتبر والذي الحياة دورة نموذج أهمها ومن .الجديدة الخدمات /المنتجات

 للمحاسبين الياباني المعهد نظر وجهة من وذلك أساسية عناصر ثلاث من

 :في وتتمثل  (JICPA) القانونيين

 .والتصميم  ,التخطيط ,والتطوير البحوث كتكاليف  المبدئية التكاليف •

 .المبيعات أنشطة وتكاليف ,الصناعية كالتكاليف العادية التكاليف •

 .الأصل من والتخلص ,الاصلاح ,الصيانة كتكاليف  النهائية التكاليف •

 للمنتج الكاملة الحياة دورة أساس على التكلفة عن المحاسبة نظام استحداث تم النموذج هذا أساس وعلى

 بسلسة ارتباطها في التكاليف جميع خفض ولإدارة الجودة لإدارة منظما اطارا اعتباره تم والذي 

 ,تطوير  ,تصميم مراحل خلال التكاليف وادارة لفهم للإدارة معلومات توفير على يقوم حيث  القيمة

 .المنتج من والتخلص  ,وصيانة توزيع  ,تصنيع

 دورة خلال تحدث التي الأنشطة تكاليف بتجميع للمنتج الكاملة الحياة لدورة النظام هذا ويهتم         

 من التخلص وحتى  ما  انتاج فكرة ولادة مرحلة من تبدأ والتي  ,الخدمة  /للمنتج الكاملة الحياة

 .والزبون بالإنتاج القائم من كل بواسطة وذلك   ,المنتج

 عن القرارات لمتخذي ملائمة قيمة ذات معلومات يوفر الحياة دورة أساس على التكلفة حساب ان     

 حيث .الكاملة حياته دورة خلال معين نظام عن الناتجة البيئية والتأثيرات  ,والمخرجات  ,المدخلات

 تحديد  ,المنتجات تشكيلة قرارات لاتخاذ الاستراتيجي المدخل متطلبات تحقيق في يساهم أنه

 وتحديد المنتج عن كاملة معلومات توفير في متمثلة  ,التكاليف خفض فرص عن والبحث ,الأسعار

 أعلى يحقق الذي التصميم بديل اختيار في يساهم فانه وكذلك .للزبون قيمة بها يضيف التي الكيفية

 .الحياة دورة خلال التكاليف لتدفقات الحالية القيمة تخفيض طريق عن المستثمرة للأموال حالية قيمة

 :التالية العناصر الكلية للمنتج الحياة دورة اجمالي تكاليف وتشمل

 التصميم ,والتطوير البحث كتكاليف التصنيع قبل ما تكاليف في وتتمثل  :للاسترداد قابلة غير تكاليف. أ 

 .الهندسية والتكاليف  ,الخدمة أو للمنتج الأساسي النموذج وتحديد التفصيلي

 .المباشرة وغير المباشرة الصناعية والتكاليف  ,الشراء كتكاليف التصنيع تكاليف. ب 

 .والضمان  ,الشحن  ,التغليف  ,الاعلان كتكاليف التصنيع بعد ما تكاليف أي  :البعدية التكاليف. ج 

 تكاليف  ,الصيانة  ,المنتج واستخدام تشغيل كتكاليف  الشراء عملية بعد الزبون يتحملها تكاليف. د 

 .المنتج من التخلص

 ,العاملين تدريب تكاليف و  ,المنتج لاستخدام الخارجية المؤثرات كتكاليف  ,البيئية التكاليف. ه 

 من التخلص تكاليف وأيضا ,البيئة لحماية المنظمة بالقواعد الالتزام نتيجة المنظورة غير والتكاليف

 .المنتج

 الاجراءات تلك  تمثل الكاملة الحياة دورة أساس على التكلفة ادارة مفهوم فيكون ذلك على وبناءاً 

 التخلص  ,صيانة  ,تشغيل  ,توزيع ,تسويق  ,انتاج ,تطوير  ,المنتج تصميم الى وتؤدي اتخاذها يتم التي

 .المنتج هذا حياة دورة أرباح تعظيم يمكن حتى والمجتمع بالبيئة ضررا يحدث لا بما المنتج من
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  :التكلفة لإدارة الحديثة والأساليب المنتج حياة دورة أسلوب بين بالتكامل التكلفة إدارة :خامساا 

وقت المنتج ابتداءً من بناء مفهوم المنتج في مرحلة البحث " أن مفهوم دورة حياة المنتج يشير إلى 

, أي من الولادة حتى الموت أما تكاليف هذه الدورة فتشمل "والتطوير والهندسة إلى مرحلة التخلص منه

(. تكاليف تحسين البيئة) كل التكاليف المرتبطة بالمنتج خلال دورة حياته بما فيها تكاليف التخلص منه

(Hansen & Mowen, et. al, 2003; 399 – 400)  وقد لخص(Blocher)  مفهوم تكاليف

تقدير للتكاليف المرتبطة بدورة حياة المنتج الكلية, ووصفها بالتقنية الإدارية : " دورة حياة المنتج, بأنها

 –التصنيع  –البحث والتطوير والتصميم )التي تساعد على تحديد ورقابة تكلفة المنتج خلال دورة حياته 

ويفهم من هذا التعريف أن تكاليف . (Blocher, et. al., 1999; 16 – 145) (.خدمات ما بعد البيع

حين  (Blocher)دورة حياة المنتج تنتهي من لحظة  انتهاء فترة الضمان على المنتج وهذا ما أوضحه 

لبحث والتطوير وانتهاءً بخدمات ما بعد البيع والتخلص من حدد تكاليف دورة حياة المنتج ابتداءاً من ا

فقد مزج بين مفهوم الوقت والتكلفة لدورة  (Rayburn), أما (تكاليف التلوث البيئي )فضلات المنتج 

الفترة الممتدة من بداية الإنفاق الأولي على البحث والتطوير حتى الاستعمال "حياة المنتج ووصفها أنها 

   (Rayburn, 1996; 620)     )*( .من قبل الزبون  النهائي للمنتج

تخفيض )للمحاسبة الإدارية التقليدية وإجراءات ( الرقابة)بين إجراءات  (Drury)بينما قارن 

لإدارة التكلفة الستراتيجية خلال دورة حياة المنتج, وبين أن المدخل التقليدي يركز على تكاليف ( التكلفة

اة المنتج واعتبارها الأساس في تحديد تكلفة المنتج, بينما يعالج تكاليف ما مرحلة التصنيع من دورة حي

تكاليف التنازل متمثلة )وتكاليف ما بعد التصنيع ( تكاليف البحث والتطوير والهندسة)قبل التصنيع 

غ بالتكاليف التسويقية وخدمات مابعد البيع والتخلص من المنتج متمثلة بتكاليف البيئة لمعالجة الفوار

على أنها تكاليف فترة لا تدخل ضمن احتساب تكلفة المنتج بل تحمل إلى حساب الدخل عن ( والمخلفات

بمعنى أن التقارير المحاسبية تعّد على أساس فترة بعد فترة عن كل إيرادات وتكاليف )الفترة المحاسبية 

ل هو أن الأرباح المكتسبة , وتبرير هذا المدخ(المنتجات المختلفة كنتيجة نشاط للوحدة اقتصادية ككل

خلال مرحلة التصنيع سوف تغطي التكاليف التي استحقت خلال مراحل ما قبل وبعد التصنيع, وهذا غير 

صحيح لأن جميع أنشطة سلسلة القيمة قد ساهمت في تصميم وتصنيع وتقديم المنتج إلى الزبون وهذه 

 . رباحالأنشطة هي التي حركت تكاليف المنتج وساهمت في تحقيق الأ

سوف ( سواء كان يضيف قيمة او لايضيف قيمة )بمعنى ان أي نشاط من انشطة سلسلة القيمة 

الحجاج , وباسيلي , .  )تؤدي ممارسته الى حدوث التكلفة في أي مرحلة من مراحل دورة حياة المنتج 

2001:112  ) 

حلة من مراحل دورة حياة وهذا يشير الى ان إدارة التكلفة تركز على تخفيضات التكلفة في كل مر

المنتج, ومساعدة الإدارة على فهم أهمية التكاليف الناشئة عن تطوير وتصنيع المنتج وتقديمه وتحديد 

  (Drury, et. al., 2008; 538). ماهية المجالات التي يمكن أن تكون هدفاً لتخفيضات التكلفة

أعداد التقارير المحاسبية عن تكاليف وتساعد التطبيقات المحاسبية الحديثة لإدارة التكلفة على 

ولعدة فترات تقويمية خلال دورة حياة المنتج, ( منتج بعد منتج)وإيرادات دورة حياة المنتج على أساس 

وهذا يتلائم مع قصر واختلاف هذه الدورة بين منتج وآخر, علاوة على تداخل فترات حياة المنتجات 

 .المختلفة بين الفترات المحاسبية

                                                           
  أنظر مثال جيد: وربحيتها( الأنشطة)ويل الداخلي كأداة لقياس كفاءة أداء الأقسام حللاستزادة يمكن الإطلاع على موضوع أسعار الت .

(Horngren, & Others 2006; 795 – 779)  . 
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المحاسبة عن تكاليف حياة المنتج الكلية تساعد على تحديد ربحية كل منتج على حدة وتوفر  كما أن

معلومات مهمة ومتنوعة تمكن الإدارة من تحقيق أفضل إنجاز للأداء, وكفاءة في تخطيط دورة حياة 

سعير وتحسين المنتج, وأعداد وتنفيذ الستراتيجيات التنافسية, وزيادة القدرة على اتخاذ أفضل قرارات الت

 (Hansen & mowen, et. al., 2003;401). الربحية للمنتج

إن تركيز تقنية تحديد تكاليف دورة حياة المنتج ضمن اطار  إدارة التكلفة على تخفيض التكاليف 

خلال مراحل دورة الحياة سوف يساعد الإدارة على فهم متى تكون التكاليف ملتزم بها وأين تستحق, 

مة تمثل التكاليف المقدرة للمنتج خلال مرحلة البحث والتطوير ولكنها سوف تستحق في فالتكاليف الملز

اللاحق ( 1)المستقبل على أساس القرارات المحتمل اتخاذها خلال مرحلة التصنيع, ويلاحظ من الشكل 

من تكاليف المنتج في مرحلة البحث والتطوير هي تكاليف ملتزم بها, ويمكن % 22إلى % 20أن نسبة 

لإدارة التكلفة من خلال تقنية تحديد تكاليف دورة حياة المنتج أن تلعب دوراً مؤثراً في هذه المرحلة و 

وباستعمال تقنيتي [تحقيق تخفيضات جوهرية في التكلفة من خلال تطبيق تقنية تحديد التكلفة المستهدفة 

 ;Drury, et. al., 2008) . ](أو تحليل القيمة)الهندسة العكسية, والتحليل المفكك, وهندسة القيمة, 

539) 

 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 إدارة تكاليف مراحل دورة حياة المنتج ومنحنياتها( 3)شكل 
Sourcese: 

 

 

 

  على تخفيض التكاليف خلال دورة حياة المنتج الكلية الستراتيجيةالتكلفة  ةتركيز إدار

 1- Hansen, Don R., & Mowen, Maryanne M., management Accouting" 6th ed., south western, 
thomsonm learning 2003; 401. 

2- Atkinson, Anthony, A., Kaplan, Robert, S., & matsumura Hlla mae, & younk, mark, S., 
"management Accounting" 5th, ed person, prentice Hall, 2007; 317 – 319. 

3- Drury, colin, "management and strategic management Accounting", 7th, ed., south – wstern, printd by 
G.canale and c., Italy, 2008; 539. 

تكاليف مرحلة البحث والتطوير والهندسة 

 (المستهدفة)
 

 (هدف كايزن خفض التكلفة)

 تركيز مدخل التكاليف التقليدي

تحديد التكلفة المستهدفة في )

 (ضوء

سة القيمة لتخفيض التكلفة هند)

 ( وتصميم خصائص جودة المنتج

تكاليف 

دورة 

 الحياة
 الملزمةمنحنى التكاليف 

111% 

01% 

55% 

51% 

55% 

51% 

25% 

1 
 الاختبار التصميم التخطيط

تكاليف مرحلة 

 المستحقةالإنتاج 
تكاليف مرحلة خدمات 

ما بعد البيع والتخلص 

 من المنتج

مراحل دورة 

 حياة المنتج

Cost commitment 

Curve (85 % - 80%) 

  

 مجال تخطيط وتصميم المنتج

مجال تصنيع 

 ومبيعات المنتج 

 المنحنى المنخفض

Lower curve 

التكاليف المتحققة 

 فعلاا 

Life Cycle Costs 
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 على أن نجد , التكلفة لإدارة الحديثة الأساليب من عدد مع المنتج حياة دورة أسلوب لتكامل ونظراً 
 لتحقيق .المنتج حياة دورة تكاليف تحليل عليها يجب المنتج حياة دورة بتخفيض رغبتها عند الشركة ادارة
 التكلفة بتخفيض ذلك ويتحقق , للجودة مستوى أعلى مع الربحية تعظيم من للشركة الاستراتيجي الهدف
 هذا وبربط .الزبون واحتياجات متطلبات يلبي بما المنتج بجودة المساس عدم مع ممكن حد أدنى الى

 بما المنتج حياة دورة دراسة فيجب ,الشركات معظم عليه يجتمع والذي , للشركة الاستراتيجي الهدف
 .تكلفته زيادة على يعمل المنتج حياة دورة طول وأن , حياته دورة مراحل خلال التكاليف جميع يشمل
 , النشاط أساس على التكلفة ادارة أساليب بين والربط الجمع يجب المنتج حياة دورة ادارة عند ولذلك
 .المنتج حياة دورة تكلفة ادارة مع القيمة وتحليل القيمة وهندسة , القيمة وسلسلة , المستهدفة والتكلفة
 وبذلك , المنتج حياة دورة طوال قيمة تضيف لا التي الأنشطة تخفيض على يعمل الربط هذا أن حيث
 حياة دورة في مراحل تمثل الأنشطة تلك لأن المنتج تكاليف تخفض وبالتالي المنتج حياة دورة تقصر
 .تكلفته وتخفيض المنتج تطوير استراتيجية يوضح (4) رقم والشكل .المنتج

 

 

 

  

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 يوضح استراتيجية تطوير المنتج وتخفيض تكلفته( 4)شكل رقم 
 (اعداد الباحث: المصدر)

 من البيئة
 الموردون       المنافسون,  المستهلكون

 المنتج وتخفيض تكلفتهاستراتيجية تطوير 
 التسويق, الانتاج , الهندسة  البحوثوالتطويرقسم  من الشركه

 والإيراداتتحليل التكاليف دراسة الجدوى              
 

 دراسة السوق  التقدير الفني 

 وتكاليف مخفضةبجودة          أمكانية الإنتاج     
 

 اختبار السوق 

 توقف 

 للمنتج                              أولي تصميم
 

 التكاليفالإدارية  لتخفيض واستخدام التقنيات مفصل للمنتج  تصميم

 النهائي  الإنتاج 
 

 العملياتتخطيط  

 والمقارنه المرجعية التنافسيةأستخدام أساليب المنافسة 
 لتحقيق الميزة التنافسية

 اختبار السوق 

 الداخلية البيئة  البيئة الخارجية 
 المراحل 
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 المبحث الثالث

 اختبار الفرضيات وتحليل النتائجالجانب التطبيقي للبحث 

تم اختيار شركة الإخاء العامة أحدى الشركات التابعة لوزارة الصناعة والمعادن كنموذج لتطبيق  

 :ما ورد في الإطار النظري للبحث وكالاتي

 (: عينة البحث ) نبذة تاريخية عن الشركة : أولاا 

تصنيع )التصنيع العسكري الثقيل م وهي متخصصة في 1824تأسست شركة الإخاء العامة عام 

م تم تحويلها إلى وزارة الصناعة 2001بعدعام( المدفعية الثقيلة والمنظومات البصرية الخاصة بها

والمعادن وأصبح التوجه في صناعتها نحو الإنتاج المدني وحسب حاجة السوق المحلية فباشرت في 

. ات تصفية المياه والخزانات والفلاتر  بأنواعهاتصنيع المواد الاحتياطية لمعامل السمنت العراقية ووحد

توجد إمكانيات وطاقات في الشركة من مكائن خراطة وتفريز وتنعيم مبرمج وكلاسيكي وبأحجام مختلفة 

وكما تتميز الشركة بامتلاكها خطوط إنتاج . يمكن استغلالها لتنفيذ جميع مستلزمات التصنيع الميكانيكي 

كي للأسطوانات من خلال خطوط متكاملة لمكائن الثقب العميق وجميع في مجال التشغيل الميكاني

متر ولمختلف الأقطار و ورش المعاملات ( 10)العمليات التي تدخل في هذا المجال لأطوال تصل إلى 

كما تتخصص الشركة في إنتاج الأجهزة البصرية وتوفر قاعدة مادية جيدة في هذا . الحرارية والسطحية 

تقوم الشركة بتجهيز السوق المحلية بمادة غاز ثاني . ضافة إلى تصنيع الأجزاء الدقيقة بالإ... المجال 

و  2002ومن خلال تخصيصات الخطة الاستثمارية لعام  %( . 88.88)أوكسيد الكربون الغذائي 

 : أصبحت للشركة طاقات إضافية تتمثل فيما يلي 2008

مليون قنينة سنويا بواقع وجبتي عمل  (1,000,000)إنتاج قناني غاز الطبخ وبطاقة تصميمية  .1

يوميا إضافة إلى خط إنتاج المواد الاحتياطية اللازمة لقناني الغاز وبنفس الطاقة التصميمية للخط 

 .الأول

عشرون آلاف طن سنويا  (20,000)معدات إنتاج أبراج نقل الطاقة الكهربائية وبطاقة إنتاجية . 2

 .وبدون عمليات غلونة 

ستون  (60,000)خطوط إنتاج الأنابيب والمقاطع المعدنية للاستخدامات الصناعية بطاقة تصميمية . 1

 ألف طن سنويا وبقياسات ما

 .)انج 0.5-8.5 (بين     

 .مائتان وخمسون رولة يومياً  (250)مكائن ومعدات لإنتاج رولات النواقل المعدنية وبطاقة إنتاجية . 4

تم إدخال مكائن ومعدات ( مصنع العامر)أحد المصانع المهمة في الشركة من خلال إعادة تأهيل . 2

 . متطورة

 :تتلخص فيما يلي

 )ملم 86)ماكنة درفلة جامعة لدرفلة الصفائح لغاية سمك  - أ

 .مكائن قطع بالليزر , الأوكسجين , البلازما  - ب

 .محطة توليد غاز الأوكسجين النقي والنتروجين النقي للأغراض الصناعية  - ت

 . مكائن خراطة وتفريز مبرمجة  - ث

وهي قيد التشغيل التجريبي والتي ( ميگاواط 15)تم إنشاء محطة توليد طاقة كهربائية بقدرة   - ج

 . بدورها تحقق استقرار الطاقة الكهربائية داخل الشركة 
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 15)البالغة  2012و  2011وتسعى الشركة من خلال تخصيصات الخطة الاستثمارية لعامي  

إلى إنشاء مشروع لإنتاج العبوات والحاويات الفارغة للاستخدامات الغذائية لصالح ( عراقي مليار دينار

ويا حاوية سن (650,000)وبطاقة تصميمية  2011وزارة التجارة ومن المؤمل البدء بالإنتاج نهاية عام 

 -:تتألف الشركة من المصانع التالية 

ثقب , تجليخ, تفريز, خراطة بمختلف أنواعها ) توسط إنتاج ميكانيكي ثقيل وم: مصنع الشهداء ( أولاً )

 ( .الخ ... لحام , رولات النواقل المعدنية , أبراج نقل الطاقة الكهربائية , عميق 

تفريز , عدسات , أجزاء بصرية ) إنتاج البصريات وإنتاج ميكانيكي دقيق : مصنع ابن الهيثم  ( ثانياً )

 ( .الخ ... دقيق , أبراج نقل الطاقة الكهربائية 

ثقب وتوسيع مبرمج ولحام هياكل , , تفريز , خراطة ) إنتاج ميكانيكي ثقيل  : مصنع العامر  ( ثالثاً )

درفلة صفائح ,قطع بالليزر وبالأوكسجين وبلازما , غاز أوكسجين ونتروجين نقي لأغراض 

 ( .الخ ... صناعية 

الأنابيب والمقاطع المعدنية , خزانات ووحدات  إنتاج) إنتاج ميكانيكي متوسط : مصنع الأمين  ( رابعاً )

 ( .Co2)وإنتاج غاز ثنائي أوكسيد الكربون ( تصفية المياه 

 (1,000,000)إنتاج قناني غاز الطبخ وبطاقة تصميمية : مشروع إنتاج قناني غاز الطبخ ( خامساً )

حتياطية اللازمة لقناني مليون قنينة سنويا بواقع وجبتي عمل يوميا إضافة إلى خط إنتاج المواد الا

 .الغاز وبنفس الطاقة التصميمية للخط الأول 

 . مشروع تحت الإنشاء  -:مشروع إنتاج أقطاب الگرافيت ( سادساً )

كم عن مركز المحافظة  80ناحية العامرية تبعد  –قضاء الفلوجة  -محافظة الأنبار -:موقع الشركة  

 . كم غرب بغداد  90وتبعد 

 اختبار فرضيات البحث وتحليل النتائج : ثانيا 

من أجل إختبار الفرضيات وباستخدام التحليل الكمي للمعايير الكمية والكلفوية لمنتج قنينة الغاز          

السائل المختارة في الشركة قيد البحث, فقد تم الشروع بهذا الإتجاه, ومن خلال المعايشة مع كادر 

وعن طريق المقابلة الشخصية مع ( قنينة غاز الطبخ)منتوجات الشركة وهو الشركة تم اختيار احد 

كادر الشركة من مهندسين وفنيين واداريين تم الحصول على المعلومات والمرتسمات لغرض 

  .أجراء الدراسة

 مواصفات المنتوج 

  LPG Gas Cylinderقنية غاز الطبخ : اسم المنتج 

  معدنية/ أسطوانية : الشكل 

  cm 590: فاع الارت

  cm 300: العرض 

 (4)وتتكون من الأجزاء الرئيسية التالية كما في الجدول رقم 
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دراسة تطبيقية في )) هندسة القيمة والمقارنة المرجعية في تخفيض تكاليف دورة حياة المنتج الكلية أثر تكامل تقنيتي 
 ((شركة الإخاء العامة 

 1038/ الثاني عشرالعدد  

 أجزاء قنينة غاز الطبخ( 4)جدول رقم 

 البدن

 الطوق السفلي الطوق العلوي  قاعدة الصمام النصف السفلي النصف العلوي

 الصمام

 الابرةمجمع  صمام الامان النصف السفلي النصف العلوي

فانه يوضح لنا اجزاء البدن لقنينة الغاز واوزانها وكلفها القياسية ومنها يتم (  2) اما الشكل رقم  

مع عرض صوري لكل جزء من (  2) الحصول على الوزن الكلي للبدن وتكلفته وفيما يلي الشكل رقم 

 .اجزاء البدن 

 

 وكلفها القياسيةيوضح اجزاء البدن الخارجي واوزانها (  5) شكل   

 

اجزاء صمام قنينة الغاز السائل واوزانها وتكاليفها القياسية (  6) من الشكل رقم ويظهر ايضا      

 .موضحا الوزن الكلي للمصام الواحد وتكلفته القياسية الكلية 

 

 يوضح اجزاء الصمام واوزانها وكلفها القياسية(  6) الشكل رقم 

 اوزان وتكاليف اجزاء البدن

 التفاصيل
النصف 

 العلوي

النصف 

 السفلي

قاعدة 

الصما

 م

الطوق 

 العلوي

الطوق 

 السفلي

الوزن الإجمالي 

 للبدن

 kg 7.84 kg 0.72 kg 1.9 kg 1.872 kg 20.172 kg 7.84 الوزن

 18154.8 1684.8 1710 648 7056 7056 التكلفة
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 1038/ عشر ثانيالعدد ال 

 

 

 اوزان وتكاليف اجزاء الصمام

 مجمع الإبرة  صمام الأمان  السفليالنصف  النصف العلوي التفاصيل
الوزن الإجمالي 

 للبدن

 kg 0.317 kg 0.011 kg 0.0120kg 0.557 kg 0.217 الوزن

 5347.2 115.2 105.6 3043.2 2083.2 التكلفة

ومن خلال اللقاء مع مسؤول وحدة التكاليف في المنشأة تم الحصول على المعلومات الكلفوية      
 :للمصنع كانت كالتالي السنوية حيث أن الطاقة الانتاجية, موضوعة البحث الخاصة بالقنينة 

 .وحدة 443000للبدن ( أولاً )
 .وحدة 790000للصمام ( ثانياً )
أما المباني والاثاث ووسائط  %0.02ونسبة الصيانة ,  %10ويحسب الاندثار للمكائن بنسبة  

يتم احتسابها من ( الخامات)النقل والعدد فيتم احتسابه بطريقة القسط الثابت , اما كلفة المواد المباشرة 
خلال الوزن مضروب بالسعر بالدولار ومن ثم الضرب بسعر صرف الدولار للدينار العراقي لكون أن 

من خلال مجهز سبق وأن تم التعاقد معه بموجب مناقصه المواد الخام يتم استيرادها من خارج العراق 
وخامات , خامات الحديد لهيكل القنينة )تجهيز الشركة بالمواد الاولية المستعملة في الانتاج وهي 

 ( .البراص للصمام
 .من التكلفة الاجمالية للقنينة  %10وعند احتساب التكلفة الاجمالية يتم أضافة هامش ربح  

 : التسويق والبيع
ويتم تسويق الانتاج بالكامل لوزارة النفط حيث تقوم الوزارة ببيع المنتوج للمواطنين عن طريق  

 منافذ البيع التابعة لها 
ولا يتم البيع مباشرة من قبل الشركة ولكن الشركة لديها نشاط أخر اضافي هو بيع الاجزاء  
 .القدرة على التجميع الى المصانع المحلية الاهلية والتي لديها( أجزاء القنينة)

 أدناه( 2)وعليه ستكون قائمة التكاليف للقنينة كما في الجدول رقم 
 (آلاف)بالدينار العراقي/قائمة التكاليف قبل التخفيض( 5)جدول رقم 

 الاجمالي للقنينة الصمام البدن التفاصيل

 23502 5347.2 18154.8 مواد مباشرة

 3298 1266 2032 أجور مباشرة

 26800 6613.2 20186.8 الاولية المباشرة التكلفة

  ت ص غ م

 6359 1321 5038 اندثار مكائن

 1590 330 1260 اندثار عدد

 74 6 68 اندثار أبنية

 60 15 45 اندثار وسائط نقل

 8 3 5 اندثار أثاث

 1273 265 1008 الصيانة

 180 60 120 طاقات

 4000 1000 3000 مستلزمات صناعية

 40344 9613.2 30730.8 الصنعتكلفة 
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دراسة تطبيقية في )) هندسة القيمة والمقارنة المرجعية في تخفيض تكاليف دورة حياة المنتج الكلية أثر تكامل تقنيتي 
 ((شركة الإخاء العامة 

 1038/ الثاني عشرالعدد  

عراقي الف دينار ( 40344)أن تكلفة الصنع للقنينة الواحدة هي (  2) يلاحظ من الجدول رقم       

, هندسة القيمة )أجل تطبيق الدراسة وتخفيض التكلفة باستخدام تقنيات تخفيض التكلفة  ومن

 :هناك محورين وهما على دورة حياة المنتج الكلية سيكون ( المقارنة المرجعية

 .التطبيق على الصمام الرئيسي للقنينة: المحور الاول ( أولاا )

حيث يمر بمراحل انتاج ( 7)يعتبر الصمام الرئيسي الجزء الاكثر تعقيداً في القنينة الشكل رقم 

دنية  عديدة وبتقنية عالية وأن المدخلات من المواد الاولية المستخدمة في التصنيع هي عباره عن قطع مع

( المدخلات)من مادة سبيكة البراص كل قطعة مخصصة لجزء معين من أجزاء الصمام وهذه القطع 

يبين ( 2)تجري عليها عمليات تصنيعية مختلفة لينتج عنها الاجزاء الرئيسية للصمام والشكل رقم 

 .الجزئيين العلوي والسفلي للصمام كمدخلات ومخرجات 

 

 
 ي للقنينةالصمام الرئيس( 7)الشكل رقم 

 

 

 
 المواد الاولية للجزء العلوي والسفلي للصمام( 8)الشكل رقم 

 

وان عملية التصنيع تخلف كمية من المادة الاولية البراص كتلف طبيعي لابأس بها حيث ان قطع 

( 6)المواد الاولية المدخلات تجري عليها عملية الكبس والتثقيب والتخريم والقلوزة وبالعودة للشكل رقم 

الذي يبين الاجزاء الرئيسية للصمام بأشكالها النهائية وكذلك اوزانها والكلف الخاصة بها قبل وبعد 

 .التصنيع

وبالمقارنة بين جدولي الاوزان والكميات قبل وبعد التصنيع يمكن استخراج كمية وتكلفة التلف   

 :الطبيعي للوحدة الواحدة وكالاتي 

 الكمية الاجمالية للمخرجات  –جمالية للمدخلات الكمية الا= كمية التلف الطبيعي   

                      =0.577 kg-0.376 kg  

                      =0.181kg 

 kg (8$x1200 DI) 0.181=تكلفة التلف الطبيعي 
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 1038/ عشر ثانيالعدد ال 

                      =1737.6 DI 

 :أو يحسب التلف الطبيعي بطريقة اخرى كما يلي 

 التكلفة الاجمالية بعد التصنيع –التكلفة الاجمالية قبل التصنيع = ي تكلفة التلف الطبيع

                     =5347.2 DI–3609.6 DI 

                     =1737.6 DI 

فانه يمكن اعادة ( kg 0.181)ومن خلال ملاحظة كمية المواد الاولية الخاصة بالتلف الطبيعي  

عملية أعادة الصهر والصب عليها وتصميمها على شكل قوالب قياسية  تدوير هذه الكمية من خلال اجراء

مطابقة لقوالب المواد الاولية المستوردة من الخارج والتي سبق وان استخدمت في الانتاج حيث انه يمكن 

صمام استخراج مواد اولية تكفي لإنتاج صمام واحد بإعادة التدوير أي ( 3.5)من خلال عملية تصنيع لـ 

وهذه النسبة تعتبر جيدة وذات جدوى اقتصادية لكونها توفر مبالغ بالعملة ( 1:3.5)ن النسبة أنه تكو

 .الصعبة وتوفر مواد أولية محلية بدلا من استيرادها من الخارج

 :ويمكن احتساب التكلفة الاجمالية لتخفيض الصمام لمستوى النشاط الكلي وكالاتي 

 حجم النشاط              xخفيض للوحدة الواحدة تكلفة الت= التكلفة الاجمالية للتخفيض 

  =1737.6 DI/Unitx790000 Unit 

  =1,372,704,000 DI  مليار وثلاثمائة واثنان وسبعون مليون وسبعمائة واربعة آلاف دينار عراقي

. 

 التطبيق على البدن للقنينة: المحور الثاني (ثانياا )

ل ومن ثم يتم تجميع هذه الاجزاء بواسطة عملية يتكون البدن من عدة اجزاء تصنع على مراح 

يبين الشكل النهائي للقنينة وأن هذه الاجزاء لها مقاسات ( 8)اللحام لينتج الشكل النهائي للبدن الشكل رقم 

وتصاميم خاصة وأن لكل جزء وزن خاص به حيث من خلال عملية ضرب الكمية في السعر يستخرج 

آنفا ( 2)الكلف لينتج عنها التكلفة الكلية للبدن كما ورد في الشكل رقم  كلفة كل جزء ومن ثم يتم جمع هذه

 .الذي يبين أجزاء البدن مع جدول للأوزان والكلف 

                                     
 

 قنينة غاز الطبخ( 9)الشكل رقم 

اعلاه بأن اصعب جزء في عملية التصنيع هو الطوق العلوي حيث ( 8)ويلاحظ من خلال الشكل  

يتطلب مهارات وتقنيات معقدة والاهم من ذلك الوقت الذي يعتبر الاطول في عملية التصنيع لإنتاجه 
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دراسة تطبيقية في )) هندسة القيمة والمقارنة المرجعية في تخفيض تكاليف دورة حياة المنتج الكلية أثر تكامل تقنيتي 
 ((شركة الإخاء العامة 

 1038/ الثاني عشرالعدد  

قنينة من تكلفة أو وزن ال%( 9)وكذلك فأنه وبالنظر لكبر حجمه فأن تكاليفه مرتفعة حيث يمثل نسبة 

حيث يمكن , على الرغم من أن وجوده لا يلعب دوراً رئيسياً في التصميم أو تأدية دور رئيسي 

ومما تقدم عليه يمكن , الاستعاضة عنه بتصميم أخر أسهل واقل تكلفة دون التأثير على جودة المنتج 

لفة وذلك باستخدام تقنية تخفيض تكلفة البدن واختصار الوقت والجهد والمواد الاولية وبالتالي تخفيض التك

المقارنة المرجعية وهندسة القيمة حيث يوجد منتج الماني يمكن استخدام التصميم الخاص بهحيث أنه 

يحتوي على حمالة جانبية صغيرة الحجم وسهلة الاستخدام تؤدي الغرض المطلوب وكذلك تعطي جمالية 

دام وجمالية في الشكل وبتكلفة أقل دون التأثير اكثر للقنينة  ليكون الحاصل قنينة غاز الطبخ سهلة الاستخ

 .يبين القنينة الألمانية التي سوف نقوم بالمقارنة معها ( 10)على الجودة والشكل رقم 

 

 

 
 

 قنينة غاز الطبخ الالمانية( 11)الشكل رقم 

 :الآتي ويمكن احتساب التكلفة لها و ك( kg 0.250)ومن خلال الشكل انفاً تم تقدير وزن الحمالة بـ 

 السعر   xكمية الوزن  = تكلفة الحمالة 

               =0.250 kgx  (0.750 $x1200 DI) 

  =225DI مائتان وخمس وعشرون دينار عراقي 

 :وعليه ستكون تكلفة التخفيض للوحدة الواحدة كما يلي 

 الجديدةتكلفة الحمالة –تكلفة الطوق العلوي القديم = تكلفة التخفيض للوحدة الواحدة 

                               =1710 DI-225 DI 

                               =1485 DI 

 :ويمكن احتساب التكلفة الاجمالية لتخفيض البدن لمستوى النشاط الكلي وكالاتي 

 حجم النشاط xتكلفة التخفيض للوحدة الواحدة  = التكلفة الاجمالية للتخفيض 

                           =1485 DI/Unitx443000 Unit 

                           =657,855,000 DI  ستمائة وسبع وخمسون مليون وثمانمائة وخمس

 .وخمسون ألف دينار عراقي 

 (6)وعليه ستكون قائمة التكاليف الجديدة بعد التخفيض الكلي للصمام والبدن كما في الجدول رقم 
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 1038/ عشر ثانيالعدد ال 

 (آلاف)بالدينار العراقي/قائمة التكاليف بعد التخفيض( 6)ل رقم جدو

 الاجمالي للقنينة الصمام البدن التفاصيل

 20279.4 3609.6 16669.8 مواد مباشرة

 3298 1266 2032 أجور مباشرة

 23577.4 4875.6 18701.8 التكلفة الاولية المباشرة

  ت ص غ م

 6359 1321 5038 اندثار مكائن

 1590 330 1260 اندثار عدد

 74 6 68 اندثار أبنية

 60 15 45 اندثار وسائط نقل

 8 3 5 اندثار أثاث

 1273 265 1008 الصيانة

 180 60 120 طاقات

 4000 1000 3000 مستلزمات صناعية

 37121.4 7875.6 29245.8 تكلفة الصنع

التخفيض ومن خلال تكلفة الصنع الاجمالية وبالمقارنة بين قائمتي التكاليف قيل التخفيض وبعد 

 :للقنينة ككل يمكن استخراج تكلفة التخفيض للوحدة الواحدة وكما يلي 

 تكلفة الصنع بعد التخفيض–تكلفة الصنع قبل التخفيض = تكلفة التخفيض الكلية للوحدة الواحدة 

                                      =40344DI  -  37121.4 DI 

                                      =3222.6 DI ثلاثة ألاف ومئتان واثنان وعشرون دينار 

واستنادا لما تقدم من القياس الكمي وتحليل النتائج ظهر ان استخدام تقنيتي هندسة القيمة والمقارنة 

الدور الفاعل في المرجعية بشكل تكاملي وترابطي في اطار ادارة التكلفة الاستراتيجية , كان لهما 

تخفيض تكاليف المنتج وتحسين جودته خلال دورة حياته الكلية مقارنة بالمنتج الاجنبي وهذا يؤكد صحة 

 .فرضية البحث الاساسية , استنادا لما توصلنا اليه في الجانب التطبيقي من هذا البحث 

 المبحث الرابع

 الاستنتاجات والتوصيات

التطبيقي وكذلك المعايشة الفعلية في الشركة عينة البحث توصل من خلال الجانب النظري والجانب 

 :الباحث إلى مجموعه من الاستنتاجات والتوصيات وهي كالآتي 

 الاستنتاجات: أولاا 

نتيجة للظروف الامنية والاوضاع الاقتصادية المتردية التي يعيشها البلد فقد أدى ذلك الى انخفاض  .1

منتجات الرئيسية للشركة عينة البحث وتراجع تنافسيتها بشكل بل وانحسار الحصة السوقية معظم ال

 .  2001كبير مع المنتجات الاجنبية التي غزت السوق العراقية منذ 

كمـا أن , باعتماد تقنية التكلفة المستهدفة يعد السوق المحدد الرئيس لسعر البيع بدلا من التكلفة   .2

ضــرورة تخفيــضها اســتجابة للأســعار التنافــسية التكلفــة تكــون تابعــة للــسعر ومــن ثــم 

الــسائدة فــي السوق وبذلك اصبحت ميزة تنافسية لابد من الحفاظ عليها لزيادة المنافسة مع 

 .المنتجات الاجنبية في السوق المحلية 

بالمواصفات ان تطبيق اسلوب هندسة القيمة كان له الاثر الايجابي في خفض التكلفة دون المساس  .1

 .والخصائص الاساسية للمنتج
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إذ تسهم هندسة , تعد هندسة القيمة من أهم الأساليب المستخدمة في تحقيـق التكلفـة المـستهدفة   .4

من دون التضحية , القيمة في إيجاد تصاميماً جديدةً للمنتجات تؤدي إلى تخفـيض تكـاليف إنتاجهـا  

غـاء الوظـائف غيـر الـضرورية فيهـا والتـي تؤدي إلى زيادة بالوظـائف التـي تؤديهـا فـضلاً عـن إل

 .فـي حين أن الزبون غير مستعد لدفع هـذه التكـاليف غيـر الـضرورية , تكاليفها 

تعــد المقارنــة المرجعيــة أحــد الأســاليب المهمــة المــستخدمة مــن قبــل بعــض الــشركات التــي  .2

ى أدائها مع أداء الشركات لإدارة التكلفة وذلك لغرض مقارنة مستو تطبــق التقنيات الحديثة

 .الأفضل

لــم تــستخدم الــشركة عينــة البحــث أســلوب التــسعير علــى أســاس التكلفــة المــستهدفة المستند  .6

, الــربح إلى تقنيتي هندسة القيمة والمقارنة المرجعية بــل تــستخدم أســاس الكلفــة زائــد هــامش 

ممــا جعــل الــشركة تواجــه مــشكلة ارتفــاع أســعار بيــع منتجاتهــا مقارنة بالمنتجات المنافسة 

 .نتيجة لارتفاع تكاليف الإنتاج مقارنة بتكاليف منتجات المنافسين 

 التوصيات: ثانياا 

التي توصل اليها على ضوء ما تضمنه البحث في جوانبه النظري والتطبيقي وفي ظل الاستنتاجات 

 :الباحث يرى الباحث من الضروري تطبيق التوصيات التالية

نشر مفاهيم التقنيـات الحديثـة لإدارة التكلفـة الاستراتيجية فـي العـراق سـواء أكانـت علـى المـستوى  .1

 .الأكـاديمي أو التطبيقي بغية الاستفادة منها في مواكبة التطورات الحاصلة في العالم 

لسعي لربط اساليب وادوات التكلفة الاستراتيجية بأهداف الشركة الاستراتيجية لتعظيم قيمة ضرورة ا .2

نشر الوعي التكاليفي لدى العاملين في الشركة من خلال تقديم .الشركة وتعزيز قدرتها التنافسية

 الدورات العلمية والمهنية المتخصصة من قبل خبراء ذوي اختصاص في الادارة والمحاسبة وكذلك

 .تفعيل مشاركة العاملين مع ادارة الشركة في عملية أتخاذ القرار

التأكيد على استمرار استخدام المقارنة المرجعية وعلى جميع انشطة وفعاليات الشركة المختلفة  .1

 . للتعلم والاستفادة من خبرات الغير لتحقيق المكانة الافضل 

ل تقديم الدورات العلمية والمهنية المتخصصة نشر الوعي التكاليفي لدى العاملين في الشركة من خلا .4

من قبل خبراء ذوي اختصاص في الادارة والمحاسبة وكذلك تفعيل مشاركة العاملين مع ادارة 

 .الشركة في عملية أتخاذ القرار

التأكيد على أهمية تشكيل فرق العمل متعددة الاختصاصات والوظائف وتخويلها الصلاحيات الكاملة  .2

في إتخاذ قرارات تصميم المنتجات والعمليات ووضع وتنفيذ برامج التحسين المستمر, وإجراء 

مالية للتحقق المقارنات المرجعية لتقويم أداء المنتجات والأنشطة وفقاً لمقاييس الأداء المالية وغير ال

 . من نجاح تطبيق إستراتيجية الشركة وإجراء تعديلها وفقاً لمتغيرات ومتطلبات المنافسة

لتحديد نقاط  SWOTتحليل )ضرورة استخدام المقارنة المرجعية وتحليل هيكل الصناعة الحديثة  .6

عند تحديد سعر  (القوة والضعف مقابل الفرص والتهديدات التي تواجه الشركة في حقل صناعتها

البيع وكذلك اسلوب التسعير على اساس التكلفة المستهدفة بدلاً من استخدام اساس التكلفة زائد هامش 

 .الربح لغرض ترشيد الادارة لاتخاذ قرارت وخطط سعرية تنافسية 
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