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 
یهــدف الǼحــث إلــى قǽــاس مســتوȐ ســلوك المواطنــة التنظǽمǽــة لعینــة مــن تدرȄســیي Ȟلǽــة الادارة والاقتصــاد       

) فقــرة 25جامعــة Ǽغــداد وȞلǽــة دجلــة الجامعــة، ولتحقیــȘ هــدف الǼحــث قــام الǼــاحثون بتصــمǽم اســتǼانة شــملت (
لــك تــم جمـع وتحلیــل البǽانــات ) مǼحــوث،وفي ضـوء ذ60لجمـع البǽانــات الاولǽــة مـن عینــة الǼحــث المȞونـة مــن (
وتـــم اســــتخدام العدیــــد مـــن الاســــالیب الاحصــــائǽة  SSPSواختǼـــار الفرضــــǽات Ǽاســـتخدام البرنــــامج الاحصــــائي 

ومعامــل اختǼــار  ZختǼــار لتحقیــȘ هــدف الǼحث،منهــا الوســȌ الحســابي والانحــراف المعǽــارȑ ومعامــل الاخــتلاف و
.mann-whitney انـاتǽة التحلیـل لبǽعد اجراء عملǼحـث الـى مجموعـة مـن الاسـتنتاجات اهمهـا، وǼاته توصـل الǽحـث وفرضـǼال 

اكدت العینة وجود اهتمام من قبلها بهذه السلوǽȞات مما ǽعطي لـه Ǽعـدا تطبǽقǽـا یتجسـد فـي امȞانǽـة توظǽفـه فـي 
الǼحــث، الكلǽــات المǼحوثــة وǽعــد اداة جیــدة لتحقیــȘ الكفــاءة والفاعلǽــة التنظǽمǽــة. امــا اهــم التوصــǽات التــي قــدمها 

في الكلǽات المǼحوثة إن حرصهم على الاحتفـاǼ ȍمسـتوǽات مرتفعـة مـن سـلوǽȞات المواطنـة  المسؤولینإن ǽعي 
التنظǽمǽــة لـــدȐ العــاملین تقتـــرن بتمȞیــنهم مـــن تادǽــة المهمـــات الموȞلــة لهـــم عبــر مـــنحهم مزȄــد مـــن الاســـتقلالǽة 

  توǽات ادائهم.ومشارȞتهم Ǽالمعلومات مما ینعȞس Ǽصورة ایجابǽة على تحسین مس
Abstract 
      The research aims to measure the level of organizational citizenship behavior of 
a sample of Tdrisie College of Business and Economics University of Baghdad 
College Tigris University, To achieve the goal, the researchers designed a 
questionnaire included (25) items to collect preliminary data from a sample 
consisting of 60 respondents, and in light of that has been collected data analysis 
and hypothesis testing using the statistical program SSPS was used several 
statistical methods to achieve the goal of the research, including the mean, standard 
deviation and coefficient of variation and test Z coefficient .mann-whitney test and 
after a process of analysis of research data and assumptions research found a set of 
conclusions most important, confirmed the sample having the attention of these 
behaviors before giving him an applied dimension is reflected in the possibility of 
employment in the surveyed colleges and is a good tool to achieve organizational 
efficiency and effectiveness. The most important recommendations made by the 
research, to be aware of the surveyed officials at colleges that are keen to maintain 
high levels of organizational citizenship behaviors among workers accompanied by 
enabling them to perform the tasks entrusted to them by giving them more 
autonomy and participation of the information, which is reflected in a positive way 
to improve their performance levels. 
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 
انـب رغǼـة المنظمـات إن اتساع عالم الیوم Ǽـالمتغیرات الاقتصـادǽة والاجتماعǽـة السـرȄعة والمتلاحقـة إلـى ج     

في الاستمرار وتحقیـȘ اعلـى عوائـد ممȞنـة ادȐ إلـى تكثیـف جهـود الǼـاحثین والمفȞـرȄن فـي مجـال الادارة للǼحـث 
 Șادائهــم وتحقیــ ȐمســتوǼ ــة رشــیدة تســاعد المنظمــة علــى الارتقــاءǽــة تقــوم علــى اســس علمǽمǽات تنظǽȞعــن ســلو

د الغــرب فــي العقــود الاخیــرة اهتمامــا متزایــدا ǼســلوǽȞات Ȟینونتهــا فــي ضــل المنافســة الاقتصــادǽة القوǽــة، وقــد شــه
المواطنـة التنظǽمǽـة وذلــك لعلاقتهـا الوطیـدة Ǽــأداء المنظمـات ولإمȞانǽــة الاسـتفادة منهـا مــن قبـل الادارات لتوجǽــه 

  السلوك التنظǽمي وفقا لما تتطلǼه مصلحة المنظمة.  
ى تعظــǽم المــوارد وزȄـادة الانتاجǽــة مــن خــلال الارادة ونظـرا لحاجتنــا الماســة لمثـل هــذه الممارســات التــي تقـوم علــ

الطوعǽــة الذاتǽــة للافــراد، فقــد قســم الǼحــث الحــالي إلــى ارȃعــة محــاور، خصــص المحــور الاول لعــرض منهجǽــة 
الǼحـــث المیـــداني متضـــمنا مشـــȞلة الǼحـــث واهدافـــه ومـــن ثـــم اهمیتـــه وحـــدوده وفرضـــǽاته، وȞـــذلك وصـــف العینـــة 

ئل الاحصــائǽة المســتعملة وǼعــض الدراســات الســاǼقة العرǽȃــة والاجنبǽــة ذات العلاقــة المǼحوثـة وتحدیــد اهــم الوســا
ǼالǼحث، وتضمن المحور الثاني الاطار النظرȑ للǼحث، اما المحور الثالث فقـد تضـمن عـرض الاطـار العملـي 

  للǼحث، وجاء المحور الراǼع لیختتم الǼحث Ǽالاستنتاجات والتوصǽات.
 

 
 

1: 
إن ســلوك المواطنــة التنظǽمǽــة المتمثــل Ǽالســلوك الطــوعي الــذǽ ȑقــوم Ǽــه الموظــف اختǽارȄــا دون إن Ȟǽــون          

وم علـى اخـتلاف مرتǼطا ǼشȞل مǼاشـر Ǽحـوافز المنظمـة ومȞافأتهـا، بـدأ ǽحتـل أهمǽـة Ȟبیـرة  داخـل المنظمـات الیـ
النشــاطات التــي تمارســها هــذه المنظمــات وطبǽعتهــا، وǽمȞــن تبرȄــر الاهتمــام المتزایــد Ǽســلوك المواطنــة التنظǽمǽــة  
مــن خــلال النظـــر إلــى طبǽعـــة هــذا الســلوك وعلاقتـــه ǼالاǼعــاد والمخرجـــات التنظǽمǽــة، وǼالتــالي فـــأن Ǽحــث هـــذا 

لحـد مـن المشـاكل التـي تواجـه المنظمـات، لـذا فقـد تـم اختǽـار المتغیر ومعرفتـه وتحلیلـه والارتقـاء Ǽـه ǽسـاهم فـي ا
Ȟلǽــة الادارة والاقتصــاد بجامعــة Ǽغــداد وȞلǽــة دجلــة الجامعــة الاهلǽــة لǼحــث واقــع هــذا المتغیــر فیهــا،  Ǽعــد إن تــم 
الكشــف ومــن خـــلال المســح الأولـــي الــذȑ قـــام Ǽــه الǼــاحثون فـــي الكلǽــات المǼحوثـــة إن هنــاك أجـــواء تســود بـــین 

تعȞـــس ضـــعف او لامǼـــالاة هـــؤلاء العــــاملین Ǽممارســـة ســـلوǽȞات المواطنـــة التنظǽمǽـــة Ǽالاضـــافة إلــــى  العـــاملین
ضعف اهتمام المدراء والرؤساء في الادارة العلǽا Ǽالدراسات الجادة المتعلقة ǼالسلوǽȞات المدعمـة اجتماعǽـا وفـي 

  مقدمتها سلوǽȞات المواطنة التنظǽمǽة.
  یر مشȞلة الǼحث من خلال التساؤلات الاتǽة:وȃناء على ما تقدم ǽمȞن تأط     

  أ.  ما مدȐ أدراك الكلǽات المǼحوثة لسلوǽȞات المواطنة التنظǽمǽة ؟
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  ب.  ما طبǽعة ودرجة الفروق المعنوǽة في اجاǼة العاملین في Ȟلا الكلیتین نحو اǼعاد سلوك المواطنة التنظǽمǽة؟
2 

 تقدǽم عرض نظرȑ للمتغیر المǼحوث من خلال الرجوع إلى المصادر النظرȄة الحدیثة.  .أ 
 تسلȌǽ الضوء على واقع هذه السلوǽȞات ومدȐ توفرها في الكلǽات المǼحوثة.  .ب 
 قǽاس مدȐ انتشار سلوǽȞات المواطنة التنظǽمǽة بین العاملین في الكلǽات المǼحوثة.  .ج 
خلال نتائج الǼحث إلى المسؤولین في الكلǽات المǼحوثة التي تسهم في  اقتراح Ǽعض الآراء والتوصǽات من  .د 

  تدعǽم ممارسة العاملین لسلوǽȞات المواطنة التنظǽمǽة.
3 : 

إلــى  تتفــȘ موضــوعات هــذا الǼحــث مــع توصــǽات الجهــود المعرفǽــة الســاǼقة. خاصــة الأجنبǽــة منهــا التــي أشــارت  .أ 
ضـــرورة Ǽحـــث ســـلوǽȞات المواطنـــة التنظǽمǽـــة فـــي عـــدة جوانـــب وفـــي بیئـــات مختلفـــة ǽمȞـــن مـــن خلالهـــا الإلمـــام 

 ȑرȞة الجانب المعرفي أو الفǽحوث وتغطǼالموضوع المǼ. 
ǽسـاهم تبنـي العـاملین فـي الكلǽـة لسـلوǽȞات المواطنـة التنظǽمǽـة فـي الارتقـاء ǼمسـتوȐ جـودة الخدمـة التـي تقـدمها   .ب 

  الكلǽة.
 اعد سلوǽȞات المواطنة التنظǽمǽة Ǽصورة واسعة في سد الفجوة بین الادارة والعاملین.تس  .ج 
ــــة دورا Ȟبیــــرا فــــي زȄــــادة الكفــــاءة والفاعلǽــــة   .د  ǽمǽات المواطنــــة التنظǽȞــــة لســــلوǽتلعــــب ممارســــة العــــاملین فــــي الكل

 التنظǽمǽة. 
4 

رة والاقتصــاد بجامعــة Ǽغــداد وȞلǽــة دجلــة الجامعــة الحــدود الǼشــرȄة.تتمثل عینــة الǼحــث مــن تدرȄســیي Ȟلǽــة الادا  .أ 
  الاهلǽة.

تتضـمن الحـدود الزمانǽـة مـدة إعــداد الǼحـث الاسـتطلاعي فـي الكلǽـات مجـال الǼحـث، المتمثلــة  الحـدود الزمانǽـة.  .ب 
عادتهـا  ǼالزȄـارات الأولǽـة للǼـاحثین مـن اجـل الوقـوف علـى تشـخǽص مشـȞلة الǼحـث میـدانǽا"، وتوزȄـع الاسـتǼانة وإ

  .)2014\4\1-2014\2\3نة الǼحث، والتي استغرقت بین المدةمن (من عی
الحـــدود المȞانǽـــة.اختیرت Ȟلǽـــة الادارة والاقتصـــاد بجامعـــة Ǽغـــداد وȞلǽـــة دجلـــة الجامعـــة الاهلǽـــة Ȟموقـــع لأجـــراء   .ج 

  الǼحث
5 

  تتمثل فرضǽات الǼحث Ǽالآتي:   
  الادارة والاقتصاد،Ȟلǽة دجلة) لمتغیر الǼحث.هناك فروقا معنوǽة في استجاǼة العینتین (Ȟلǽة   .أ 
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) بــین Ȟلیتــي (الادارة والاقتصــاد وȞلǽــة دجلــة) فــي متغیــر 0.05یوجــد تǼــاین ذات دلالــة معنوǽــة وǼمســتوȐ ثقــة (  .ب 
 الǼحث.

  هناك فروقا في اǼعاد الانموذج وفقا لنوع المنظمة (الكلǽة).  .ج 
6 

اعتمد الǼحث على المـنهج الوصـفي التحلیلـي لأنـه الأنسـب الـى معرفـة الواقـع لجوانـب الǼحـث Ȟونـه یتصـف     
Ǽــالنظرة الشــمولǽة واقتــران وصــف الحالــة بتحلیلهــا للوصــول الــى المعرفــة الدقǽقــة والتفصــیلǽة لعناصــر مشــȞلة او 

Ș هـــذا المـــنهج Ǽحـــث وتحلیـــل ). وȄـــتم عـــن طرȄـــ2009:122ظـــاهرة قائمـــة والـــى فهـــم أفضـــل وأدق (الرفـــاعي،
الظـــاهرة المǼحوثـــة فـــي الكلǽـــات لغـــرض التاكـــد مـــن صـــحة او عـــدم صـــحة الفرضـــǽات ووضـــع النتـــائج وتقـــدǽم 

  التوصǽات.
7 

اعتمــد الǼــاحثون علــى مجموعــة مــن الادوات الرئǽســة Ȟــان مــن بینهــا المقــاǼلات الرســمǽة لبǽــان مســتوȐ تفهــم    
جهـة وتحدیـد اسـالیب التفاعـل معهـم والتعـاون فـي اطـار اسـتكمال متطلǼاتـه، لتكـون  العینة لمتطلǼات الǼحث من

الاســتǼانة المعــدة لهــذا الغــرض ابــرز تلــك الادوات المســتخدمة لجمــع البǽانــات والمعلومــات التــي تتعلــǼ Șالجانــب 
Șحــــــث انظـــــر (ملحــــــǼة لعینــــــة  وقـــــد)،1العملـــــي للǽالخصــــــائص الشخصـــــǼ Șاغة الجــــــزء الأول المتعلـــــǽتــــــم صـــــ

)، لســــلوك المواطنـــــة Ǽ2013)&(Loisch,2010حث،وتبنــــت المقــــایǽس الجــــاهزة والمختبــــرة لكـــــل مــــن (نــــوح،ال
) ســؤال غطــت متغیــر الǼحــث Ǽعـد ان تــم تكیǽفهــا Ǽمــا یــتلاءم مــع البیئــة العراقǽــة، 25التنظǽمǽـة، والــذȑ تضــمن (

والــذȑ یتــراوح مــداه بــین  ) الخماســي الاســتجاǼة لقǽــاس شــدة الاجاǼــةlikertوقــد اعتمــد الǼاحثــان مــدرج لȞǽــرت (
) درجــة اذا Ȟانــت الاجاǼــة 1) درجــات اذا Ȟانــت اجاǼــة المǼحــوثین اتفــȘ تمامــاً و(5) درجــات، اذ تعطــي (5-1(

) درجـــة الـــى اتفـــȘ،  4) درجـــة اذا Ȟانـــت الاجاǼـــة محایـــد و(3) درجـــة اذا Ȟانـــت لا اتفـــȘ و(2لا اتفـــȘ تمامـــا و(
  وǽحدث العȞس ǼالنسǼة للفقرات العȞسǽة.

ضمان الدقة المطلوǼة للبǽانات التي سـیتم الحصـول علیهـا خضـعت اسـتǼانة الǼحـث Ǽمقایǽسـها المعتمـدة وȃهدف 
  إلى اختǼارات الصدق والثǼات وȞالآتي:

): إذ ǽشـیر الصـدق إلـى قـدرة الاسـتǼانة علـى قǽـاس مـا صـممت مـن أجلـه، وǽعـد Validityمصداقǽة الاسـتǼانة (  أ 
بنـــاء المقǽـــاس وفقـــدان هـــذا الشـــرǽ ȋعنـــي عـــدم صـــلاحǽة المقǽـــاس هـــذا مـــن أهـــم الشـــروȋ الواجـــب توافرهـــا فـــي 

  ولاختǼار صدق المقǽاس هناك طرق متعددة اعتمد الǼاحثان قسماً منها هي: 
) فعــرض الǼـاحثون الاســتǼانة Ǽعــد Trustees Validityالصـدق الظــاهرȑ: الـذǽ ȑعــرف Ǽصــدق المحȞمـین (    -

العلــوم الإدارȄــة والاقتصــادǽة بهــدف التحقــȘ مــن مــدȐ الانتهــاء مــن صــǽاغتها علــى محȞمــین متخصصــین فــي 
أنتمــاء الفقــرة الــى مجالهــا، ولقــد Ȟانــت آراؤهــم إیجابǽــة بخصــوص صــلاحǽة معظــم الفقــرات، فضــلا عــن تثبیــت 
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Ǽعض الملاحظات المهمة في ضرورة تعدیل إعادة صǽاغة فقـرات أخـرȐ. ممـا سـاعد علـى تقـوǽم صـلاحǽة هـذه 
جراء التصحǽحات الملائمة علیها.الفقرات من خلال أخذ الǼاحث    بها، وإ

الفقــرات العȞســǽة: تــم صــǽاغة Ǽعــض فقــرات الاســتǼانة ǼشــȞل عȞســي (أȑ عȞــس اتجــاه حرȞــة المقǽــاس) وذلــك    -
  لغرض أǼعاد النمطǽة في الإجاǼة على فقراته وزȄادة صدقها، وهو أسلوب مستخدم في هذا المجال.

ة مــن فقــرات المقǽــاس مــن ناحǽــة المعنــى والصــǽاغة والتصــمǽم صــدق المحتــوȐ : وهــو مــدȐ وضــوح Ȟــل فقــر     -
%) Ȟ88رونǼـاخ) ، بنسـǼة ( –المنطقي لها Ǽحیث تغطـي المسـاحة المهمـة لمجالهـا ، اذ اسـتعملت معادلـة (ألفـا 

.Șاس وصلاحیته للتطبیǽد صدق المقȞوهذا ما یوضح ان المعامل مطمئن یؤ 
تحقـــȘ مـــن ثǼـــات المقǽـــاس،  أن مقǽـــاس الاســـتǼانة ǽعطـــي النتـــائج ): ولأجـــل الReliabilityب.  ثǼـــات الاســـتǼانة (

نفسها لو أعید تطبǽقها Ǽعد مدة من الزمن على الأفـراد أنفسـهم مـرة أخـرȐ، ولحسـاب معامـل الثǼـات تـم اسـتخدام 
) وتـــتلخص بإیجــاد معامـــل الارتǼــاȋ بـــین درجــات الأســـئلة الفردǽــة فـــي Split HalfطرȄقــة التجزئــة النصـــفǽة (

ـــة ( الاســـتǼانة )، Spearman-Brownوȃـــین درجـــات الأســـئلة الزوجǽـــة وȄـــتم تصـــحǽح معامـــل الارتǼـــاǼ ȋمعادل
%) وهـــذا ǽعنــــي أنهـــا Ǽمقایǽســــها 87وǼعـــد تطبیــــȘ هـــذه الطرȄقــــة الثانǽـــة وجــــد معامـــل الثǼــــات للاســـتǼانة ȞȞــــل (

  تها.المختلفة ذات ثǼات عال ǽمȞن اعتمادها في أوقات مختلفة للأفراد أنفسهم وتعطي النتائج ذا
8: 

تم اختǽار Ȟلǽة الادارة والاقتصاد بجامعـة Ǽغـداد وȞلǽـة دجلـة الجامعـة الاهلǽـة Ȟمجتمـع للǼحـث الحـالي، وقـد     
ǼالتدرȄســیین فــي الكلǽــات المǼحوثــة، وقــام الǼــاحثون بتوزȄــع اســتمارة الاســتبǽان علــى العینــة تمثلــت عینــة الǼحــث 

العلاقــة وȃلــغ عــدد الاســتǼانات المســترجعة والصــالحة والتــي خضــعت للتحلیــل ) تدرȄســي مــن ذوȑ 65(الǼالغــة 
%)مــن الانـــاث وأن الفئــات العمرȄــة الوســـطى 31%) مــنهم مـــن الــذȞور مقابــل (68اســتǼانة،()60الاحصــائي (

%) مــن 73غالبǽـة العینــة هـم مــن حملـة شــهادة الماجسـتیر، و بنســǼة بلغـت (و  والعلǽـا Ȟانـت أعلــى النسـب تقرǼȄــاً 
معظـم افـراد العینـة تراوحـت سـنوات خـدمتهم و  موع الكلـي لأفـراد العینـة ممـن لـدیهم حرفǽـة فـي مجـال عملهـمالمج

  %).40(فأكثر ما نسبته -61
9 :      

 
  ).MeanالمتوسȌ الحسابي.(  .أ 
  ).Std.Devialionالانحراف المعǽارȑ.(  .ب 
 ).Coefficient of Varialionمعامل الاختلاف.(  .ج 
 .ZاختǼار   .د 
  mann-whitney.معامل اختǼار   .ه 

10 
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ســلوك المواطنــة التنظǽمǽة:Ǽانــه الدرجــة التــي نحصــل علیهــا مــن اســتجاǼات افــراد العینــة مــن التدرȄســیین عــن     -
  ).    25) إلى الفقرة (1فقرات استǼانة سلوك المواطنة التنظǽمǽة المستخدمة في الǼحث الحالي من  الفقرة (

 
 

"العدالــة الاجرائǽــة واثرهــا علــى ســلوك المواطنــة التنظǽمǽــة"اذ  Ǽعنــوان ) 2008احمــد، فلــǻح، . دراســة (عبــدالله،1
 ȑــرȞبنــاء اطــار ف ȘــȄــة فــي اطــار شــمولي عــن طرǽمǽــة وســلوك المواطنــة التنظǽــل مــن العدالــة الإجرائȞ تناولــت

ي ) موظـف ǽعملـون فـ50ومیداني لتحدید اثر العدالة الإجرائǽة في سلوك المواطنة التنظǽمǽـة لعینـة مȞونـة مـن (
رئاســة جامعــة تكرȄت،حیــث توصــلت إلــى مجموعــة مــن الاســتنتاجات اهمها،لاتوجــد علاقــة ارتǼــاȋ ولا اثــر بــین 
ـــة الإجرائǽـــة علـــى المســـتوȐ الكلـــي وعلـــى مســـتوǼ Ȑعـــدیها وȃـــین ســـلوك المواطنـــة التنظǽمǽـــة،اما عـــن اهـــم  العدال

ǽالســلوك التنظǼ ــة التــي تهــتمǽحثǼع الȄات فتمثلــت فــي اســتمرار المشــارǽاحــد اهــم العوامــل التــي تســاهم التوصــȞ مــي
  في تحقیȞ Șفاءة وفاعلǽة العمل المنظمي.

"اثر الدعم التنظǽمي في اداء الشرȞات وسلوك المواطنـة التنظǽمǽة"هـدفت الدراسـة  Ǽعنوان) 2013. دراسة (نوح،2
ر الـــدعم إلـــى اختǼـــار اثـــر الـــدعم التنظǽمـــي فـــي اداء الشـــرȞات ودور ســـلوك المواطنـــة التنظǽمǽـــة فـــي تعزȄـــز اثـــ

التنظǽمــي فــي اداء الشــرȞات الصــناعǽة الاردنǽــة،ولتحقیȘ هــدف الدراســة قامــت الǼاحثــة بتصــمǽم اســتǼانة شــملت 
) عامـل ǽعملـون فـي الشـرȞات الصـناعǽة 113)فقرة لجمـع البǽانـات الاولǽـة مـن عینـة الدراسـة المȞونـة مـن (64(

م التوصـــل إلـــى مجموعـــة مـــن الاســـتنتاجات فـــي مدینـــة ســـحاب،وǼعد اجـــراء عملǽـــة التحلیـــل لبǽانـــات الدراســـة تـــ
اهمهـــا.وجود تـــاثیر ذو دلالـــة معنوǽـــة للـــدعم التنظǽمـــي ǼاǼعـــاده فـــي ســـلوك المواطنـــة التنظǽمǽـــة واداء الشـــرȞات 
ــــة المــــدیرȄن فــــي الشــــرȞات  ǽانȞــــز امȄانــــت تعزȞ ات التــــي قــــدمتها الدراســــةǽــ ــــة.اما اهــــم التوصــ ǽة الاردنǽالصــــناع

  نهم وتشجǽعهم على تدرȄب وتعلǽم الموظفین المشارȞة في اتخاذ القرارات.الصناعǽة الاردنǽة من خلال تمȞی
  "Ǽعنوان) Podsakoff,et,al,1997.دراسة (3

"Organizational citizenshipBehavior and the quantity and quality of work group 
performance" 

) 218هدفت الدراسة إلى اختǼار اثر سلوǽȞات المواطنة التنظǽمǽة على Ȟمǽـة ونوعǽـة الاداء لعینـة مȞونـة مـن (   
) ماكنة في مصنع للورق ǽقع شمال شـرق الولاǽـات المتحـدة،حیث اشـارت النتـائج إلـى 40شخص ǽعملون على (

اظهـرت النتـائج Ǽـان سـلوك الفضـǽة المدنǽـة إن لسلوك الایثار والـروح الرȄاضـǽة اثـر Ȟبیـر علـى Ȟمǽـة الاداء،Ȟمـا 
  لǽس له اثر على مستوȐ الاداء.

  :Ǽعنوان )Boerner,Dutschke&wied,2009. دراسة (4
 "Charismatic leadership  and organizational citizenship Behavior: examining the role 

of stressors and strain"   
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ل اثــر الضــغوȋ المتǼعــة علــى العلاقــة بــین القǽــادة الكارزماتǽــة وســلوك المواطنــة تهــدف هــذه الدراســة إلــى تحلیــ     
حیث تم افتراض إن ضغوطات العمل ستخفف مـن العلاقـة بـین القǽـادة الكارزماتǽـة وسـلوك المواطنـة  التنظǽمǽة،
اتǽــة وســلوك Ǽالاضــافة إلــى ذلــك افتــرض إن التــوتر فــي العمــل سیتوســȌ العلاقــة بــین القǽــادة الكارزم التنظǽمǽــة،

) ممرضــة فــي ثــلاث مستشــفǽات 142المواطنـة التنظǽمǽــة،اذ تــم اختǼــار هــذه الفرضــǽات علــى عینـة مȞونــة مــن (
  حیث اكدت الدراسة على صحه الفرضǽة الثانǽة. المانǽة،

  : Ǽعنوان) Suliman,Hanan,2009.دراسة (5
"Leadership and organizational citizenship Behavior in Islamic banks: the case of the 
UAE"                    
هـــدفت الدراســـة إلـــى اختǼـــار أثـــر ســـلوǽȞات القǽـــادة علـــى ســـلوǽȞات المواطنـــة التنظǽمǽـــة فـــي القطـــاع المصـــرفي 

شـــملت عینـــة  فـــي التـــاثیر Ǽمخرجـــات العمـــل، الاسلامي،واǽضــا الكشـــف عـــن دور ســـلوǽȞات المواطنـــة التنظǽمǽـــة
وقـد Ȟشــفت النتــائج  ) موظــف ǽعملـون لعــدد مــن البنـوك الاســلامǽة فــي الامـارات العرǽȃــة المتحــدة،150الدراسـة (

Ȟمــا Ȟشـفت اǽضــا إن  إن انمـاȋ القǽـادة التحوȄلǽــة والتǼادلǽـة تمیــل للعـب دور هــام فـي سـلوك المواطنــة التنظǽمǽـة،
ایجــابي قــوȑ علــى ســلوك المواطنــة التنظǽمǽــة مــن ســلوك القǽــادة التحوȄلǽــة علــى  تــأثیرة لــه ســلوك القǽــادة التǼادلǽــ

وتوصـــلت الدراســـة إلـــى تقـــدǽم مجموعـــة مـــن  الـــرغم مـــن وجـــود اخـــتلاف ǼســـȌǽ جـــدا فـــي العلاقـــة بـــین النمطـــین،
  التوصǽات إلى المشرفین في البنوك الاسلامǽة.

6 
  من خلال تفحص Ǽعض الدراسات الساǼقة في مجال سلوك المواطنة التنظǽمǽة ǽمȞن تأشیر ما ǽأتي:  

 تناولت Ǽعض الدراسات سلوك المواطنة التنظǽمǽة بوصفه وسیلة للتقدم والتطور والنجاح والاداء المتمیز.  .1
ة واهتمــت أخــرǼ Ȑالمنظمــات اعتمــدت أغلــب الدراســات المنظمــات الصــناعǽة المتوســطة والكبیــرة مجتمعــاً للدراســ .2

  الخدمǽة Ȟالمؤسسات الصحǽة والمصرفǽة والتعلǽمǽة.
  . اتفقت اغلب الدراسات الساǼقة على الاستǼانة Ȟأداة رئǽسǽة في جمع البǽانات وتحلیلها3

 
 

 
Organizational Citizenship Behavior  

 
لا ǽمȞن للمنظمات أن تستمر وتزدهر إذا لم یتصـرف منتسـبوها Ǽمواطنـة صـالحة مـن خـلال الانخـراȋ فـي      

ǽـة الرفǽمǽــة المواطنــة التنظǽا لأهم عــة والمســؤولة فلابـد مــن تســلȞ Ȍǽافـة أنــواع السـلوك التنظǽمــي الإیجــابي، ونظـرً

لــذȑ هــو محــل اهتمــام العلمــاء والǼــاحثین منــذ القــدم وســیǼقى Ȟــذلك (الǼشاǼشــه علــى طبǽعــة هــذا الســلوك ا وءالضــ
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)،اذ ǽمȞــن اعــادة الاطــار الفȞــرȑ لمفهــوم ســلوك المواطنــة إلــى عــالم الادارة المشــهور 2011:656والحراحشــة،

)Chester Barnard ـذلك  1938)، عامȞمـي، وǽة فـي التعـاون التنظǼرة الرغȞحول مبدأ اقناع العاملین في ف

والذȑ میز بین دور الفرد الرسـمي فـي العمـل والسـلوك الابـداعي العفـوȑ والـذȑ  1964) عام Katzإلى افȞار (

  ).ǽFarh,et.al,2004:241عتبر اساسا لفاعلǽة المنظمة (

وȄتصـــل مفهـــوم ســـلوك المواطنـــة التنظǽمǽـــة Ǽالاســـهامات الایجابǽـــة للعـــاملین وتجنـــب الســـلوǽȞات المؤذǽـــة والتـــي 

لتجــــــاوز علــــــى زمــــــلاء العمــــــل فضــــــلا عــــــن اصــــــحاب المصــــــالح الاخــــــرȄن فــــــي المنظمــــــة تلحــــــȘ الضــــــرر وا

)Markoczy,2004:3 ـة العـاملین للمضـي إلـىǼانـه رغǼ ـةǽمǽعـرف سـلوك المواطنـة التنظǽ اقǽوفي هذا السـ ،(

) ســلوك المواطنــة Organ)، وǽعــرف (2008:16اǼعـد مــن الادوار الموصــوفة والمحــددة لهــم (عبــدالله واخــرون،

ǽمǽالتنظ ȑة، والـذǽمـن قبـل الإدارة الرسـم ȑل ظـاهرȞشـǼ اشـرة أوǼم Ȏلاحـǽ لا ȑالـذ ȑأنه" سلوك الفـرد التقـدیرǼ ة

  ).Ǽloisch,2010:7مجمله یؤدȑ إلى تعزȄز الفاعلǽة للمنظمة ȞȞل (

وعرف اǽضا Ǽانه" السلوك الذȑ تستفید منـه المنظمـة او المقصـود لصـالح المنظمـة والتـي هـي تقدیرȄـة وتتجـاوز 

)، Ȟمــا عــرف Ǽانــه"عمل او نشــاȋ اجتمــاعي ǽمارســه الموظــف 2013:26دور الموظــف الحــالي (نــوح، توقعــات

رادة ولا یǼغي منه اȑ مردود مادȑ عبر التـزام لـǽس Ǽـالوظǽفي وانمـا هـو التـزام ادبـي  من تلقاء نفسه ورغǼة منه وإ

اساســــǽة فــــي الموظــــف ǽقــــوم علــــى اعتǼــــارات اخلاقǽــــة او اجتماعǽــــة او انســــانǽة، Ȟمــــا ǽســــتلزم تــــوافر صــــفات 

Ȟأستشـــعار المســــؤولǽة وتحمــــل الامانــــة والاخــــلاص فــــي العمـــل وتجنــــب المشــــاحنات والالتــــزام ǼالمǼــــادȏ والقــــǽم 

وǼالنظام الموافـȘ علǽـه داخـل التنظـǽم اȑ القǽـام ȞǼـل مـا یتطلǼـه الصـالح العـام مـن اجـل تحقیـȘ اهـداف المنظمـة 

  ).2006:5(شرȃتجي، وضمان نجاحها ودعم التراȌǼ الاجتماعي بین اعضائها

وǼـالرغم مـن وضـوح الحقـائȘ السـاǼقة فـان التفرقـة بـین مـا ǽمȞـن إن ǽعتبـره الموظـف دورا اساسـǽا او دورا اضــافǽا 
لǽسـت عملǽـة سـهله Ȟمــا قـد یبـدوا للــǼعض، فالتفرقـة بینهمـا عملǽـة ادراكǽــة تتـاثر Ȟثیـرا Ǽمــا ǽعتقـده الفـرد Ǽانــه دور 

الســاǼقة المتعلقــة Ǽمقــدمات ســلوك المواطنــة التنظǽمǽــة قــد استشــهدت اضــافي او دور اساســي، فمعظــم الǼحــوث 
) لاداء سـلوك المواطنـة التنظǽمǽـة، اذ یـرǼ Ȑـان العـاملین یـؤدون سـلوǽȞات المواطنـة التنظǽمǽـة Organبتفسیر (

عنــدما یـــدرȞون Ǽـــان علاقـــتهم مـــع المنظمــة قائمـــة علـــى اســـاس تǼـــادل اجتمــاعي اكثـــر منـــه علـــى اســـاس تǼـــادل 
 ȑاقتصاد)Zellarss,et,al,2002:1070  .(  

 
لقــد حضــي موضــوع ســلوك المواطنــة Ǽأهمǽــة Ȟبیــرة مــن قبــل الفلاســفة والǼــاحثین الاجتمــاعیین وحتــى علمــاء     

القانون والسǽاسة وȞل حسب اختصاصه والغرض الذȑ یهدف الǽه، Ȟمـا حضـي Ǽالاهتمـام مـن قبـل المختصـین 
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دارة العامة وتجلى هذا الاهتمام من خلال الاصدار الخاص عن موضوع (المواطنـة والادارة العامـة) فـي في الا
)، لمـا لهـذا السـلوك مـن اهمǽـة 15-2008:16(عبدالله واخـرون،1984دورȄة الادارة العامة الامرǽȞȄة في سنة 

وم Ǽـــه الموظـــف ǽســـاهم بتحقیـــȞ Șبیـــرة ودور فعـــال فـــي نجـــاح المنظمـــة واســـتمراراها، فالـــدور الاضـــافي الـــذǽ ȑقـــ
  )، 2013:28اهداف المنظمة وȞذلك زȄادة قدرة الموظفین والمدراء على اداء وظائفهم ǼشȞل فعال (نوح،

Ȟما تتبلور اهمǽة سلوك المواطنة التنظǽمǽة Ǽالنتائج الایجابǽـة للمنظمـة مـن العلاقـات الداخلǽـة إلـى النـاتج الكلـي 
ت التǼادلǽــة بـین الافـراد وتحــافȎ علـى وحـدة المنظمــة وتماسـȞها وتسـاهم فــي والاهـداف الكلǽـة فهــي تـنظم العلاقـا

تطـــوȄر وتحســـین الاداء وتعزȄـــز Ȟفـــاءة المنظمـــة وهـــذا یزȄـــد مـــن حجـــم المخرجـــات وتحقیـــȘ النجـــاح والتمیـــز لمـــا 
اد لسلوك المواطنة من مرونة والخروج عن الدور الروتینـي ممـا ǽحفـز علـى الابـداع والانتمـاء وحـب العمـل (الرقـ

  )، 2012:745وابو دǽة،
وȃناء على ما تقدم تتجلى اهمǽة سلوك المواطنة التنظǽمǽة في المنافع المستحصلة منهـا والتـي ǽمȞـن توضـǽحها 

  Ǽالنقاȋ الاتǽة:
.تخفیــف العــبء المــادȑ عــن المنظمــات فهــو اضــافة حقǽقǽــة لمواردهــا Ǽحیــث ǽســمح بتوجǽــه مــا Ȟــان مقــررا إن 1

  لǼعض الموظفین للتوسع في خدماتها والتمیز في الاداء.تتحمله المنظمات من توظیف 
  .یخلȘ الحماس في الاداء وهذا ما ǽفتقده العمل الروتیني.2
  .یتǽح الفرصة لممارسة الدǽمقراطǽة من حیث اختǽار نوع الاداء والوقت الذȑ یرغب المشارȞة فǽه.3
  لاداء المتمیز..یوطد العلاقات بین الافراد والجماعات مما ینعȞس أیجاǼا على ا4
  .یزȄد من فاعلǽة وȞفاءة الموظف في العمل.5

Ȟما قدمت Ǽعض الدراسات والǼحوث الخاصة Ǽأهمǽة سلوك المواطنة التنظǽمǽة مجموعة من المزاǽـا التـي ǽمȞـن 
إن ǽحققهـــا هـــذا الســـلوك ǼالنســـǼة للمنظمـــة والعـــاملین والتـــي تســـمح بتكـــوȄن میـــزة تنافســـǽة للمنظمـــات لمواجهـــة 

  وتتبلور تلك المزاǽا في الاتي: المنافسین
یؤدȑ هذا السلوك إلـى زȄـادة المـوارد المتاحـة وȞـذلك تقلیـل الحاجـة إلـى الǽـات الرقاǼـة  .المزاǽا المتحققة للمنظمة:1

) فأشــار إلــى التــأثیر الجــوهرȑ لســلوك Somech,2004:280)، امــا (Begum,2005:12التــي تكــون مȞلفــة (
المنظمـــة وذلـــك لكـــون المنظمـــة تكـــون عـــاجزة مـــن خـــلال التوجیهـــات الرســـمǽة المواطنـــة التنظǽمǽـــة علـــى نجـــاح 

للوظائف من الاحاطة ǼمدȐ واسع مـن السـلوǽȞات الضـرورȄة والمطلوǼـة لانجـاز الاهـداف التنظǽمǽـة، وǼالاتجـاه 
) Ǽــان ســلوك المواطنــة ǽعــزز مــن بیئــة العمــل ǼشــȞل افضــل داخــل Koopman,2000:15نفســه اكــدت دراســة (

) إلـــى إن لســـلوك المواطنـــة دور فـــي انخفـــاض معـــدلات دوران Ladebo,2004:220أخیـــرا أشـــار (و  المنظمـــة،
العمــل والغǽــاب ممــا یــؤدȑ إلــى تحقیــȘ الاســتقرار التنظǽمــي وازدǽــاد معــدلات الاداء وتحســین الانتاجǽــة وازدǽــاد 
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الافـراد وتخفـǽض الصـراعات مستوȐ الكفاءة والفاعلǽة التنظǽمǽة وتعزȄز الثقة المتǼادلـة والرضـا الـوظǽفي مـا بـین 
  السلبǽة.

یـــوفر هـــذا الســـلوك القـــدرة علـــى الابـــداع والابتكـــار مـــن خـــلال تنمǽـــة وتعزȄـــز الـــدافع  .المزاǽـــا المتحققـــة للعـــاملین:2
)، Ȟمـا إن قǽـام العـاملین بإظهـار سـلوǽȞات Bowler,2006:258للانجاز والشعور Ǽالمسؤولǽة تجاه المنظمـة (

نـــوع مـــن الاســـتجاǼة الشـــعورȄة ومـــن ثـــم تعزȄـــز العلاقـــات القائمـــة بـــین الـــرئǽس  المواطنـــة قـــد یـــؤدȑ إلـــى ایجـــاد
)، وȄـــؤثر هـــذا الســـلوك تـــأثیر ایجـــابي علـــى اداء المجموعـــة ȞȞـــل وهـــو مـــا Koopman,2000:6والمـــرؤوس (

مجموعــة عمــل فــي مصــنع للــورق حیــث أظهــرت  40) والتــي شــملت Makeinize,1997أشــارت الǽــه دراســة (
العامــل،  طنــة التنظǽمǽــة للاعضـاء فǽمــا یتعلــǼ Șــالاداء الكلــي للجماعـة اعلــى مــن اداء الفــردتقیـǽم ســلوǽȞات الموا

Ȟما أظهرت نتائج هذه الدراسـة Ǽـان المسـتوǽات العالǽـة مـن سـلوك المواطنـة بـین اعضـاء الجماعـة Ȟانـت مقترنـة 
  ).   Lock,2005:29مع انتاجǽة عالǽة للجماعة ȞȞل وعیوب اقل (

 
تنـاول الǼـاحثون والمهتمــون Ǽسـلوك المواطنــة التنظǽمǽـة هــذا المفهـوم مــن اوجـه مختلفــة فهنـاك مــن یـرȐ أنــه      

ǽمثــل Ǽعــدین اساســیین همــا Ǽعــد تنظǽمــي وأخــر فــردȑ، وهنــاك مــن یــرǼ Ȑأنــه یتضــمن خمســة اǼعــاد رئǽســة هــي 
ذین الاتجـاهین غیـر متناقضــین الایثـار، الكǽاسـة، الـروح الرȄاضـǽة، الضــمیر الحـي، السـلوك الحضـارȑ، لكــن هـ

 ȑـــار الاخـــر الـــذǽعـــدین اساســـیین لایرفضـــون مقولـــة التǼ بـــل متكـــاملین، فالـــذین یـــرون إن هـــذا المفهـــوم یتضـــمن
ǽحـــــددها بخمســـــة اǼعـــــاد لانهـــــم یـــــرون إن هـــــذه الاǼعـــــاد الخمســـــة ǽمȞـــــن ادراجهـــــا مـــــن خـــــلال هـــــذین الǼعـــــدین 

،ȑ2003:69(العامر.(  
Ǽحــث الحــالي فقــد اعتمــد الاǼحســب مــا أورده (نــوح،امـا الǼ 2013عــاد الخمسـة)&(Loisch,2010 والتــي تمثــل (

الاســـاس الـــذǽ ȑقـــوم علǽـــه مفهـــوم ســـلوك المواطنـــة التنظǽمǽـــة وقـــد تختلـــف مســـمǽات هـــذه الاǼعـــاد عنـــد Ǽعـــض 
الǼاحثین لكنها تǼقى متشابهة فـي جوهرهـا، Ǽالمقابـل هنـاك شـǼه اتفـاق بـین الǼـاحثین مـؤخرا علـى إن هـذه الاǼعـاد 

  ) وȞما ǽأتي:Philip,et,al,2000:516-517الخمسة هي المȞونات الاساسǽة لسلوك المواطنة التنظǽمǽة (
.الایثــار:یتعلȘ هــذا الǼعــد بتقــدǽم المســاعدة الطوعǽــة لشـــخص معــین مــع الاخــذ ǼالاعتǼــار Ȟــون هــذه المســـاعدة 1

مثـل الرؤسـاء وزمـلاء العمـل او تتعلǼ Șمهمة او مشȞلة، وǽعȞس هـذا المȞـون رغǼـة الفـرد فـي مسـاعدة الاخـرȄن 
حتى الزȃائن ومن نماذج سـلوك الایثـار مشـارȞة العـاملین الاخـرȄن طـرق واسـالیب العمـل الجدیـدة او الرغǼـة فـي 

  مساعدة العاملین الجدد وتعلǽمهم ومنع حدوث مشȞلات مرتǼطة Ǽالعمل.
إن یتعـرض لهـا زمـلاءه عـن طرȄـȘ .الكǽاسة:ǽعȞس هذا الǼعد مدȐ مساهمة الفرد فـي منـع المشـاكل التـي ǽمȞـن 2

تقـدǽم النصـح وتـوفیر المعلومـات الضـرورȄة واحتـرام رغǼــات الـزملاء الاخـرȄن، وǽعȞـس هـذا المȞـون اǽضـا رغǼــة 
الفـرد فــي المǼــادرة Ǽالاتصــال ǼــالاخرȄن قبـل اتخــاذ اǽــة قــرارات تــؤثر علـى اعمــالهم او علــى الاقــل إخǼــارهم مقــدما 
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المȞون واضـحة فـي الحـالات التـي تتطلـب ضـرورة التنسـیȘ بـین مجموعـة افـراد بتلك القرارات، وتبدو اهمǽة هذا 
او مجموعات عمل مختلفة وما یترتب على ذلك من تدعǽم روح البناء بدلا مـن الاسـتغراق فـي مناقشـات جدلǽـة 

  غیر مفیدة ومن الامثلة على هذا المȞون عدم الغضب عند محاولة الاخرȄن اثارة ذلك.
و انعȞــاس لمــدȐ اســتعداد الفـــرد لتقبــل Ǽعــض الاحǼاطــات والمضــاǽقات التنظǽمǽــة العرȄضـــة .الــروح الرȄاضــǽة:ه3

دون امتعــاض او شــȞوȐ، وغالǼــا مــا تظهــر هــذه المضــاǽقات التنظǽمǽــة نتیجــة تفاعــل العــاملین داخــل المنظمــة 
ـــة الاخـــرȐ قبـــول العمـــل فـــي ظـــروف اقـــل مـــن الظـــروف العادǽـــة  الواحـــدة او العمـــل ضـــمن جماعـــة ومـــن الامثل
والتماس العذر للمنظمة وعدم محاولة اظهار تقصیرها، ومـن الواضـح إن تقبـل الفـرد لتلـك الاحǼاطـات الوظǽفǽـة 
دون تـذمر او شــȞوǽ ȐمȞــن إن یخفـف عــبء العمــل عـن الــرئǽس المǼاشــر وان یـؤدȑ إلــى تفــرغ Ȟـل مــن الــرئǽس 

  والمرؤوس لحل مشاكل العمل الحقǽقǽة.
لوك الــوظǽفي الــذȑ یتعــدȐ حــدود الالتـزام المحــدد رســمǽا مــن المنظمــة،Ȟما ǽمثــل هــذا الǼعــد السـ .الضـمیر الحــي:4

یتضـمن حــرص الموظــف علـى تعظــǽم اســتثمار وقـت العمــل ومــدȐ حرصـه علــى الالتــزام Ǽقیـود وقــوانین العمــل، 
وǽشـــیر هـــذا المȞـــون اǽضـــا إلـــى حالـــة ذاتǽـــة موجـــودة لـــدȐ العـــاملین تتمثـــل Ǽـــالقبول الطـــوعي لقواعـــد واجـــراءات 

  حتى في حالة عدم وجود الشخص الرقیب.المنظمة 
5:ȑة فــي  .الســلوك الحضــارǽة المســؤولȞــاة المنظمــة ومشــارǽحǼ ظهــر الاهتمــامǽ ȑالســلوك الــذǼ عــدǼیتمثــل هــذا ال

وǽعȞـس اǽضـا رغǼـة الفـرد فـي الانـدماج الجـاد والبنـاء  شؤون المنظمة وجعل شؤون المنظمة فـوق اهـداف الفـرد،
مة غیر الرسمǽة،وفي اǼسȌ معانǽـه قـد یتضـمن هـذا المȞـون قـراءة المراسـلات في Ȟافة نشاطات وفعالǽات المنظ

التنظǽمǽـة والـرد علیهـا وحضـور النـدوات وحلقـات النقـاش التـي تعقـدها ادارة المنظمـة او التقـدم Ǽمقترحـات جدیـدة 
  ة.  لتطوȄر طرق العمل او المساهمة في مناقشة الموضوعات والقضاǽا التي تواجه جماعة العمل والمنظم

 
 

 
إن مــا یهــدف الǽـــه هــذا المǼحـــث هــو عـــرض مســتوȐ متغیــرات الǼحـــث وتشخǽصــها فـــي موقعهــا وǼحســـب       

نـة المختـارة Ǽاسـتخدام الأسـالیب الإحصـائǽة الوصـفǽة مثـل الو  سـȌ الحسـابي والإنحـراف إجاǼات المعنیین في العیّ
) (ȑــارǽالمع) الفرضــي Ȍاً أعلــى مـن الوســǽالمتغیــر وســطاً حســاب Șفــاذا حقــ ،ȑـارǽدلّ ذلــك علــى تــوافر 3المع  ،(

نة الǼحث وǼالعȞس وȞما ǽاتي:   مستوȐً جید لهذا المتغیر ، وǼما ǽعȞس إهتمام عیّ
طرحــت خمــس فقــرات وȞمــا موضــح فــي .الایثار:لتوضــǽح مســتوȐ تــوافر هــذا المتغیــر فــي اجاǼــة اعضــاء العینــة 1

) والــذȑ یبــین الاوســـاȋ الحســابǽة والانحــراف المعǽـــارȑ للتعــرف علــى اهمǽـــة هــذه المتغیــرات ومـــدȐ 1الجــدول (
  تقبله والأǽمان بنتائجه.
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  ) الاوساȉ الحسابǻة والانحراف المعǻارȏ والنسب المئوǻة لمتغیر الایثار1الجدول (
  فقرات الایثار

  الادارة والاقتصادȜلǻة   الفقرات  ت
  

  المجموع الكلي  Ȝلǻة دجلة الجامعة

 Ȋالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

 Ȋالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

 Ȋالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

  82  0.681  4.1  78  0.54  3.9  86  0.74  4.3 لا داع لمساعده الاخرȂن Ǻالعمل.  1
طالما الكل ǻاخذ راتب فلماذا اساعد   2

 من ǻحتاج للمساعده.
3.93  0.73  78.6  4.03  0.76  80.6  3.9833  0.75  79.6  

لا امانع ان اكون بدǻلا لاداء عمل   3
.ȏغیر  

3.26  0.98  65.2  3.36  1.24  67.2  3.32  1.112  66.3  

اتنازل عن اجازتي لتمنح لغیرȏ عند   4
 الحاجه. 

3.03  0.92  60.6  2.8  0.92  56  2.92  0.93  58.3  

لا اتدخل لاصلاح النزاع بین زملاء   5
  العمل خوفا من المشاكل.  

3.73  0.78  74.6  3.23  0.97  64.6  3.4833  0.911  69.6  

  73.54  0.87  3.67  72  0.882  3.60  75  0.845  3.75  المجموع

  2014المصدر:اعداد الǼاحث Ǽالاعتماد على بǽانات الاستǼانة،
اعلاه، قد حققت مجمل الفقرات الخاصة Ǽمتغیر الایثار ولكلا الكلیتین الادارة والاقتصاد من الجدول 

) لمقǽاس مؤلف من خمس درجات وهو اعلى 3.60.3.75ودجلة الجامعة وسطا حسابǽا وعلى التوالي (
 ) مما یدل على وجود اهتمام Ǽالایثار وǼانحراف معǽارȑ قدره3من الوسȌ الحسابي الفرضي الǼالغ (

% تقرǼȄا ، وȄبین الجدول ان 77) وهذا ماǽعȞس اتفاق العینة على هذه الاجاǼة وȃنسǼة مئوǽة 0.87(
هنالك فروقا Ǽسǽطة في نتائج الاوساȋ الحسابǽة للكلیتین المǼحوثتین تتوزع على الفقرات الخمسة ، الا ان 

ت وسطا حسابǽا حول الایثار النتائج الاخیرة للاوساȋ الحسابǽة تبین ان Ȟلǽة الادارة والاقتصاد حقق
% ، اما Ȟلǽة دجلة الجامعة فقد حققت وسطا 75) وȃوزن مئوȑ 0.84) وǼانحراف معǽارȑ بلغ (3.75(

% وتظهر Ǽعض الفقرات فروقا واضحة في 72) وȃوزن مئوȑ 0,88) وǼانحراف معǽارȑ (3.60حسابǽا (
  ادناه :استجاǼة العینتین الادارة والاقتصاد ، Ȟلǽة دجلة) وȞما مبین 

) ان هنالك فروقا واضحة في اجاǼات العینة فقد حققت لا داع لمساعده الاخرȄن Ǽالعمل.تبین الفقرة الاولى ( -أ
% اما Ȟلǽة 86) وȃوزن مئوȑ 0.74) وǼانحراف معǽارȞ4.3) ȑلǽة الادارة والاقتصاد وسطا حسابǽا یبلغ (
% الا ان Ȟلتا 78) وȃوزن مئوȑ 0.54عǽارȑ () وǼاحراف م3.9دجلة الجامعة فقد حققت وسطا حسابǽا بلغ (

) 0.68) وهو اعلى من الوسȌ الحسابي الفرضي وǼانحراف معǽارȑ (4.1العینتین حققت وسطا حسابǽا بلغ (
 ȑوزن مئوȃة وǼس اتفاق العینة على هذه الاجاȞعǽ82.%  
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لك فروقا Ǽسǽطة في اجاǼة )ان هناطالما الكل ǽاخذ راتب فلماذا اساعد من ǽحتاج للمساعده.تبین الفقرة (- ب
) وǼانحراف معǽارȑ 3.93العینة على هذه الفقرة فقد حققت Ȟلǽة الادارة والاقتصاد وسȌ حسابي موزون بلغ (

)0.76 ȑوزن مئوȃلتا العینتین ان الایثار سلوك جیدة وتؤمن 80.6) وȞ قة اثبتتǼوتاكیدا على الفقرة السا %
) وǼانحراف 3.98ذ حققت مجموع العینة وسطا حسابǽا موزون بلغ (العینة Ǽالنتائج الواردة من تقارȄرها ا

) ȑارǽ0.75مع ȑوزن مئوȃة وǼس اتفاق العینة على هذه الاجاȞعǽ 79.6) مما.%  
) ان هنالك فروقا واضحة في اجاǼات العینة فقد لا امانع ان اكون بدǽلا لاداء عمل غیرȑ.تبین الفقرة (-ج

) الا ان مجمل العینة تبین ان 0.64) وǼانحراف معǽارȑ (3.96ا حسابǽا (حققت Ȟلǽة الادارة والاقتصاد وسط
) 4.07الایثار مصدر مهم لمساعدة الادارة وǼاوساȋ حسابǽة جیدة ، اذ بلغ الوسȌ الحسابي لمجمل العینة (

) ȑارǽانحراف معǼالحسابي الفرضي و Ȍة 0.69وهو اعلى من الوسǼد اتفاق العینة على هذه الاجاȞمما یؤ (
 ȑوزن مئوȃا .81وǼȄتقر %  

لتوضǽح مستوȐ توافر هذا المتغیر في اجاǼة اعضاء العینة طرحت خمس فقرات وȞما  الكǽاسة واللطف:- 2
) والذȑ یبین الاوساȋ الحسابǽة والانحراف المعǽارȑ للتعرف على اهمǽة هذه المتغیرات 2موضح في الجدول (

  ومدȐ تقبله والأǽمان بنتائجه.
  الاوساȉ الحسابǻة والانحراف المعǻارȏ والنسب المئوǻة لمتغیر الكǻاسة واللطف) 2الجدول (

  الكǻاسة واللطف
  المجموع الكلي  Ȝلǻة دجلة الجامعة  Ȝلǻة الادارة والاقتصاد  الفقرات  ت

 Ȋالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

 Ȋالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

 Ȋالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

ȜǺل سرور اتكلم مع الاخرȂن عن مزاǻا العمل   6
 في Ȝلیتنا.   

3.23  1.006  64.6  3.2  0.92  64  3.22  0.96  64.3  

  81.1  0.67  4.05  80.6  0.76  4.03  81.2  0.58  4.06 انتǺه للتاثیر الذȏ یترȜه سلوȜي في الاخرȂن.  7

اقدم له اǻاها ان Ȝان اǻا طلب مني المساعدة   8
  زمǻلا ام غیره.

3.73  0.9  74.6  3.16  0.91  63.2  3.4  0.95  69  

مستقبل Ȝلیتنا لایǺعث على السرور Ȝلما   9
 اتحدث عنها Ǻایجابǻة في المجتمع.

3.86  0.81  77.2  3.36  1.24  67.2  3.62  1.08  72.3  

1
0  

 Ȗه من منظمات ولا أوافǻاحترم المجتمع وما ف
الاخرȂن Ǻالحدیث سلǺا عنها حتى ولو اني 

  اسمع عن سیئاتها الكثیر.  
3.76  1.1  75.2  3.43  1.22  68.6  3.6  1.167  72  

  71.4  0.95  3.57  68.3  1.005  3.413  74.5  0.864  3.72  المجموع

  2014الاستǼانة،المصدر:اعداد الǼاحث Ǽالاعتماد على بǽانات 
) وهو اعلى من الوسȌ الحسابي 3.57)، ان الوسȌ الحسابي لمجمل العینة هو (2اذ یبین الجدول(     

) وهذا ماǽعȞس اتفاق العینة على تلك الاجاǼة بوزن مئوȑ 0.95) وǼانحراف معǽارȑ (3الفرضي الǼالغ (
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في اجاǼات العینة اذ بلغ الوسȌ  % وتبین الاجاǼة حول هذا المحور المهم ان هنالك فروقا Ǽسǽطة71
) اما Ȟلǽة دجلة الجامعة بلغ 0.86) وǼانحراف معǽارȑ (3.72الحسابي لهذا المحور لكلǽة الادارة والاقتصاد (

) وسیتم مناقشة الفقرات من حیث الاوساȋ الحسابǽة 1.005) وǼانحراف معǽارȑ (3.41وسطها الحسابي (
  Ș الاتي:والانحرافات المعǽارȄة للمجموعتین وف

تبین الفقرة (ȞǼل سرور اتكلم مع الاخرȄن عن مزاǽا العمل في Ȟلیتنا ) انه لایوجد فروقا في استجاǼة العینة  -أ
) وهو نفس الوسȌ الحسابي الذȑ حققته Ȟلǽة دجلة 3.2فقد حققت Ȟلǽة الادارة والاقتصاد وسطا حسابǽا بلغ (

ة الفرضǽة الاولى ، وهو في Ȟلتا الكلیتین اعلى من الجامعة وǼالتالي لاǽاتي هذا الامر منسجما مع صح
الوسȌ الحسابي الفرضي Ǽقلیل مما یؤȞد ان هنالك قناعة بدرجة متوسطة من اللطف في التكلم مع الاخرȄن ، 

) وهو ماǽعȞس اتفاق العینة على تلك الاجاǼة وȃنسǼة مئوǽة 0.96اذ بلغ الانحراف المعǽارȑ لكلتا الدائرتین (
  % تقرǼȄا.64

تبین الفقرة (انتǼه للتاثیر الذȑ یترȞه سلوȞي في الاخرȄن.) انه یوجد فرق طفیف في استجاǼة العینة على - ب
) 0.58) وǼانحراف معǽارȑ (4.06هذه الفقرة فقد حققت Ȟلǽة الادارة والاقتصاد وسطا حسابǽا موزون بلغ (

) مما یؤȞد اتفاق 0.76حراف معǽارȑ () وǼان4.03اما Ȟلǽة دجلة الجامعة حققت وسطا حسابǽا موزون قدره (
) وانحراف معǽارȑ 4.05العینة على هذه الفقرة وȃدرجة Ȟبیرة اذ حققت العینة Ǽمجملها وسطا حسابǽا قدره (

  % تقرǼȄا .81) وȃوزن مئوȑ بلغ 0.67(
حة في تبین الفقرة (اǽا طلب مني المساعدة اقدم له اǽاها ان Ȟان زمǽلا ام غیره) ان هنالك فروقا واض-ج

) وǼانحراف 3.86استجاǼة العینة على هذه الفقرة فقد حققت Ȟلǽة الادارة والاقتصاد وسطا حسابǽا بلغ (
) ȑارǽا 0.81معǽة دجلة الجامعة فقد حققت وسطا حسابǽلȞ ة اماǼد اتفاق العینة على هذه الاجاȞمما یؤ (

الراǼعة وعند الرجوع للنتائج التي  )، والفقرة1.24) وǼانحراف معǽارȞ ȑبیر جدا بلغ (3.36موزون بلغ (
حققتها تلك الفقرة نجد ان Ȟلǽة الادارة والاقتصاد Ȟانت اǽضا متمیزة فیها على Ȟلǽة دجلة الجامعة وȃنفس 
الفرق بین الاجابتین ، ومع وجود الفرق الا ان اجاǼة العینة ȞȞل تؤȞد ان هنالك اتفاق على هذه الفقرة، اذ 

) مما ǽعȞس اتفاق العینة على هذه 1.08) وǼانحراف معǽارȑ (3.62ي بلغ (حققت هذه الفقرة وسȌ حساب
 ȑوزن مئوȃة وǼا.72الاجاǼȄتقر%  

لتوضǽح مستوȐ توافر هذا المتغیر في اجاǼة اعضاء العینة طرحت خمس فقرات وȞما  الروح الرȄاضǽة:- 3
) والذȑ یبین الاوساȋ الحسابǽة والانحراف المعǽارȑ للتعرف على اهمǽة هذه المتغیرات 3موضح في الجدول (

  ومدȐ تقبله والأǽمان بنتائجه.
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  وزان المئوǻة لمتغیر الروح الرȂاضǻة) الاوساȉ الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة والا 3الجدول (
  فقرات الروح الرȂاضǻة

  المجموع الكلي  Ȝلǻة دجلة الجامعة  Ȝلǻة الادارة والاقتصاد  الفقرات  ت
 Ȋالوس

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

 Ȋالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

 Ȋالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

 النصǻحة لي ǻقدم من اكره  11
 ممن أǻا أتقبل ولا والمشورة
 مني. أفضل أنهم ǻظهرون 

4.16  0.79  83.2  3.9  0.66  78  4.03  0.748  80.7  

 جمǻع لدȎ موجودة حالة التذمر  12
 تكلǻفات إزاء وخصوصا العاملین
 الإضافǻة. المدیر

3.96  0.71  79.2  4.16  0.64  83.2  4.07  0.69  81.3  

 ǺالǺعض واشك بدقة ǻعمل لا الكل  13
 في العامة المصلحة یراعوا أن

  العمل.
4.13  0.62  82.6  4.1  0.71  82  4.12  0.67  82.3  

 تحدث ان شیئا الأمر ǻعنیني لا  14
 Ȝلیتي عن Ǻسوء الآخرȂن

3.9  0.95  78  3.8  0.92  76  3.85  0.94  77  

 جدǻة ȜǺل العمل زملاء مع أتحاور  15
 المهمات أداء في یتلكؤا عندما

 بهم. المناطة
3.7  1.02  74  3.23  0.85  64.6  3.47  0.96  69.3  

  77.44  0.78  3.87  74.9  0.74  3.743  79.9  0.81  3.996  المجموع

  2014اعداد الǼاحث Ǽالاعتماد على بǽانات الاستǼانة، المصدر:
یبین الجدول اعلاه النتائج النهائǽة لمتغیر الروح الرȄاضǽة ان الاوساȋ الحسابǽة لمجمل العینة Ȟان     

) وهذا ماǽعȞس 0.78) وǼانحراف معǽارȑ (3) وهو اعلى من الوسȌ الحسابي الفرضي الذȑ یبلغ (3.87(
 ȑوزن مئوȃة وǼبین الجدول نفس77اتفاق العینة على هذه الاجاȄا . وǼȄه ان هنالك فروقا واضحة في % تقر

) 0.81) وǼانحراف معǽارȑ (3.99اجاǼات العینة اذ بلغ الوسȌ الحسابي النهائي لكلǽة الادارة والاقتصاد (
 ȑوزن مئوȃة دجلة الجامعة (79وǽالحسابي لكل Ȍا ،اما الوسǼȄ3.74% تقر) ȑارǽانحراف معǼ0.74) و (
 ȑوزن مئوȃا . وهذا الاختلاف الواض74وǼȄة الاولى (هنالك % تقرǽد صحة الفرضȞة العینة یؤǼح في استجا

  فروقا معنوǽة في استجاǼة العینتین الادارة والاقتصاد ، ودجلة الجامعة) وȞما مبین ادناه :
تبین الفقرة (اكره من ǽقدم لي النصǽحة والمشورة ولا أتقبل أǽا ممن ǽظهرون أنهم أفضل مني.) ان هنالك  -أ

) Ǽ4.16ة العینتین اذ حققت Ȟلǽة الادارة والاقتصاد وسطا حسابǽا Ȟبیر جدا بلغ (فروقا واضحة في استجا
) ȑارǽانحراف معǼبلغ 0.79و ȑوزن مئوȃة العینتین الا 83) وǼالرغم من وجود فروقا واضحة في استجاǼو .%

) 4.3 ان الاجاǼات عموما Ȟانت اكبر من الوسȌ الحسابي الفرضي حیث بلغ الوسȌ الحسابي للعینة ȞȞل (
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) وهذا ماǽعȞس اتفاق العینة على 0.74وهو Ȟبیر مقارنة ǼالوسȌ الحسابي الفرضي وǼانحراف معǽارȑ بلغ (
  % تقرǼȄا .80تلك الاجاǼة وȃوزن مئوȑ بلغ 

) ان هناك فروقا العمل في العامة المصلحة یراعوا أن ǼالǼعض واشك بدقة ǽعمل لا الكلتبین الفقرة (- ب
ة وهذا مایؤȞد صحة الفرضǽة الاولى حیث بلغ الوسȌ الحسابي (لكلǽة الادارة واضحة في استجاǼة العین

% تقرǼȄا اما Ȟلǽة دجلة الجامعة فقد بلغ 82) وȃنسǼة مئوǽة 0.62)، وǼانحراف معǽارȑ (4.13والاقتصاد )(
% ، ورغم وجود اختلاف في استجاǼة 82) وȃنسǼة مئوǽة 0.71) وǼانحراف معǽارȑ (4.1وسطها الحسابي (

 Ȍثیر حیث بلغ الوسȞǼ الحسابي الفرضي Ȍان اكبر من الوسȞ الحسابي لمجمل العینة Ȍالعینیتن الا ان الوس
  ) وهذا ماǽعȞس اتفاق العینة على هذه الاجاǼة.0.67) وǼانحراف معǽارȑ (4.12الحسابي الكلي (

ان هناك فروقا  بهم)، المناطة المهمات أداء في یتلكؤا عندما جدǽة ȞǼل العمل زملاء مع أتحاورتبین الفقرة (-ج
) هذا 1.02) وǼانحراف معǽارȑ (3.7في اجاǼة العینة حیث ان الوسȌ الحسابي لكلǽة الادارة والاقتصاد بلغ (

مایدل على اتفاق العینة على هذه الاجاǼة اما Ȟلǽة دجلة الجامعة فقد حصلت على وسȌ حسابي بلغ 
)3.23) ȑارǽانحراف معǼانت اكبر من ) ورغم هذا ال0.85) وȞ ة للمجموعةǽالحساب ȋفرق الا ان الاوسا

) والانحراف 3.47) حیث بلغ الوسȌ الحسابي الكلي للمجموعتین (3الوسȌ الحسابي الفرضي الǼالغ (
  % تقرǼȄا.69) مما ǽعȞس اتفاق العینة على هذه الاجاǼة وȃنسǼة مئوǽة 0.96المعǽارȑ للعینة (

4 -:ȑت السلوك الحضار Ȑح مستوǽما لتوضȞة اعضاء العینة طرحت خمس فقرات وǼوافر هذا المتغیر في اجا
) والذȑ یبین الاوساȋ الحسابǽة والانحراف المعǽارȑ للتعرف على اهمǽة هذه المتغیرات 4موضح في الجدول (

  ومدȐ تقبله والأǽمان بنتائجه.
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  تغیر السلوك الحضارȏ ) الاوساȉ الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة والاوزان المئوǻة لم4الجدول (
  فقرات الروح الرȂاضǻة

  المجموع الكلي  Ȝلǻة دجلة الجامعة  Ȝلǻة الادارة والاقتصاد  الفقرات  ت
 Ȋالوس

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

 Ȋالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

 Ȋالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

 هـذه فـي أفكـارȏ  تقـدر لا طالمـا  16
 تقـدǻمها فـي أشـارك فـلا الكلǻـة
 التطـوȂر علیهـا ǻقـع ولـو حتـى

 والتحسین.

4.26  0.44  85  3.83  0.87  75  4.05  0.72  81  

 لإدارة المقترحـات تقدǻم أن اعتقد  17
 اشـك لأنـي إلǻـه داعـي لا الكلǻـة

 منها. الاستفادة في
3.96  0.59  76.2  3.83  0.59  80.2  3.9  0.59  78  

 ǻضــǻعون  زملائـي أرȎ  حینمـا  18
 الجانبǻـة الأحادیـث فـي أوقـاتهم
 المسـتمر العمـل علـى أحـثهم
 والمجتمع. الكلǻة لصالح

4.13  0.62  82.6  4.1  0.71  82  4.12  0.67  82.3  

 ملǻـا التفȜیـر علـى زملائـي أحـث  19
 مصـالحهم وتـرك الكلǻـة Ǻمصلحة

 جانǺا. الشخصǻة
3.9  0.95  78  3.8  0.92  76  3.85  0.94  77  

 تقـدǻم فـي الاشـتراك مـن فائـدة لا  20
 لأنهـا الكلǻة لإدارة السدیدة الآراء
 .جدوȎ  ذات غیر

3.86  0.73  74  3 .3  0.95  64.6  3.58  0.88  77  

  78  0.72  3.84  71.9  0.80  3.6  76.9  0.57  4.02  المجموع

  2014اعداد الǼاحث Ǽالاعتماد على بǽانات الاستǼانة، المصدر:      
) وهو اعلى من الوسȌ الحسابي 3.84یبین الجدول اعلاه ان الوسȌ الحسابي الموزون للعینة الكلǽة هو ( 

% 78) وهو ماǽعȞس اتفاق العینة على هذه النسǼة وȃوزن مئوȑ بلغ 0.72الفرضي وǼانحراف معǽارȑ بلغ (
Ȍ الحسابي لكلǽة الادارة تقرǼȄا . وȄبین الجدول ان هنالك اختلاف واضح في اجاǼة العینة اذ بلغ الوس

) اما Ȟلǽة دجلة الجامعة 0.57) وهو اعلى من الوسȌ الفرضي ȞǼثیر وǼانحراف معǽارȑ (4.02والاقتصاد (
) وهذا مایؤȞد صحة الفرضǽة الاولى . وȞما 0.80) وǼانحراف معǽارȑ لها (3.6بلغ لوسȌ  الحسابي لها (

  مبین ادناه.
 التطوȄر علیها ǽقع ولو حتى تقدǽمها في أشارك فلا الكلǽة هذه في أفȞارȑ  تقدر لا طالماتوضح الفقرة ( -أ

) Ǽان هنالك فروقا واضحة في استجاǼة العینتین ، حیث حققت Ȟلǽة الادارة والاقتصاد وسطا والتحسین.
% تقرǼȄا ، اما Ȟلǽة دجلة 85) وȃنسǼة مئوǽة بلغت 0.44) وǼانحراف معǽارȑ (4.26حسابǽا Ȟبیر بلغ (

) ورغم وجود الاختلاف في استجاǼة 0.87) وǼانحراف معǽارȑ (3.83عة فقد بلغ وسطها الحسابي (الجام
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العینة للفقرة الا ان الوسطین هما اعلى من الوسȌ الحسابي الفرضي اذ بلغ الوسȌ الحسابي لمجمل العینة 
)4.05) ȑارǽانحراف معǼوزن 0.72) ، وȃة وǼس اتفاق العینة على الاجاȞعǽوهذا ما ( ȑ81مئو.%  
) ان هنالك منها. الاستفادة في اشك لأني إلǽه داعي لا الكلǽة لإدارة المقترحات تقدǽم أن اعتقدتبین الفقرة (- ب

) وǼانحراف معǽارȑ 3.96فروقا في استجاǼة العینة ، اذ بلغ الوسȌ الحسابي لكلǽة الادارة والاقتصاد (
) ، ورغم 0.59) وǼانحراف معǽارȑ (3.83حسابي لها () ، اما Ȟلǽة دجلة الجامعة فقد بلغ الوسȌ ال0.59(

) 3.9الاختلاف الواضح الا ان الوسȌ الحسابي لمجمل العینة Ȟان اكبر من الوسȌ الفرضي حیث بلغ (
) ȑارǽانحراف معǼ0.59و ȑوزن مئوȃة وǼس اتفاق العینة على الاجاȞعǽ78) وهذا ما.%  

) ان .جدوȐ  ذات غیر لأنها الكلǽة لإدارة السدیدة الآراء تقدǽم في الاشتراك من فائدة لاتبین الفقرة الاخیرة  (-ج
) وǼانحراف 3.86هنالك فروقا واضحة في اجاǼة العینة اذ بلغ الوسȌ الحسابي لكلǽة الادارة والاقتصاد (

) ȑارǽالحسابي لها (0.73مع Ȍة دجلة الجامعة فقد بلغ الوسǽلȞ (3.3) ، اما ȑارǽانحراف معǼ0.95) و (
وجود فروقا واضحة في استجاǼة العینة الا ان الوسȌ الحسابي الكلي Ȟان اكبر من الوسȌ الحسابي ورغم 

) وهذا ما ǽعȞس اتفاق العینة على الاجاǼة وȃوزن مئوȑ 0.88)، وǼانحراف معǽارȑ (3.58الفرضي فقد بلغ (
  % تقرǼȄا.77

العینة طرحت خمس فقرات وȞما لتوضǽح مستوȐ توافر هذا المتغیر في اجاǼة اعضاء  الضمیر الحي:–5
) والذȑ یبین الاوساȋ الحسابǽة والانحراف المعǽارȑ للتعرف على اهمǽة هذه المتغیرات 5موضح في الجدول (

  ومدȐ تقبله والأǽمان بنتائجه.
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  ) الاوساȋ الحسابǽة والانحرافات المعǽارȄة والنسب المئوǽة لمتغیر الضمیر الحي5الجدول (
  فقرات الضمیر الحي

  المجموع الكلي  Ȝلǻة دجلة الجامعة  Ȝلǻة الادارة والاقتصاد  الفقرات  ت

 Ȋالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

 Ȋالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

 Ȋالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

الوزن 
 ȏالمئو  

اذا تعود الكل على التاخر فلماذا   21
 لا اكون منهم. 

3.93  0.73  78.6  3.76  0.81  75.2  3.85  0.777  77  

احترم التعلǻمات انطلاقا من   22
 احترامي لذاتي. 

4  0.69  80  3.5  0.86  70  3.75  0.816  75  

اغلب العاملون لا یراعون معاییر   23
 الوظǻفة وانا منهم.

3.9  0.95  78  3.5  1.07  70  3.7  1.03  74  

ینتهي الدوام فلا أؤدȏ شيء Ǻعد   24
  ذلك.

3.7  0.79  74  3.3  0.98  66  3.5  0.911  70  

اغلب العاملون یتدخلون فǻما لا   25
  ǻعنیهم. 

3.93  0.69  78.6  3.6  1.003  72  3.76  0.871  75.3  

  75.76  0.82  3.78  72.4  0.891  3.62  79.1  0.703  3.95  المجموع

  2014اعداد الǼاحث Ǽالاعتماد على بǽانات الاستǼانة، المصدر:
) وهو اعلى من الوسȌ الحسابي 3.78یبین الجدول اعلاه الوسȌ الحسابي الموزون للعینة ȞȞل بلغ (      

) ȑارǽانحراف معǼبلغ 0.82الفرضي، و ȑوزن مئوȃة وǼس اتفاق العینة على هذه الاجاȞعǽ77) وهذا ما %
 Ȍات العینة اذ بلغ الوسǼبین الجدول ان هناك فروقا واضحة في اجاȄا وǼȄة الادارة تقرǽالحسابي لكل

% تقرǼȄا اما Ȟلǽة دجلة الجامعة بلغ الوسȌ 79) وȃوزن مئوȑ 0.70) وǼانحراف معǽارȑ (3.95والاقتصاد(
  تقرǼȄا . وȞما مبین ادناه. %72) وȃوزن مئوȑ 0.89) وǼانحراف معǽارȑ (3.62الحسابي لها (

) ان هنالك فروقا في استجاǼة العینتین اذ بلغ م.اذا تعود الكل على التاخر فلماذا لا اكون منهتبین الفقرة (-أ
% تقرǼȄا ، اما 78) وȃوزن مئوȑ 0.73) وǼانحراف معǽارȑ (3.93الوسȌ الحسابي لكلǽة الادارة والاقتصاد (

) ورغم وجود اختلاف في 0.81) وǼانحراف معǽارȞ3.76) ȑلǽة دجلة الجامعة بلغ الوسȌ الحسابي لها (
ینتین Ȟان وسطهما الحسابي اعلى من الوسȌ الحسابي الفرضي اذ بلغ الوسȌ الكلي الاجاǼات الا ان Ȟلتا الع

)3.85) ȑارǽانحراف معǼ0.77)، و ȑوزن مئوȃة وǼس اتفاق العینة على الاجاȞعǽا.77) وهذا ماǼȄتقر %  
عینة اذ ) ان هنالك فروقا واضحة في استجاǼة الاحترم التعلǽمات انطلاقا من احترامي لذاتي.تبین الفقرة (- ب

) اما الوسȌ الحسابي 0.69) وǼانحراف معǽارȑ (4بلغ الوسȌ الحسابي الموزون لكلǽة الادارة والاقتصاد (
) رغم وجود فروقا واضحة في استجاǼة العینة الامر 0.86) وǼانحراف معǽارȑ (3.5لكلǽة دجلة الجامعة بلغ (

) وهذا 0.81) ، وǼانحراف معǽارȑ (3.75الذȑ یؤȞد صحة الفرضي اذ بلغ الوسȌ الحسابي لمجمل العینة (
  % تقرǼȄا.ǽ75عȞس اتفاق العینة على تلك الاجاǼة وȃوزن مئوȑ  ما
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) ان هنالك فروقا في استجاǼة العینة اذ بلغ الوسȌ اغلب العاملون یتدخلون فǽما لا ǽعنیهم.تبین الفقرة (-ج
) اما الوسȌ الحسابي لكلǽة 0.69رȑ () وǼانحراف معǽا3.93الحسابي الموزون لكلǽة الادارة والاقتصاد (

) وعلى الرغم من وجود الفروق الواضحة في الاستجاǼة الا 1.003) وǼانحراف معǽارȑ (3.6دجلة الجامعة (
)، وǼانحراف معǽارȑ 3.76ان الوسȌ الحسابي لمجمل العینتین اعلى من الوسȌ الحسابي الفرضي ، اذ بلغ (

  % .75) وهذا مایؤȞد اتفاق العینة على الاجاǼة وȃوزن مئوȑ 0.87بلغ (
 

نحاول هنا اثǼات صحة الفرضǽة الثانǽة التي تؤȞد على ایجاد فروقا ذات دلالة احصائǽة بین Ȟلیتي (الادارة 
عدة نتائج   ǼMANN-WHITNYار والاقتصاد ، ودجلة الجامعة) في متغیرات الǼحث ، اظهر معامل اخت
  وسیتم مناقشتها حسب Ȟل متغیر من متغیرات الǼحث وȞما مبین ادناه 

) ادناه والمتعلǼ Șمتغیر الایثار، نجد ان قǽم معامل الاختǼار بلغت 6الایثار: توضح النتائج في الجدول ( - 1

ث (لا داع لمساعده ) لكل الفقرات التي تخص الایثار من حی 0.25، 0.405، 0.557، 0.505، 0.08(

لا امانع ان اكون بدǽلا لاداء  طالما الكل ǽاخذ راتب فلماذا اساعد من ǽحتاج للمساعده، الاخرȄن Ǽالعمل،

،ȑعند الحاجه، عمل غیر ȑلا اتدخل لاصلاح النزاع بین زملاء العمل خوفا  اتنازل عن اجازتي لتمنح لغیر

ر الى عدم وجود فروقا معنوǽة في الاجاǼة على متغیر من المشاكل) وهي قǽم لǽست ذات دلالة معنوǽة تؤش

الایثار مابین الكلیتین وǼالتالي لاǽاتي الامر منسجما مع صحة الفرضǽة التالǽة وهذا ǽعني رفض الفرضǽة 

) بین Ȟلǽة الادارة والاقتصاد وȞلǽة 0.05الثانǽة التي تنص على وجود تǼاین ذȑ دلالة معنوǽة وǼمستوȐ ثقة (

 )6عة في متغیر الایثار وȞما مبین في الجدول(دجلة الجام

  لمتغیر الایثار zواختǺار  MANN-WHITNY) قǻم اختǺار 6الجدول (
  الایثار

 zالقǻمة الجدولǻة  zالقǻمة المحسوǺة  p-value قǻمة  وتني- مان قǻمة اختǺار  الفقرات  ت
  1.645  2.636  0.08  292.5 لا داع لمساعده الاخرȂن Ǻالعمل.  1
الكل ǻاخذ راتب فلماذا اساعد من  طالما  2

 ǻحتاج للمساعده.
413  0.505  0.666    

3  .ȏلا لاداء عمل غیرǻ0.587  0.557  412  لا امانع ان اكون بد    
    0.833  0.405  396.5 اتنازل عن اجازتي لتمنح لغیرȏ عند الحاجه.   4
لا اتدخل لاصلاح النزاع بین زملاء العمل   5

  خوفا من المشاكل.  
308  0.25  2.241    

    1.41463  0.345875  364.06  المجموع

  2014اعداد الǼاحث Ǽالاعتماد على نتائج التحلیل الاحصائي، المصدر:
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) المتعلقة Ǽمتغیر الكǽاسة واللطف قǽم معامل الاختǼار 7تبین النتائج في الجدول ( الكǽاسة واللطف:- 2
MANN-WHITNY  

  لمتغیر الكǻاسة واللطف zواختǺار  MANN-WHITNY) قǻم اختǺار 7الجدول (
  الكǻاسة واللطف

  قǻمة اختǺار  الفقرات  ت
  وتني- مان

 zالقǻمة الجدولǻة  z القǻمة المحسوǺة p-value قǻمة

ȜǺل سرور اتكلم مع الاخرȂن عن مزاǻا العمل في   6
 Ȝلیتنا.   

308  0.697  2.241  1.645  

    1.209  1.000  380 انتǺه للتاثیر الذȏ یترȜه سلوȜي في الاخرȂن.  7
اǻا طلب مني المساعدة اقدم له اǻاها ان Ȝان   8

  زمǻلا ام غیره.
418  0.15  0.509    

مستقبل Ȝلیتنا لایǺعث على السرور Ȝلما اتحدث   9
 عنها Ǻایجابǻة في المجتمع.

348  0.117  1.567    

10   Ȗه من منظمات ولا أوافǻاحترم المجتمع وما ف
الاخرȂن Ǻالحدیث سلǺا عنها حتى ولو اني اسمع 

  عن سیئاتها الكثیر.  
381.5  0.291  1.055    

    1.393  0.29125  362  المجموع

  2014المصدر:اعداد الǼاحث Ǽالاعتماد على نتائج التحلیل الاحصائي،
) لكل من الفقرات التي تخص متغیر الكǽاسة 0.291,0.117,0.15,1.000,0.697فقد بلغت (    

ȞǼل سرور اتكلم مع الاخرȄن عن مزاǽا العمل في Ȟلیتنا، انتǼه للتاثیر الذȑ یترȞه سلوȞي واللطف من حیث (
Ȟلیتنا لایǼعث على مستقبل  ،في الاخرȄن، اǽا طلب مني المساعدة اقدم له اǽاها ان Ȟان زمǽلا ام غیره

السرور Ȟلما اتحدث عنها Ǽایجابǽة في المجتمع، احترم المجتمع وما فǽه من منظمات ولا أوافȘ الاخرȄن 
)،وهي قǽم لǽست ذات دلالة معنوǽة تؤشر عدم Ǽالحدیث سلǼا عنها حتى ولو اني اسمع عن سیئاتها الكثیر

الاقتصاد وȞلǽة دجلة الجامعة، اذ بلغت قǽمة المعامل وجود فروقا معنوǽة لهذه الفقرات مابین Ȟلǽة الادارة و 
) وȃدلالة غیر معنوǽة وهذا الامر ǽشیر الى عدم وجود فروقا معنوǽة 0.291العام لمتغیر الكǽاسة واللطف (

في متغیر الكǽاسة مابین الكلیتین وǼالتالي لاǽاتي الامر منسجما مع صحة الفرضǽة الثانǽة وهذا ǽعني رفض 
) بین Ȟلǽة الادارة 0.05انǽة التي تنص على وجود تǼاین ذو دلالة معنوǽة وǼمستوȐ ثقة (الفرضǽة الث

  والاقتصاد وȞلǽة دجلة الجامعة في متغیر الكǽاسة وȞما مبین في الجدول اعلاه.
) المتعلقة Ǽمتغیر الكǽاسة واللطف قǽم معامل الاختǼار 8الروح الرȄاضǽة: تبین النتائج في الجدول (- 3

MANN-WHITNY  
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  لمتغیر الروح الرȂاضǻة  zواختǺار  MANN-WHITNY) قǻم اختǺار 8الجدول (
  الروح الرȂاضǻة

 zالقǻمة الجدولǻة  zالقǻمة المحسوǺة  p-value قǻمة  وتني- مان قǻمة اختǺار  الفقرات  ت

 ولا والمشورة النصǻحة لي ǻقدم من اكره  11
 مني. أفضل أنهم ǻظهرون  ممن أǻا أتقبل

413  0.69  0.666  1.645  

 العاملین جمǻع لدȎ موجودة حالة التذمر  12
 الإضافǻة. المدیر تكلǻفات إزاء وخصوصا

380  0.227  1.209    

 أن ǺالǺعض واشك بدقة ǻعمل لا الكل  13
  العمل. في العامة المصلحة یراعوا

412  0.888  0.587    

 الآخرȂن تحدث ان شیئا الأمر ǻعنیني لا  14
 Ȝلیتي. عن Ǻسوء

418  0.611  0.509    

 عندما جدǻة ȜǺل العمل زملاء مع أتحاور  15
 بهم. المناطة المهمات أداء في یتلكؤا

396.5  0.020  0.833    

    0.69533  0.19975  407.16  المجموع

  2014اعداد الǼاحث Ǽالاعتماد على نتائج التحلیل الاحصائي، المصدر:
عند الرجوع الى النتائج المبینة في الجدول () والمتعلقة Ǽمتغیر الروح الرȄاضǽة نجد ان قǽم معامل       

) 0.61، 0.88,0.22,0.69المستخرجة منها قد بلغت ( P-valueوالقǽم  MANN-WHITNYالاختǼار 
 لي ǽقدم من اكرهمن حیث (والتي تخص الفقرة الاولى والثانǽة والثالثة والراǼعة من متغیر الروح الرȄاضǽة 

 العاملین جمǽع لدȐ موجودة حالة مني، التذمر أفضل أنهم ǽظهرون  ممن أǽا أتقبل ولا والمشورة النصǽحة
 في العامة المصلحة یراعوا أن ǼالǼعض واشك بدقة ǽعمل لا الإضافǽة، الكل المدیر تكلǽفات إزاء وخصوصا
وهي قǽم لǽست ذات دلالة معنوǽة وتؤشر Ȟلیتي)،  عن Ǽسوء الآخرȄن تحدث ان شیئا الأمر ǽعنیني العمل، لا

انه لا وجود لفروقات معنوǽة لهذه الفقرتین مابین الكلیتین المذȞورتین ، الا ان الفقرة الخامسة بلغت قǽمتها 
 في یتلكؤا عندما جدǽة ȞǼل العمل زملاء مع أتحاور) وهي قǽمة ذات دلالة معنوǽة والتي تخص(0.020(

) وهي قǽمة غیر معنوǽة وهذا الامر 0.199) وȃلغت المجموع الكلي لهذا المتغیر (بهم المناطة ماتالمه أداء
ǽشیر الى عدم وجود فروقا معنوǽة في متغیر الروح الرȄاضǽة بین الكلیتین وǼالتالي Ȟǽون الامر غیر منسجما 

تین المǼحوثتین وǼمستوȐ ثقة مع الفرضǽة الثانǽة التي تنص على وجود تǼاین ذو دلالة معنوǽة بین الكلی
  ) وȞما مبین في الجدول اعلاه .0.05(

4 -  :ȑوالخاصة بنتائج 9تبین نتائج الجدول ( السلوك الحضار (MANN-WHITNY  مǽوالقP-value 
المستخرجة منها والمتعلقة Ǽمتغیر السلوك الحضارȑ ان معامل الاختǼار للفقرة الثانǽة والثالثة بلغ 

 الكلǽة لإدارة المقترحات تقدǽم أن اعتقد) والتي تخص متغیر السلوك الحضارȑ من حیث (0.236,0.132(
 أحثهم الجانبǽة الأحادیث في همأوقات ǽضǽعون  زملائي أرȐ  منها، حینما الاستفادة في اشك لأني إلǽه داعي لا
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) ،انها قǽم غیر معنوǽة وتشیر الى عدم وجود فروقا معنوǽة بین والمجتمع الكلǽة لصالح المستمر العمل على
الكلیتین حول هذه الفقرة وهذا ǽعني رفض الفرضǽة الثانǽة لما یخص هذه الفقرات من متغیر السلوك 

) 0.012، 0.03، 0.042والخامسة فقد بلغ معامل الاختǼار لها (الحضارȑ ، اما الفقرات الاولى والراǼعة 
والتحسین،  التطوȄر علیها ǽقع ولو حتى تقدǽمها في أشارك فلا الكلǽة هذه في أفȞارȑ  تقدر لا طالماحول (

 في الاشتراك من فائدة جانǼا، لا الشخصǽة مصالحهم وترك الكلǽة Ǽمصلحة ملǽا التفȞیر على زملائي أحث
اذ اوضحت انها قǽم ذات دلالة معنوǽة وهي تشیر  جدوȐ)، ذات غیر لأنها الكلǽة لإدارة السدیدة راءالآ تقدǽم

الى وجود فروقا معنوǽة مابین الكلیتین المǼحوثتین، وȃهذا تكون النتائج منسجمة مع صحة الفرضǽة الثانǽة 
  .)9التي تنص على وجود تǼاین بین الكلیتین وȞما موضح في الجدول (

  لمتغیر السلوك الحضارz  ȏواختǺار  MANN-WHITNY) قǻم اختǺار 9الجدول (
 ȏالسلوك الحضار  

  قǻمة اختǺار  الفقرات  ت
  وتني- مان

 zالقǻمة الجدولǻة  zالقǻمة المحسوǺة  p-value قǻمة

 أشـارك فـلا الكلǻة هذه في أفكارȏ  تقدر لا طالما  16
 التطـوȂر علیهـا ǻقـع ولـو حتـى تقـدǻمها فـي

 والتحسین.
332  0.042  2.038  1.645  

 داعي لا الكلǻة لإدارة المقترحات تقدǻم أن اعتقد  17
 منها. الاستفادة في اشك لأني إلǻه

386.5  0.236  1.186    

 فــي أوقــاتهم ǻضــǻعون  زملائــي أرȎ  حینمـا  18
 المسـتمر العمـل علـى أحـثهم الجانبǻـة الأحادیـث

 والمجتمع. الكلǻة لصالح
292.5  0.132  2.636    

 الكلǻـة Ǻمصـلحة ملǻـا التفȜیـر على زملائي أحث  19
 جانǺا. الشخصǻة مصالحهم وترك

292.5  0.03  2.636    

 السـدیدة الآراء تقـدǻم فـي الاشـتراك مـن فائـدة لا  20
 .جدوȎ  ذات غیر لأنها الكلǻة لإدارة

291.5  0.012  2.05    

    1.758  0.03625  336.66  المجموع

  Ǽ2014الاعتماد على نتائج التحلیل الاحصائي،اعداد الǼاحث  المصدر:
) 0.036اما بخصوص المعامل العام لقǽمة الاختǼار لمتغیر السلوك الحضارȞȞ ȑل فقد بلغت قǽمته (     

وهي قǽمة ذات دلالة معنوǽة وتشیر الى وجود فروقا معنوǽة بین الكلیتین حول هذا المتغیر وهذا ǽاتي 
) بین Ȟلیتي 0.05تي تنص على وجود تǼاین ذو دلالة معنوǽة وǼمستوȐ ثقة (منسجما مع الفرضǽة الثانǽة ال

  الادارة والاقتصاد وȞلǽة دجلة الجامعة وȞما موضح في الجدول اعلاه.
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  الضمیر الحي:  - 5

  لمتغیر الضمیر الحيzواختǺار  MANN-WHITNY) قǻم اختǺار 10الجدول (
  الضمیر الحي

  قǻمة اختǺار  الفقرات  ت
  وتني- مان

 zالقǻمة الجدولǻة  zالقǻمة المحسوǺة  p-value قǻمة

  1.645  0.764  0.445  409  اذا تعود الكل على التاخر فلماذا لا اكون منهم.   21
    1.055  0.291  381.5 احترم التعلǻمات انطلاقا من احترامي لذاتي.   22
اغلب العاملون لا یراعون معاییر الوظǻفة وانا   23

 منهم.
336.5  0.025  1.777    

    2.369  0.018  310.5  ینتهي الدوام فلا أؤدȏ شيء Ǻعد ذلك.  24
    1.494  0.135  362  اغلب العاملون یتدخلون فǻما لا ǻعنیهم.   25

    1.54233  0.07475  360.5  المجموع

  2014اعداد الǼاحث Ǽالاعتماد على نتائج التحلیل الاحصائي، المصدر:
 MANN-WHITNY) والمتعلقة Ǽمتغیر الضمیر الحي ان قǽم الاختǼار 10توضح النتائج في الجدول (   

اغلب ) وهي مایخص (0.018، 0.025والراǼعة قد بلغت ( المستخرجة منها للفقرة الثالثة P- valueوالقǽم 
) انها قǽم ذات دلالة ذلك ینتهي الدوام فلا أؤدȑ شيء Ǽعد، العاملین لا یراعون معاییر الوظǽفة وانا منهم

معنوǽة وتشیر الى وجود فروقا معنوǽة بین الكلیتین حول هذه الفقرة من متغیر الضمیر الحي وهي تأتي 
) بین 0.05منسجمة مع الفرضǽة الثانǽة التي تنص على وجود تǼاین ذو دلالة معنوǽة وǼمستوȐ ثقة (

) وهي قǽم 0.135، 0.291، 0.445د Ȟانت قǽمتهما (الكلیتین، اما الفقرات الاولى والثانǽة والخامسة فق
لǽست ذات دلالة معنوǽة وتشیر الى انه لا وجود لفروقات معنوǽة لهذه الفقرات بین الكلیتین المǼحوثتین ، Ȟما 

) وهي اǽضا لǽست ذات دلالة معنوǽة وهذا الامر 0.074وان قǽم المعامل العام لمتغیر الضمیر الحي بلغ (
مع صحة الفرضǽة الثانǽة وعلǽه ترفض الفرضǽة التي تنص على وجود تǼاین ذو دلالة  ǽاتي غیر منسجم

) 10) بین Ȟلǽة الادارة والاقتصاد وȞلǽة دجلة الجامعة وȞما مبین في الجدول (0.05معنوǽة وǼمستوȐ ثقة (
  اعلاه.

z 
ایجاد فروقا معنوǽة في اǼعاد المتغیر الرئǽسي  انطلاقا من الفرضǽة الثالثة الخاصة Ǽالمنهجǽة الرامǽة الى     

الجدولǽة والمحسوǼة ،  zحیث اظهرت الاحصائǽات المستخدمة قǽم  zوفقا لنوع المنظمة تم استخدام اختǼار 
  وسیتم مناقشتها حسب Ȟل متغیر من متغیرات الǼحث وȞما مبین ادناه.

 zوالموضحة في الحقلین ( zوالخاصة ǼاختǼار  )6عند الرجوع الى النتائج المبینة في الجدول ( الایثار: - 1
درجة والمتكونة من ثمانǽة فقرات نجد  360الجدولǽة) والمتعلقة Ǽمفهوم التغذǽة العȞسǽة من  zالمحسوǼة و 
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) وعلى هذا 1.645) وهي اقل من قǽمتها الجدولǽة (1.414المحسوǼة للمتغیر ǼشȞل عام بلغت ( zقǽمة 
تي تنص على ان هنالك فروقا معنوǽة في الاǼعاد وفقا لنوع المنظمة وتقبل الاساس ترفض فرضǽة الǼحث ال

الفرضǽة البدیلة لا توجد فروقا معنوǽة في الاǼعاد وفقا لنوع المنظمة (Ȟلǽة الادارة والاقتصاد، Ȟلǽة دجلة 
  الجامعة). 

والذȑ یوضح القǽمة المحسوǼة والقǽمة الجدولǽة المتعلقة Ǽمتغیر   z) نتائج اختǼار 7یبین الجدول ( :الكǽاسة - 2

) وهي اقل من قǽمتها الجدولǽة 1.393المحسوǼة لمجمل فقرات متغیر الكǽاسة بلغت ( zالكǽاسة، ان قǽمة 

) وعلى هذا الاساس ترفض الفرضǽة الثالثة التي تنص على انه هناك فروقا معنوǽة في الاǼعاد وفقا 1.645(

 المنظمة وتقبل الفرضǽة البدیلة ( لاتوجد فروقا معنوǽة للاǼعاد وفقا لنوع المنظمة).لنوع 

والذȑ یوضح قǽمتها المحسوǼة والجدولǽة والمتعلقة Ǽمتغیر  z) نتائج اختǼار 8یبین الجدول (الروح الرȄاضǽة:  - 3

) وهي 0.695بلغت ( المحسوǼة لمتغیر المسؤول الروح الرȄاضǽة ǼشȞل عام zالروح الرȄاضǽة، ان  قǽمة  

) وعلى هذا الاساس ترفض الفرضǽة الثالثة التي تنص على ان هنالك فروقا 1.645اقل من قǽمتها الجدولǽة (

معنوǽة في الاǼعاد وفقا لنوع المنظمة وتقبل الفرضǽة البدیلة التي تنص على انه لا توجد فروقا معنوǽة للاǼعاد 

 وفقا لنوع المنظمة.

4 - :ȑمة 9الرجوع الى النتائج المبینة في الجدول ( عند السلوك الحضارǽوالتي توضح ق (z  ةǽة والجدولǼالمحسو

 z) وهي اكبر من قǽمة 1.758المحسوǼة له ǼشȞل عام بلغت ( zلمتغیر السلوك الحضارȑ، ان قǽمة 

بین  الجدولǽة وعلى هذا الاساس تقبل الفرضǽة الثالثة التي تنص على انه توجد فروقا معنوǽة في الاǼعاد

  المنظمتین. 

المحسوǼة والجدولǽة  z) والتي توضح قǽمة 10عند الرجوع الى النتائج المبینة في الجدول (الضمیر الحي:  - 5

) وهي اقل من قǽمة  1.5423المحسوǼة للمتغیر ǼشȞل عام بلغت ( zلمتغیر الضمیر الحي ǼاعتǼاره، ان قǽمة 

لفرضǽة الثالثة التي تنص على ان هنالك فروقا معنوǽة ) وعلى هذا الاساس ترفض ا1.645الجدولǽة الǼالغة (

  في الاǼعاد وفقا لنوع المنظمة وتقبل الفرضǽة البدیلة لا توجد فروقا معنوǽة للاǼعاد في المنظمتین. 

 
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 
 

 
1 ȑـرȞمثـل عطـاء فǽ ـةǽمǽحـث والتحلیـل فـي .   ان مفهوم سلوك المواطنة التنظǼـد مـن الȄحاجـة إلـى المزǼ مـازال

  الجانبین النظرȑ والعملي لاسǽما في المنظمات العامة العراقǽة.
.  اكدت نتائج العینـة وجـود اهتمـام مـن قبلهـا بهـذه السـلوǽȞات ممـا ǽعطـي لـه Ǽعـدا تطبǽقǽـا یتجسـد فـي امȞانǽـة 2

  فاءة والفاعلǽة التنظǽمǽة.توظǽفه في الكلǽات المǼحوثة وǽعد اداة جیدة لتحقیȘ الك
ـــة علـــى وجـــود فـــروق معنوǽـــة بـــین الكلّیتـــین المǼحـــوثتین فـــي مجـــال وجـــود هـــذه 3 .  اكـــدت نتـــائج العینـــة المǼحوث

  السلوǽȞات وامȞانǽة الافادة منها.
.  اكـــدت النتـــائج عـــدم وجـــود فـــروق معنوǽـــة بـــین الكلیتـــین المǼحـــوثتین فـــي مجـــال وجـــود ســـلوǽȞات المواطنـــة 4

  امȞانǽة الافاده منها.التنظǽمǽة و 
 

یوصـي الǼاحـث المسـؤولین فـي الكلǽـات المǼحوثـة تعزȄـز سـلوك المواطنـة التنظǽمǽـة ووضـعه ضـمن رسـالتها  .1
 وهدافها لما له من مردودات ایجابǽة على الكلǽات المǼحوثة.

مرتفعــة مــن ســلوǽȞات إن ǽعــي المســؤولون  فــي الكلǽــات المǼحوثــة إن حرصــهم علــى الاحتفــاǼ ȍمســتوǽات  .2
المواطنــة التنظǽمǽــة لــدȐ العــاملین تقتــرن بتمȞیــنهم مــن تادǽــة المهمــات الموȞلــة لهــم عبــر مــنحهم مزȄــد مــن 

 الاستقلالǽة ومشارȞتهم Ǽالمعلومات مما ینعȞس Ǽصورة ایجابǽة على تحسین مستوǽات ادائهم.
مواطنـة التنظǽمǽـة وتعـرȄفهم Ǽایجابǽاتـه ادخال العاملین المشارȞین في دورات تدرȄبǽـة خاصـة لتنمǽـة سـلوك ال .3

 وǽȞفǽة العمل Ǽه. 
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 
 

  أ.المجلات:
أثر أǼعاد الدافعǽة على سلوك المواطنة التنظǽمǽة :دراسة  )"2011الǼشاǼشه ،سامر عبدالمجید و الحراحشة ،محمد احمد ( .1

المجلة الاردنǽة في ادارة  جنوب الأردن: دراسة میدانǽة"میدانǽة من وجهة نظر العاملین في بلدǽات محافظات 

  .4،العدد.7الاعمال،المجلد.

)"الذȞاء العاطفي لدȐ القادة الاكادǽمیین في الجامعات الاردنǽة الرسمǽة وعلاقته 2012الرقاد،هناء خالد وابو دǽة،عزȄزة ( .2
عة الاسلامǽة للدراسات الترȃوǽة Ǽسلوك المواطنة التنظǽمǽة لدȐ اعضاء الهیئه التدرȄسǽة"مجلة الجام

 .2،العدد.20والنفسǽة،المجلد.
)"محددات وأثار سلوك المواطنة التنظǽمǽة في المنظمات"مجلة جامعة الملك عبدالعزȄز 2003العامرȑ،احمد بن سالم ( .3

 .2،العدد.17للاقتصاد والادارة،المجلد.

)"العوامل المؤثرة في ممارسة العاملین لسلوǽȞات المواطنة 2006شرȃتجي، اولغا والیوسفي ،احمد ونعساني ،عبدالمحسن ( .4

التنظǽمǽة ǼالتطبیȘ على المشافي الجامعǽة في سورȄا"مجلة Ǽحوث جامعة حلب،سلسلة العلوم الاقتصادǽة 

 .44والقانونǽة،العدد.

ا على سلوك المواطنة )"العدالة الاجرائǽة واثره2008عبدĺ ، أنǽس أحمد و فلǽح ، حȞمت محمد و أحمد ، حمید أنور ( .5
 .12، العدد.4التنظǽمǽة"مجلة تكرȄت للعلوم الادارȄة والاقتصادǽة،المجلد.

 ب.الرسائل الجامعǻة:
)"اثر الدعم التنظǽمي في اداء الشرȞات وسلوك المواطنة التنظǽمǽة دراسة تطبǽقǽة في الشرȞات 2013نوح،علǽاء حسني ( .6

 منشورة،قسم ادارة الاعمال،Ȟلǽة الاعمال،جامعة الشرق الاوسȌ. الصناعǽة في مدینة سحاب"رسالة ماجستیر غیر

 ثانǻا:المصادر الانȜلیزȂة.
1.Farh, Jiing-Lih. Zhong., Chen-Bo. & Organ, Dennis w. (2004). 
"Organizational Citizenship Behavior in the Peoples Republic of 
China". Organization Science. 15(2). 
2. Lock, et la., 2005, The Relationship between individualistic 
collectivstic Orientation and Organizational citizenship behavior an 
the possible influence of leadership style thesis for science in work 
Organization& Management Degree Master, Erasmus university 
Rotterdam 
3.Markoczy,L& xin,k .,(2004) ``The virtues of Omlssion in Organizational citizenship 
Behavior,www. Goldmark,org. 
4.loisch,Ursula (2010)" The influence of personality factors on organizational 
citizenship behavior" BACHELORARBEIT AN DER 
WIRTSCHAFTSUNIVERSITÄT WIEN - INSTITUT FÜR CHANGE 
MANAGEMENT UND MANAGEMENT DEVELOPMEN 
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5.zellars,kellyl&Tepper,Bennettj.,duffy,Michelle k.(2002) ``Abusive 
supervision and subordinates`Organizational citizenship Behavio،`` 
journal of applied psgchology, vol.87,No.6. 
6.Bowler, Wm. Matthew,(2006),'' Organizational Goals Versus the Dominant 
Coalition: 
A Critical View of the Value of Organizational Citizenship Behavior", Institute of 
Behavioral and Applied Management. 
7.Ladebo, Olugbenga,(2004),''Employees' Personal Motives for Engaging in 
Citizenship Behavior: The Case of Workers in Nigerias Agriculture Industry'', Journal 
of the Reserch In Social Psychology Vol. 9,No 16 
8.Bogler , Ronit & somech ,Anit.( 2004), Influence of teacher 
empowerment on teachers, Organizational commitment، 
professional commitment and Organizational citizenship 
behavior in school, Teaching and Teacher ducation, www. Elsevier. 
Com/ Locate  .  
9.Koopman ,RichardJr, (2000) ``The relationship between 
perceired Organizational justice and Organizational citizenship 
Behaviors :arreview of the literature,: https:// www.uwstout.edu/rs/ 
wwssr/ koosmann .pdf 
10.Begam, Noorjahan., (2005), The Relationships between social 
power And Organizational citizenship behavior: The Mediational 
role of procedural justice, Organizational commitment,and joop 
satisfaction in context of A Private commercial bank in Bangladesh 
Asenior project report for Bachelor of Business Administration.، 
11.Philip,M.podsakoff,et,al,(2000)"organizational citizenship behaviors:A critical 
review of the theoretical and empirical literature and suggestions for future 
research,Journal of management,Vol.26,No.3. 

12.Podsakoff,et,al(1997)" Organizational citizenshipBehavior and the quantity and 
quality of work group performance"Journal of applied psychology,Vol.82,No.2. 

13.Boerner,et,al(2009)" Charismatic leadership  and organizational citizenship 
Behavior: examining the role of stressors and strain"University of Konstanz,Germany. 
14.Suliman.M,Hanan.A(2009)" Leadership and organizational citizenship Behavior in 
Islamic banks: the case of the UAE" the British university in Dubai. 
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 بسم الله الرحمن الرحیم

  

  

  

  م/ استبانة اراء الخبراء
  

  ألاستاذ المحترم........................ 

المواطنة التنظیمیة لعینھ من تدریسي كلیة " قیاس مستوى سلوك یسعى الباحثون إذا شاء الله أعداد بحث بعنوان      
  .الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد وكلیة دجلة الجامعة الاھلیة"بحث مقارن

ومن أجل اعتماد السیاقات العلمیة لاختبار الصدق الظاھري والشمولي للاستبانة نعرض على شخصكم الكریم ھذه     
  حث) للحصول على ملاحظاتكم القیمة وذلك من خلال.الاستمارة (التي تم تصمیمھا في إطار موضوع الب

 بیان مدى صلاحیة الفقرات. -1 

 حذف أو إضافة أو تعدیل الفقرات إلى الشكل المناسب. -2

 ملائمة الفقرة للمتغیر الرئیس الذي تنطوي تحتھ. -3

ة من( اتفق تماما) إلى (لا اتفق ولھذه الفقرات خمس مستویات متدرج  ً أن میزان الإجابة الذي سیستخدم ھو الخماسي : علما
  تماما)، وكما مبین في الجدول أدناه.

  

     

5 4 3 2 1 

   

ً التعریفات الخاصة بالبحث.  ونرفق طیا

 

  مع جزيل الشكر وعظيم  التقدير
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ھو سلوك اختیاري تطوعي لا یرتبط مباشرة بنظام الحѧوافز او المكافѧات فѧي المنظمѧة ویقѧوم  سلوك المواطنة التنظیمیة:
  بھ الموظف من اجل الارتقاء بكفاءة المنظمة وفاعلیتھا.

اتفق  یرجى تأشیر مدى اتفاقكم مع كل فقرة من الفقرات الآتیة:
 تماما

لا  محاید اتفق
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

 :ھو مدى مساعدة الموظف للاشخاص الذین حولھ (الزملاء،الرؤساء) في المھام المتعلقة بالعمل.أ.الإیثار
      لا داع لمساعده الاخرین بالعمل.   ..11
 طالما الكل یاخذ راتب فلماذا اساعد من یحتاج للمساعده.  ..22

     

      لا امانع ان اكون بدیلا لاداء عمل غیري.  ..33
      اتنازل عن اجازتي لتمنح لغیري عند الحاجھ.   ..44

      لا اتدخل لاصلاح النزاع بین زملاء العمل خوفا من المشاكل.    ..55
اتفق  یرجى تأشیر مدى اتفاقكم مع كل فقرة من الفقرات الآتیة:

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محاید اتفق

 تماما
المشاكل المتعلقة بالعمѧل مѧن وقوعھѧا وادراكѧھ لتѧاثیر السѧلوك علѧى الاخѧرین :وھي محاولة الشخص منع الكیاسھ او اللطف -ب

 .وعدم استغلالھ لحقوق الاخرین وتجنب اثارة المشاكل معھم

      بكل سرور اتكلم مع الاخرین عن مزایا العمل في كلیتنا.     ..66
      انتبھ للتاثیر الذي یتركھ سلوكي في الاخرین.  ..77
 اقدم لھ ایاھا ان كان زمیلا ام غیره. ایا طلب مني المساعدة  ..88

  
  

 

مستقبل كلیتنا لایبعث على السرور كلما اتحدث عنھا بایجابیة في   ..99
      المجتمع.

احترم المجتمع وما فیھ من منظمات ولا أوافق الاخرین بالحدیث   ..1010
      سلبا عنھا حتى ولو اني اسمع عن سیئاتھا الكثیر.  

اتفق  مع كل فقرة من الفقرات الآتیة:یرجى تأشیر مدى اتفاقكم 
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاید اتفق
 تماما

:وھي مدى تحمѧل الشѧخص لأي متاعѧب شخصѧیة مؤقتѧة او بسѧیطة دون تѧذمر او رفѧض او مѧا شѧابھ ذلѧك الروح الریاضیة -جـ
 وادخار الطاقة الموجھة لمثل ذلك لانجاز العمل.

1111..  
 یظھرون ممن أیا أتقبل ولا والمشورة النصیحة لي یقدم من اكره
      مني. أفضل أنھم

1212..  
 تكلیفات إزاء وخصوصا العاملین جمیع لدى موجودة حالة التذمر
      الإضافیة. المدیر

1313..  
 في العامة المصلحة یراعوا أن بالبعض واشك بدقة یعمل لا الكل

      العمل.

1414..  
 كلیتي عن بسوء الآخرین تحدث ان شیئا الأمر یعنیني لا
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1515..  
 المھمات أداء في یتلكؤا عندما جدیة بكل العمل زملاء مع أتحاور
      بھم. المناطة

اتفق  یرجى تأشیر مدى اتفاقكم مع كل فقرة من الفقرات الآتیة:
 تماما

لا اتفق  لا اتفق محاید اتفق
 تماما

بمصѧیر المنظمѧѧة مѧن خѧلال الحѧرص علѧѧى :ویعني المشѧاركة البنѧاءة فѧѧي ادارة امѧور المنظمѧة والاھتمѧام السѧلوك الحضѧاري -د
حضور الاجتماعات المھمѧة غیѧر الرسѧمیة ،المحافظѧة علѧى التغییر،قѧراءة مѧذكرات المنظمѧة وإعلاناتھѧا وتأدیѧة العمѧل بصѧورة 

 تساعد في المحافظة على سمعة المنظمة.

1616..  
 حتѧى تقѧدیمھا في أشارك فلا الكلیة ھذه في أفكاري تقدر لا طالما

      والتحسین. التطویر علیھا یقع ولو

1717..  
 في اشك لأني إلیھ داعي لا الكلیة لإدارة المقترحات تقدیم أن اعتقد

      منھا. الاستفادة

1818..  
 أحثھم الجانبیة الأحادیث في أوقاتھم یضیعون زملائي أرى حینما
      والمجتمع. الكلیة لصالح المستمر العمل على

1919..  
 مصѧالحھم وتѧرك الكلیѧة بمصѧلحة ملیا التفكیر على زملائي أحث

      جانبا. الشخصیة

2020..  
 لأنھѧا الكلیѧة لإدارة السدیدة الآراء تقدیم في الاشتراك من فائدة لا

      .جدوى ذات غیر
اتفق  یرجى تأشیر مدى اتفاقكم مع كل فقرة من الفقرات الآتیة:

 تماما
لا اتفق  لا اتفق محاید اتفق

 تماما

الموظف التطѧوعي الѧذي یفѧوق الحѧد الأدنѧى مѧن متطلبѧات الوظیفѧة فѧي مجѧال الحضѧور،احترام :ویمثل سلوك الضمیر الحي -د
 اللوائح والأنظمة،الاستراحات والعمل بجدیة.

      اذا تعود الكل على التاخر فلماذا لا اكون منھم.   ..2121
      احترم التعلیمات انطلاقا من احترامي لذاتي.   ..2222

2323..  
      الوظیفة وانا منھم. اغلب العاملون لا یراعون معاییر

2424..  
      ینتھي الدوام فلا أؤدي شيء بعد ذلك.

      اغلب العاملون یتدخلون فیما لا یعنیھم.   ..2525
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  ))11ملحق(ملحق(

  بسم ا الرحمن الرحيمبسم ا الرحمن الرحيم

     

  

  م/ استمارة الاستبیان

  السادة الكرام...

  السلام علیكم ورحمة الله وبركاتھ .

مسѧتوى سѧلوك المواطنѧة التنظیمیѧة لعینѧھ  العبارات التي صیغت  " لقیѧاسفیما یاتي قائمة تضم بعض      
  من تدریسیي كلیة الادارة والاقتصاد/ جامعة بغداد وكلیة دجلة الجامعة الاھلیة"بحث مقارن.

ویأمل الباحثون من حضرتكم أیلاء الموضوع اھتمامكم للحصول على إجابات مقنعة تعزز مѧن فѧرص     
أھدافѧѧھ، شѧѧاكرین تعѧѧاونكم ومقѧѧدرین جھѧѧدكم ووقѧѧتكم . متمنѧѧین لكѧѧم دوام التوفیѧѧق  نجѧѧاح البحѧѧث فѧѧي تحقیѧѧق
  وتقبلوا فائق الاحترام...

  

  

  القسم الأول : المعلومات التعريفية

  

  

 أنثى    الجنس:  ذكر     .1 

 التحصیل الدراسي: ماجستیر             دكتوراه.2 

  15-11                  10-6سنوات             5عدد سنوات الخدمة: اقل من .3 

 سنة فأكثر    21         16-20                    
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ھو سلوك اختیاري تطوعي لا یرتبط مباشرة بنظام الحوافز اوالمكافات في المنظمة ویقوم بھ الموظف  :القسم الثاني: سلوك المواطنة التنظيمية

  من اجل الارتقاء بكفاءة المنظمة وفاعلیتھا.

لا  محاید اتفق اتفق تماما یرجى تأشیر مدى اتفاقكم مع كل فقرة من الفقرات الآتیة:
 اتفق

لا اتفق 
 تماما

 الموظف للاشخاص الذین حولھ (الزملاء،الرؤساء) في المھام المتعلقة بالعمل.:ھو مدى مساعدة أ.الإیثار

      لا داع لمساعده الاخرین بالعمل.  ..11

      طالما الكل یاخذ راتب فلماذا اساعد من یحتاج للمساعده.  ..22

      لا امانع ان اكون بدیلا لاداء عمل غیري.  ..33

 اتنازل عن اجازتي لتمنح لغیري عند الحاجھ.   ..44
  

  
 

 لا اتدخل لاصلاح النزاع بین زملاء العمل خوفا من المشاكل.    ..55
  

  
 

لا اتفق  لا اتفق محاید اتفق اتفق تماما یرجى تأشیر مدى اتفاقكم مع كل فقرة من الفقرات الآتیة:
 تماما

المشاكل المتعلقة بالعمل من وقوعھا وادراكھ لتاثیر السلوك على الاخرین وعدم استغلالھ :وھي محاولة الشخص منع الكیاسھ او اللطف -ب
 .لحقوق الاخرین وتجنب اثارة المشاكل معھم

      بكل سرور اتكلم مع الاخرین عن مزایا العمل في كلیتنا.     ..66

      انتبھ للتاثیر الذي یتركھ سلوكي في الاخرین.  ..77

 اقدم لھ ایاھا ان كان زمیلا ام غیره. ایا طلب مني المساعدة  ..88
  

  
 

مستقبل كلیتنا لایبعث على السرور كلما اتحدث عنھا بایجابیة في   ..99
      المجتمع.

احترم المجتمع وما فیھ من منظمات ولا أوافق الاخرین بالحدیث سلبا   ..1010
      عنھا حتى ولو اني اسمع عن سیئاتھا الكثیر.  

لا اتفق  لا اتفق محاید اتفق اتفق تماما مع كل فقرة من الفقرات الآتیة:یرجى تأشیر مدى اتفاقكم 
 تماما

:وھي مدى تحمل الشخص لأي متاعب شخصیة مؤقتة او بسیطة دون تذمر او رفض او ما شابھ ذلѧك وادخѧار الطاقѧة الروح الریاضیة -جـ
 الموجھة لمثل ذلك لانجاز العمل.

 أنھم یظھرون ممن أیا أتقبل ولا والمشورة النصیحة لي یقدم من اكره  ..1111
      مني. أفضل

1212..  
 المدیر تكلیفات إزاء وخصوصا العاملین جمیع لدى موجودة حالة التذمر

   الإضافیة.
  

 

      العمل. في العامة المصلحة یراعوا أن بالبعض واشك بدقة یعمل لا الكل  ..1313

1414..  
 كلیتي عن بسوء الآخرین تحدث ان شیئا الأمر یعنیني لا

  
  

 

 المھمات أداء في یتلكؤا عندما جدیة بكل العمل زملاء مع أتحاور  ..1515
      بھم. المناطة

لا اتفق  لا اتفق محاید اتفق اتفق تماما یرجى تأشیر مدى اتفاقكم مع كل فقرة من الفقرات الآتیة:
 تماما
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بمصѧѧیر المنظمѧѧة مѧѧن خѧѧلال الحѧѧرص علѧѧى حضѧѧور :ویعني المشѧѧاركة البنѧѧاءة فѧѧي ادارة امѧѧور المنظمѧѧة والاھتمѧѧام السѧѧلوك الحضѧѧاري -د
الاجتماعات المھمة غیر الرسمیة ،المحافظة على التغییر،قراءة مذكرات المنظمة وإعلاناتھا وتأدیة العمل بصورة تساعد في المحافظة على 

 سمعة المنظمة.

 یقع ولو حتى تقدیمھا في أشارك فلا الكلیة ھذه في أفكاري تقدر لا طالما  ..1616
      والتحسین. التطویر علیھا

 فѧي اشѧك لأنѧي إلیѧھ داعѧي لا الكلیѧة لإدارة المقترحѧات تقѧدیم أن اعتقѧد  ..1717
      منھا. الاستفادة

 علѧى أحѧثھم الجانبیة الأحادیث في أوقاتھم یضیعون زملائي أرى حینما  ..1818
      والمجتمع. الكلیة لصالح المستمر العمل

 مصѧالحھم وتѧرك الكلیѧة بمصѧلحة ملیѧا التفكیѧر علѧى زملائѧي أحѧث  ..1919
      جانبا. الشخصیة

 غیѧر لأنھѧا الكلیѧة لإدارة السѧدیدة الآراء تقѧدیم في الاشتراك من فائدة لا  ..2020
      .جدوى ذات

لا اتفق  لا اتفق محاید اتفق اتفق تماما یرجى تأشیر مدى اتفاقكم مع كل فقرة من الفقرات الآتیة:
 تماما

الموظѧѧف التطѧѧوعي الѧѧذي یفѧѧوق الحѧѧد الأدنѧѧى مѧѧن متطلبѧѧات الوظیفѧѧة فѧѧي مجѧѧال الحضѧѧور،احترام اللѧѧوائح :ویمثѧѧل سѧѧلوك الضѧѧمیر الحي -د
 والأنظمة،الاستراحات والعمل بجدیة.

      اذا تعود الكل على التاخر فلماذا لا اكون منھم.   ..2121

      احترم التعلیمات انطلاقا من احترامي لذاتي.   ..2222

      الوظیفة وانا منھم. اغلب العاملون لا یراعون معاییر  ..2323

2424..  
 ینتھي الدوام فلا أؤدي شيء بعد ذلك.

  
  

 

      اغلب العاملون یتدخلون فیما لا یعنیھم.   ..2525
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