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 انًهخص
 

 
Abstract 

This study aims at introducing the importance of the method of e-

marketing and its impact on the quality of banking services for banks in general، 

and Iraqi banks in particular، and can bring its advantages، and increase their 

competitiveness and reduce costs to get to the efficiency and effectiveness in the 

banking business. After learning of the reality of marketing activity in Iraqi banks، 

the researcher to make sure a set of recommendations on the importance of 

applying the method of e-marketing to keep up with international banks، and 

benefit from the advantages of this method. 

 

 
 انًقذيت
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 انًبحج الأول: ينهزيت انبحج
 

 : هذف انبحج أولًا

 : يشكهت انبحج حانياً
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 : أهًيت انبحج حانخاً

3 

 انًبحج انخاني : الآطار اننظري نهبحج
 

   :أولا
 bank marketing The concept of انًصرفي  انتسىيق يفهىو
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ب

ت

1) 

2) 

3) 

4) 

ت (5

 
 marketing goals Bankingانًصرفي  انتسىيق : أهذافحانياً
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 : خلال ين ورنك انًصرف سًؼت تحسين 1-

أ

 

 : في انًتًخهت انًانيت الأهذاف تحقيق 2-

 -أ 

 : طريق ػن الأيىال تىظيف أهذاف 3-

 .أ

 : خلال ين وانتزذيذ الابتكار أهذاف 4-

أ 

 : ين خلال ورنك الإداري انزهاز وفؼانيت كفاءة أهذاف - 5

تأ 

 banking-e Marketing: انتسىيق انًصرفي الإنكتروني حانخاً
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 انًصرفيت : انخذيت تؼريف -1

 يؼايير رىدة انخذيت انًصرفيت : - 2

 ( أ

 ( ب

 ( ث

 ( ث

 ( د
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 ( يؼايير رىدة انخذيت انًصرفيت 1شكم رقى ) 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Source : Russell،s، winner 2000: 393. 

 انخذيت انًصرفيت( أبؼاد رىدة 1رذول )
 ث انبؼذ انؼنصر انتفاصيم

خودة 

 الخذمة

 

 الأستدابة

 

 الأعتمادية

 الملموسية

 العناية

 الثقة
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  :انتًيس في رىدة انخذيت انًصرفيت -3

  ( أ

 ( ب

 ( ث

 ( ث

 ( د

 

 
 (Update banking) رابؼاً: تحذيج الاػًال انًصرفيت 

 ( أ
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 ( ب

 ( ث

 ( ث

 ( د

 ( س
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 منافسة

زبائه )منطقة ( 

 أهمية تدارية

 السعر

 جالمنتو

 التوزيع
 الترويح

 منافسة 

زبون )شخصية  

 ( أهمية شاملة

 

 ياالتكنولوج

الأمذاد 

 والتوزيع

 المعلومة

 موارد

 وين أنىاع انخذياث انًصرفيت الإنكترونيت انتي يًكن أستخذايها :
 

 

 

 

 

       The modern marketing mix   انحذيج انتسىيقي : انًسيذخايساً

3 - 

 
 انًصرفي يتغيراث يانيت وإداريت( ػناصر انًسيذ انتسىيقي 2شكم رقى )

 
 

 
 

 
 

Source : Michel Badoc، Bertrand lavayssiére، Emmanuel copin، 
@marketing de la banque et de l’assurance،édition 

d’organisation،2000 p :79. 
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 -أ 

 

 

 Price :انسؼر  -ب 

 Place : انتىزيغ  -د 

 

 

 

 Promotion :انترويذ  -د 
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 : الإنكتروني نتسىيق الأساسيت انركائس – 2

 ( أ

 ( ب

 

 

 
 

 انًبحج انخانج: الأستنتاراث وانتىصياث
 

 أولا: الأستنتاراث
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 حانيا : انتىصياث
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 انؼربيتانًصادر أولًا:
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