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 :ستخلصالم
وبيان أهميتها للمنظمة المبحوثة ( سلوك المواطنة التنظيمية)إلى تسليط الضوء على تهدف الدراسة      

 الدراسة هدفولتحقيق  ,لمنظمةا لتشمل العاملين في الدراسةعينة  تاختير  وقد, في تحقيق التّميّز
, للتحليل ةصالح منها( 80)واستُرجعت , استبانة (90)زعت على عينة بلغت و ستبانة و ا طُورت

, (SPSS) الإحصائيبرنامج ال باستخدام الإحصائيةاليب سالعديد من الأ باستخدامالبيانات  وعولجت
سلوك )انعدام الارتباط والتأثير بين محاور الدراسة الباحث هي  إليهابرز النتائج التي توصل أوكانت 

توصيات هي ضرورة وكانت أهم ال, فيما يخص العينة المبحوثة( التّميّز التنظيمي)و( المواطنة التنظيمية
اتباع المنظمة المبحوثة سياسات وأساليب محددة من شأنها زيادة مستوى الوعي لدى العاملين بأهمية 

 .من خلال تحفيز العاملين وتدريبهم لتعزيز ممارسة السلوك التطوعي" سلوك المواطنة التنظيمية"
 .التّميّز التنظيمي, الإضافيسلوك الدور , سلوك المواطنة التنظيمية: الكلمات المفتاحية

Abstract: 

     The study aim to highlight these (behavior of organizational citizenship) and 

focus on Its importance to the organization concerned to achieving privilege. The 

sample of the study was selected include the employees of the organization and to 

achieve the goal of the study, a questionnaire has developed and distributed on a 

sample reached to (90) questionnaire and retrieved (80) of them for analysis data 

were processed using many statistical methods by using  statistical program 

(SPSS). the main findings of the researcher were the lack of the correlation and 

the influence between the axes as study (behavior of the organizational 

citizenship) and (organizational discrimination) with respect to the sample,  The 

most important recommendations were being  investigated specific policies and 

methods, with increase the level of awareness and training workers to promote the 

practice of a voluntary behavior.  

 بحثالإطار العام لل :المبحث الأول
 : مةمقد  
يعد سلوك المواطنة التنظيمية من الموضوعات الإدارية التي أنتجها مؤخراً الفكر الإداري المعاصر     

ولاسيما وأن المنظمات تعيش في واقع متغير متسارع معقد وفي , وحظي باهتمام الباحثين والممارسين
قاء والتّميّز في لذا كان لزاماً على المنظمات التي تروم الب, ظل منافسة قوية في مختلف القطاعات

السوق أن تبحث عن سلوكيات مميزة تتجاوز فيها الأطر الرسمية وتقفز فها فوق الروتين في أداء 
لما لهذه السلوكيات من أهمية في تعزيز فاعليّة أداء المنظمة والتي ستعود عليها , الواجبات والمهمات

ي ظل تلك المنافسة الشرسة عليها تدعيم والمنظمات التي تسعى لتحقيق التّميّز في أدائها ف, بالمنافع



313 

 

313 

 شركة آسياسيلدراسة ميدانية في : سلوك المواطنة التنظيمية وأثره في تحقيق التميز التنظيمي

 1018/ الرابع عشرالعدد  

لأن مطلب التّميّز , وتشجيع الدور الإضافي التطوعي للعاملين وتهيئة المناخ المحفز لتلك السلوكيات
 .أصبح مطلباً لكل المنظمات في العصر الحالي كي تتمكن من البقاء والمنافسة

يمية والتّميّز التنظيمي للمساهمة في بناء وهنا ربط واضح في هذه الدراسة بين سلوكيات المواطنة التنظ
انطلاقا من القناعة بأن المنظمات التي , نموذج يفسر السلوك الإنساني للعاملين وصولًا إلى التّميّز

تستقطب وتوظف عاملين مميزين يقومون بسلوكيات وواجبات تتجاوز متطلبات الأداء الرسمي لتحقيق 
 .التّميّز في الأداء

 : بحثال مشكلة .1
تواجه بعض المنظمات العامّة والخاصّة تحديات كبيرة في بيئة أعمالها التي تتصف بالتغيير الدائم    

ولعل أهم هذه التحديات اشتداد المنافسة بين المنظمات , والاضطراب الذي أصبح سمة متلازمة لها
ضرورة البحث والتفتيش  بسبب ذلك فرضت على المنظمات, والأزمات الاقتصادية والسياسية والحروب

عن العناصر الرئيسة لمواجهة التحدّيات والوقوف بشكل قوي تجاهها حتى تتمكن من المضي 
ونظراً لما يمثله العنصر البشري من أهمية بالغة في قيادة . والاستمرار في تحقيق التّميّز في عملها

بالعوامل المؤثرة في النهوض بمستوى  المنظمات نحو التّميّز فقد اهتم الفكر التنظيمي اهتماماً بالغاً 
ومن المفاهيم التي ظهرت في الآونة الأخيرة ولها تأثير ايجابي على الأداء هو مفهوم , أداء العاملين

سلوك المواطنة التنظيمية الذي يعني مدى القيام العاملين بسلوكيات تطوعية اختيارية خارجة عن 
فالمنظمات , مة من دون الحصول على حوافز مقابل ذلكمجال الأدوار الرسمية من أجل خدمة المنظ

ولذلك أصبح هذا السلوك مطلباً , التي تعتمد فقط على العمل الرسمي لعامليها تصبح ضعيفة هشة
مهماً لكثير من المنظمات بسبب الايجابية التي يحققها ومن بينها تحسين مستوى كفاءة المنظمة 

ومن خلال ملاحظة الباحث للسلوكيات في المنظمات فقد لوحظ , نوتميزها ورفع الروح المعنوية للعاملي
أن قيام العاملين بتلك السلوكيات غير الرسمية التطوعية تكاد تكون محدودة في أداء الأعمال التي 

مما دفع الباحث إلى بحث هذا الموضوع والتعرف على مدى ممارسته من قبل العاملين في , يقدمونها
 .ى توفر مظاهر التّميّز التنظيمي ثم ما مدى وجود علاقة بينهماالمنظمة المبحوثة ومد

 :وفي ضوء ما تقدم يمكن بلورة مشكلة البحث بالتساؤلات الآتية  
 .في الشركة المبحوثة( سلوك المواطنة التنظيمية)ما مستوى توفر محور الدراسة  .أ 
 .في الشركة المبحوثة( التميز التنظيمي)ما مستوى توفر محور الدراسة  .ب 
 .في الشركة المبحوثة( سلوك المواطنة التنظيمية)ما مستوى الأهمية لأبعاد محور الدراسة  .ج 
 .في الشركة المبحوثة( التميز التنظيمي)ما مستوى الأهمية لأبعاد محور الدراسة  .د 
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 :بحثأهداف ال  .2
 :إلى تحقيق الأهداف الآتية بحثهدف الي   
الضّمير , السلوك الحضاري)محور سلوك المواطنة التنظيمية التعرّف على مستوى أهمية أبعاد  .أ 

تميّز )ومستوى أهمية أبعاد محور التّميّز التنظيمي ( الإيثار, المشاركة الطّوعيّة, الكياسة, الحي
 .لدى الشركة المبحوثة( تميّز الثقافة التنظيمية, تمّيز الإستراتيجية, تميّز الهيكل, المرؤوسين

افر سلوكيات المواطنة التنظيمية وعلى مدى تحقق التمَيز التنظيمي في التعرّف على مدى تو  .ب 
 .الشركة المبحوثة

التمّيّز )و( سلوك المواطنة التنظيمية)الكشف عن تحديد العلاقة الإرتباطية والتأثيرية بين  .ج 
 .للشركة المبحوثة( التنظيمي

 :بحثأهمية ال .3
, واحدة من أهم الموضوعات في مجال إدارة الموارد البشريةلأنها تتناول  بحثال اية هذأتي أهمي      

لأن دراسة  السلوكيات البشرية تترك أثرًا ايجابياً وتسهم في تحقيق المنظمات لأهدافها التنظيمية 
حيث يعد  –النظرية  –وتنبع أهمية الدراسة من ناحيتين أساسيتين الأولى من الناحية العلمية , المنشودة

على حد علم  –وندرة الكتابات , واطنة من المفاهيم المعاصرة في الأدب الإداريموضوع سلوك الم
كما يتطلب من الباحثين المزيد من الجهد , في مجال ربط هذا السلوك بالتميز المنظمي –الباحث 

ثرائه بشكل أفضل   .للكشف عنه والاستفادة منه في الجوانب النظرية والعملية وا 
 :بحثللالمخطط الفرضي  .4

 الت مي ز التنظيمي                         سلوك المواطنة التنظيمية                          
 
 
 
 
 
 

 بحثيوضح المخطط الفرضي لل( 1)شكل 
 :بحثفرضيات ال .5

 :الفرضيات الصفرية الآتية بحثاستخدم ال

 الإيثار

 الضمير الحي

 الكياسة

 المشاركة الطوعية

 السلوك الحضاري
 

 

 تمي ز العاملين

 تمي ز الهيكل

 تمي ز الإستراتيجية

تمي ز الثقافة 
 التنظيمية
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لا توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين سلوك المواطنة التنظيمية والتميز )الأولى الفرضية 
 :, وقد تفرعت من هذه الفرضية الرئيسة إلى خمس فرضيات فرعية وهي(التنظيمي

 .وأبعاد التميز التنظيمي( الإيثار)علاقة ارتباط  بين لا توجد  -1
 .وأبعاد التميز التنظيمي( السلوك الحضاري)لا توجد علاقة ارتباط  بين  -2
 .وأبعاد التميز التنظيمي( الضمير الحي)لا توجد علاقة ارتباط  بين  -3
 .وأبعاد التميز التنظيمي( الكياسة )لا توجد علاقة ارتباط  بين  -4
 .وأبعاد التميز التنظيمي( الروح الرياضية)ة ارتباط  بين لا توجد علاق -5

في التميز لسلوك المواطنة التنظيمية لا توجد علاقة تأثير ذو دلالة معنوية ) :الفرضية الرئيسة الثانية
 :, ومن هذه الفرضية الرئيسة تفرعت خمس فرضيات فرعية وهي(التنظيمي

 .أبعاد التميز التنظيميفي ( الإيثار)يوجد تأثير معنوي لبعد لا  -1
 .في أبعاد التميز التنظيمي( السلوك الحضاري)لا يوجد تأثير لبعد  -2
 .في أبعاد التميز التنظيمي( الضمير الحي)لا يوجد تأثير لبعد  -3
 .في أبعاد التميز التنظيمي( الكياسة)لا يوجد تأثير لبعد  -4
 .يميفي أبعاد التميز التنظ( الروح الرياضية)لا يوجد تأثير لبعد  -5
 :بحثمنهج ال .6
فضلا , من أجل تغطية الإطار النظري المسح المكتبي للدوريات والمراجع والإنترنيتبحث اعتمد ال   

المنهج الوصفي )وقد استخدام , عن ما تم إجراءه من مسح شامل لجمع البيانات من الشركة المبحوثة
البيانات التي تم جمعها بواسطة الاستبانة  للإجابة على في تحليل ( التحليلي وأسلوب الدراسة الميدانية

 .الأسئلة واختبار الفرضيات
 :واختبار العينة بحثمجتمع ال .7
من كافة شاغلي الوظائف الإدارية والتنظيمية والعاملين في شركة آسيا سيل  بحثيتكون مجتمع ال   

صالحة ( 80)واسترجعت  بحثعينة ال استبانة على أفراد( 90)وقد وزعت , للاتصالات في بغداد
 .للتحليل

 :بحثحدود ال .8
وتعد من أكبر شركات الاتصال في العراق , شركة آسيا سيل للاتصالات في بغداد بحثشمل ال   

أربعة أشهر خلال العام  بحثفقد استغرق ال بحثأما الحدود الزمنية لل. أسيسوأقدمها من حيث الت
2017 . 
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 : أداة جمع البيانات .9
وفي هذه الاستبانة ثمة جزءان, , استخدمت الاستبانة أداة لجمع البيانات واستقصاء آراء العينة   

حيث إحتوت أبعاد سلوك المواطنة ( سلوك المواطنة التنظيمية)الأول منها حول محور الدراسة 
والثاني حول محور , (الإيثار, ح الرياضيةالرو , الكياسة, الضمير الحي, السلوك الحضاري)التنظيمية 
تميز , تميز الهيكل, تميز المرؤوسين)حيث تضمنت أبعاد التّميّز التنظيمي ( التّميّز التنظيمي)الدراسة 

( 36)وقد بلغ مجموع فقرات الاستبانة بفرعيها الأول والثاني , (تميز الثقافة التنظيمية, الإستراتيجية
وكان توزيع الفقرات ( غير موافق إطلاقا –موافق بشدة )ت الخماسي المتدرج واستخدم مقياس ليكر , فقرة

 :كما يلي
 : الجزء الأول

واستفدنا من دراسة ( سلوك المواطنة التنظيمية)المستقل  لقياس المحور( 20-1)الفقرات من     
 :وتوزعت فقرات هذا المحور كما يلي, (2014, الهيتي)
 (4-1)فقرات من ( 4)الإيثار  -1
 (8-5)من ( 4)الضمير الحي  -2
 (13-9)فقرات من ( 4)الكياسة  -3
 (16-13)فقرات من ( 4)الروح الرياضية  -4
 (.20-17)فقرات من ( 4)السلوك الحضاري  -5

 :الجزء الثاني
وهنا الاستفادة كانت من دراسة ( التّميّز التنظيمي)لقياس المحور التابع ( 36-21)الفقرات من     
 :وتوزعت فقرات المحور كما يلي, (2016, الطائي والقيسي)
 (24-21)فقرات من ( 4)تميّز العاملين  -1
 (28-25)فقرات من ( 4)تميّز الهيكل التنظيمي  -2
 (32-29)فقرات من ( 4)تميّز الإستراتيجية  -3
 (.36-33)فقرات من ( 4)تميّز الثقافة التنظيمية  -4

 : أساليب المعالجة الإحصائية .11
ومـن  SPSS))يا باستخدام برنامج الرزمة الإحصائية للعلوم الاجتماعيـــة تمت معالجة البيانات إحصائ
 :هذه  المعالجات المستخدمة

 .الوسط الحسابي والانحراف المعياري -1
 .التكرارات -2
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 .معامل الارتباط -3
 .معادلة الانحدار الخطي -4

 :الدراسات السابقة .11
من الموضوعات التي نالت اهتماما بالغاً ( التنظيميالتّميّز )و( سلوك المواطنة التنظيمية)يُمثل    

 :ومن هذه الدراسات, في البحوث الإدارية
 : دراسات عن سلوك المواطنة التنظيمية -1
بيّنت الدراسات وجود علاقات مهمة لسلوك المواطنة التنظيمية مع متغيرات تنظيمية عدّيدة وهي    

دراسة , ومن الدراسات العربية التي أجريت في هذا الاتجاه. بمنزلة محددات عالية لهذا السلوك
خارجي فقد كشفت هذه الدراسة على وجود تأثير معنوي لكل من الرضا الداخلي وال( 1999, المبيض)

( 2003, العامري)أما دراسة . والانتماء التنظيمي والحالة الاجتماعية في سلوكيات المواطنة التنظيمية
فقد كشفت بأن لسلوك المواطنة التنظيمية آثارا متعددة تشمل تحسين مستوى الكفاءة والفاعلية التنظيمية 

( 2008, الدوسري)أما دراسة . وظيفيوالارتقاء بمستوى الروح المعنوية للعاملين والحد من التسرب ال
فقد كشفت بأن مستوى سلوك المواطنة التنظيمية لدى ضباط المديرية العامة لحرس الحدود والمديرية 

فقد كشفت ( 2014, القحطاني)أما دراسة . العامة للدفاع المدني بمنطقة الرياض ظهر مرتفعاً جداً 
ة التنظيمية يرتبط طردياً مع مدى توفر الإبداع الدراسة بأن ارتفاع مستوى ممارسة سلوك المواطن

فقد كشفت ( 2016, الهيتي)أما دراسة . الإداري في القطاع العام بشكل أعلى منه في القطاع الخاص
فقد ( 2016, حميد)أما دراسة . الدراسة عن وجود تأثير للثقة التنظيمية على سلوك المواطنة التنظيمية

 .نظيمية تؤثر في تعزيز أداء العاملينكشفت أن سلوكيات المواطنة الت
أما الدراسات الأجنبية الميدانية التي تناولت علاقة سلوك المواطنة التنظيمية مع المتغيرات التنظيمية   

أن هناك عاملين متعامدين هما المشاعر الايجابية والسلبية ( Organ&Konovsky, 1989)فقد وجد 
أن ادراك العدالة Latham&Sharlicki, 1996) )ما دراسة أ. تؤثر على سلوك المواطنة التنظيمية

 (1998أما دراسة . التنظيمية يؤثر على العلاقة بين التدريب وسلوكيات المواطنة التنظيمية
Schappe, ) فقد كشفت أن الرضا الوظيفي والشعور بالعدالة والاتنماء الوظيفي القدرة التنبؤية بسلوك

فقد كشفت أن المناخ العمل الايجابي وموارد ( Min-Huei, 2006)ة أما دراس. المواطنة التنظيمية
أما دراسة . المنظمة وشخصية الموظف والثقافة التنظيمية لها دور كبير بسلوك المواطنة التنظيمية

(Shodri, 2013 ) فقد كشفت عن وجود علاقة ايجابية بين الرضا الوظيفي والعوامل التي تشكل
 .سلوك المواطنة التنظيمية
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 :دراسات عن الت مي ز التنظيمي -2
وجد , ومن الدراسات العربية التي تم تناولها بهذا الاتجاه, ثمة دراساتٍ عدّه تناولت التميز التنظيمي   
حافظ )أما دراسة . عن وجود علاقة ارتباط وتأثير بين أداء المعرفة وتميز الأداء( 2011, الزطمة)

فقد كشفت عن عدم وجود علاقة تأثير بين نموذج الأنماط القيادية ما عدا التأثير ( 2014, وكهية
عبد )أما دراسة . الجزئي الذي يوضح  وجود علاقة تأثير بين نمط القيادة الديمقراطية والتّميّز التنظيمي

عادها فقد كشفت عن وجود علاقة طردية ايجابية بين الشفافية الإدارية بكافة أب( 2016, الوهاب
فقد كشفت عن وجود علاقة بين إدارة المعرفة الشاملة ( 2016, علي)أما دراسة . والتّميّز التنظيمي

فقد كشفت عن وجود ( 2017, حسن ودانوك)أما دراسة . والتّميّز في الأداء ووجود علاقة تأثير بينهما
أما دراسة . التنظيمي مجتمعةعلاقة ارتباط بين أبعاد القدرات الجوهرية مجتمعة وبين أبعاد التّميّز 

 . فقد كشفت عن وجود علاقة ارتباط بين التوجه الريادي والتّميّز التنظيمي( 2017, العزاوي ومحسن)
أما الدراسات الأجنبية الميدانية التي تناولت علاقة التّميّز التنظيمي مع المتغيرات التنظيمية فقد    
بي قوي بين التميز لجامعة جدارا الأردنية وبين جود ارتباط ايجاعن  ( (Qawasmeh, 2013وجد

فقد كشفت عن وجود علاقة قوية بين الرضا الوظيفي والتميز  (Faraji, 2012) .الثقافة التنظيمية
فقد كشفت عن وجود تأثير لإدارة المعرفة على مستوى  (Alnaweigah, 2013)أما دراسة . التنظيمي

فقد كشفت عن وجود تأثير (Pourtaher & Dehaghani, 2014)   أما دراسة . التميز التنظيمي
 .للالتزام التنظيمي على التميز التنظيمي

 الإطار النظري: المبحث الثاني
 :سلوك المواطنة التنظيمية: أولا 
 : مفهوم سلوكيات المواطنة التنظيمية  -1

ونوقش فيما بعد Smith(1983 ) و  Batemanقدم مفهوم المواطنة التنظيمية أول مرّه من قبل     
قد تم تعريف المواطنة التنظيمية و , (2011, 204, الشيباني) Oran ((1988بشكل مفصل من قبل 

مجموعة التصرفات التي تهدف إلى تقديم المساعدة وظهور "بأنه Konovsky (1994 )من قبل 
 ,Konovsky" )علامات سلوكية غير مطلوبة على المستوى الرسمي وتكون مفيدة جداً للمنظمة

درجة السلوك الإنساني الذي يقوم به العاملين " بأنه ( ,2013 ,28الجميلي)وذكر (. 656 ,1994
سواء بشكل اختياري او تطوعي يُوقع أثرا ايجابياً يسهم في خدمة المنظمة وزيادة قدرتها على الأداء 

كما , "حوافز الرسميةالتنظيمي من غير احتساب ذك السلوك بصوره علنية ضمن جداول المكآفأت وال
 ".سلوك إضافي تطوعي يسهم في خلق المناخ المناسب"على انه ( Puka, 1999)يراها 
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 : مداخل سلوكيات المواطنة التنظيمية -2
 ( :2011, عبد الغني)هناك مدخلان أساسيان وهما      

وبين الأداء  يشير هذا المدخل إلى أن هناك اختلاف بين سلوك المواطنة التنظيمية: المدخل الأول - أ
, ووفقاً للمدخل هذا ينظر إلى هذه السلوكيات بأنها سلوك ذاتي لا يتم مكافأته, الوظيفي الرسمي

 .كما انه يحقق زيادة في الأداء بشكل فعال للمنظمة
يؤكد هذا المدخل إلى الإرث الفكري لدراسات المواطنة المدنية في علوم الاجتماع : المدخل الثاني  - ب

حيث يتم النظر إلى المواطنة المدنية بأنها تحتوي على كل الممارسات , فةوالسياسة والفلس
 :ويشمل هذا المدخل يتضمن السلوكيات التالية, الايجابية بالمجتمع

 .السلوكيات التقليدية للأداء الوظيفي للدور -
 .السلوكيات التي تتجاوز السلوكيات الرسمية اللازمة للدور -
 .السلوكيات السياسية -
 :ك المواطنة التنظيميةأهمية سلو  -3

حظيت هذه السلوكيات بأهمية واسعة بين الباحثين الاجتماعيين وعلماء السياسة والقانون كلٌ     
ويتجلى هذا الاهتمام , كما حظي بالاهتمام من قبل المتخصصين في الإدارة العامة, حسب تخصصه

, ورية الإدارة العامة الأمريكيةمن خلال الإصدار الخاص عن موضوع المواطنة والإدارة العامة في د
 (:2015, 23, المصري)كما يمكن تلخيص أهمية هذه السلوكيات في الآتي 

تخفيف العبء المادي عن المنظمات فهو إضافة حقيقية لمواردها بحيث يسمح بتوجيه ما كان  - أ
 .مقرراً أن تتحمله المنظمات من توظيف لبعض الموظفين للتميز في الأداء

 .يحقق الحافز في العمل الوظيفي  - ب
 .يزيد من الفاعلية والكفاءة في العمل - ج
 .يوثق أواصر التعاون بين العاملين ويقوي العلاقات وهذا يعود بشكل ايجابي على التميز التنظيمي - د

 :أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية -4
والتي , في تحديده لمفهوم المواطنة Organتناول جمهور من الباحثين الأبعاد التي تناولها     

 :وهذه الأبعاد هي , اعتمدها الباحث في هذه الدراسة
وهو حب الزملاء في العمل والمتعاملين مع المنظمة والأخذ بيدهم في تأدية مهامهم : الإيثار  - أ

هم بشكل طوعي كأن يكون إرشاد العاملين إلى أساليب عمل جديدة أو القيام بالعمل أثناء فترة غياب
 .وكذلك الابتعاد عن الأنانية
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وهو السلوك التطوعي للعاملين والذي يكون اكبر من الحد الأدنى لمتطلبات : الضمير الحي   - ب
العمل مثل العمل بشكل جدي واتجار العمل في الأوقات المحددة واحترام التعليمات واللوائح 

 .وغيرها
أو العمل على خلق , ي العمل قبل حدوثهاوهي قدرة العاملين على منع وقوع المشاكل ف: الكياسة  - ج

 .وعدم التجاوز على حقوق الآخرين, حلول مناسبة عند وقوعها
وهو سلوك العاملين التطوعي والذي يشير إلى المشاركة البناءة والفاعلة في : المشاركة الطوعية  - د

زمة والتي ومثالها حضور الاجتماعات والقيام بالأنشطة الغير مل, كل ما يخدم مصلحة المنظمة
 (.2016 ,82, خضير)تعود بالنفع على المنظمة 

عطاء الأولوية بمصلحة المنظمة , وهي المشاركة الفاعلة في إدارة المنظمة: السلوك الحضاري  - ه وا 
ظهار سلوكيات الولاء لها بالحرص على سمعتها والحفاظ على , وسبب وجودها ونجاحها وا 

 (.2008 ,30, السعود وسلطان)صورتها ولمعانها 
 : المحددات الأساسية لسلوك المواطنة التنظيمية -5
وأُجريت العديد من الدراسات لإيجاد تفسيرات , هناك مسببات تقف وراء إبراز أو إزالة هذا السلوك   

 :ولعل من أهم العوامل التي تم تناولها, لهذه الظاهرة
يقصد بالرضا الوظيفي إجمالا الحالة العاطفية الايجابية الناتجة عن تقييم الفرد : الرضا الوظيفي  - أ

ولهذا تم , لعمله سواء فيما يتعلق بالمزايا التي يحصل عليها أو أسلوب القيادة او زملاء العمل
, ة التنظيميةإجراء دراسات عدّه من اجل الوقوف على العلاقة بين الرضا الوظيفي وسلوك المواطن

وان الرضا الوظيفي يعد من اكبر المحددات لسوك , وأوجدت الدراسات أن العلاقة بينهما ايجابية
وهذا يعني بأن الموظف الراضٍ عن عمله سوف يسهم في ممارسة بعض , المواطنة التنظيمية
 (.2003 ,73, العامري)السلوكيات الطوعية 

اعتقاد ايجابي وقبول من قبل الأفراد لأهداف المنظمة "نظيمي يقصد بالالتزام الت: الالتزام التنظيمي  - ب
وقيمها ورغبتها في بذل أقصى درجات العطاء أو الجهد الممكن لصالح المنظمة مع الرغبة في 

وقد أجريت العديد من الدراسات حول العلاقة , (Organ, 1990" )الاستمرار في عضوية المنظمة
 .وأظهرت الدراسات أن لها علاقة إيجاب بينهما, اطنة التنظيميةبين الالتزام التنظيمي وسلوك المو 

عدالة , عدالة الإجراءات, عدالة التوزيع)تتكون من ثلاثة أبعاد وهي : العدالة التنظيمية  - ج
وبينت , حيث أن مجموعها يؤدي إحساس العاملين بالعدالة التنظيمية في المنظمة( التعاملات

حيث أن , التنظيمية لها اثر ايجابي في سلوك المواطنة التنظيميةالعديد من الدراسات أن العدالة 
العاملين الذين يشعرون بالإنصاف فيما يتعلق بالعدالة التنظيمية تولد شعوراً بالمسؤولية إزاء 
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 :13, العزاوي)وبالتالي يتشجع العاملين المشاركة في الأنشطة غير الرسمية والطوعية , المنظمة
2008.) 

ية والتي لها تأثيراً تعد من العوامل المهمة والمؤثرة في تكوين مبادئ وثقافة تنظيم: ارية القيادة الإد - د
حيث أن سلوكيات المواطنة التنظيمية , في سلوك العاملين في المستويات الإدارية المختلفةكبيراً 

اسات وجود وكشفت الدر , التي يقوم بها القادة لها انعكاسات مباشرة على أفعال وسلوكيات العاملين
علاقة قوية بين  القيادة التحويلية وهذه السلوكيات كون أن القائد التحويلي يقوم دوماً بتحفيز 

 (.2003 ,75, العامري)العاملين بذل أقصى ما يمكن وما متوقع منهم 
يقصد بها الافتراضات الأساسية التي وجدت أو طورت بواسطة جماعة معينة : الثقافة التنظيمية  - ه

اد من اجل مواجهة مشكلات التكيًف الخارجي والتكامل والتنسيق الداخلي والتي استطاعت من الأفر 
كما أن الثقافة التنظيمية ليست , الثبات لمدة طويلة من الزمن مما جعلها من الثوابت الراسخة

إلا أنها تعتبر من المتغيرات الرئيسة التي تقوم على تشكيل , الوحيدة لما يحدث في المنظمات
وأثبتت الدراسات أن الثقافة التنظيمية العميقة يكون لها تأثيرا , ثير من السلوكيات الإداريةالك

 (.2007 ,39, الزهراني)ايجابياً على السلوك التنظيمي 
 :التمي ز التنظيمي: ثانياا 
حكومية أو غير , التميز عبارة عن أسلوب حياة يمكن أن يحدث في منظمة صغيرة أو كبيرة   

فهو نمط فكري وفلسفة إدارية تعتمد , (Ajaif, 2008, 227)قدم خدمة أو تصنّع سلعة ت, حكومية
على منهج يرتبط بكيفية انجاز نتائج ملموسة للمنظمة لتحقيق الموازنة في إشباع احتياجات الأطراف 

في إطار ثقافة من التعلم والإبداع والتحسين , سواء من أصحاب المصلحة أو المجتمع ككل, كافّة
بمعنى لا يمكن , مفهوم كلي وشامل غير قابل للتجزئةوالتميّز كذلك , (2007 ,114, السيد)المستمر 

فالتوازن والتشابك , تصوير تميز منظمة ما في مجال معين بينما ينهار الأداء في المجالات الأخرى
وهو يشتمل على بعدين من محاور الإدارة , سمتان أساسيتان للتميز في مختلف قطاعات المنظمة

والأخر أن كل ما ينتج عن الإدارة , هي السعي إلى إحراز التميزالحديثة هما أن مقصد الإدارة الجلي 
والبعدان متكاملان ويعدان وجهين , من أعمال وقرارات وما تعتمده من نظم وفعاليات تتصف بالتميز

 (.2010 ,39, حسن)لعملة واحدة ولا يتحقق احدهما دون الأخر 
 : مفهوم التمي ز التنظيمي  -1
كل فعل أو نشاط لكل شخص يعزّز ويقوي الانجاز داخل "التّميّز بأنه ( Mcgregor)أوضح   

وبيّن , (2014 ,25, الهلالات" )المنظمة ويتضمن العديد من قوى العمل التي تشكّل هيكل المنظمة
التي تحقق مستويات غير , حالة من الإبداع الإداري والتفوق التنظيمي"بأنه ( 2001 ,80, السلمي)
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بما ينتج عنه , ء والتنفيذ للعمليات الإنتاجية والتسويقية والمالية وغيرها في المنظمةعادية من الأدا
, "ويرضي العملاء وكافّة أصحاب المصلحة في المنظمة, انجازات تتفوق على ما يحققه المنافسون

بأنه إجتهاد المنظمات في اقتناص الفرص المؤكدة التي ( "(Pinar & Girard, 2008, 31وأشار
ا التخطيط الاستراتيجي الفعال والالتزام بإدراك رؤية مشتركة يسودها وضوح الهدف والحرص يسبقه

 ".على المصادر وكفاءة الأداء
أهمية التميز التنظيمي -2   

أصــبح التميــز ومتطلباتــه فــي مقدمــة الأهــداف والأولويـــات التــي تســعى العديــد مــن المنظمــات إلـــى     
بوصـفهاا تعبيـر عـن القابليـات المتميـزة , (2012 ,30 الفـاعوري,)تحقيقهـا فـي ظـل بيئـة تنافسـية متغيـرة 

معيـاراً يعكــس للمنظمـة فـي تحقيــق نتـائج ترضــي الأطـراف المهتمــة بهـا, وتعبيــر عـن فاعليتهــا التـي تعــد 
نجاحها في تحقيق أهدافها بتفوق ليكون ذلـك محصـلة مـا تقـوم بـه مـن كافـة الفعاليـات والنتيجـة الحتميـة 

إذ انه قمة الأداء , (2012 ,84المشهداني, )التي تهدف الوصول إليها, فهو المرآة التي تعكس عملها 
تــي تعتمــد علــى تطبيــق معــايير الجــودة فــي المنظمــات التــي تحقــق الإنجــازات العظيمــة والنتــائج البــاهرة ال

والتغييـــر والتحســـين والتطـــوير المســـتمر, والقـــدرة علـــى التعامـــل والتكيـــف والتطـــوير, الـــذي يشـــكل الميـــزة 
 .التنافسية

لا ينقطــع , (Hitt, 2007, 231)والتركيــز علــى القــيم المضــافة المســاعدة لتأســيس مجــال التميــز    
بــل لزمــاً مــن متابعــة الجهــد وتحســينه,  فــالتميز لا يتحقــق بــالتمني اجتهــاد الإدارة إتمــام مســتوى التميــز, 

ولكن بالتخطيط والإعداد والجهد المتواصل من أعضاء المنظمة جميعاً, وتتحمل الإدارة العليا مسـؤولية 
كبيرة في تهيئة البيئة التنظيمية لاستيعاب فكر التميز وتحقيقه على ارض الواقع ويستند الجهد من اجل 

ولتحديــد هــذه الأهميــة ( 22, 2112, الفــتلاوي)إلــى تقنيــات ومنهجيــات إداريــة متقدمــة ومتطــورة التميــز 
مـن خــلال مجموعـة الحقــائق التنظيميــة علـى المنظمــات التــي تسـعى لبلــو  مســتوى متميـز فــي أدائهــا أن 

 : هي كما يلي( 2008 ,264, المسعودي)تأخذها بالحسبان كما وضحها 
 . ئل وطرائق للوقوف على العقبات التي تعترضها خلال ظهورهاالمنظمات بحاجة إلى وسا -1
المنظمات بإحتياج إلى وسيلة لجمع المعلومات, لكي تستطيع اتخاذ القرارات المهمة بخصوص الموارد  -2

 .البشرية, من الذي يجب ترقيتها, ومن الذي يمتاز بصفة الإيثار والمبادرة والتميز في أداءه
ى تنميــة أفرادهــا بصــورة مســتمرة بغــض النظــر إن كــانوا مــديرين أم مــوظفين, حتــى المنظمــة بإحتيــاج إلــ -3

يتمكنــوا مــن الإســهام فــي جعــل المنظمــة علــى مســتوى عــالٍ مــن التميــز فــي الأداء قياســاً مــع المنظمــات 
 .المنافسة
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لتأمـل فـي المنظمة بإحتياج إلى توفر المهارات اللازمـة لمتخـذ القـرار سـواء كـانوا أفـراداً أو مجـاميع ا -4
 .أهمية الدور الذي يمارسوه وأهميته في إحراز الإبداع والتميز في المنظمات

فالمنظمات التي لم تستوعبها وتقوم ,  لأهمية التميز العديد من المعاني والمدلولات, عن ذلك فضلاً      
 (.EFQM, 2003,(111بتبنيها سيكون من الصعب عليها بلو  التميز 

 :أبعاد التميز التنظيمي -3
يتحقق التميّز في الأداء من خلال مجموعة من الأبعاد التي التركيز عليها من قبل الباحثين التي    

تتيح الفرصة للمنظمة للحصول على التميّز والتي ستحقق الأهداف المرغوبة في حال اعتمادها والعمل 
عرض الأبعاد التي وقع عليها الاختيار بعد إجراء التحليل لعدد من الدراسات والبحوث التي وستً , عليها

 :والأبعاد هي كما يأتي , تناولت التميز التنظيمي
, يمثل درجة أنصاف أعضاء المنظمة بالحماس المتميز في تأدية مهام المنظمة: تميّز المرؤوسين - أ

مكانيات إبداعية مميزة تساعدهم في تخطّي العقبات التي تواجههم , بامتلاكهم قدرات عقلية وا 
والعمل على تحفيز وتشجيع الآخرين على اهمية المشاركة التي تغززّ قدرة المنظمة على تحقيق 

 (.2008 ,260, المسعودي)أهدافها الكليّة 
يمثل درجة قدرة الإطار الهيكلي الذي يعمل على ربط أجزاء الهيكل التنظيمي : تميّز الهيكل - ب

ويحدد طبيعة العلاقات بين الأعمال والمركز والأقسام وكذلك التعاون الفعّال بين أجزاء الهيكل 
يقة التي تُساعد أداء الأنشطة المختلفة لتحقيق التنظيمي ويُوضح خطوط السلطة والمسؤولين بالطر 

 (.2007 ,214, حسوني)الأهداف المطلوبة 
المنظمة وتحقيق التوجه نحو تبني خطط التطوير الاستراتيجي في يمثل : تميّز الإستراتيجية - ج

 (.2010 ,42, حسن)والتكامل الاستراتيجي في كل أجزاء المنظمة التنسيق 
, مجموعة من المزايا التي تميز المنظمة عن باقية المنظمات الأخرىتمثل : تميز الثقافة التنظيمية - د

ولهذا المزايا صفة الاستمرارية النسبية وتمارس تأثير كبير على سلوك الأفراد في المنظمة 
 (.2010 ,311, العميان)

 :طرق تحقيق الت مي ز المنظمي  -4
خطوات متلاحقة ومترابطة تكمّل احدهم الأخرى إلى أن تصل المنظمة  التميّز لا يأتي عبثاً بل هو   

( 2011 ,76 الضلاعين, )ويذكر, في نهاية المطاف إلى التميّز المنشود بعد جهد ومتابعة مميزة
 :وهي, الخطوات التي ينبغي الاسترشاد بها من اجل بناء منظمات متميزة

 .الموظفين تمكين - أ

http://www.efqm.org/
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إلى الأفراد في المستويات الإدارية المتوسطة والتنفيذية فيما يتصل بعملية نقل رؤية القيادة التنظيمية  - ب
 .التميز التنظيمي

 .ربط التميز بعمليات ونشاطات المنظمة  - ج
 . تقييم إمكانيات المنظمة فيما يتعلق بعملية التميز - د
 . توظيف التقنية - ه
 .تشجيع التعلم على مستوى الفرد والجماعة والمنظمة - و

 :التنظيمينماذج التمي ز  -5
والسبب الرئيسة في ابتكارها هو , ظهرت هذه النماذج بالظهور منذ بداية خمسينات القرن الماضي    

شاعة روح التنافس بينها في نشر روح ثقافة التميّز والتفرّد ولعل من , رفع مستوى أداء المنظمات وا 
 :أكثر هذه النّماذج شيوعاً هي

يعد هذا النموذج للتميز المنبع الذي استلهمت منه جميع (: منجنموذج دي)النموذج الياباني للتميّز  - أ
في اليابان وسُمّي بهذا الاسم تقديراً لعبقرية الدكتور  1551استحدث عام , نماذج التميّز أفكارها

يُطبّق هذا النموذج كنظام إداري يصل إلى , ودوره البارز في تطوير مُراقبة الجودة( ادوارد ديمنج)
, بلكبير)داء وركز على أن العنصر البشري في العمل هو الأساس ومحور الاهتمام التميّز في الأ
169, 2016.) 

يُعد بالدريج من ابرز روّاد إدارة الجودة الشاملة (: نموذج مالكوم بالدريج)النموذج الأمريكي للتميّز  - ب
ستووين المحلي حيث وجد شهرة كبيره على الم, ولا يقلّ نموذجه في التميّز عن ديمنج, الأمريكية
, تثميناً له( مالكوم بالدريج)حيث حملت اسم  1987وتم أنشاء جائزة الجودة الأمريكية عام , والعالمي

وهدفها تنمية القدرات التنافسية , وتعتبر هذه الجائزة الوطنية للجودة في الولايات المتحدة الأمريكية
كد التّميّز إلى المنظمات الأخرى التي ونقل تجارب المنظمات التي تؤ , ودعم عناصر تميّز الأداء

وهناك عدة معايير للتقييم في نموذج , تعمل على تحسين أدائها لتصل الى مراتب متقدمة التميّز
استخدام الموارد , تخطيط إستراتيجية الجودة, المعلومات وتحليلها, القيادة)جائزة بالدريج وهي 

 ,184, عقيلي( )رضا العميل, نتائج الجودة ,تأكيد الجودة في المنتجات والخدمات, البشرية
2016.) 

أُنشئ هذا النموذج من قبل المنظمة الأوربية للإدارة بالجودة حيث يمكن : النموذج الأوربي للتميز  - ج
والحق هذا النموذج بما يُعرف , استعماله من قبل المنظمات في أجراء تقييم ذاتي لمستويات أدائها

ربية للتطبيق الفعّال بهدف تقديم الدعم والتشجيع للمنظمات الأو , 1991بالجائزة الأوربية للجودة عام 
ويتكون هذا النموذج من عدّة , ويعد من ابرز نماذج التميّز استخدماً بالعالم, لإدارة الجودة الشاملة
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وركز هذا , (2016 ,169, بلكبير( )المخرجات, العمليات, المدخلات, القيادة)عناصر وهي 
اتيجيات والموارد البشرية وتدير النموذج على القيادة التي تقوم بصياغة وتوجيه السياسات والاستر 

 (.2009 ,113, باشيوه وواري)العلاقات المختلفة بالمنظمة 
 عرض النتائج وتحليلها وتفسيرها على مستوى العينة المبحوثة: المبحث الثالث

يســــــــعى هــــــــذا الفصــــــــل إلــــــــى عــــــــرض نتــــــــائج الدراســــــــة الميدانيــــــــة وتحليلهــــــــا باســــــــتعمال البرنــــــــامج     
ـــــــــاري ومعامـــــــــل الارتبـــــــــاط  (spss)الإحصـــــــــائي  مـــــــــن خـــــــــلال الوســـــــــط الحســـــــــابي والانحـــــــــراف المعي

 .ومعادلة الانحدار الخطي للمتغيرات المبحوثة وأبعادها الفرعية
  :المتغيرات الديمغرافية: أولا 
 (1)وكانت النتائج كما في الجدول : الجنس  -1

 يمثل الجنس( 1)جدول 
 النسبة المئوية التكرارت الجنس
 %53 21 ذكر
 %47 19 انثى

 %100 40 المجموع الكلي
 

 (2)وكانت النتائج كما في الجدول : سنوات الخبرة  -2
(2) يمثل سنوات الخبرة جدول رقم     

 النسبة المئوية التكرارت  السنوات
 %53 21 اقل من 10

 %37 15 من 10 الى اقل من 20
فأكثر   %10 4 من 20

 %100 40 المجموع الكلي
 (3)وكانت النتائج كما في الجدول :  المؤهل العلمي -3

يمثل المؤهل العلمي   (3 )جدول   
 النسبة المئوية التكرارت  المؤهل

 %10 4 الثانوية فأقل
 %25 10 دبلوم

 %43 17 بكلوريوس
 %22 9 دراسات عليا
 %100 40 المجموع الكلي
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 4))وكانت النتائج كما في الجدول :  العمر -4
يمثل العمر (  4 )جدول    

 النسبة المئوية التكرارت  الفئات العمرية
 %5 2 اقل من  25
35-25 14 35% 
45-35 15 38% 
55-45 6 15% 

 %7 3 فأكثر  55
 %100 40 المجموع الكلي

 :(سلوك المواطنة التنظيمية) تشخيص واقع المتغير المستقل: ثانيا
السااااااااااالوك , الإيثاااااااااااار)فرعيـــــــــــة هـــــــــــي  أبعـــــــــــادقـــــــــــيس هـــــــــــذا المتغيـــــــــــر مـــــــــــن خـــــــــــلال خمـــــــــــس       

ــــــــى ( 1), إذ يشــــــــير الجــــــــدول (الااااااااروي الرياضااااااااية الكياسااااااااة  الضاااااااامير الحااااااااي , الحضاااااااااري إل
الأوســــــــــاط الحســــــــــابية والانحرافـــــــــــات المعياريــــــــــة ومعــــــــــاملات الاخـــــــــــتلاف المتعلقــــــــــة بوجهــــــــــة نظـــــــــــر 

ســــــــــــلوك العينـــــــــــة المبحوثــــــــــــة , إذ يعكـــــــــــس الجــــــــــــدول المــــــــــــذكور وســـــــــــطاً حســــــــــــابياً عامـــــــــــاً لمتغيــــــــــــر 
وكـــــــــــــان ( 3)وهـــــــــــــو فـــــــــــــوق الوســـــــــــــط المعيـــــــــــــاري البـــــــــــــالغ ( 4.09)إذ بلـــــــــــــغ  المواطنـــــــــــــة التنظيميـــــــــــــة

ـــــــــــــاري العـــــــــــــام  ومعامـــــــــــــل الاخـــــــــــــتلاف حولهمـــــــــــــا  وهـــــــــــــذا يؤكـــــــــــــد ( %5( )0.19)الانحـــــــــــــراف المعي
, وفيمــــــــــــا يــــــــــــأتي تشــــــــــــخيص لواقـــــــــــــع المبحوثــــــــــــة فــــــــــــي العينــــــــــــة هــــــــــــذه الســــــــــــلوكياتودور ,أهميــــــــــــة 

 :المتغيرات الفرعية
 :الإيثار -1

 جدول رقم (5)
جمالي( الإيثار)والنحراف المعياري ومعامل الختلاف لفقرات المتغير الفرعي  التكرارات ونسبها والوسط الحسابي المتغير  وا 

(سلوك المواطنة التنظيمية)المستقل   
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Q1  0% 1 3% 11 28% 15 38% 13 33% 4.00 0.85 21% 

Q2 1 3% 2 5% 10 25% 13 33% 14 35% 3.93 1.02 26% 

Q3 1 3% 2 5% 8 20% 16 40% 13 33% 3.95 0.99 25% 
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Q4 1 3% 1 3% 7 18% 16 40% 15 38% 4.08 0.94 23% 

 %13 0.51 3.99 (اليثار)المتغير الفرعي مؤشرات 

 %5 0.19 4.09 مؤشرات المتغير المستقل سلوك المواطنة التنظيمية إجمالي

ـــى 5))يشـــير الجـــدول     ـــة  إل ـــة ومعـــاملات الاخـــتلاف المتعلق الأوســـاط الحســـابية والانحرافـــات المعياري
, إذ يعكـــس الجـــدول المـــذكور وســـطاً حســـابياً عامـــا (الإيثاااار)بوجهـــة نظـــر العينـــة المبحوثـــة بخصـــوص 

, وكـــــان الانحـــــراف المعيـــــاري العـــــام  ( 3.99)فـــــوق الوســـــط المعيـــــاري, إذ بلـــــغ  الأولللمتغيــــر الفرعـــــي 
 بــأربع, أمــا علــى صــعيد الأســئلة فقــد قــيس هــذا المتغيــر (%13( )0.51)ومعامــل الاخــتلاف حولهمــا 

علـى مسـتوى إجابـة وقـد حققهـا السـؤال الرابـع, إذ بلـغ قيمـة , وكانت النتائج حوله قـد توزعـت بـين أفقرات
, وبتشــتت عــالي بــين الإجابــات (3)وهــي أعلــى مــن قيمــة الوســط الفرضــي البالغــة ( 4.08)الوســط لــه 

, أمــا الســـؤال الثـــاني فقــد حقـــق أدنـــى ( %23)خـــتلاف لإومعامـــل ا( 0.94)يؤكــده الانحـــراف المعيــاري 
وبتشـــتت عـــالي بــــين الإجابـــات يؤكـــده الانحــــراف  ,(3.93)ه مســـتوى إجابـــة, إذ بلغــــت قيمـــة الوســـط لــــ

 (.%26)وقد بلغ معامل الاختلاف ( 1.02)المعياري 
 السلوك الحضاري -2

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف المتعلقة  إلى 6))تشير معطيات الجدول 
للمتغيــر الفرعــي الثــاني  وســطاً حســابياً عامــاً بوجهــة نظــر العينــة المبحوثــة , إذ يعكــس الجــدول المــذكور 

, وكـان الانحـراف المعيـاري العـام  ومعامـل ( 4.06)فوق الوسط المعياري, إذ بلغ ( السلوك الحضاري)
فقـد جـرى قيـاس هـذا المتغيـر مـن خـلال  فقـرات, أمـا علـى صـعيد ال(%10( )0.43)الاختلاف حولهمـا 

بين أعلى مستوى إجابة وقد حققها السؤال الرابع, إذ بلغت  , وكانت النتائج حوله قد توزعتفقراتأربعة 
ن الإجابـات ي, وبتشـتت عـالي(3)وهـي أعلـى مـن قيمـة الوسـط الفرضـي البالغـة ( 4.15)قيمة الوسط لـه 

العـــاملون فـــي  أن, وهـــذا مؤشـــر علـــى ( 21%)ومعامـــل اخـــتلاف ( 0.86)يؤكـــده الانحـــراف المعيـــاري 
الذي ينص الأول , أما السؤال أدائهميبذلون مجهودا مميزا في تحسين مهاراتهم لتحسين  العينة المبحوثة

فقد حقق أدنى مستوى إجابـة, ( للشركة بشكل كبير والأنشطة الإرشاداتيحرص العاملون على متابعة )
د وق( 0.92), وبتشتت عالي بين الإجابات يؤكده الانحراف المعياري (3.98)إذ بلغت قيمة الوسط له 
 (.%23)بلغ معامل الاختلاف 
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 حسن صباح مروان. م.م

 1018/ عشر لرابعالعدد ا 

 جدول رقم (6)
(السلوك الحضاري)التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والنحراف المعياري ومعامل الختلاف لفقرات المتغير الفرعي    

 الفقرات

 

 مطلقاا غير موافق 

(1)  

 

 

 غير موافق

(2)  

 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق بشدة

(5) 

بي
حسا

ط ال
وس
 ال

ري
عيا
 الم

راف
لانح

 ا

 

لاف
لاخت

ل ا
عام
 م

  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

Q1 1 3% 1 3% 8 
20
% 

18 
45
% 

12 
30
% 

3.98 0.92 23% 

Q2  0% 1 3% 10 
25
% 

13 
33
% 

16 
40
% 

4.10 0.87 21% 

Q3 2 5% 1 3% 5 
13
% 

18 
45
% 

14 
35
% 

4.03 1.03 25% 

Q4  0% 2 5% 6 
15
% 

16 
40
% 

16 
40
% 

4.15 0.86 21% 

 %10 0.43 4.06 (السلوك الحضاري)المتغير الفرعي مؤشرات 

 الضمير الحي -3
فــــوق الوســــط ( الضاااامير الحااااي)للمتغيـــر الفرعــــي الثالـــث  وســـطاً حســــابياً عامــــاً ( 7)يظهـــر الجــــدول    

( 0.37), وكــــان الانحـــراف المعيــــاري العــــام  ومعامـــل الاخــــتلاف حولهمــــا ( 4.10)المعيـــاري, إذ بلــــغ 
, وكانت النتائج حوله قد توزعت بين فقرات بأربع, أما على صعيد الأسئلة فقد قيس هذا المتغير (9%)

وهــي أعلــى مــن قيمــة ( 4.28), إذ بلغــت قيمــة الوســط لــه الأولأعلـى مســتوى إجابــة وقــد حققهــا الســؤال 
( 0.68)ي , وبتشتت فـوق المتوسـط بـين الإجابـات يؤكـده الانحـراف المعيـار (3)الوسط الفرضي البالغة 

فقــد حقـق أدنــى مسـتوى إجابــة, إذ بلغـت قيمــة الوسـط لــه  الرابـع, أمـا الســؤال ( %16)ومعامـل اخــتلاف 
وقــد بلـغ معامــل الاخــتلاف ( 1.05), وبتشـتت عــالي بـين الإجابــات يؤكــده الانحـراف المعيــاري (3.93)
(27%.) 
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 شركة آسياسيلدراسة ميدانية في : سلوك المواطنة التنظيمية وأثره في تحقيق التميز التنظيمي

 1018/ الرابع عشرالعدد  

 جدول رقم (7)

(الضمير الحي)المعياري ومعامل الختلاف لفقرات المتغير الفرعي التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والنحراف   

 الفقرات

 

 مطلقاا غير موافق 

(1)  

 

 

 غير موافق

(2)  

 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق بشدة

(5) 

بي
حسا

ط ال
وس
 ال

ري
عيا
 الم

راف
لانح

 ا

 

لاف
لاخت

ل ا
عام
 م

  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

Q1  0%  0% 5 
13
% 

19 
48
% 

16 
40
% 

4.28 0.68 16% 

Q2 1 3% 1 3% 9 
23
% 

13 
33
% 

16 
40
% 

4.05 0.99 24% 

Q3  0% 2 5% 6 
15
% 

16 
40
% 

16 
40
% 

4.15 0.86 21% 

Q4 1 3% 4 
10
% 

5 
13
% 

17 
43
% 

13 
33
% 

3.93 1.05 27% 

 %9 0.37 4.10 (الضمير الحي)المتغير الفرعي مؤشرات 

 الكياسة -4
فوق الوسط المعياري, إذ  (الكياسة)للمتغير الفرعي الرابع وسطاً حسابياً عاما ( 8)يعكس الجدول     
, أما على (%12( )0.47), وكان الانحراف المعياري العام  ومعامل الاختلاف حولهما ( 4.04)بلغ 

, وكانت النتائج حوله قد توزعت بين أعلى فقرات أربعةفقد قيس هذا المتغير من خلال  فقراتصعيد ال
وهي أعلى من قيمة الوسط ( 4.11)السؤال الرابع, إذ بلغ قيمة الوسط له مستوى إجابة وقد حققها 

ومعامل ( 0.87), وبتشتت عالي بين الإجابات يؤكده الانحراف المعياري (3)الفرضي البالغة 
, أما السؤال الثاني فقد حقق أدنى مستوى إجابة, إذ بلغت قيمة الوسط له ( %21)ختلاف لإا
وقد بلغ معامل الاختلاف ( 1.06)الإجابات يؤكده الانحراف المعياري بين  وبتشتت عالا  ,(3.90)
(27%.) 
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 حسن صباح مروان. م.م

 1018/ عشر لرابعالعدد ا 

 جدول رقم (8)
(الكياسة)التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والنحراف المعياري ومعامل الختلاف لفقرات المتغير الفرعي    

 الفقرات

 

غير موافق 
 مطلقاا 

(1)  

 

 

 غير موافق

(2)  

 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق بشدة

(5) 

ابي
حس

ط ال
وس
 ال

ري
عيا
 الم

راف
لانح

 ا

 

لاف
لاخت

ل ا
عام
 م

  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

Q1  0% 3 8% 5 13% 17 43% 15 38% 4.10 0.90 22% 

Q2 1 3% 3 8% 9 23% 13 33% 14 35% 3.90 1.06 27% 

Q3 1 3% 2 5% 7 18% 17 43% 13 33% 3.98 0.97 24% 

Q4  0% 2 5% 7 18% 16 40% 15 38% 4.11 0.87 21% 

 %12 0.47 4.04 (الكياسة)المتغير الفرعي مؤشرات 

 الروي الرياضية -5
فــوق الوســط ( الااروي الرياضااية)الخــامس  للمتغيــر الفرعـي وســطاً حسـابياً عامــاً  ) 9)يظهـر الجــدول     

( 0.45), وكــــان الانحــــراف المعيــــاري العــــام  ومعامــــل الاخــــتلاف حولهمــــا (4.24)المعيــــاري, إذ بلــــغ 
, وكانت النتائج حوله قد فقرات أربعة, أما على صعيد الأسئلة فقد قيس هذا المتغير من خلال (11%)

وهـي أعلـى ( 4.38), إذ بلغت قيمة الوسط له الأولتوزعت بين أعلى مستوى إجابة وقد حققها السؤال 
ه الانحـراف المعيـاري , وبتشتت فـوق المتوسـط بـين الإجابـات يؤكـد(3)من قيمة الوسط الفرضي البالغة 

فقد حققا أدنى مستوى إجابة, إذ بلغت  الثالث والرابع , أما السؤالين( %15)ومعامل اختلاف ( 0.67)
وقــد بلــغ ( 0.66), وبتشــتت عــالي بــين الإجابــات يؤكــده الانحــراف المعيــاري (4.15)قيمــة الوســط لهمــا 
 (.%16)معامل الاختلاف 
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 شركة آسياسيلدراسة ميدانية في : سلوك المواطنة التنظيمية وأثره في تحقيق التميز التنظيمي

 1018/ الرابع عشرالعدد  

 جدول رقم (9)
(الروي الرياضية)التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والنحراف المعياري ومعامل الختلاف لفقرات المتغير الفرعي    

 الفقرات

 

 مطلقاا غير موافق 

(1)  

 

 

 غير موافق

(2)  

 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق بشدة

(5) 

ابي
حس

ط ال
وس
 ال

ري
عيا
 الم

راف
لانح

 ا

 

لاف
لاخت

ل ا
عام
 م

  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

Q1  0% 1 3% 1 3% 20 50% 18 45% 4.38 0.67 15% 

Q2  0%  0% 5 13% 21 53% 14 35% 4.23 0.66 16% 

Q3  0% 1 3% 3 8% 25 63% 11 28% 4.15 0.66 16% 

Q4  0%  0% 6 15% 22 55% 12 30% 4.15 0.66 16% 

 %11 0.45 4.24 (الروي الرياضية)المتغير الفرعي مؤشرات 

 (التميز التنظيمي)تشخيص المتغير التابع : ثالثا 
ـــــــــر مـــــــــن خـــــــــلال     ـــــــــة هـــــــــي أبعـــــــــاد  أربعـــــــــةقـــــــــيس هـــــــــذا المتغي تمياااااااااز العااااااااااملين  تمياااااااااز )فرعي

, إذ يشــــــــير الجــــــــدول (  تميااااااااز الثقافااااااااة التنظيميااااااااةالإسااااااااتراتيجيةالهيكاااااااال التنظيمااااااااي  تميااااااااز 
الأوســـــــــــــاط الحســـــــــــــابية والانحرافـــــــــــــات المعياريـــــــــــــة ومعـــــــــــــاملات الاخـــــــــــــتلاف المتعلقـــــــــــــة  إلـــــــــــــى( 10)

, إذ يعكــــــــــس الجــــــــــدول التميــــــــــز التنظيمــــــــــيبوجهــــــــــة نظــــــــــر العينــــــــــة المبحوثــــــــــة بخصــــــــــوص متغيــــــــــر 
ــــــــــاري البــــــــــالغ  (4.23)المــــــــــذكور وســــــــــطاً حســــــــــابياً عامــــــــــاً بلــــــــــغ  وكــــــــــان ( 3)حــــــــــول الوســــــــــط المعي

ــــــــــــاري العــــــــــــام  ومعامــــــــــــل الاخــــــــــــتلاف حولهمــــــــــــ ــــــــــــأتي (%5( )0.23)ا الانحــــــــــــراف المعي , وفيمــــــــــــا ي
 :تشخيص لواقع المتغيرات الفرعية

 تميز العاملين -1
الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعـاملات الاخـتلاف المتعلقـة  إلى( 10)إذ يشير الجدول     

, إذ يعكــس الجــدول المــذكور وســطاً حســابياً (تميااز العاااملين)بوجهــة نظــر العينــة المبحوثــة بخصــوص 
وكان الانحراف المعياري العام  ومعامـل الاخـتلاف حولهمـا ( 4.21)فوق الوسط المعياري إذ بلغ  عاماً 

, وكانـت النتـائج حولـه قـد فقرات بأربع, أما على صعيد الأسئلة فقد قيس هذا المتغير (11%( )0.46)
وهـي فـوق  (4.25), إذ بلغـت قيمـة الوسـط لـه الأولوقد حققها السـؤال  توزعت بين أعلى مستوى إجابة
( 0.78)بــين الإجابــات يؤكــده الانحــراف المعيــاري  متوســط, وبتشــتت (3)قيمــة الوســط الفرضــي البالغــة 

مــن التعلــيم  امــتلاك العــاملون فــي الشــركة مســتوى عــالٍ  , وهــذا مؤشــر علــى( %18)ومعامــل اخــتلاف 
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 حسن صباح مروان. م.م

 1018/ عشر لرابعالعدد ا 

العـالي للشـركة ممـا يجعلهـم يعملـون  بانتمـائهميشـعر العـاملون )الذي يـنص  والتدريب, أما السؤال الثاني
, وبتشـتت متوسـط بـين (4.15)فقد حقق أدنـى مسـتوى إجابـة, إذ بلغـت قيمـة الوسـط لـه ( ومثابرة بإتقان

 (.%17)وقد بلغ معامل الاختلاف ( 0.70)الإجابات يؤكده الانحراف المعياري 
جدول رقم  (10)   

تميز)المعياري ومعامل الختلاف لفقرات المتغير الفرعي التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والنحراف   

(التميز التنظيمي)واجمالي المتغير التابع ( العاملين   

 الفقرات

 

 مطلقاا غير موافق 

(1)  

 

 

 غير موافق

(2)  

 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق بشدة

(5) 

ابي
حس

ط ال
وس
 ال

ري
عيا
 الم

راف
لانح

 ا

 

لاف
لاخت

ل ا
عام
 م

  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

Q1  0%  0% 8 20% 14 35% 18 45% 4.25 0.78 18% 

Q2  0% 1 3% 4 10% 23 58% 12 30% 4.15 0.70 17% 

Q3  0%  0% 5 13% 19 48% 16 40% 4.28 0.68 16% 

Q4  0% 1 3% 8 20% 14 35% 17 43% 4.18 0.84 20% 

 %11 0.46 4.21 (تميز العاملين)المتغير الفرعي مؤشرات 

 %5 0.23 4.23 مؤشرات المتغير التابع التميز التنظيمي إجمالي

 تميز الهيكل التنظيميتميز الهيكل التنظيمي  --22
جدول رقم   (11 (  

( تميز الهيكل التنظيمي)التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والنحراف المعياري ومعامل الختلاف لفقرات المتغير الفرعي   

 الفقرات

 

 مطلقاا غير موافق 

(1)  

 

 

 غير موافق

(2)  

 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق بشدة

(5) 

ابي
حس

ط ال
وس
 ال

ري
عيا
 الم

راف
لانح

 ا

 

لاف
لاخت

ل ا
عام
 م

  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

Q1  0%  0% 4 10% 23 58% 13 33% 4.23 0.62 15% 
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 شركة آسياسيلدراسة ميدانية في : سلوك المواطنة التنظيمية وأثره في تحقيق التميز التنظيمي

 1018/ الرابع عشرالعدد  

Q2  0%  0% 7 18% 13 33% 20 50% 4.33 0.76 18% 

Q3  0% 1 3% 6 15% 24 60% 9 23% 4.03 0.70 17% 

Q4  0%  0% 10 25% 14 35% 16 40% 4.15 0.80 19% 

 %11 0.45 4.18 (تميز الهيكل التنظيمي)المتغير الفرعي مؤشرات 

الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات الاختلاف  إلى( 11)يشير معطيات الجدول     
لمتغير الفرعي  حسابياً عاماً إذ يعكس الجدول المذكور وسطاً , المتعلقة بوجهة نظر العينة المبحوثة

, وكان الانحراف المعياري ( 4.18)فوق الوسط المعياري, إذ بلغ ( تميز الهيكل التنظيمي)الثاني 
, أما على صعيد الأسئلة فقد قيس هذا المتغير من خلال (%11( )0.45)العام ومعامل الاختلاف 

مستوى إجابة وقد حققها السؤال الثاني, إذ , وكانت النتائج حوله قد توزعت بين أعلى أربعة فقرات
بين  متوسط, وبتشتت (3)وهي فوق قيمة الوسط الفرضي البالغة ( 4.33)بلغت قيمة الوسط له 

, أما السؤال الثالث فقد حقق (%18)ومعامل اختلاف ( 0.76)الإجابات يؤكده الانحراف المعياري 
ين الإجابات يؤكده الانحراف ب وبتشتت متوسط ,(4.03)أدنى مستوى إجابة, إذ بلغت قيمة الوسط له 

 (.%17) وقد بلغ معامل الاختلاف( 0.70)المعياري 
 الإستراتيجيةتميز  -2

الأوســــاط الحســــابية والانحرافـــات المعياريــــة ومعــــاملات الاخــــتلاف  إلـــى( 12)تشـــير معطيــــات الجــــدول 
يعكس الجدول المذكور وسطاً , إذ (الإستراتيجيةتميز )المتعلقة بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصوص 

, وكــان الانحــراف ( 4.18)فــوق الوســط المعيــاري, إذ بلــغ ( الإسااتراتيجيةتميااز )لمتغيــر  حســابياً عامــاً 
, أمــا علــى صــعيد الأســئلة فقــد قــيس هــذا المتغيــر (%10( )0.40)المعيـاري العــام  ومعامــل الاخــتلاف 

أعلــى مســتوى إجابــة وقــد حققهــا الســؤال  , وكانــت النتــائج حولــه قــد توزعــت بــينفقــرات أربعــةمــن خــلال 
, وبتشــتت دون (3)وهــي فــوق قيمــة الوســط الفرضــي البالغــة ( 4.28)الثــاني, إذ بلغــت قيمــة الوســط لــه 

 الأول, أمــا الســؤال ( %16)ومعامــل اخــتلاف ( 0.68)الوســطين الإجابــات يؤكــده الانحــراف المعيــاري 
ن بــي , وبتشـتت متوسـط(4.13)قيمـة الوســط لهمـا  الـذي فقـد حققـا أدنــى مسـتوى إجابـة, إذ بلغـت والرابـع

 (.%18)وقد بلغ معامل الاختلاف ( 0.72)الإجابات يؤكده الانحراف المعياري 
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 حسن صباح مروان. م.م

 1018/ عشر لرابعالعدد ا 

جدول رقم  )12 (  

( تميز الستراتيجية)التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والنحراف المعياري ومعامل الختلاف لفقرات المتغير الفرعي    

 الفقرات

 

 مطلقاا غير موافق 

(1)  

 

 

 غير موافق

(2)  

 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق بشدة

(5) 

ابي
حس

ط ال
وس
 ال

ري
عيا
 الم

راف
لانح

 ا

 

لاف
لاخت

ل ا
عام
 م

  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت

Q1  0%  0% 8 20% 19 48% 13 33% 4.13 0.72 18% 

Q2  0%  0% 5 13% 19 48% 16 40% 4.28 0.68 16% 

Q3  0%  0% 9 23% 15 38% 16 40% 4.18 0.78 19% 

Q4  0%  0% 8 20% 19 48% 13 33% 4.13 0.72 18% 

 %10 0.40 4.18 (الإستراتيجيةتميز )المتغير الفرعي مؤشرات 

 تميز الثقافة التنظيمية -3
المعيـاري, فـوق الوسـط ( تميز الثقافاة التنظيمياة)لمتغير  وسطاً حسابياً عاماً ( 13)تشير معطيات الجدول 

, أمـــا علـــى صـــعيد (%8( )0.34), وكـــان الانحـــراف المعيـــاري العـــام  ومعامـــل الاخـــتلاف (4.34)إذ بلـــغ 
, وكانت النتائج حوله (13), وكما موضح في الجدول فقرات أربعةالأسئلة فقد قيس هذا المتغير من خلال 

وهـي فـوق ( 4.40)مـة الوسـط لـه قد توزعت بين أعلى مستوى إجابة وقد حققها السـؤال الثالـث, إذ بلغـت قي
ومعامــل ( 0.55), وبتشــتت عــاليين الإجابــات يؤكــده الانحــراف المعيــاري (3)قيمــة الوســط الفرضــي البالغــة 

, (4.25)فقــد حقــق أدنــى مســتوى إجابــة, إذ بلغــت قيمــة الوســط لــه  الأول, أمــا الســؤال ( %12)اخــتلاف 
 (.%16)وقد بلغ معامل الاختلاف ( 0.67)ياري الإجابات يؤكده الانحراف المعبين وبتشتت دون الوسط 

جدول رقم  (13 (  
( تميز الثقافة التنظيمية)التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والنحراف المعياري ومعامل الختلاف لفقرات المتغير الفرعي    

 الفقرات

 

 مطلقاا غير موافق 

(1)  

 

 

 غير موافق

(2)  

 

 محايد

(3) 

 موافق

(4) 

 موافق بشدة

(5) 

ابي
حس

ط ال
وس
 ال

ري
عيا
 الم

راف
لانح

 ا

 

لاف
لاخت

ل ا
عام
 م

  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت  %%  تت
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 شركة آسياسيلدراسة ميدانية في : سلوك المواطنة التنظيمية وأثره في تحقيق التميز التنظيمي

 1018/ الرابع عشرالعدد  

Q1  0%  0% 5 13% 20 50% 15 38% 4.25 0.67 16% 

Q2  0%  0% 4 10% 19 48% 17 43% 4.33 0.66 15% 

Q3  0%  0% 1 3% 22 55% 17 43% 4.40 0.55 12% 

Q4  0%  0% 6 15% 13 33% 21 53% 4.38 0.74 17% 

 %8 0.34 4.34 (تميز الثقافة التنظيمية)المتغير الفرعي مؤشرات 

 :لرئيسة والفرعية للدراسة الحالية على وفق معامل الختلافا ترتيب الأهمية للمتغيرات: رابعا
يوضح هـذا الجانـب تحديـد نسـب الأهميـة لمتغيـرات الدراسـة الفرعيـة والرئيسـة  بحسـب ورودهـا فـي      

  :لمتغيرات الدراسة الرئيسة والفرعية, وفيما يأتي تفصيلًا لهذا التحليل إجابات المبحوثين
 (X)  سلوك المواطنة التنظيمية ترتيب الأهمية على وفق معامل الختلاف للمتغير المستقل -1

جـــرى اســـتخدام معامـــل الاخـــتلاف,  (X) لغـــرض ترتيـــب الأهميـــة لمتغيـــرات ســـلوك المواطنـــة التنظيميـــة
 ((الضامير الحاي)) أنيوضـح  (14)بالاعتماد على الوسـط الحسـابي والانحـراف المعيـاري, والجـدول رقـم 

معامـــل الاخـــتلاف قـــد بلـــغ بالأبعــاد مقارنـــة مـــع بـــاقي  الأولـــىاحتـــل المرتبــة  (X3)بــــ والتــي جـــرى ترميـــزه
فقــد احتــل المرتبــة الثانيــة بمعامــل الاخــتلاف  (X2)الــذي عُبّــر عنهــا بـــ (الساالوك الحضاااري)) أمــا .(9%)
 . للسلوك الحضاريما يدل على ان العينة المبحوثة أولت اهتماماً ثانوياً , (%10)بلغ 

 والـذي جـرى ترميـزه بــ الثالثـة من حيـث ترتيـب الأهميـة جاء  ((الروي الرياضية) أن (2)ويوضح الشكل 
(X5)  (%11)وكانت نتيجة معامل الاختلاف.  

جدول رقم  (14 (   

سلوك المواطنة التنظيمية للمتغير المستقل سابي والنحراف المعياريعلى وفق معامل الختلاف والوسط الح الأهميةترتيب   

 معامل الختلاف الأبعاد 

CV 

الأهميةترتيب   

x1 الخامس %13 الإيثار 

x2 الثاني %10 السلوك الحضاري 

x3 الأول %9 الضمير الحي 

x4 الرابع %12 الكياسة 

x5 الثالث %11 الروي الرياضية 

X 5 سلوك المواطنة التنظيمية%  
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 حسن صباح مروان. م.م

 1018/ عشر لرابعالعدد ا 

 

 
 (Y)  التميز التنظيمي ترتيب الأهمية على وفق معامل الختلاف لأبعاد المتغير التابع -2
جرى استخدام معامل الاختلاف بالاعتماد على (Y)  التميز التنظيميلغرض ترتيب الأهمية لمتغيرات     

والتي جـرى  (تميز الثقافة التنظيمية)) أنيوضح  (15) مالوسط الحسابي والانحراف المعياري, والجدول رق
تميز ( أما .(%8)معامل الاختلاف  بلغ إذ, الأبعادمقارنة مع باقي  الأولىاحتلت المرتبة  (y4) بـ ترميزها

وجـاء , (%10)المرتبـة الثانيـة بمعامـل الاخـتلاف بلـغ  تفقـد احتلـ (y3)الـذي عُبّـر عنهـا بــ ) الإساتراتيجية
 (y1)التـي جـرى ترميزهمـا بــ (تميز الهيكل التنظيماي)و (تميز العاملين))بالمرتبة الثالثة من ترتيب الأهمية 

 (.3)لكلاهما وكما موضح في الشكل (%11) وكانت نتيجة معامل الاختلاف  على التوالي( y2)و
جدول رقم  (15 (   

التميز التنظيمي على وفق معامل الختلاف والوسط الحسابي والنحراف المعياري المعياري للمتغير التابع الأهميةترتيب    

 معامل الختلاف الأبعاد 

CV 

الأهميةترتيب   

y1 الثالث %11 تميز العاملين 

y2 الثالث %11 تميز الهيكل التنظيمي 

y3  الإستراتيجيةتميز  الثاني 10% 

y4 الأول %8 تميز الثقافة التنظيمية 

Y 5 التميز التنظيمي%  

 

x1 x2 x3 x4 x5 X 

13% 

10% 
9% 

12% 
11% 

5% 

 ترتيب الاهمية على وفق معامل الاختلاف للمتغير المستقل سلوك المواطنة التنظيمية( 2)شكل 

الاختلاف معامل  
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 شركة آسياسيلدراسة ميدانية في : سلوك المواطنة التنظيمية وأثره في تحقيق التميز التنظيمي

 1018/ الرابع عشرالعدد  

 

 تحليل فرضيات البحث

 :الأولىالفرضية الرئيسة 
توجاد علاقاة ارتبااط ذات دللاة ل )والتـي مفادهـا  الأولىفي الدراسة الحالية الفرضية الرئيسة  أُثيرت   

 إلـى, وقـد تفرعـت مـن هـذه الفرضـية الرئيسـة (والتميز التنظيماي معنوية بين سلوك المواطنة التنظيمية
 :خمس فرضيات فرعية وهي

 .التميز التنظيمي وأبعاد (الإيثار)لا توجد علاقة ارتباط  بين  -1
 .ز التنظيميالتمي وأبعاد (السلوك الحضاري)لا توجد علاقة ارتباط  بين  -2
 .التميز التنظيمي وأبعاد (الضمير الحي)لا توجد علاقة ارتباط  بين  -3
 .التميز التنظيمي وأبعاد (الكياسة)لا توجد علاقة ارتباط  بين  -4
 .التميز التنظيمي وأبعاد )الروح الرياضية)لا توجد علاقة ارتباط  بين  -5
, إذ يؤكــــد الأولــــىعلاقــــات الارتبــــاط التـــي افترضــــتها الفرضــــية الرئيســـة  إلـــى( 16)يوضـــح الجــــدول    

والتميـز  عـدم وجـود علاقـة ارتبـاط ايجابيـة ومعنويـة بـين سـلوك المواطنـة التنظيميـة إلىالجدول المذكور 
 الأولـى, وبهـذه النتيجـة يـتم قبـول الفرضـية الرئيسـة (0.23)التنظيمي, وقد بلغـت قيمـة معامـل الارتبـاط 

والتمياااز  ل توجاااد علاقاااة ارتبااااط ذات دللاااة معنوياااة باااين سااالوك المواطناااة التنظيمياااة)ص التـــي تـــن
 (.التنظيمي

 
 
 

0% 

2% 

4% 

6% 

8% 

10% 

12% 

y1 y2 y3 y4 Y 

11% 11% 

10% 

8% 

5% 

 يميترتيب الاهمية على وفق معامل الاختلاف للمتغير التابع التميز التنظ( 3)شكل 

الاختلاف معامل  
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 1018/ عشر لرابعالعدد ا 

 سلوك المواطنة التنظيمية والتميز التنظيميمعاملات الرتباط بين متغيرات  16))جدول 

 التميز التنظيمي أبعاد

المتغير المستقل مع المتغير التابعاجمالي   
 

r = 0.23 
 

 العاملينتميز 
تميز الهيكل 
 الإستراتيجيةتميز  التنظيمي

تميز الثقافة 
 التنظيمية

 Y1 Y2 Y3 Y4 المعنوية

r r R r 

X رفض الفرضية 0.20 0.02 0.04 0.05 سلوك المواطنة التنظيمية 

X1 رفض الفرضية 0.24 0.07 0.13 0.09 الإيثار 

X2 الفرضيةرفض  0.35- 0.21- 0.06 0.18- السلوك الحضاري 

X3 رفض الفرضية 0.25 0.03- 0.08 0.13 الضمير الحي 

X4 رفض الفرضية 0.03- 0.02 0.09- 0.03- الكياسة 

X5 رفض الفرضية 0.26 0.07 0.03- 0.06 الروي الرياضية 

 %0= (0)مجموع علاقات الارتباط  

 0.01علاقة الارتباط بمستوى معنوية ** 
 n =40 0.05علاقة الارتباط بمستوى معنوية *  

لعــدم وجــود علاقــات ارتبــاط بــين جميــع الفرضــيات الفرعيــة, لــذا يــتم قبــول ( 16)الجــدول  أشــاركمــا      
 :الفرضيات الفرعية البديلة وكالاتي

 .التميز التنظيمي وأبعاد (الإيثار)لا توجد علاقة ارتباط  بين  -1
 .التميز التنظيمي وأبعاد (السلوك الحضاري)لا توجد علاقة ارتباط  بين  -2
 .التميز التنظيمي وأبعاد (الضمير الحي)لا توجد علاقة ارتباط  بين  -3
 .التميز التنظيمي وأبعاد (الكياسة)لا توجد علاقة ارتباط  بين  -4
 .التميز التنظيمي وأبعاد (الروح الرياضية)لا توجد علاقة ارتباط  بين  -5

 الفرضية الرئيسة الثانية
ل توجد علاقة تأثير ذو دللة )أثيرت في الدراسة الحالية الفرضية الرئيسة الثانية التي مفادها    

, ومن هذه الفرضية الرئيسة تفرعت خمس (التميز التنظيمي في لسلوك المواطنة التنظيميةمعنوية 
 :فرضيات فرعية وهي

 .التميز التنظيمي أبعادفي ( الإيثار) يوجد تأثير معنوي لبعدلا  -6
 .التميز التنظيمي أبعادفي ( السلوك الحضاري) لا يوجد تأثير لبعد -7
 .التميز التنظيمي أبعادفي ( الضمير الحي) لا يوجد تأثير لبعد -2
 .التميز التنظيمي أبعادفي ( الكياسة) لا يوجد تأثير لبعد -5
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 شركة آسياسيلدراسة ميدانية في : سلوك المواطنة التنظيمية وأثره في تحقيق التميز التنظيمي

 1018/ الرابع عشرالعدد  

 .التميز التنظيمي أبعادفي ( الروح الرياضية) لا يوجد تأثير لبعد -11
الحاسوبي  الإحصائيلتحليل التباين, الذي ظهر من مخرجات النظام ( 17)وفي ضوء جدول 

(SPSS) تظهر معنوية الأنموذج على وفق اختبار ,(F ) ًوكما سيظهر تحليله لاحقا: 
 

 تحليل تأثير أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية في المتغير التميز التنظيمي( 18)جدول 

R) الثوابت وأبعادهالمتغير التفسيري 
2
معامل  (

 التحديد

 (F)قيمة 

 المحسوبة

 (P)قيمة 

مستوى 

 المعنوية

المتغير 

 ستجيبالم

β α 

 سلوك المواطنة التنظيمية

X 

00..1177  00..2200  00..0099  11..1111  00..2299  

التميز  أبعاد

 (Y)التنظيمي

 الإيثار

(x1) 

00..2200  00..0099  00..0044  11..6622  00..2211  

 السلوك الحضاري

(x2) 

--00..2299  --00..1155  00..0099  33..5522  00..0077  

 الضمير الحي

 (x3) 

00..2233  00..1144  00..0055  22..1100  00..1166  

 الكياسة

 (x4) 

00..0044  00..0022  00..0000  00..0077  00..7799  

 الروح الرياضية

 (x5) 

00..1188  00..0099  00..0033  11..2277  00..2277  

  4.9= 0.01الجدولية بمستوى دلالة  (f)قيمة 

 2.9=  0.05الجدولية بمستوى دلالة (f)قيمة 

n = 40 

, وهذا ( 0.05)وهي اكبر من ( 0.29)مستوى المعنوية بلغ  أن, (17)ضوء الجدول يتضح في     
ومن خلال . (التميز التنظيمي) التابعفي المتغير ( لسلوك المواطنة التنظيمية)لـيعني عدم وجود تأثير 

للسلوك ضئيل جداً اداً هناك وجو  أن, والذي يعني (= 0.20)ملاحظة الثابت يمكن ( 18)الجدول 
 =)قيمة  وأما .يساوي صفراً  , حتى وان كان التميز التنظيم(0.20)مقداره  ما المواطنة التنظيمية

تغيير في  إلىسيؤدي  سلوك المواطنة التنظيميةفي ( 1)تغيراً مقداره  أن, فهي تدلل على (0.17
 (.0.17)التميز التنظيمي بمقدار

مقياســاً وصــفياً يســتخدم فــي تفســير مــدى فائــدة , والــذي يُعــد (R2)وأشــارت قيمــة معامــل التحديــد 
معادلة الانحدار في تقدير القـيم, ويمثـل نسـبة الانخفـاض فـي الأخطـاء عنـد اسـتخدام معادلـة الانحـدار, 

ـــداره  ـــذي كـــان مق ـــداره (0.09)وال ـــي أن مـــا مق ـــاين الحاصـــل فـــي (0.09), والـــذي يعن التميـــز , مـــن التب
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هو تباين ( 0.91)الذي دخل الأنموذج, وأن  واطنة التنظيميةهو تباين مُفسّر بفعل سلوك الم التنظيمي
 . مُفسّر من قبل عوامل لم تدخل أنموذج الانحدار

ل توجد علاقاة تاأثير ذو دللاة معنوياة )وبهذه النتيجة يتم قبول الفرضية الرئيسية الثانية والتي مفادهـا 
 (.التميز التنظيمي في لسلوك المواطنة التنظيمية

عــدم وجــود تــأثير معنــوي  إلــى أيضــا( 17)الجــدول  أشــارفقــد  بخصــوص الفرضــيات الفرعيــة, أمــا
 :بين جميع الفرضيات الفرعية قيد الدراسة,  لذا سيتم قبول جميع الفرضيات الفرعية وكالاتي

 .التميز التنظيمي أبعادفي ( الإيثار) يوجد تأثير معنوي لبعدلا  -1
 .التميز التنظيمي أبعادفي ( السلوك الحضاري) لا يوجد تأثير لبعد -2
 .التميز التنظيمي أبعادفي ( الضمير الحي) لا يوجد تأثير لبعد -3
 .التميز التنظيمي أبعادفي ( الكياسة) لا يوجد تأثير لبعد -4
 .التميز التنظيمي أبعادفي ( الروح الرياضية) لا يوجد تأثير لبعد -5

 :التنائج والتوصيات
 النتائج: أول
 :كما يلي  بحثتلخيص نتائج ال يمكن
التّميّز )و( سلوك المواطنة التنظيمية)أظهرت النتائج انعدام الارتباط والتأثير بين محاور الدراسة  -1

وقد يرجع ذلك لسببين أولها أن إجابات أفراد العينة المبحوثة , فيما يخص العينة المبحوثة( التنظيمي
وثانيهما أن أفراد العينة المبحوثة غير مُدركين لمفاهيم , ةعلى فقرات الاستبانة غير دقيقة أو عشوائي

 .وأهميّة سلوك المواطنة التنظيمية لممارسة تلك السلوكيات
, الضمير الحي, السلوك الحضاري, الإيثار)أظهرت النتائج أن أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية  -2

, تميّز الإستراتيجية, تميّز الهيكل, لمرؤوسينتميّز ا)وأبعاد التّميّز التنظيمي ( الروح الرياضية, الكياسة
 .غير مفعلة( تميّز الثقافة التنظيمية

بأن الذكور والإناث متقاربين " الجنس"أظهرت النتائج فيما يخص نسب توزيع أفراد العينة حسب مُتغير  -3
 .نوعاً ما مع أفضلية بسيطة للذكور

بأن اغلب أفراد العينة لديهم " الخبرة"مُتغير أظهرت النتائج فيما يخص نسب توزيع أفراد العينة حسب  -4
 . سنوات( 10)خبرة تحت 

أن اغلب أفراد " المؤهل العلمي"أوضحت النتائج فيما يخص نسب توزيع أفراد العينة حسب مُتغير  -5
 .العينة كانوا من حملة شهادة البكالوريوس
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" سلوك المواطنة التنظيمية"بعاد احتل المرتبة الأولى من بين أ( الضمير الحي)كشفت النتائج أن بُعد  -6
 .وهذا يعني أن هذا المتغير يعد الرئيس في تحديد سلوك المواطنة التنظيمية, من حيث ترتيب الأهمية

من " التّميّز التنظيمي"احتل المرتبة الأولى من بين أبعاد ( تميّز الثقافة التنظيمية)بيّنت النتائج أن بُعد  -7
 .أن هذا المتغير يعد الرئيس في تحقيق التّميّز التنظيميوهذا يعني , حيث ترتيب الأهمية

 :التوصيات
وفي ضوء النتائج التي تم الوصول الأول إليها عدداً من التوصيات التي تنشد من  تقدم هذا البحث   

 : خلالها المساهمة في تطوير سلوكيات المواطنة التنظيمية في الشركة المبحوثة وهي كما يأتي
المنظمة المبحوثة سياسات وأساليب محددة والتي من شأنها زيادة مستوى الوعي لدى ضرورة إتباع  -1

من خلال تحفيز العاملين وتدريبهم لتعزيز ممارسة السلوك " سلوك المواطنة التنظيمية"العاملين بأهمية 
 .التطوعي

تميّز , الإستراتيجيةتميّز , تميّز الهيكل, تميّز المرؤوسين)تفعيل أبعاد محور التّميّز التنظيمي وهي  -2
 .لكي تتمكن المنظمة من تحقيق الأداء المتميز( الثقافة التنظيمية

في محور سلوك المواطنة التنظيمية كونه ( الضمير الحي)إعطاء الألولوية والاهتمام الخاص ببُعد  -3
يخص  كما ويجب المحاولة في رفع مستوى الاهتمام لدى أفراد العينة فيما, محور اهتمام عينة البحث

 .باقي أبعاد سلوك المواطنة التنظيمية
في محور التّميّز التنظيمي كونه محور ( تميّز الثقافة التنظيمية)إعطاء الألولوية والاهتمام الخاص ببُعد  -4

كما ويجب المحاولة في رفع مستوى الاهتمام لدى أفراد العينة فيما يخص باقي , اهتمام عينة البحث
 .أبعاد التّميّز التنظيمي

في ( المواطنة التنظيمية)توصي الدراسة إجراء المزيد من الدراسات لبحث دور سلوك الدور الإضافي  -5
 .البيئة التنظيمية وتأثيرها الفاعل في نجاح وتميز المنظمات

 :المراجع  العربية
 :الكتب

ار د" دراسات في أساليب تدريس التربية الاجتماعية والوطنية", (2000), عطية عودة, أبو سرحان -1
 .عمّان, الخليج للنشر والتوزيع

 .الرياض, مكتبة الرشيد, "تنمية التفكير من خلال المنهج الدراسي", (2002), رشيد, البكر -2
دار الفلك ناشرون , ("مفاهيم وتطبيقات)تعليم التفكير ", (2011), فتحي عبد الرحمن, جروان -3

 .عمّان, 5الطبعة , وموزعون
 .القاهرة, دار غريب للنشر, "الإدارة المعاصرة خواطر في", (2001), علي, السلمي -4
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, قرطبة للنشر والتوزيع, "مبادئ الإبداع", (2004), محمد أكرم, العدلوني, طارق محمد, السويدان -5
 . الرياض, 3الطبعة 

الشركة العربية , "عادات التميّز لدى الأفراد ذوي المهارات الإدارية العليا", (2007), رضا, السيد -6
 .مصر, القاهرة, تسويق والتوريداتالمتحدة لل

, دار وائل للنشر, "المنهجية المتكاملة لإدارة للجودة الشاملة", (2011), عمرو وصفي, عقيلي -7
 .عمّان, 1الطبعة 

, دار وائــل للنشــر " الأعمــال ظمــاتالتنظيمــي فــي المن الســلوك", (2010)ن محمــود ســلما العميــان, -2
 . الأردن, والتوزيع, عمان

الممارسة الحديثة في إدارة منظمات  –إدارة التميز", (2014), صالح علي عودة, الهلالات -5
 .عمّان, دار وائل للنشر, 1الطبعة , "الأعمال

 :البحوث والدوريات
نماذج الإدارة التعليمية المعاصرة بين ", (2009), نزار البر, لحسن عبد الله وواري, باشيوة -1

العدد , المجلة العربية لضمان جودة التعليم الجامعي, "ميةمتطلبات الجودة الشاملة والتحولات العال
 .2المجلد , 3

مجلة , "تحقيق التميّز التنظيمي من خلال المنظمة المتعلّمة", (2016), خليدة محمد, بلكبير -2
 .1المجلد , 14العدد , الاقتصاد الجديد

طالبات الصف اثر طريقة العصف الذهني في تحصيل ", (2005), جنان مزهر لفته, الجبوري -3
 .45العدد , مجلة كلية التربية الإسلامية, "الخامس الإعدادي

, "تأثير العوامل الديمغرافية في المواطنة التنظيمية" , (2013), مخلص شياع علي, الجميلي -4
 .2العدد , مجلة دنانير, بحث منشور

المجلة , "لتنظيميةالعلاقة بين رأس المال الاجتماعي وسلوك المواطنة ا", (2011), الهام ناظم  -5
 .7المجلد , العراقية للعلوم الإدارية

تأثير الأنماط القيادية في تعزيز ", (2014), حسين عليوي, عبد الناصر علك وكهية, حافظ -6
 . 24العدد , مجلة كلية المأمون الجامعة, التّميّز التنظيمي

 التميز تعزيز في ودورها الإستراتيجية القيادة ممارسة, (2007), أثير عبد الأمير, حسوني -7
 .2العدد , 9المجلد , الإدارية والاقتصادية للعلوم  مجلة القادسية, التنظيمي

دور القدرات الجوهرية في تحقيق التّميّز ", (2017), احمد عبد الله, مظفر احمد ودانوك, حسين -2
 .101العدد , 40السنه , مجلة الإدارة والاقتصاد, "التنظيمي

http://iasj.net/iasj?func=issues&jId=137&uiLanguage=en
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مجلة العلوم , "انعكاس سوكيات المواطنة التنظيمية في أداء العاملين", (2016), ريم مهند, حميد -5
 .22مجلد , 90العدد , الاقتصادية والإدارية

الروحانية في مكان العمل كمتغير تفاعلي في ", (2016), وميض عبد الزهرة, خضير -11
مجلة الاقتصادي ,  "العلاقة بين تقدير الذات والولاء التنظيمي على سلوك المواطنة التنظيمية

 .27العدد , الخليجي
اثر استخدام العصف الذهني في دعم ", (2015), زياد هشام, السقا, ناظم حسن, رشيد -11

 .43العدد , مجلة بغداد للعلوم الاقتصادية الجامعة, "كشف الاحتيال عند تدقيق القوائم المالية
دراسة ميدانية في شركة -التمكين الإداري في التميز التنظيمي اثر", (2011)علي, . الضلاعين -12

 .  1العدد ,37 لد مج لإدارية,, دراسات العلوم ا"الاتصال الأردنية 
, "توظيـف  تقنيــة العصـف الـذهني فــي تنميـة الإبــداع", (2013), آمـال ســرحان سـليمان, الطـائي -13

 .2الإصدار , 3المجلد , مجلة بحوث مستقبلية
انعكــاس ممارســـات إدارة ", (2016), ســنان فاضــل حمــد, علــي حســون فنــدي والقيســـي, الطــائي -14

 .87العدد , 22المجلد , مجلة العلوم الاقتصادية والإدارية, "الأداء في التميز التنظيمي
محددات وآثار سلوك المواطنة التنظيمية في ", (2003), احمد بن سالم, العامري -15

 .2العدد , مجلة جامعة الملك عبد العزيز, "المنظمات
دراسة تحليلية لبعض محددات ونتائج سلوك المواطنة ", (2001), علاء الدين, عبد الغني -16

 .2العدد , مجلة الدراسات المالية والتجارية, "التنظيمية بالتطبيق على العاملين بجامعة القاهرة
تحليل أبعاد سلوكيات المواطنة التنظيمية لعينة ", (2008), شفاء محمد علي حسون, العزاوي -17

 .جامعة بغداد, "دارة والاقتصادمن تدريسي جامعة بغداد كلية الإ
دراسة -الشفافية الإدارية وأثرها على التّميّز المنظمي", (2016), محمود أسامة, عبد الوهاب -12

 .53الإصدار , مجلة المستنصرية للدراسات العربية والدولية, "ميدانية على الجامعة المستنصرية
مجلة , "ثرها في التّميّز في الأداءإدارة المعرفة الشاملة وأ", (2016), أمل عبد محمد, علي -15

 .3العدد , 8المجلد , كلية الإدارة والاقتصاد للدراسات الاقتصادية والإدارية والمالية
–تطبيـــق إدارة الجـــودة الشـــاملة فـــي التميـــز التنظيمـــي  اثـــر", (2008) موســـى احمـــد, المســـعودي, -21

 .  3, العدد4مجلد ,, المجلة الأردنية في أدارة الأعمال"في البنوك الأردنية دراسة
تأثير العدالة التنظيمية والثقة على سلوك المواطنة ", (2014), صلاح حسين, الهيتي -21

 العدد, 136العدد , مجلة الإداري, "دراسة ميدانية في الجامعات اليمنية الحكومية –التنظيمية 
36. 
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 :الرسائل والأطاريح
أدارة المـــوارد البشـــرية وأثرهـــا فـــي تحقيـــق  ممارســـات", (2010)عبـــد المحســـن احمـــد حـــاجي . حســـن -1

 ,رسـالة ماجسـتير ,للاتصـالات الحكوميـة يتيـةدراسة تطبيقية فـي شـركة زيـن الكو  ,"التميز المؤسسي
 ., الكويتالأوسطجامعة الشرق  ,الأعمالكلية 

سلوك المواطنة التنظيمية لدى معلمي مدارس ", (2007), محمد بن عبد الله بن سعيد, الزهراني -2
 .كلية التربية, جامعة أم القرى, رسالة ماجستير, "عليم العام الحكومية للبنين بمدينة جدةالت

كلية , رسالة ماجستير, "الحكم الراشد", (2008), بن الباز, سعد, مجدي, نويري, رياض, عيوش -3
 .بسكرة, جامعة محمد خضير, العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير

تخطـــــيط مـــــوارد البشـــــرية فـــــي التميـــــز  أنظمـــــةفاعليـــــة  أثـــــر" ,(2012)مـــــروان,  أســـــماء ,الفـــــاعوري -4
, جامعــة الأعمــالرســالة ماجســتير منشــورة, كليــة أدارة  ,"عمــان أمانــةدراســة تطبيقيــة فــي -المؤسســي
 .عمّان, الأوسطالشرق 

عمليـــات الـــتعلم التنظيمـــي وخصـــائص المنظمـــات  أثـــر" ,(2012) ,عبـــاس يـــونس إينـــاس الفــتلاوي, -5
 ,"فــي جامعــة كــربلاء ينعينــة مــن التدريســي لأراءدراســةٌ اســتطلاعيةٌ  -المتعلمــة فــي الأداء المتميــز

 . جامعة كربلاء ,والاقتصاد الإدارةكلية , رسالة غير منشورة
 –لإبــداع الإداري ســلوك المواطنــة التنظيميــة وعلاقتــه با", (2014), عبــد الســلام شــايع, القحطــاني -6

جامعة نايف , كلية العلوم الاجتماعية والإدارية, أطروحة دكتوراه, "دراسة مقارنة نحو نموذج مقترح
 .الرياض, العربية للعلوم الأمنية

ـــــد الكـــــريم مهـــــديأمنـــــة  المشـــــهداني, -7 ـــــز  الأداءالمـــــال البشـــــري وتعزيـــــز  سأر " ,(2012), عب المتمي
بحــث اســتطلاعي فــي مركــز وزارة الــنفط, رســالة ماجســتير غيــر , "ةوتأثيرهمــا فــي المكانــة التنظيميــ

 .جامعة بغداد ,والاقتصاد الإدارةكلية  ,منشورة
, "الانغماس الوظيفي وعلاقته بسلوك المواطنة التنظيمية" , (2015), محمد شفيق, المصري -2

 .رسالة ماجستير غير منشورة
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