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 المستخلص

هدف البحث الى تحديد مفهوم ذكاء الأعمال  والمصطلحات المرتبطة بهذا المفهوم ، والاطلاع 

على أهمية ذكاء الأعمال في منظمات الاعمال بشكل عام وفي تحديد الخيار الاستراتيجي بشكل 

ومعرفة تأثير  ذكاء الأعمال في تحديد الخيار الاستراتيجي في مجال الصناعات الكهربائية  خاص، 

والكشف .  بغداد  –أحد فروع وزارة الصناعة  التابعة لتشكلات وزارة الصناعة والمعادن  العراق

، الذكاء المعالجة التحليلية الفورية، ادارة اداء الاعمال ) عن اثر أبعاد ذكاء الاعمال والمتمثلة

استراتيجية النمو، استراتيجية الاستقرار ، ) في تحديد  الخيار الاستراتيجي والمتمثلة ( التنافسي

شملت ( 54)ولتحقيق اهداف البحث تم تطوير استبانه وزعت على عينة بلغت (  استراتيجية التراجع

المسؤولين   عن تحديد  كونهم(  مدراء ورؤساء الاقسام الفنية والهندسية ومسؤولي خطوط الإنتاج )

الخيار الاستراتيجي ، وبهدف معالجة البيانات تم استخدام مجموعة من الأدوات الإحصائية مستخدما 

وكانت الاستنتاجات التي توصل اليها الباحث وجود علاقة ( spss-ver20)البرنامج الاحصائي 

الاستراتيجي بشكل عام  وهذا  ارتباط ذات دلالة  معنوية ليست  قوية  بين ذكاء الاعمال والخيار

بدورة انعكس بشكل سلبي على عملية التأثير بالرغم من ان بعدين من ابعاد ذكاء الاعمال اثرت  

بصورة منفردة في تحديد الخيار الاستراتيجي،  وان السبب يعود الى عدم الاهتمام الكبير من قبل 

يد الخيار الاستراتيجي ، قدم الباحث مجموعة الادارة العليا في  تفعيل ذكاء الاعمال للإسهام في تحد

من التوصيات تساعد في تحديد الخيار الاستراتيجي منها  يوصي ادارة الشركة المبحوثة بالتركيز 

على الابعاد الاساسية والجوهرية  لذكاء الاعمال من اجل تحديد الخيار الاستراتيجي  كونه معيار 

والنمو والتوسع والحصول على المزيد من  الحصة السوقية  لنجاح ادارة الشركة وقدرتها في البقاء

 .لمنتجاتها

المعالجة التحليلية الفورية ، الذكاء الاستراتيجي، استراتيجية النمو، : الكلمات المفتاحية

 .استراتيجية الاستقرار

Abstract 

The aim of the research is to identify the concept of business 

intelligence and the terms related to this concept, and to understand 

the importance of business intelligence in business organizations in 

general and in determining the strategic option in particular, and to 

know the effect of business intelligence in determining the strategic 

choice in the field of electrical industries. Iraq - Baghdad. In addition, 

the study revealed the impact of business intelligence dimensions 

(immediate analytical analysis, business performance management, 

competitive intelligence) in determining the strategic option of (growth 

strategy, stability strategy, regression strategy) (Managers and heads 

of technical and engineering departments and production lines) as 

responsible for determining the strategic option. The results of the 
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statistical analysis were used using the statistical program (spss-

ver20). The researcher's conclusion was that there was a significant 

correlation between the business intelligence and the strategic choice 

in general, and this course reflected negatively on the process of 

influence, although two dimensions Of the dimensions of business 

intelligence have influenced individually in determining the strategic 

option, and the reason is due to the lack of interest by the senior 

management in the activation of business intelligence to contribute to 

the determination of the strategic option, the researcher made a set of 

recommendations to help determine the option esters The 

management of the company is recommended to focus on the basic 

and essential dimensions of business intelligence in order to determine 

the strategic choice as a measure of the success of the company's 

management and its ability to survive, grow, expand and gain more 

market share of its products. 

Keywords: Immediate analytical processing, strategic intelligence, 

growth strategy, stability strategy. 

 المقدمة

يعد ذكاء الأعمال من ممارسات الحديثة التي شهدتها منظمات الأعمال الذي يقووم علوى اسواس 

خولال تووفير قاعودة  عملية جمع البيانات من مصادرها  ومعالجتها وتنظيمهوا وتهيئتوه  المعلوموات مون

معلومات، ومستودع بيانات من الممارسات والتطبيقوات التوي تسواعد  فوي تحديود  وتحسوين الخيوارات 

.  الاستراتيجية ، بالإضافة الى تمكين منظمات الاعموال مون الوتعلم  والتكيوف موع للممارسوات الجديودة 

ع الاشوكال ، مختلوف الاوجوه  ، ويعتبر ذكواء الاعموال حقولا اداريوا فنيوا ، متعودد التخصصوات ، متنوو

متناسق ومتكامل الابعاد يهدف الى بلورة الاعمال والتكنولوجيات في وتيرة واحدة ، تقوم على ركيزة 

وبنية نظم والمعلومات وتطبيقها ، ولعل اهمية ذكاء الاعمال ترتبط بصوورة أوضوف فوي عصورنا هوذا 

عمال هي الاداة التي يستطيع  متخذو القرار فذكاء الا.   عصر التطور والتسارع  في اقتصاد المعرفة

من خلاله تفسير المعلومات  الضرورية لتطبيق الخيار الاستراتيجي الصوحيف والنواجف والمبنوي علوى 

لقوود كانووت المنظمووات . اسوواس قاعوودة موون المووؤثرات المسووتنبطة موون نظووم المعلومووات التووي يمتلكونهووا 

همية ذكاء الاعمال وتسارعت علوى رسوم رؤيوه صوحيحة العراقية من المنظمات السباقة التي ادركت ا

وسليمة  واضحة المعالم من اجل  تقوديم حلوول للمشواكل وجعول القورارات  أكثور ومرونوة وكفواءة فوي 

لقد تكللت جهود ذكاء الاعمال نجاحا واسعا مع توفر . صناعة الخيار الاستراتيجي متى واين ما كإنو 

موا كبورت البيانوات اصوبف مون السوهل اكتشواف انوواع واتجاهوات بيانات معتمدة على كبر حجمها ، فكل

ماذا الامر الذي سيلقي بظلاله على المنظمات والشركات  الذي يفرض علوى اداراتهوا اسوتغلال جهوود 

 .ذكاء الاعمال في اعلى امكانياتها لتحقيق النجاح في صنع الخيار الاستراتيجي في المنظمة 
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 المبحث الاول 

 للبحثالاطار المنهجي 

 مشكلة البحث: أولاا  

أن التحوووديات التوووي تواجوووه الشوووركات الصوووناعية فوووي العوووراق وجوووب عليهوووا توظيوووف  ذكووواء 

الأعموووال الوووذي يقووووم علوووى أسووواس جموووع البيانوووات ومعالجتهوووا وتنظيمهوووا وتووووفير المعلوموووات مووون 

خووولال تووووفير قاعووودة معلوموووات ومسوووتودع بيانوووات ومجموعوووة مووون التطبيقوووات التوووي تسووواعد علوووى 

ين الخيوووار الاسوووتراتيجي بالإضوووافة  لوووى تمكوووين المنظموووات مووون الوووتعلم والتكيوووف ل وضووواع تحسووو

أن بوووالرغم مووون الجهوووود التوووي بوووذلت فوووي تفسوووير ذكووواء الأعموووال وتحليووول أبعووواده  لوووى انوووه .الجديووودة 

هنووان نقووص فووي اغلووب الشووركات فووي ثقافووة هووذا الوونمط موون ذكوواء الأعمووال مووع الافتقووار  لووى كيفيووة 

تحديوووود الخيوووار الاسووووتراتيجي الأمثوووول  ذ لازالووووت تلووون الخيووووارات بعيوووودة عوووون  توظيفوووه فووووي عمليووووة

 .توظيف هذا الذكاء في توفير البدائل اللازمة لها

 :تكمن مشكلة الدراسة في الإجابة عن التساؤلات الرئيسية الاتية

ما دور ذكاء الأعمال في تحديد الخيار الاستراتيجي في الشركة  العامة للصناعات  الكهربائية -1

 . المبحوثة

هل يؤثر ذكاء الأعمال في تحديد الخيار الاستراتيجي في الشركة  العامة للصناعات الكهربائية  -2

 . المبحوثة

والخيار الاستراتيجي  في الشركة هل هناك علاقة ارتباط معنوية بين عناصر ذكاء الأعمال   -3

   المبحوثة

 .ما أهميه توجيه ذكاء الأعمال في عملية تحديد الخيار الاستراتيجي-4

 أهداف البحث : ثانيا

 :يهدف البحث  لى تحقيق جملة من الأهداف أهمها

توووووفير قاعوووودة معلوماتيووووة لقووووادة الشووووركات الصووووناعية حووووول ماهيووووة ذكوووواء الأعمووووال والخيووووار  -1

اتيجي لتطووووووير رؤاهوووووم المسوووووتقبلية حوووووول أهميوووووة الوووووذكاء الأعموووووال فوووووي تحديووووود الخيوووووار الاسوووووتر

 .الاستراتيجي 

 .تحديد مستوى الذكاء الأعمال لقادة الشركة المبحوثة  -2

 .تقييم مدى تبني الشركة المبحوثة لاستراتيجيات الخيار الاستراتيجي -3

عناصووووور الوووووذكاء الأعموووووال والخيوووووار  بوووووين(الارتباطيوووووة والتأثيريوووووة) تحديووووود طبيعوووووة العلاقوووووة  -5

 .الاستراتيجي

 .التعرف على دور ذكاء الأعمال في تحديد الخيار الاستراتيجي في الشركة المبحوثة  -4
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 أهمية البحث:  ثالثا

قلة الدراسات العراقية والعربية التي تناولت دور ذكاء الأعمال في تحديد الخيار الاستراتيجي فوي  -1

 .الشركات الصناعيةالمنظمات وخصوصا في 

التعرف علوى موضووع  ذكواء الأعموال والوذي يعتبور مون الموضووعات المهموة فوي مجوال الادارة  -2

 .الاستراتيجية

توجيه أنظار المنظموات ولا سويما الشوركات الصوناعية حوول دور وأهميوة ذكواء الأعموال لمتخوذي  -3

 .  القرار كأداة  داعمة بعملية تحديد الخيار الاستراتيجي

 ( 1) مخطط البحث الفرضي  شكل: بعا را

فوووي أطوووار السوووعي لاسوووتكمال المعالجوووة المنهجيوووة لأبعووواد ومشوووكلة البحوووث وتحقيوووق أهدافوووه توووم 

بنوواء أنموووذج افتراضووي يوضووف طبيعووة العلاقووات بووين متغيوورات المبحوثووة المسووتقلة والتابعووة ،كمووا 

الفرعيوووة ،ومووون ثوووم ليكوووون مشوووتملا لجميوووع متغيووورات البحوووث الرئيسوووية و(1)موضوووف فوووي الشوووكل 

ولكوووي يوووتم فهووووم المخطوووط بشوووكل أكثوووور .  مكانيوووة قيووواس علاقوووات الارتبوووواط والتوووأثير فيموووا بينهووووا 

 : تفصيلا يمكن توضيف الاتي

المعالجوووووة التحليليوووووة الفوريوووووة ،أدارة اداء )ويتمثووووول بووووودور ذكووووواء الأعموووووال: المتغيووووور المسوووووتقل -ا

 (الاعمال، الذكاء التنافسي

اسووووووتراتيجية النمووووووو ، اسووووووتراتيجية ) تمثوووووول بالخيووووووار الاسووووووتراتيجيوي: المتغيوووووور المعتموووووود  -ب

  (الاستقرار ،استراتيجية التراجع

 المخطط الفرضي للبحث (1)الشكل رقم

 

 

 

 

 

 

 . من أعداد الباحث: المصدر

- :الاتي تتمثل فرضيات البحث: خامسا 

توجووود علاقوووة ارتبووواط ذات دلالوووة معنويوووة بوووين ذكووواء الأعموووال  وابعووواد  :الفرضيييية الرئيسيييية الأولييي 

 .الخيار الاستراتيجي وتتفرع  منها الفرضيات الاتية 

 الذكاء الأعمال

 -المعالجة التحليلية الفورية 

 -ادارة اداء الاعمال  

 -الذكاء التنافسي              

 الاستراتيجي الخيار

 استراتيجية  النمو -

  - راستراتيجية  الاستقرا 

 - استراتيجية التراجع 
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توجووووود علاقوووووة ارتبووووواط ذات دلالوووووة معنويوووووة بوووووين المعالجوووووة التحليليوووووة الفوريوووووة وابعووووواد الخيوووووار  -1

 .الاستراتيجي للشركة المبحوثة

ين أدارة اداء الاعمووووال وابعوووواد الخيووووار الاسووووتراتيجي توجوووود علاقووووة ارتبوووواط ذات دلالووووة معنويووووة بوووو -2

 .للشركة المبحوثة 

توجوووود علاقووووة ارتبوووواط ذات دلالووووة معنويووووة بووووين ذكوووواء التنافسووووي وابعوووواد  الخيووووار الاسووووتراتيجي  -3

 .للشركة المبحوثة 

توجووود علاقوووة توووأثير ذات دلالوووة معنويوووة بوووين ذكووواء الاعموووال  وابعووواد الخيوووار :  الفرضيييية الثانيييية

 .يجي وتتفرع منها الفرضيات الاتيةالاسترات

توجووووود علاقوووووة توووووأثير ذات دلالوووووة معنويوووووة بوووووين المعالجوووووة التحليليوووووة الفوريوووووة  وابعووووواد الخيوووووار  -1

 .الاستراتيجي

 .توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين ادارة اداء الاعمال وابعاد الخيار الاستراتيجي -2

 .التنافسي وابعاد  الخيار الاستراتيجي توجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية بين ذكاء  -3

 مجتمع البحث وعينته : سادساا 

توووم اختيوووار الشوووركة العاموووة للصوووناعة الكهربائيوووة التابعوووة لووووزارة الصوووناعة والمعوووادن لكونهوووا 

اكبوور الشووركات الصووناعية والإنتاجيووة فووي العووراق والتووي تهوودف  لووى المسوواهمة فووي رفوود الاقتصوواد 

دات الكهربائيوووة لاختبوووار الجانوووب التطبيقوووي ، وتوووم جموووع البيانوووات الووووطني فوووي مجوووال أنتووواج المعووو

) وقووود تمثلوووت عينوووة البحوووث مووون هوووم  بمسوووتوى     9/8/2212الوووى  22/11/2212مووون الفتووورة 

كوووونهم المسوووؤولين عووون ( مووودراء ورؤسووواء الأقسوووام الفنيوووة والهندسوووية ومسوووؤولي خطووووط الإنتووواج

لمنتجوووة والتوووي تتطلوووب توظيوووف المهوووارات فوووي تحديووود الخيوووار الاسوووتراتيجي التوووي تتخوووذها الشوووركة ا

 %(.94)استبانة  وقد بلغت نسبة الاسترجاع (54) عملية تحديدها  ذ تم توزيع

 أداة البحث: سابعا

اعتمووود البحوووث فوووي الحصوووول علوووى البيانوووات الخاصوووة  بالجانوووب العملوووي علوووى أسوووتبانة أعووودت 

وهوووي ذات مقيووواس خماسوووي لغووورض قيووواس اثووور ذكووواء الأعموووال  فوووي تحقيوووق الخيوووار الاسوووتراتيجي 

وتتكوووووون الاسوووووتبانة مووووون جوووووزئيين ( 1لا أتفوووووق بشووووودة  -- 4أتفوووووق بشووووودة ( ) ليكووووورت)الاسوووووتجابة

المعالجووووة التحليليووووة الفوريووووة ، ادارة اداء الاعمووووال، )خصووووص الأول لقيوووواس اثوووور ذكوووواء الأعمووووال 

اوي العوووووز) التوووووي تووووم اختبارهوووووا بالاسووووتعانة بالمقيووووواس الووووذي اعتموووووده الباحووووث( ذكوووواء التنافسووووي

فقوووورة موزعووووة علووووى ثلاثووووة أبعوووواد ذكوووواء (    22)والمكونووووة موووون (  LIoyd 2011و2215

وخصوووص الثووواني لقيووواس  تحقيوووق الخيوووار  الاسوووتراتيجي والتوووي (   22-1)الأعموووال للفقووورات مووون 

 ,Lloyd2011العوووزاوي  ) توووم اختيارهوووا بالاسوووتعانة بالمقيووواس الوووذي اعتموووده كووول مووون  البووواحثين 

وللتأكووووود مووووون ثبوووووات واتسووووواق الاسوووووتبانة توووووم (.  34 -21) ة مووووون فقووووور( 12)والمكوووووون مووووون ( 

،أموووا الخيوووار ( 3.52) وبلغوووت قيموووة ذكووواء الأعموووال ( كرونبوووا   -ألفوووا) خضووواعها لمعادلوووة معامووول

 .( 3.92) الاستراتيجي بلغت 
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث : ثامناا 

الصووووناعية التابعووووة لوووووزارة  اعتموووود الباحووووث فووووي تحليوووول مسووووتوى ونتووووائج البحووووث لشووووركة

الصوووووناعة   علوووووى مجموعوووووة مووووون الأسووووواليب الإحصوووووائية والتوووووي تتناسوووووب طبيعوووووة تسووووواؤلات 

الوسوووط الحسوووابي ، الانحوووراف المعيووواري ، معامووول الارتبووواط ) وفرضووويات البحوووث والمتمثلوووة فوووي 

رة وقووود نفوووذت الوسوووائل الإحصوووائية الموووذكو(. كرونبوووا   -البسووويط، معامووول الانحووودار ،معامووول ألفوووا 

لمعالجووووة البيانووووات واسووووتخراج النتووووائج التووووي ( Spss-ver20) بالاسووووتعانة بووووالبرامج الإحصووووائية

 .تمخض عنها البحث

 دراسات سابقة: تاسعا

 Lloyd))Identifying Key Components of Business Intelligence :2011: :دراسة. 1

systems and Their Role in Managerial Decision making)) 

 (تحديد المكونات الرئيسية لنظم ذكاء الاعمال ودورها في اتخاذ القرارات الادارية)

تهيييدذ هيييذا الدراسييية لتحدييييد العناصييير الرئيسيييية الأربعييية الأكثييير شييييوعا فيييي نظيييام ذكييياء 

تقنيييييات ومسييييتودا البيانييييات و تقنيييييات المعالجيييية التحليلييييية الفورييييية وتقنيييييات )الأعمييييال وهييييي 

كمييييا . رضييييها لمتخييييذ  القييييرار لمعرفيييية دورهييييا فييييي صييييناعة القييييراروع(التنقيييييب عيييين البيانييييات

تتمحيييور نتيييائا هيييذا الدراسييية علييي  مجموعييية مييين المبيييادي والتوجيهيييات لتمكيييين متخيييذ  القيييرار 

مييين الاسيييتفادة مييين نظيييم ذكييياء الأعميييال وكيفيييية اسيييتخدام العناصييير الأساسيييية بكفييياءة وفعالييية 

ناصييير فيييي تحسيييين القيييرارات المرتبطييية لتحلييييل البيانيييات ميييع لعطييياء دلييييل باسيييتخدام هيييذا الع

 .بالمستويات الإدارية الثلاثة

 Combining Business intelligence with cloud( Mircea et. aI 2010) :دراسة. 2

computing to delivery agility in actual economy) 

الاقتصييياد الجميييع بيييين ذكييياء الاعميييال ميييع الحوسيييبة السيييحابية لتسيييليم خفييية الحركييية ميييع )

 (الفعلي

هووووودفت الدراسوووووة  لوووووى عووووورض المزايوووووا الاقتصوووووادية التوووووي توفرهوووووا الحوسوووووبة السوووووحابية 

للمنظموووووة التوووووي تريووووود اعتمووووواد نظوووووام ذكووووواء الأعموووووال فوووووي ظووووول ألازموووووه الاقتصوووووادية التوووووي 

تعووووواني منهوووووا اغلوووووب الووووودول، وسوووووعي المنظموووووات ، مووووون خووووولال مقارنوووووة مؤشووووور العائووووود علوووووى 

ء الأعمووووووال التقليوووووودي وذكوووووواء الأعمووووووال المسووووووتند علووووووى الاسووووووتثمار  فووووووي حووووووال اعتموووووواد ذكووووووا

وتوصووووووولت الدراسوووووووة  لوووووووى أن تكنولوجيوووووووا المعلوموووووووات والاتصوووووووالات . الحوسوووووووبة السوووووووحابية

أصوووووووبف وجودهوووووووا ملموسوووووووا فوووووووي جميوووووووع مجوووووووالات الحيووووووواة الاجتماعيوووووووة والاقتصوووووووادية ،وان 

حلووووول ذكوووواء الأعمووووال المسووووتندة علووووى الحوسووووبة السووووحابية هووووو ضووووروري فووووي ظوووول الأزمووووة 

كموووووووا أن المشووووووواركة بوووووووالموارد يولووووووود قووووووووة لمواجهوووووووة الظوووووووروف الاقتصوووووووادية . لاقتصوووووووادية ا

 .والاجتماعية الراهنة



955 

 

955 

 العامة الشركة في العاملين من عينة للآراء استطلاعية دراسة"الاستراتيجي  الخيار تحديد في واثره الأعمال ذكاء
 "بغداد -الصناعة عراق لوزارة التابعة الكهربائية للصناعات

 9028/ عشر ثانيالعدد ال 

 

القييييييييم التنظيميييييييية وأثرهيييييييا فيييييييي الخييييييييار الاسيييييييتراتيجي ( 2002الصيييييييائ و( :دراسييييييية  -3

 .للمنظمة 

هوووووووودفت الدراسووووووووة  لووووووووى معرفووووووووة القوووووووويم التنظيميووووووووة وأثرهووووووووا فووووووووي تحديوووووووود الخيووووووووار     

منظموووووات الهووووواتف النقوووووال فوووووي الووووويمن ، وتوصووووولت الدراسوووووة  لوووووى وجوووووود الاسوووووتراتيجي فوووووي 

. علاقوووووة وتوووووأثير ذات دلالوووووة  حصوووووائية للقووووويم التنظيميوووووة فوووووي الخيوووووار الاسوووووتراتيجي للمنظموووووة

وان هنووووووان ميوووووول قوووووووي للمووووووديرين فووووووي اختيووووووار اسووووووتراتيجية التميووووووز واسووووووتراتيجية قيووووووادة 

لوووووت بضوووووورورة الاهتمووووووام الكلفوووووة فووووووي عووووورض وتقووووووديم الخووووودمات، أمووووووا أهوووووم التوصوووووويات تمث

بأبعووووووواد القووووووويم التنظيميوووووووة وتعزيزهوووووووا وضووووووورورة أن يووووووودرن الموووووووديرين فوووووووي الشوووووووركة  ن 

اسووووووتراتيجية التميووووووز لا تعنووووووي التميووووووز فووووووي جميووووووع عناصوووووور المنافسووووووة أنمووووووا التركيووووووز علووووووى 

واحووووود أو أكثووووور مووووون هوووووذه العناصووووور وذلووووون لصوووووعوبة تحقيوووووق التميوووووز فوووووي جميوووووع العناصووووور 

 .في ضوء المنافسة الحالية

 لمبحث الثاني ا

 (الاطار النظر )

 مفهوم ذكاء الإعمال: أولا

الأعموووووال القووووودرة علوووووى التفكيووووور المنطقوووووي ،والقووووودرة علوووووى  يقصووووود بمصوووووطلف الوووووذكاء

، والقوووووووودرة علووووووووى التعاموووووووول بفاعليووووووووة مووووووووع البيئووووووووة المسووووووووتهدفة ”أحووووووووداث تغييوووووووورا  هادفووووووووا

Herschel,2010:10) ) وقووووووووود اسوووووووووتخدمت كلموووووووووة الوووووووووذكاء الأعموووووووووال للدلالوووووووووة علوووووووووى

التووووووي تقوووووووم بتحويوووووول البيانووووووات المتوووووووفرة فووووووي قواعوووووود ، مجموعووووووة موووووون الأدوات  المتطووووووورة 

بيانووووووات المنظمووووووة  لووووووى معلومووووووات تفيوووووود متخووووووذي القوووووورار والإدارة العليووووووا لاتخوووووواذ قوووووورارات  

علووووووى تحليوووووول نتووووووائج هووووووذه المعلومووووووات أذ يكووووووون لهووووووذه القوووووورارات بعوووووود  ”نوعيووووووة اعتمووووووادا

(. 2212:2خليووووووول ،. ) داء فوووووووي المنظموووووووة اسوووووووتراتيجي فيوووووووه مصووووووولحة العمووووووول وتحسوووووووين الأ

ذكووووواء الأعموووووال أنوووووه القووووودرة علوووووى الوصوووووول الوووووى المعلوموووووات  Gartner) ) وعرفوووووت

وعوووووووووورف ذكوووووووووواء الاعمووووووووووال علووووووووووى انووووووووووه منتجووووووووووات   . Gartner,2006:2))وتحليلهووووووووووا

لتحليوووووول بيانووووووات الاعمووووووال باسووووووتخدام الادوات التحليليووووووة التووووووي تكووووووون مخرجاتهووووووا معلومووووووات 

كمووووووووووا وصووووووووووف . ) Kulkarini&King,1997:2)ليووووووووووة التحليوووووووووول تطبيقيووووووووووة كنتيجووووووووووة لعم

ذكووووووواء الأعموووووووال بأنهوووووووا أدوات استقصووووووواء معلوموووووووات الأعموووووووال والتكنولوجيوووووووا التوووووووي تعوووووووزز 

وكانووووووووت (.,12Zeng,et,al:2007)كفووووووواءة العمليوووووووة التجاريووووووووة مووووووون خلالهووووووووا المنظموووووووات 

 لوووووووى ذكووووووواء الأعموووووووال مختلفوووووووة عووووووون ا خووووووورين أذ ( Van,Drunen,1999,17)نظووووووورت 

أضوووووف علوووووى أنوووووه أداة اسوووووتراتيجية تهووووودف  لوووووى مسووووواعدة  عمليوووووة التخطووووويط، وقيووووواس الأداء 

 Stackعووووووووووووووورف ذكووووووووووووووواء الأعموووووووووووووووال . موووووووووووووووع القووووووووووووووورارات التنفيذيوووووووووووووووة

,Owisk.el.al,2007,33) ) بأنووووووه عمليووووووة تنوووووواول كميووووووات كبيوووووورة موووووون البيانووووووات وتقووووووديم

 تقارير التي تكشف جوهر تلن البيانات  لى أساس مجموعة رفيعة المستوى من ال
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 جووووووووراءات الإعمووووووووال ، ممووووووووا يمكوووووووون الادارة بجعوووووووول الإعمووووووووال التجاريووووووووة اليوميووووووووة 

أن ذكوووووووووواء الأعمووووووووووال أنهووووووووووا (  Prior,2004،55)يوووووووووورى . أسوووووووووواس صوووووووووونع القوووووووووورارات

مجموعوووووة مووووون البيانوووووات والمعلوموووووات والمعرفوووووة التوووووي تركوووووز علوووووى بيئوووووة عمليوووووات المنظموووووة 

ذكوووووواء ( 21،2212:حافظ،والنقووووووار)كمووووووا يعوووووورف. ى تحقيووووووق ميووووووزة تنافسووووووية التووووووي تقووووووود  لوووووو

الأعموووووال علووووووى انوووووه نظووووووام يحتوووووووي علوووووى بيانووووووات المرتبطووووووة وأدارتهوووووا وخزنهووووووا اسووووووتعدادا 

لتحليلهوووووا مووووون خووووولال أدوات تقلووووول مووووون التعقيووووودات وتزيووووود مووووون تميوووووز ألمعلومووووواتي للمخطوووووط  

الأعمووووووووال تمثوووووووول   لووووووووى أن ذكوووووووواء( Kapoor,2012:21)ولمتخووووووووذي القوووووووورار ، ويشووووووووير 

المهوووووووارات والتكنولوجيوووووووات والتطبيقوووووووات والعمليوووووووات التجاريوووووووة لاتخووووووواذ قووووووورارات لأعموووووووال 

يعووووووورف ذكووووووواء الأعموووووووال بأنوووووووه (  Bruce,2006:13)الاسوووووووتراتيجية بشوووووووكل أفضووووووول، أموووووووا 

عمليووووة مكونووووة موووون سلسوووولة منسووووقة موووون الأنشووووطة بهوووودف الحصووووول علووووى نتيجووووة موووون تنفيووووذ 

هوووووووو النظوووووووام الوووووووذي يووووووووفر المعلوموووووووات ، ( Kroenk,2007:28)فيموووووووا يووووووورى . الأعموووووووال 

للمسوووووووتخدمين فوووووووي الوقوووووووت المناسوووووووب لمسووووووواعدتهم علوووووووى انجووووووواز أهووووووودافهم وغايووووووواتهم مووووووون 

( Bettina,2011:34)بينموووووووا يؤكووووووود . خووووووولال معالجوووووووة المعلوموووووووات التوووووووي تقوووووووود أنشوووووووطتهم

الذكيوووووة، التوووووي  أن ذكييييياء الأعميييييال هيييييو تمكيييييين الادارة مييييين اتخييييياذ الم ييييييد مييييين القيييييرارات،

سووووويرها بشوووووكل عوووووام أو خووووواص ومووووون خووووولال جموووووع البيانوووووات مووووون داخووووول أو خوووووارج يوووووتم تف

كموووووووا يشوووووووار الوووووووى ذكووووووواء الاعموووووووال بكونوووووووه .المنظموووووووة وتحويلهوووووووا  لوووووووى منحنوووووووي معرفوووووووي 

مجموعووووووووة موووووووون العمليووووووووات والتكنولوجيووووووووات والادوات المطلوبووووووووة لتحويوووووووول البيانووووووووات الووووووووى 

توووووووودفع  معلومووووووووات ،والمعلومووووووووات المعرفووووووووة ، والمعرفووووووووة الووووووووى خطووووووووط تطبيقيووووووووة التووووووووي

المنظموووووات نحوووووو الاعموووووال المربحوووووة ،  لوووووذا يووووورى الباحوووووث انوووووه يمكووووون فهوووووم ذكووووواء الأعموووووال 

نظوووووووام متطوووووووور يحقوووووووق الاسوووووووتفادة مووووووون القووووووودرات التكنولوجيوووووووة والتنظيميوووووووة ) علوووووووى انوووووووه

للمعلومووووووات والتطبيقووووووات المتطووووووورة فووووووي اسووووووتخدام معلومووووووات دقيقووووووة ، ذات قيمووووووة نوعيووووووة 

ت ذات موثوقيووووة عاليوووووة الدقووووة مووووون خوووولال جمعهوووووا عاليووووة متعلقوووووة بمجووووال العمووووول ذاتووووه وبيانوووووا

مووووون مصوووووادرها بعنايوووووة فائقوووووة ،وموووووع تطبيوووووق موووووا توووووم اكتسوووووابه مووووون خبووووورات بهووووودف تحسوووووين 

 ( على هذه المعلومات “العمليات والقرارات التي يجب اتخاذها بناء 

 أهمية ذكاء الأعمال :ثانيا 

نظم دعم القرار ، وقد جاءت موضوع  ذكاء الأعمال ليس قديم العهد ، بل هو علم حديث بدأ ب

الحاجة  لى تطبيقات ذكاء الأعمال نتيجة ضعف في تتبع التغيرات التي تطرأ على الأسواق ، وارتفاع 

،تسعى معظم الشركات في العالم ( 212خليل ،)الإداري  تكاليف الأنظمة  المعلوماتية وضعف الأداء

" ئرة المنافسة، ومحاولة  يجاد طرق أكثر ابتكارالرفع قدرتها التنافسية ، أو على الأقل البقاء ضمن دا

 .لجذب الزبائن ، وذلن بتقديم خدمات جيدة وجديدة كمتطلب من متطلبات الاستمرارية في العمل 

يتطلب هذا العمل الشاق اتخاذ قرارات سريعة، صحيحة وحاسمة استجابة لهذه التغيرات التي 

وهكذا تخضع مؤسسات الأعمال لضغوط هائلة  يكون معظمها غير متوقع وغير محسوب النتائج ،

من المنافسين ، وآلية السوق ، ضغوط تقديم المنتجات والخدمات الجديدة بجودة مرتفعة ، يجب 

احتواء هذه الضغوط ، والصفة الرئيسية لهذه البنية تتمثل بالاستجابة السريعة للمتغيرات في انجاز 

لأعمال الذي يساعد على استيعاب الوضع السائد لبيئة الأعمال من هذا المنطلق تأتي أهمية ذكاء ا
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العمل التي تتصف بشدة المنافسة ، والتي أصبحت أكثر تعقيدا نتيجة سرعة تغيرها الكبيرة ، وذلن 

بمراقبة لحظة مستمرة ، ومحاولة توقع الاتجاه الذي يمكن أن يأخذه مجال العمل المعني مستقبلا ، 

ارها أو المخاطر التي ينبغي تجنبها ،في السعي لمحاولة تحسين موقع وتحديد الفرص التي يمكن استثم

 & stock )2222)مؤسسة الأعمال ضمن بيئة العمل أو على الأقل الاستمرار في المنافسة 

Green Wald,  . 

 متطلبات ذكاء الأعمال -3

ن تختلف توجهات الباحثين والكتاب في عرض متطلبات نظام ذكاء الأعمال والسبب في ذل

حيث . يعود  لى اختلاف البيئة التي يطبق فيها ذكاء الأعمال لكل دولة 

أن المكونات الأساسية  لذكاء الأعمال هي  مستودع البيانات ، ( (Vercellis,2006:211يري

التنقيب في البيانات، المعالجة التحليلية المباشرة ، مخزن البيانات ،قاعدة البيانات، بينما يرى 

(Negash,2004:187 ) أن أنظمة ذكاء الأعمال   من تنقيب البيانات ، الأتمتة، الاستشعار

الاستثنائي ، التنبيه الاستباقي ،التعليم المؤتمت، أنظمة المعلومات الجغرافية ، تقينه عرض البيانات 

أن المتطلبات الأساسية لذكاء الأعمال هي أدوات ( cech&bures:2006:211)، ويشير 

والمعالجة التحليلية المباشرة ومناجم البيانات والتنقيب في البيانات وخزن بيانات ( التقارير) الإبلاغ 

العمليات  والإنترانت وأدوات نقل البيانات ،أدوات تحليل البيانات ، أدوات مراقبة البيانات ، بينما 

ن  نشاء التقارير ،التنقيب ع)أن ذكاء الأعمال خمسة عشر أداة هي (28،2222شاهين ،) يشير 

البيانات ،المعالجة التحليلية الفورية ، مستودع البيانات ، تفاعل النظام مع الأنظمة الأخرى البوابات 

الذكية ،موثوقية البيانات ، وصول المستخدم، تقنية عرض البيانات ،أنظمة المعلومات الجغرافية 

التحليلية ،  دارة علاقات  ،أدارة أداء الأعمال ،متابعة نشاط الأعمال، الذكاء التنافسي ، التطبيقات

وبعد هذا الاستعراض يرى الباحث أن هنان شبه اتفاق حول تسمية المتطلبات الأساسية (   الزبائن

 :لذكاء الأعمال وهي 

ت في بيئة تقنية تساعد على   دارة ومعالجة وعرض البيانا:المعالجة التحليلية الفورية  .1

الى دعم عمليات اتخاذ القرار وتوليد التقارير التحليل ، بالإضافة  متعددة الابعاد لأغراض

 (.Wang,2006:22)بالاعتماد على مستودع البيانات ، 

تعتبر ادارة اداء الاعمال الاطار الاساسي والجوهري المعبر عن تنظيم :  دارة اداء الاعمال .2

وتحليل منهجيات الاعمال والعمليات والنظم ذات العلاقة لإرشاد وتوجيه الاداء العام 

 . للمنظمة ، وهذا بدوره يقود لترجمة الاهداف وبلورتها في اطار خطط صالحة للتنفيذ

وهو عملية جمع اخلاقي ،وتحليل ،ونشر لمعلومات ذكاءيه دقيقة ، ومحددة : الذكاء التنافسي .3

، وذات صلة ، وتوقيت مناسب ، ومتبصرة ، وكافية فيما يتعلق بتطبيقات بيئة الاعمال 

      (   chen&others,2003:18  )سة نفسها،والمنافسين والمؤس

 أنواا ذكاء الأعمال:رابعا 

يستعرض الباحث أنواع الذكاء ، بشكل عام حسب ورودها في الأدبيات النظرية الخاصة بالذكاء 

 : وقد استخدم الذكاء في عدة مجالات منها
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حقل الذكاء الصناعي يدرس طرق محاكاة وظائف الإدران في الدماغ  :الذكاء الصناعي  - أ

البشري من قبل الكومبيوتر ،فالذكاء الصناعي هو جعل ا لات تمثل وتحاكي التفكير والسلون 

لا الذكاء " اصطناعي" وعند استعراض مجال الصناعي ،يجب دائما تذكر كلمة . البشري 

الذكاء الصناعي يمكن أن تقلد وتضاهي عملية  فحسب ،وعلى الرغم من حقيقة أن من نظم

 لا  ن الحاسبات ا لية تعد غير قادرة على . الحدس والفكر ،وانه يجب برمجتها لأداء ذلن

 (2224،25السالمي، ) التفكير والبرهنة في حد ذاتها ،على ذلن فإن ذكاءها يعد اصطناعيا

المعلومات المتعلقة بالاقتصاد على  ويعني بالدرجة الأولى بعملية جمع :الذكاء الاقتصاد   - ب

  ) )مستوى الدولة ، وتحديد الفرص والتهديدات الاقتصادية المحيطة بها

Fasheier,2008:1-2. 

الذي وظف بغرض التركيز على زيادة احتمالات نتائج النجاح في القتال  :الذكاء العسكر   - ت

 (.Herschel,2006:1)والحرب

مختص بتحليل المعلومات التسويقية للمنظمة والمتضمنة ، وهو الذكاء ال :الذكاء التسويقي  - ث

معلومات عن الزبائن المنظمة والزبائن المحتملين ، وأرقام المبيعات الحالية  والسابقة 

والمستقبلية ،وأن التحليل الذي يجريه الذكاء التسويقي  نما هو تحليل يمتد للمدى القصير ا جل ، 

لية ، ولتتمكن المنظمة من تحقيق أرباحا عالية فإن عليها أن ويهدف  لى تحقيق الأهداف التشغي

تجمع وتشارن في المعلومات عبر أقسامها المختلفة ، والقيام بعملية المسف السوقي وجمع 

 (. Axner,2009:15-16)البيانات عن المنافسين الرئيسين في السوق

مشكلات معينة ، الرياضيون هو أمكانية استعمال الجسم لحل :الحركي  -الذكاء الجسد   - ج

 .المتميزون، ومن أمثلة ذلن كرستيانو

وهو احد أركان الذكاء المهمة في حدود المنظمة ، ولا يرتكز على الحدس أو  :الذكاء التكتيكي - ح

التنبؤ، ويمكن مديري المبيعات والمشتريات والتسويق من تحقيق الفائدة منة لأنه يوظف الكثير 

وخطط لتنشيط المبيعات ، وخطط ، شروط البيع ،والسياسات السعرية) لمن القضايا التكتيكية مث

 (.للحملات الإعلانية

سيكون أكثر قدرة " ويمثل الإبداع في الكتابة والحديث والخطابة ،والذكي لغويا :الذكاء اللغو  -  

 .على تعلم اللغات واستخدام اللغة في الوصول لأهداف معينة ، مثل نجيب محفوظ 

الذي يمكن من يمتلكه من التعرف على أنماط و شكال مختلفة ،أي يعطيه :غي الذكاء  الفرا - د

-http//arالذكاء.)ومن أمثلة ذلن بيكاسو/ القدرة ، على فهم المدخلات البصرية وحلها 

wikpeda.org//wiki /) 

 الخيار الاستراتيجي: ثانيا

 مفهوم الخيار الاستراتيجي :ولا ا 

من المفاهيم التي نالت اهتمام كثير من المختصين في تحديد معناه يعد مفهوم الخيار الاستراتيجي 

المفاهيم من الممكن تصنيفها حسب تشابه خصائصها  لى سبعة تصنيفات  ذ عبر  ونظر  لتعدد هذه

الباحثين  لى أنه عملية تفاعل تسعى الى خلق حالة الموائمة بين العوامل الداخلية  الصنف الأول من

 ) (McGleshan&Singleton,1987,128ووفق هذا التصور رأى كل من.وبيئتها الخارجية 

 .الاستراتيجي على انه عملية ناتجة من تفاعل العوامل الخارجية والداخلية   الخيار
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ووصفه باحثوا التصنيف الثاني على انه يعكس موقع المنظمة في بيئتها الخارجية ، وعلية وصفة 

(TOSSI&et.al,1990,35 )موقع المنظمة في البيئة المحيطة بها وقدرتها على  على انه يعكس

استغلال مواردها ومستوى نظرتها للعوامل البيئية ومستوى تصورها لعمليات المنظمة الداخلية 

البديل الأفضل من بين البدائل المتاحة  واتفق التصنيف الثالث على انه . واستراتيجيتها الفرعية

على انه البديل الأفضل الذي يتم انتقاؤه من بين ( Pitt&Lie,1996,21)وعليه عبر عنه كل من .

مجموعة البدائل المتاحة وذلن لملائمة أهداف المنظمة مع بيئتها الخارجية ولتقليص الفجوة 

ويصنف الصنف الرابع على ما طرحه الصنف الثالث على انه البديل الأفضل . الاستراتيجية القائمة

قابلة للتنفيذ وقادرة على تحقيق الأهداف ، وضمن هذا الاتجاه عبر ألا انه يستند على معايير محددة 

على انه ناتج لعملية المفاضلة المستندة على المعايير محددة ( 2222،522ألغالبي و دريس ،)عنة 

بين البدائل الممكنة والقابلة للتنفيذ والقادرة على تحقيق النجاح لأهداف المنظمة والأطراف المرتبطة 

أما الصنف الخامس . ل استغلاله لنقاط القوة واقتناص الفرص وتجنب التهديدات المحتملة بها من خلا

( Thompson,606,1994)ووفق هذا المفهوم وصفه.ركز على احتياجات وأولويات المنظمة 

ذلن الخيار الذي يقابل احتياجات وأولويات المنظمة ،والقادر على تحقيق أهدافها من وجهة نظر 

وعبر الصنف . والمؤثرين فيه أكثر من أي بديل أخر والذي يمكن أن ينفذ بنجاح صانعي القرار

السادس على انه الخيار الأساسي الذي يتضمن تحقيق التفوق والنجاح ووفق هذا التصور عرفه 

(Macmillan&Tampoe,348,2000) على أن مفتاح تحقيق نجاح المنظمة فهو الخيار الأساسي

بوصفة على انه القدرة  الصنذ السابعوذهب . المستقبلي  ذي يضمن نجاحهاالذي تتبناه المنظمة وال

على تحديد قرارات وتوجيهات استراتيجية للمنظمة من خلال الموائمة بين مصادر القوة والضعف 

في ضوء ما تقدم من تعاريف للخيار الاستراتيجي يرى الباحث  ن الخيار . والفرص والتهديدات

ار بديل من بين عدة بدائل متاحة بعد دراستها وتقويمها ليكون الأفضل بهدف هو اختي) الاستراتيجي 

تحقيق المواءمة بين البيئة الداخلية للمنظمة وبيئتها الخارجية للوصول  لى الأداء المرغوب والتي 

 (.تؤدي الى تحقيق رسالة المنظمة وأهدافها وتمكنها من التطور والنجاح

اتيجي يمثل أفضل البدائل  التي يمكن ان تستخدم في تحقيق رسالة ويرى الباحث  ن الخيار الاستر

وأهداف المنظمة التي تمثل القاعدة التي ينطلق منهما الخيار ويتم اختياره من خلال عمليات التحليل 

 المنظمة في البيئة الخارجيةوالتركيب الاستراتيجي بمقابلة المقدرة الاستراتيجية للمنظمة مع الفرص 

 العوامل المؤثرة في تحديد الخيار الاستراتيجي  -ثانيا 

 :حدد الباحث عددا من العوامل في تحديد الخيار الاستراتيجي والمتمثلة في التالي

تمثل الأهداف التي تسعى المنظمة  لى تحقيقها والتي سبق تحديدها في المرحلة الأولى : الأهداذ -1

وامل المؤثرة في تحديد الخيار الاستراتيجي للمنظمة أي ينبغي لصياغة الاستراتيجية وتعد احد أهم الع

عند اختيار البديل الاستراتيجي النظر  لى  مكانية أو مقدرته في تحقيق الأهداف الاستراتيجية  

 (.215، 2224الدوري، ) للمنظمة 
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ن أعمالهم في قد لا يمتلن صانعوا  الخيار الاستراتيجي معلومات كاملة أو، قد يؤدو:  المعلومات -2

ضوء معلومات غير كاملة أو غير صحيحة، وكلتا الحالتين ، تتأثر البدائل المتوفرة، وبالتالي فان 

 استمرارية القيام بصنع الخيار الاستراتيجي تبدو امرأ غير مناسب 

 ن اختيار البديل الاستراتيجي يتحدد بمجموعة من العوامل : العوامل المرتبطة بفلسفة المنظمة -3

لمرتبطة بفلسفة المنظمة ونمط الادارة وهيكلها وميول الأفراد العاملين والقيم والثقافة التنظيمية ا

كذلن موقف الادارة العليا من المخاطرة من ( . 2224،215الدوري ،.) السائدة والعوامل سلوكيه 

 دريس . ) ن الأخذ بها أو تجنبها ومدى تمسكها بالماضي والاستراتيجيات السابقة

 (.2222،353لمرسي،وا

عند دراسة البدائل لابد الأخذ بنظر الاعتبار نتائج تحليل : العوامل الخاصة بالفرص والتهديدات  -4

البيئة الخارجية والتقاط الفرص واستثمارها بالتكامل مع نقاط الداخلية للوقوف أمام تهديدات أو 

 .مخاطر البيئة الخارجية والتقليل من أثارها 

عند دراسة وتحليل الخيار الاستراتيجي لابد من الأخذ : اصة  بنواحي القوة والضعذالقيود الخ -5

 .بنتائج نقاط القوة والضعف الداخلية لحلها من تأثير مباشر في عملية تحديد الخيار الاستراتيجي

 استراتيجيات الخيار الاستراتيجي -ثالثا

ي تحديد معايير التصنيف لهذه تعددت استراتيجيات الخيار الاستراتيجي وذلن للاختلاف ف

 لى أربعة ( Ansof) ذ صنفها . الاستراتيجيات ولطبيعة الأهداف التي تعمل المنظمة على تحقيقها 

( تطوير المنتج ،تطوير السوق، التغلغل في السوق ،التنويع ) استراتيجيات هي 

(Kotler,200075) وأشار(  Macmillan&tampoes,2000,23 ) استراتيجيات  لى سبع

استراتيجية عدم القيام بشيء ،الانسحاب ،الاندماج ،التغلغل بالسوق، التنويع ،تطوير )والمتمثلة في

العمل ) أربع  استراتيجيات هي ( 54-2222،52عبيدات ،) وتناول ( المنتج ،تطوير السوق

ولبيان أهمية هذه ( تنويعالأساسي ، منتجات جديدة ل سواق المحلية ،أسواقا جديدة للمنتجات الحالية ،ال

الاستراتيجيات ارتأى الباحث تناول بعض الاستراتيجيات التي طرحها كل من الباحثين 

(Macmillan&Tamoee,2000 ) كونها تتصف بالحداثة والشمولية وتقوم على افتراضات

ل هذا فلسفية مختلفة بشان طبيعة وأسباب تبني هذه الاستراتيجيات بالإضافة  لى أهميتها في مجا

 :                                 البحث  وكما موضف في أدناه 

ترتكز هذه الاستراتيجية على عدم أجراء أية تغيرات جوهرية في  :استراتيجية الاستقرار  -1

الأهداف والخطط الاستراتيجية الحالية ،  ذ تناسب هذه الاستراتيجية الشركات الناجحة في أعمالها 

 ن أتباع استراتيجية الاستقرار قد تقود ( . 2222،122القطامين ،)بيئة مستقرة والتي تعمل في 

المنظمة للدفاع عن وضعها الحالي وما حققته من نجاح في الماضي باعتماد هذه الاستراتيجية لتقليل 

 (.2222،121الحسني ،)و(  2224،124الدوري ،)التنافس 

المنظمات هذه الاستراتيجية عند انخفاض معدل تتبنى  ( :الانكماش) استراتيجية الانسحاب  -2
تحقيق الأهداف عما سبق تحقيقه  ذ تعمل على تقليل خطوط أنتاجها وأهدافها وتقليص أسواقها 
ووظائفها و ضافة التحسينات الوظيفية وتقليل الأنشطة في الوحدات العاملة ذات التدفق النقدي 
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 ن هذه الاستراتيجية تتخذ ( 212-2225،214الخفاجي،) ويشير (. 2224،224الدوري،)السلبي
تقوم المنظمة بتغيير أنشطة أعمالها الحالية والتحول  لى : استراتيجية التحويل  -1أنواع عديدة هي 

مجالات عمل جديدة ألا  ن هذا التحول لا يعني عدم احتفاظ المنظمة بأنشطتها القديمة ولكن التركيز 
استراتيجية التخفيض  -2(. 2224،232الدوري)لجديدة ربما يكون أكثر على أنشطة الأعمال ا

تقوم المنظمة بتخفيض حجم بعض أنشطة أعمالها والتكاليف الخاصة بألا عمال غير : و عادة التأهيل
تقوم المنظمة بتخفيض نطاق عملياتها الوظيفية وتركز على : استراتيجية المنظمة الأسيرة -3. الفعالة

 أخرى عملية شراء منتجاتها بالكامل وتسويقها وفق قواعد تسليم نشاطاتها الإنتاجية  ذ تتولى
 (.  2222،231ألغالبي،وادريسي،) محددة 
تمثل هذه الاستراتيجية الملجأ الأخير عندما تفشل باقي الاستراتيجيات ، لذا  :استراتيجية التصفية -3

لمنظمة تبيع موجوداتها وتغلق تعد التصفية الخيار الأخير الذي تلجا  لية المنظمة ، وهذا يعني  ن ا
 (.2225،118الصميدعي ) أبوابها 

هو ضم منظمتين أو أكثر معا وتكون نتيجة الاندماج منظمة جديدة ،  :استراتيجية الاندماج  -4
وغالبا ما يكون الاندماج بين منظمات متماثلة ويحدث بصورة ودية ، واستراتيجية الاندماج هذه لها 

زيادة سعر أسهم المنظمة في السوق ، التوجه نحو استثمار جديد ، زيادة مسوغاتها  ذ تؤدي  لى 
معدل النمو بنسبة تفوق ما تحققه التنويع الداخلي بالإضافة  لى زيادة درجة استقرار أرباح المنظمة 

 (. 2225،238بن حبتور )و مكانية حصولها على موارد  ضافية 
تراتيجية على أساس أن المنظمة لا تستطيع أن تنمو أو تقوم هذه الاس :استراتيجية تطوير المنتا  -5

وعلية تقوم ( 2222،522الغالبي والإدريسي،) حتى أن تبقى دون توليد المنتجات الجديدة المتطورة 
عبدا لسلام .) المنظمة بإضافة مميزات ووظائف جديدة على المبيعات الحالية وتقديمها بصورة جديدة 

ه الاستراتيجية  لى تحديد نوع وطبيعة المنافسة من حيث تسعى هذ( 2221،135والشرمان،
خصائص المنتج والتصميم والاستخدامات والجودة والتعبئة والتغليف وكذلن تحديد المنتوجات 

-2224،283الدوري،.) المطلوب تطويرها وتحسينها والتركيز على بحوث السوق المرتبطة بها
285.) 
ى هذه الاستراتيجية  لى زيادة الحصة السوقية عن طريق تسع: استراتيجية التغلغل في السوق -6

زيادة معدل استهلان للزبائن الحاليين وجذب زبائن جدد وهذا يتم من خلال تطوير المنتج و يجاد 
استخدامات جديدة له مع تكثيف عملية الترويج وتخفيض الأسعار وزيادة منافع عرض السلعة 

 تهتم هذه الاستراتيجية(. 2224،482عباس ،)وخاصة في الأماكن المستهدفة 
بالعديد من العوامل منها اتجاهات وأذواق المستهلكين ودوافع الشراء ، درجة المنافسة ، خصائص 
 المستهلن خصائص

 (. 2224،283الدوري،) السوق 
مما تقدم يرى الباحث أن هنان عدة أنواع من الخيار الاستراتيجي أمام المنظمة كل منها  له 

ايجابية وأخرى سلبية ولكل نوع له مسبباته مسوغاته وعلى الادارة العليا تحديد نوع نقاط 
 .الاستراتيجية تبعا لظروفها و مكاناتها وبيئتها ونوع المنافسين لها

 

 المبحث الثالث  

 الاطار العملي للبحث 

 عرض النتائا وتحليلها وتفسيرها عل  مستوى العينة المبحوثة
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 لووووى عوووورض نتووووائج الدراسووووة الميدانيووووة وتحليلهووووا باسووووتعمال الوسووووائل يسووووعى هووووذا المبحووووث  

الإحصووووائية المناسووووبة موووون خوووولال الوسووووط الحسووووابي والانحووووراف المعيوووواري ومعاموووول الاخووووتلاف 

 .للمتغيرات المبحوثة

 

 المتغيرات الديمغرافية للبحث: اولا
 :حث وكالاتياشتمل المحور الاول من الاستبانة عل  المتغيرات الديمغرافية لعينة الب

 (1)وكانت النتائج كما في الجدول : عدد سنوات الخدمة  -1
 يمثل عدد سنوات الخدمة (1)جدول 
النسبة  التكرارات العدد 

 المئوية 

أقل من 

 سنة

4 12.4% 

1-5 2 4% 

4-9 2 14% 

12 

 فأكثر

22 22.4% 

 %122 52 المجموع 

سنوات وبنسبة  12لديهم خدمة أكثر من أن نسبة الاكبر من عينة البحث من (1)نجد من الجدول 
مما يبين لنا بأن نسبة الاكبر من %14سنة وبنسبة (9-4ومن لديهم خدمة تتراوح بين % 22.44

 .عينة البحث هم من اصحاب الخبرة في مجال العمل 
 :العمر -2

 يمثل العمر (2)جدول
النسبة  التكرارات العمر

 المئوية

اقل من 

 سنة24

1 2.4% 

24- 35 12 24% 

34-55 12 52% 

54-45 8 22% 

 %12.4 4 فاكثر 44

 122 52 المجموع

سنة وبنسبة (35-44)أن النسبة الاكبر من عينة البحث ممن تم تعينهم من ( 2)نجد من الجدول 
من المجموع الكلي مما يدل على ان العدد الاكبر من العاملين الذين تم تعينهم هم من الاكثر 52%

 .عقليا نضوجا
 (3) وكانت النتائج كما في الجدول: الجنس -3

 يمثل الجنس (3)جدول 

النسبة  التكرارات الجنس

 المئوية 

 %82.5 33 ذكر
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 %17.5 2 انثى

 %100 52 المجموع

 
أن النسبة الاكبر من عينة البحث من حيث الجنس تمثلت بنسبة الذكور والذين (3)نجد من الجدول
مما يبين لنا بأن نسبة الاكبر من عينة البحث هم من الرجال %2مقابل الاناث % 33كانوا بنسبة 

 نتيجة لطبيعة العمل في الشركة المبحوثة 

 ( 5)ل وكانت النتائج كما في الجدو: المؤهل العلمي -5

 يمثل المؤهل العلمي (5)جدول

النسبة  التكرارات التحصيل 

 المئوية 

 %17.5 2 اعدادية 

 %30 12 دبلوم

 %52.5 21 بكالوريوس

دبلوم  

 عالي

2 0% 

 %0 2 ماجستير

 %0 2 دكتوراه

 %100 52 المجموع

حملة شهادة ان النسبة الاكبر من عينة البحث من المؤهل العلمي هم من (5)نجد من الجدول 
من المجموع الكلي مما يدل على ان العدد الاكبر من العاملين في % 42.4البكالوريوس ونسبة 

 .الشركة المبحوثة هم من حملة الشهادات الجامعية 

 (ذكاء الاعمال)وصذ واقع المتغير المستقل :ثانيا

المعالجوووووة التحليليوووووة )قووووويس هوووووذا المتغيووووور مووووون خووووولال ثووووولاث متغيووووورات فرعيوووووة هوووووي 
 لوووووووى الأوسووووووواط ( 4)ويشوووووووير الجووووووودول ( الفوريوووووووة ، ادارة اداء الاعموووووووال ، الوووووووذكاء التنافسوووووووي

الحسووووووابية والانحرافووووووات المعياريووووووة ومعوووووواملات الاخووووووتلاف المتعلقووووووة بوجهووووووة نظوووووور العينووووووة 
( 3.40)المبحوثووووووة ،  ذ يعكووووووس الجوووووودول المووووووذكور وسووووووطا  حسووووووابيا  عامووووووا  لمتغيوووووور  ذ بلوووووو  

وكووووووان الانحووووووراف المعيوووووواري العووووووام  ومعاموووووول ( 3) وهووووووو فوووووووق الوسووووووط المعيوووووواري البووووووال 
علوووووووى التووووووووالي وهوووووووذا يؤكووووووود أهميوووووووة ودور ذكووووووواء الاعموووووووال ( %16( )0.53)الاخوووووووتلاف 

 :في العينة، وفيما يأتي تشخيص لواقع المتغيرات الفرعية 

 المعالجة التحليلية الفورية -1
الاختلاف المتعلقة   لى الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية ومعامل( 4)يشير الجدول 

بوجهة نظر العينة المبحوثة ،  ذ يعكس الجدول المذكور وسطا  حسابيا  عاما للمتغير الفرعي الاول 
، وكان التشتت ذو انسجام متوسط (3.52)فوق الوسط المعياري،  ذ بل  ( المعالجة التحليلية الفورية)

، وقد بل  معامل الاختلاف على المقياس (0.55)في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العام البال  
، أما على صعيد الأسئلة فقد قيس هذا المتغير من خلال (%16)لهذا المتغير من قبل العينة المبحوثة 

، وكانت النتائج حوله قد توزعت بين أعلى مستوى  جابة (4)سبعة أسئلة، وكما موضف في الجدول 
وهي فوق قيمة الوسط الفرضي البالغة ( 3.22)وسط له قد حققها الفقرة السابعة،  ذ بلغت قيمة ال

د على اجماع ي، وهذا تأك(%22)، وقد بل  معامل الاختلاف  (2.83)، والانحراف المعياري (3)
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أما الفقرة الثالثة قد . العينة بفقرة تساهم انظمة ذكاء الاعمال الدقة في استرجاع البيانات والمعلومات
، وبتشتت متوسط بين الإجابات يؤكده (3.22)لغت قيمة الوسط لهما حقق أدنى مستوى  جابة،  ذ ب

 (.%24)وقد بل  معامل الاختلاف ( 0.76)الانحراف المعياري 
 (ذكاء الاعمال)لمتغير واجمالي ا( المعالجة التحليلية الفورية)التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي ( 4) جدول رقم 

  

 الفقرات

 لا أتفق تماما

(1) 

 لا أتفق

(2 ) 

 محايد

(3) 

 أتفق

(5) 

 أتفق تماما
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 % ت % ت % ت % ت % ت

تزود انظمة التحليل 

البيانات ومعلومات 

من  للشركة بدرجة عالية

 .التفضيل

1 
3

% 
7 

18

% 
14 

35

% 
14 

35

% 
4 

10

% 

3.3

2 
2.24 

19

% 

تساهم انظمة تحليل 

البيانات بعرض 

المعلومات بأسلوب 

 .واضف يسهل فهمها

2 
5

% 
13 

33

% 
12 

30

% 
11 

28

% 
2 5% 3.4 2.23 

18

% 

تجهز انظمة تحليل 

البيانات تقارير عن اداء 

الشركة لفترات زمنية 

 .مختلفة

1 
3

% 
11 

28

% 
12 

30

% 
11 

28

% 
5 

13

% 

3.2

2 
2.22 

24

% 

تستخدم الشركة انظمة 

تكنولوجية حديثة لتحليل 

لتوليد التقارير الخاصة 

 .بها

 
0

% 
12 

30

% 
6 

15

% 
17 

43

% 
5 

13

% 
3.2 2.22 

19

% 

تهتم الشركة بانتقاء 

البيانات المفيدة لها من 

غير المفيدة قبل 

 .معالجتها

 
0

% 
7 

18

% 
20 

50

% 
10 

25

% 
3 8% 

3.2

4 
1.15 

31

% 

تعتبر جهود انظمة ذكاء 

الاعمال في الشركة هامة 

في جانب القدرة على 

الحصول على البيانات 

في الوقت  والمعلومات

 .الضروري المطلوب

2 
5

% 
16 

40

% 
2 5% 16 

40

% 
4 

10

% 

3.5

2 
2.98 

28

% 

تساهم انظمة ذكاء 

الاعمال الدقة في 

استرجاع البيانات 

 والمعلومات 

3 
8

% 
6 

15

% 
21 

53

% 
8 

20

% 
2 5% 

3.2

2 
2.83 

22

% 

  جمالي وصف المعالجة التحليلية الفورية

3.5

2 0.55 

16

% 

 مؤشرات ذكاء الاعمال   جمالي

3.4

0 

0.53 16

% 

 ادارة اداء الاعمال -2

 لوى الأوسواط الحسوابية والانحرافوات المعياريوة ومعامول الاخوتلاف ( 2)الجودول  تشير معطيات

قود حقوق  المتعلقة بوجهة نظور العينوة المبحوثوة بخصووص المتغيور الفرعوي الثواني اداء ادارة الأعموال

، وكوان التشوتت متوسوط فوي الإجابوة يؤكوده (3.30)وسطا  حسابيا  عاما  فوق الوسط المعياري،  ذ بل  

، وقد بل  معامل الانحراف على المقياس لهذا المتغير من قبل (0.56)الانحراف المعياري العام البال  

، وكموا فقوراتأما بخصوص الفقرات فقد قيس هذا المتغير مون خولال سوتة ، ( 17%)العينة المبحوثة 

ا الفقورة ، وكانت النتائج حولوه قود توزعوت بوين أعلوى مسوتوى  جابوة قود حققهو(2)موضف في الجدول 
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 فوق، وبتشتت (3)قيمة الوسط الفرضي البالغة  فوقوهي ( 3.60)الوسط له  الخامسة،  ذ بلغت قيمة

، ( %21)، وقود بلو  معامول الاخوتلاف  (0.76)المتوسط بين الإجابات، يؤكده الانحوراف المعيواري 

أموا  ، ة البحوثفوي عينو على تحقيق اهداف الشركة من خولال تطبيوق انظموة ذكواء الاعموالوهذا تأكيد 

الوذي يونص علوى تعمول انظموة ذكواء الاعموال بكفواءة ضومن حقول الشوركة فوي الجوانوب  الاولى الفقرة

فقود حقوق أدنوى مسوتوى  جابوة،  ذ بلغوت قيموة الوسوط لوه  ، المتعلقة بالتخطيط الاستراتيجي والاهوداف

د بلوو  معاموول وقوو( 0.67)، وبتشووتت متوسووط بووين الإجابووات، يؤكووده الانحووراف المعيوواري ( 3.10)

 (.%22)الاختلاف 

 (اداء ادارة الاعمال)التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي ( 2) جدول رقم 
 

 الفقرات

 لا أتفق تماما
(1) 

 لا أتفق
(2) 

 محايد
(3) 

 أتفق
(4) 

 أتفق تماما
(5) 
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 % ت % ت % ت % ت % ت

تعمل انظمة ذكاء 
الاعمال بكفاءة ضمن 
حقل الشركة في 
الجوانب المتعلقة 
بالتخطيط 
الاستراتيجي 
 والاهداذ

2 
5
% 

16 
40
% 

5 
13
% 

10 
25
% 

7 
18
% 

3.10 
0.
66 

22
% 

يعتبر استخدام ذكاء 
الاعمال في الشركة 
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 الذكاء التنافسي -3
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الأوسووووووووواط الحسووووووووابية والانحرافوووووووووات المعياريوووووووووة ومعامووووووووول ( 2)الجووووووووودول يبووووووووين      

،  ذ (الوووووووذكاء التنافسوووووووي)الاخووووووتلاف المتعلقوووووووة بوجهووووووة نظووووووور العينووووووة المبحوثوووووووة بخصوووووووص 

ووووووا  للمتغيووووور الفرعوووووي الثالووووووث حوووووول الوسووووووط  يعكوووووس الجووووودول المووووووذكور وسوووووطا  حسوووووابيا  عامح

جابووووووووة فووووووووي الإ دون المتوسوووووووط ، وكوووووووان التشووووووووتت ذو انسووووووووجام(3.73)المعيووووووواري،  ذ بلوووووووو  

، وقوووووود بلوووووو  معاموووووول الاخووووووتلاف علووووووى ( 0.45)يؤكووووووده الانحووووووراف المعيوووووواري العووووووام البووووووال  

وهووووذا تأكيووووود موووون قبووووول العينوووووة ، ( %12)المقيوووواس لهوووووذا المتغيوووور مووووون قبوووول العينوووووة المبحوثوووووة 

 .علووووووى اهتمووووووامهم الكبيوووووور بالووووووذكاء التنافسووووووي بالمقارنووووووة مووووووع المتغيوووووورات الفرعيووووووة الاخوووووورى 

، وكانوووووت ( 2)سوووووبع فقووووورات، وكموووووا موضوووووف فوووووي الجووووودول قووووويس هوووووذا المتغيووووور مووووون خووووولال 

النتوووووائج حولوووووه قووووود توزعوووووت بوووووين أعلوووووى مسوووووتوى  جابوووووة وقووووود حققهوووووا الفقووووورة الاولوووووى ،  ذ 

 وهوووووووي فووووووووق قيموووووووة الوسوووووووط الفرضوووووووي( 4.30)لهموووووووا  بلغوووووووت قيموووووووة الوسوووووووط الحسوووووووابي

، وبتشوووووووتت فووووووووق المتوسوووووووط بوووووووين الإجابوووووووات، يؤكوووووووده الانحوووووووراف المعيووووووواري (3)البالغوووووووة 

، وتشووووووير هووووووذه النتيجووووووة  لووووووى ان الووووووذكاء (%12)الاخووووووتلاف وقوووووود بلوووووو  معاموووووول ، ( 0.51)

 .التنافسي يسمف للمدراء التنفيذين باختيار الابعاد التنافسية المناسبة 

 (الذكاء التنافسي)التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي ( 2)جدول رقم 
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باستراتيجية 
 .المنافسين

ي ود الذكاء 
التنافسي الشركة 
بصورة واضحة 
نسبيا عن بيئة 
الاعمال 

المستقبلية التي 
تعمل ضمنها 
 الشركة
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20 
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25
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يساعد الذكاء 
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المي ة 
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12 
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 لجمالي وصذ الذكاء التنافسي
3.
63 

0.
45 

12
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 (الخيار الاستراتيجي)وصذ واقع المتغير المعتمد :ثالثا

،  اسوتراتيجية الاسوتقرار،  استراتيجية النموو)قيس هذا المتغير من خلال ثلاث ابعاد فرعية هي 

 لووى الأوسواط الحسوابية والانحرافوات المعياريوة ومعاموول ( 8)،  ذ يشوير الجودول (اسوتراتيجية التراجوع

،  ذ يعكوس الاختلاف المتعلقة بوجهة نظر العينة المبحوثة بخصوص المتغيور الخيوارات الاسوتراتيجية

، وكووان (3)وهووو حووول الوسووط المعيوواري البووال  ( 3.96)الجوودول المووذكور وسووطا  حسووابيا  عامووا  بلوو  

، وفيموا يوأتي تشوخيص لواقوع (%2( )0.27)الانحراف المعياري العوام  ومعامول الاخوتلاف حولهموا 

 -:المتغيرات الفرعية

 استراتيجية النمو -1

رافات المعيارية ومعامل الاختلاف المتعلقة بوجهة الأوساط الحسابية والانح( 8)الجدول يبين 

،  ذ يعكس الجدول (استراتيجية النمو)نظر العينة المبحوثة بخصوص المتغير الفرعي الاول  

ا  لهذا المتغير حول الوسط المعياري،  ذ بل   ، وكان التشتت ذو ( 4.31)المذكور وسطا  حسابيا  عامح

، وقد بل  معامل (0.88)في الإجابة يؤكده الانحراف المعياري العام البال   فوق المتوسط انسجام

وهذا تأكيد من قبل عينة ، ( %22)الاختلاف على المقياس لهذا المتغير من قبل العينة المبحوثة 

 .البحث على دور استراتيجية النمو كمتغير مؤثر

خمسة فقرات ، وكانوت النتوائج حولوه قود قيس من خلال أما بخصوص فقرات قياس هذا المتغير ، فقد 

توزعووت بووين أعلووى مسووتوى  جابووة وقوود حققهووا الفقوورة الرابعووة ،  ذ بلغووت قيمووة الوسووط الحسووابي لهمووا 

يؤكووده و، وبتشووتت عووالي بووين الإجابووات، (3)وهووي فوووق موون قيمووة الوسووط الفرضووي البالغووة ( 4.47)

وتؤكد العينة من خلال هذه النتيجة  ،(%23)معامل الاختلاف ، وقد بل  (1.05)الانحراف المعياري 

 .على ان الشركة تسعى لزيادة مبيعاتها من خلال توسيع الاسواق التي تعرض فيها منتجاتها 
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الخيار )المتغير واجمالي ( استراتيجية النمو)التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي ( 8)جدول رقم 
 (الاستراتيجي
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 لجمالي وصذ استراتيجية النمو
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 مؤشرات الخيار الاستراتيجي  لجمالي
3.
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 ـ استراتيجية الاستقرار2

الأوسوواط الحسوووابية والانحرافوووات المعياريووة ومعامووول الاخوووتلاف ( 9)الجووودول تشووير معطيوووات 

وا  لهوذا المتغيور فووق (استراتيجية الاستقرار)والمتمثل بـ ،  ذ يعكس الجدول المذكور وسطا  حسوابيا  عامح
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فووي الإجابووة، يؤكووده الانحووراف عووالي  ، وكووان التشووتت ذو انسووجام( 4.16)الوسووط المعيوواري،  ذ بلوو  

، وقد بلو  معامول الاخوتلاف علوى المقيواس لهوذا المتغيور مون قبول العينوة (0.91)المعياري العام البال  

 .(%21)المبحوثة 

قيس من خلال خمسة فقرات، وكانت النتائج حوله قد توزعت بين أعلى مستوى  جابة وقد        

وهي فوق قيمة الوسط الفرضي ( 4.25)يمة الوسط الحسابي له حققها الفقرة الخامسة،  ذ بلغت ق

، وقد بل  معامل  (0.94)يؤكده الانحراف المعياري و، وبتشتت عالي بين الإجابات، (3)البالغة 

تراقب الشركة المنافسين الجدد )، وتؤكد الاجابات من خلال هذه النتيجة ( %22) الانحراف

 (.يانات والمعلومات التي يوفرها ذكاء الاعمالعلى الب" والمحتملين في السوق بناء

 ( استراتيجية الاستقرار)التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي ( 9)جدول رقم 
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 استراتيجية التراجع .3

الأوسوواط الحسووابية والانحرافووات المعياريووة ومعاموول الاخووتلاف ( 12)الجوودول تشووير معطيووات 

وا  فووق الوسوط المعيواري،  ذ بلو   المتعلقة بهذا المتغير،  ذ يعكوس الجودول الموذكور وسوطا  حسوابيا  عامح
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فووي الإجابووة، يؤكووده الانحووراف المعيوواري العووام البووال   عووالي ، وكووان التشووتت ذو انسووجام( 3.41)

 ( %28)د بل  معامل الاختلاف على المقياس لهذا المتغير من قبل العينة المبحوثة ، وق(0.98)

قيس هذا المتغير من خلال خمسة فقرات، وكانت النتائج حوله قد توزعوت بوين أعلوى مسوتوى  جابوة  

وهوي فووق قيموة الوسوط الفرضوي ( 3.52)وقد حققها الفقرة الثالثة،  ذ بلغت قيمة الوسط الحسوابي لوه 

، وقوود بلوو  معاموول  (1.04)يؤكوده الانحووراف المعيوواري وبووين الإجابووات،  عووالي ، وبتشووتت(3)غوة البال

علووى ان الشووركة تعموول علووى تخفوويض التكوواليف الانتاجيووة  وتؤكوود هووذه النتيجووة ،( %30) الاخووتلاف

 .لمواجهة التحديات الخارجية

 
 ( استراتيجية التراجع)التكرارات ونسبها والوسط الحسابي والانحراف المعياري ومعامل الاختلاف لفقرات المتغير الفرعي ( 12) جدول رقم 
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 % ت % ت % ت % ت % ت

تتبع الشركة سياسة 
التراجع عندما يكون 

 . مرك ها التنافسي ضعيفا 
1 

3
% 

6 
15
% 

1
9 

4
8

% 

1
1 

2
8

% 
3 

8
% 

3.
46 

1.
26 

37
% 

تعمل الشركة وبحذر شديد 
عند القيام بعملياتها 

 .للدخول في ميادين جديدة
 

0
% 

3 
8
% 

1
2 

3
0

% 

2
4 

6
0

% 
1 

3
% 

3.
22 

0.
99 

27
% 

تعمل الشركة عل  
تخفيض التكاليذ الانتاجية 

لمواجهة التحديات 
 .الخارجية 

 
0

% 
9 

23
% 

2
6 

6
5

% 
5 

1
3

% 
 

0
% 

3.
52 

1.
04 

30
% 

تعمل الشركة عل  تقليص 
حجم عملياتها الانتاجية 
عندما يبدو لها الضعذ 
 .الكفاءة مقابل المنافسين 

 
0

% 
 

0
% 

1 
3

% 
2
6 

6
5

% 

1
3 

3
3

% 

3.
40 

0.
94 

25
% 

تعتمد الشركة عل  
معلومات ذكاء الاعمال في 
عملية تقييم استراتيجية 

التراجع في السوق 
 . التنافسي

 
0

% 
 

0
% 

1
2 

3
0

% 

2
3 

5
8

% 
5 

1
3

% 

3.
45 

1.
19 

34
% 

 لجمالي وصذ استراتيجية التراجع
3.
41 

0.
29 

28
% 

 (cv)والفرعية للدراسة الحالية وفق معامل الاختلاذ ترتيب الأهمية للمتغيرات الرئيسية 

يوضف هذا المبحث تحديد نسب الأهمية لمتغيرات الدراسة الفرعيوة والرئيسوة  بحسوب ورودهوا 

في  جابات المبحوثين،  ذ جرى استخدام التحليل الإجمالي لمتغيرات الدراسة الفرعية والرئيسة، وفيما 

    .يأتي تفصيلا  لهذا التحليل 

  (X)ذكاء الاعمال     ترتيب الأهمية عل  وفق معامل الاختلاذ للمتغير المستقل - أ
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 بالاعتماد على معامل الاختلاف  تحديد اهمية أبعاد المتغير  ذكاء الاعمال( 11)جدول       

  Cv الابعاد 

 معامل الاختلاذ
 ترتيب الاهمية

x1 الثاني %16 المعالجة التحليلية الفورية 

x2 الثالث %17 اداء الاعمال ادارة 

x3 الاول %12 الذكاء التنافسي 

X 16 ذكاء الاعمال%  

احتل المرتبة الاولى  (X3)بـ  والذي رمز ان الذكاء التنافسي( 1)والشكل ( 11)يوضف الجدول 

 الفوريةالمعالجة التحليلية اما . (0.12)، اذ ان معامل الاختلاف قد بل   مقارنة مع باقي أبعاد هذا المتغير

مما يدل على ان العينة ، ( 2.12)فقد احتل المرتبة الثانية بمعامل اختلاف   (X1)الذي عُبحر عنه بـ

وجاء بالمرتبة الاخيرة من ترتيب .الاول  المبحوثة أولت اهتماما  ثانويا  للبعد الاول من المتغير المستقل

 (0.17)الاختلاف  ، وكانت نتيجة معامل (X2)الاهمية متغير ادارة اداء الاعمال الذي جرى ترميزه بـ

 

 

 (y ) ترتيب الأهمية عل  وفق معامل الاختلاذ للمتغير المعتمد الخيار الاستراتيجي   - ب

 بالاعتماد على معامل الاختلاف  الاستراتيجي  تحديد اهمية أبعاد المتغير  الخيار( 12)جدول       

  Cv الابعاد 

معامل 

 الاختلاذ

 ترتيب الاهمية

y1 الاول %20 استراتيجية النمو 

y2 الثاني %21 استراتيجية الاستقرار 

y3 الثالث %28 استراتيجية التراجع 

Y 7 الخيار الاستراتيجي%  
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،  اسوووتراتيجية النموووو)والمتمثلوووة بوووـ (y)جووورى ترتيوووب الأهميوووة لأبعووواد الخيوووار الاسوووتراتيجي  

 .على التوالي (y3,y2,y1)والتي جرى ترميزها بـ( استراتيجية التراجع،  استراتيجية الاستقرار

قد  (y1)والذي جرى ترميزه بـ استراتيجية النموتبين لنا ان متغير ( 12)ومن خلال معطيات الجدول 

، ومن خلال ( 0.20)بل   احتل المرتبة الاولى مقارنة مع باقي الابعاد اذ ان معامل الاختلاف للمتغير

هووذه المعطيووات يمكوون الاسووتدلال علووى أن هووذا البعوود كووان موون أولويووات العينووة المبحوثووة وأهمهووا ، امووا 

 ذ بلغووت قيمووة معاموول ،  (y2) اسووتراتيجية الاسووتقرارالمرتبووة الثانيووة فووي ترتيووب الأهميووة فقوود جوواءت 

مقارنوة موع بواقي الابعواد اذ بلو   استراتيجية التراجع، وجاء بالمرتبة الثالثة متغير ( 0.21)الاختلاف 

 .يوضف التحليل المذكور آنفا  ( 2)، والشكل ( 0.28)معامل اختلاف 

 

 
 

 اختبار الفرضيات -:رابعا 

، علاقات الارتباط التي افترضتها الفرضية الرئيسة الاولى،  ذ يؤكد (13)يوضف الشكل 

ذكاء الاعمال و وابعاد الخيار بين  الجدول المذكور الى عدم وجود علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية

، اما قيمة (2.241)، بمستوى دلالة (0.31)، وقد بلغت قيمة معامل الارتباط الاجمالية الاستراتيجي

استراتيجية النمو ،استراتيجية )معامل الارتباط بين ذكاء الاعمال و الخيارات الاستراتيجية 

  0.24,0.27,*0.33))الي فكانت على التو( الاستقرار، استراتيجية التراجع

 : اما بخصوص الفرضيات الفرعية، فهي كالاتي 

توجد علاقة ارتباط  بين )اثيرت في منهجية الدراسة الحالية الفرضية الفرعية الاولى والتي تنص  -1

الى وجود علاقة ( 13)،  ذ يشير الجدول ( المعالجة التحليلية الفورية وابعاد الخيار الاستراتيجي

بين المعالجة التحليلية الفورية وبين كل من استراتيجية النمو واستراتيجية ارتباط ايجابية ومعنوية 

على (**0.63,**0.65,**0.49)، اذ بلغت قيمة معامل الارتباط (الاستقرارو استراتيجية التراجع

نتيجة تتحقق الفرضية الفرعية الاولى من الفرضية الرئيسة بهذه ال ،(2.222)بمستوى دلالة  التوالي
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توجد علاقة ارتباط  بين المعالجة التحليلية الفورية وابعاد الخيار )الاولى  والتي مفادها 

 (.الاستراتيجي

توجد علاقة ارتباط  بين )اشارت الفرضية الفرعية الثانية من الفرضية الفرعية الاولى والتي تنص  -2

الى وجود علاقة ارتباط ( 13)،  ذ يشير الجدول ( لاعمال وابعاد الخيار الاستراتيجيادارة اداء ا

، (استراتيجية الاستقرار واستراتيجية التراجع)وبين كل من  ايجابية ومعنوية بين ادارة اداء الاعمال

، ، لذا (2.222)على التوالي بمستوى دلالة  (**0.53-و**0.52-)وقد بلغت قيمة معامل الارتباط 

من الفرضية الفرعية، %( 22)يمكن ملاحظة النتيجة بتحقق علاقتين من ثلاث ، بما يشكل نسبة 

توجد علاقة ارتباط  )وبهذه النتيجة يمكن ان التوصل الى تحقق الفرضية الفرعية الثانية والتي مفادها 

 (.الاستراتيجي بين ادارة اداء الاعمال وابعاد الخيار

 
 ذكاء الاعمال و الخيار الاستراتيجيبين متغيرات (  Pearson)معاملات الارتباط  ( 13) جدول 

اجمالي معامل الارتباط بين ذكاء الاعمال وابعاد 

 الخيار الاستراتيجي

 

r = 0.31 

sig.(0.051) 

 

 ابعاد الخيار الاستراتيجي

استراتيجية 

 النمو

استراتيجية 

 الاستقرار

استراتيجية 

 التراجع

 Y1 Y2 Y3 المعنوية

r r r 

ال
عم
لا
 ا
اء
ذك
د 
عا
اب

 

X 
 ذكاء الاعمال

0.33* 

sig.(0.03) 

0.24 

sig.(0.13) 

0.27 

sig.(0.08) 
 رفض الفرضية

X1 

 المعالجة التحليلية الفورية

0.49** 

sig.(0.001) 

0.65** 

sig.

(0.000) 

0.63** 

sig.

(0.000) 

 تدعم الفرضية

X2 

 ادارة اداء الاعمال

-0.21 

sig.(0.18) 

-0.53** 

sig.

(0.000) 

-0.52** 

sig.

(0.000) 

 تدعم الفرضية

X3 
 الذكاء التنافسي

0.02 

sig.(0.87) 

0.15 

sig.(0.35) 

0.18 

sig.(0.25) 
 رفض الفرضية

 %42=  (2)مجموع علاقات الارتباط  

  2.21علاقة الارتباط بمستوى معنوية **  

 2.24علاقة الارتباط بمستوى معنوية *  

 2.3=   (0.01)الجدولية بمستوى دلالة  (t)قيمة 

 1.2=  (0.05)الجدولية بمستوى دلالة  (t)قيمة 

n =52 

 

توجد علاقة ارتباط  بين الذكاء التنافسي وابعاد الخيار )اما الفرضية الفرعية الثالثة والتي تنص  -3

الى عدم وجود علاقة ارتباط ايجابية ومعنوية بين الذكاء ( 15)،  ذ يشير الجدول ( الاستراتيجي

، وقد بلغت (استراتيجية النمو واستراتيجية الاستقرارو استراتيجية التراجع)التنافسي وبين كل من 

على التوالي وبهذه النتيجة يمكن ان التوصل الى عدم  (0.02و0.15و0.18)قيمة معامل الارتباط 

بالرجوع الى المعطيات السابقة في الفقرات الثلاثة المذكورة، يظهر . الثالثة تحقق الفرضية الفرعية 

علاقة مع ابعاد الخيار ( 12)علاقات ارتباط معنوية من أصل ( 2)أن ابعاد ذكاء الاعمال أظهر

من مجموع العلاقات وهذه القيمة تسمف بقبول الفرضية %( 50)الاستراتيجي وبما يشكل نسبة 

توجد علاقة ارتباط ذات دلالة معنوية بين ابعاد ذكاء الاعمال وأبعاد )لتي مفادها الرئيسة الاولى ا

 (.الخيار الاستراتيجي
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يوجد علاقة تأثير ذات دلالة معنوية لأبعاد ذكاء الاعمال  في ابعاد  )الفرضية الرئيسية الثانية  -4

 (.الخيار الاستراتيجي

 أبعاد ذكاء الاعمال في ابعاد الخيار الاستراتيجيتحليل التباين لنموذج الانحدار لـ ( 14)جدول 

 المتغير المستقل وأبعاده

 الثوابت
(R2)  معامل

 التحديد

 (F)قيمة 

 المحسوبة

 (P)قيمة 

 مستوى المعنوية
 المتغير التابع

Β Α 

 X 0.31 0.63 0.09 4 0.051 ذكاء الاعمال 

الخيار الاستراتيجي  

(Y) 

(X1) المعالجة التحليلة

 الفورية

0.66 0.38 0.43 22.6 0.000 

(X2)0.002 11 0.22 0.25- 0.47- ادارة اداء الاعمال 

 )X3) 0.41 0.69 0.02 0.08 0.13 الذكاء التنافسي 

 5.9= 2.21الجدولية بمستوى دلالة  (f)قيمة 

 2.9=  2.24الجدولية بمستوى دلالة (f)قيمة 

   n = 40  

 

فوووي مخرجوووات النظوووام ( 2.241)المعنويوووة التوووي ظهووور مقووودارها الوووى ( 14)أشوووار الجووودول 

. الاحصائي، وهو تأكيد الى عدم وجود تأثير عوالي ومعنووي لوذكاء الاعموال فوي الخيوار الاسوتراتيجي

، والذي يُعد مقياسا  وصفيا  يستخدم في تفسير مدى فائودة معادلوة (R2)كما أشارت قيمة معامل التحديد 

، ويمثل نسوبة الانخفواض فوي الأخطواء عنود اسوتخدام معادلوة الانحودار، والوذي الانحدار في تقدير القيم

الخيوووار ، مووون التبووواين الحاصووول فوووي (0.09)، والوووذي يعنوووي أن موووا مقوووداره (0.09)كوووان مقوووداره 

ر بفعل ذكاء الاعمالالاستراتيجي  ور ( 2.91)الذي دخل الأنمووذج، وأن  هو تباين مُفسح هوو تبواين مُفسح

وبهووذه النتيجووة لا تتحقووق الفرضووية الرئيسووة الثانيووة موون . موون قبوول عواموول لووم توودخل أنموووذج الانحوودار

لا توجيد علاقية تيأثير ذات دلالية معنويية )الدراسة الحاليوة ويوتم قبوول الفرضوية الصوفرية التوي تونص 

 (.ستراتيجيلذكاء الاعمال  في ابعاد الخيار الا

 :اما بخصوص الفرضيات الفرعية ، فيما يأتي تحليلا مفصلا لها 

 جوووووووووورى اختبووووووووووار هووووووووووذه الفرضوووووووووويات موووووووووون خوووووووووولال تحليوووووووووول الانحوووووووووودار البسوووووووووويط

(Simple Regression Analysis) ، وفي ضوء هذه الفرضيات جرت صياغة علاقة دالية بين

، (Y)والوووذي جووورى ترميوووزه بوووالرمز ( الخييييار الاسيييتراتيجي)القيموووة الحقيقيوووة للمتغيووور الاسوووتجابي 

، (اسيتراتيجية التراجيعو  اسيتراتيجية الاسيتقرارو  استراتيجية النميو)والمتغيرات التفسيرية الفرعية 

 . (X3,X2,X1)والتي رُمزت على التوالي بـ

والتي  ) المعالجة التحليلية الفورية)المحسوبة لـ (f)أن قيمة ( 14)يتضف في ضوء جدول 

وهي دلالة على وجود تأثير للمعالجة ( 0.000)بمستوى معنوية ( 29.6)هي (X1)بـجرى ترميزها 

والتي جرى ترميزها  (ادارة اداء الاعمال)المحسوبة لـ( f)اما قيمة . التحليلية في الخيار الاستراتيجي

وى بمست( 5.9)أكبر من قيمتها الجدولية و هذه القيم ( 11)بلغت قيمتها ( X2)في الجدول المذكور بـ

الخيار في المتغير المستجيب  (ادارة اداء الاعمال)، وهذا يعني وجود تأثير للبعد (2.222)معنوية 
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الذكاء )عدم وجود علاقة تأثير معنوية للبعد ( 14)الاستراتيجي، واخيرا يتضف من الجدول 

ها وهي اصغر من قيمت( 2.29) المحسوبة( f)في الخيارات الاستراتيجية كون قيمة ( التنافسي

ومن خلال الاختبارات ا نفة الذكر، نستدل أن اثنين من الفرضيات الفرعية الثلاثة . الجدولية

يوجد علاقة تأثير )للفرضية الرئيسة الثانية قد تحققت هذا ما يسمف بقبول الفرضية الرئيسية الثانية 

 .(ذات دلالة معنوية لا أبعاد ذكاء الاعمال  في ابعاد الخيار الاستراتيجي

 الاستنتاجات والتوصيات : مساا خا

 الاستنتاجات -أ

ا ( المعالجوة الفوريوة، أدارة ذكواء الاعموال ، الوذكاء التنافسوي)يعد تطبيق ابعاد ذكاء الاعموال  -1 امور 

هاما  في تحديد وتحقيق الخيار الاستراتيجي  خاصة من ناحية توسيع اعمالهوا لودخول فوي بورامج 

 .الاعمالمن ذكاء " جديدة لا نشطتها مستفيدة

المعالجوة التحليليوة الفوريوة، أدارة ذكواء الاعموال، الوذكاء ) ان تطبيق ذكاء الاعموال المتمثلوة فوي  -2

استراتيجية النموو، ) يلعب دورا هاما لتطوير وتحقيق الخيارات الاستراتيجية  المتمثلة ( التنافسي

 (واستراتيجية  الاستقرار ، واستراتيجية التراجع

ينوة المبحوثوة علوى اهتموام الشوركة المبحوثوة ميودان التطبيوق باسوتخدام ذكواء تأكد معظم افوراد الع -3

 .الاعمال في تحقيق الخيار الاستراتيجي 

تشير النتائج الى ان الشركة المبحوثة تعمل ببعد ذكواء التنافسوي لودعم خياراهوا الاسوتراتيجي ، اذ  -5

ع انشطة اعمالها سعيا للدخول تبحث عن الخيار الامثل المتمثل باستراتيجية النمو من خلال توسي

 .في برامج جديدة ومتنوعة لا نشطتها مستفيدا  من اسهامات خدمات ذكاء الاعمال 

اكدت  نتائج التحليل بان المنظمة المبحوثة تهوتم بشوكل كبيور باسوتخدام ذكواء الاعموال فوي تزويود  -4

 .متخذ القرار بالمعلومات لتحديد الخيار الاستراتيجي  في السوق

نتائج المبحوثة ان الشركة المبحوثة تراقب عون كثوب المنافسوين الجودد مون المحتملوين فوي تشير ال -2

 .على البيانات والمعلومات التي يوفرها ذكاء الاعمال ” البيئة السوق بناء

بين ذكاء الاعمال والخيار   اوضحت النتائج وجود علاقة ارتباط ذات دلالة  معنوية ليست  قوية -2

وهذا بدورة انعكس بشكل سلبي على عملية التأثير بالرغم من ان بعدين   الاستراتيجي بشكل عام

من ابعاد ذكاء الاعمال اثرت  بصورة منفردة في تحديد الخيار الاستراتيجي،  وان السوبب الوذي 

يعود الى عدم الاهتمام الكبير من قبل الادارة العليا في  تفعيول ذكواء الاعموال للإسوهام فوي تحديود 

 .اتيجي  الخيار الاستر

تبين وجود علاقة ارتباط معنوية بين كل بعد من ابعاد ذكاء الاعمال وتحديد الخيار الاستراتيجي  -8

اذ كانت اعلى قيمة معامل ارتباط بين المعالجة التحليلية ، وادارة ذكاء الاعمال وبين استراتيجية 

 .ق استراتيجياتها الحاليةالاستقرار وهذا يشير الى ان المنظمة المبحوثة تولى الاهتمام للعمل وف

 التوصيات   -ب

توجيه جهود الادارة العليا في الشركة المبحوثة تبني ابعاد ذكاء الاعموال فوي انشوطتها المختلفوة وذلون  -1

لتحديد الخيار الاستراتيجي من خلال توسيع اعمالها للودخول فوي بورامج انتاجيوة جديودة ومتنوعوة الوى 

 . جانب اعمالها مستفيدة من خدمات ذكاء الاعمال
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حوثة  التركيز بتحديث وتجهيز انظمة تحليل البيانات والتقارير عن اداء ينبغي على ادارة الشركة المب -2

 .الشركة من اجل تحقيق النجاح في استراتيجية النمو او التوسع في مجال اعمالها

تعزيووز قوودرة الشوووركة المبحوثووة علوووى ضوورورة تفعيووول انظمووة ذكووواء الاعمووال بهووودف تحديوود الخيوووار  -3

 .الاستراتيجي التي ينبغي ان تتبناها

تعميق انظار ادارة الشركة المبحوثوة الوى ضورورة الاهتموام بوذكاء الاعموال وجعلوه جوزءا  مون ثقافتهوا  -5

الأساسووية وذلوون لأهميتووه الفعالووة فووي عمليووة جمووع وتحليوول البيانووات للاسووتفادة منهووا فووي تحديوود الخيووار 

 . الاستراتيجي الامثل 

كواء الاعموال وخاصوة موا يناسوب تحديود يجب على ادارة الشركة مواكبة التطور السوريع لتكنولوجيوا ذ -4

 .الخيار الاستراتيجي  الملائم

يوصي الباحث ادارة الشركة المبحوثة بالتركيز على الابعاد الاساسية والجوهرية  لذكاء الاعمال من  -2

اجل تحديد الخيار الاستراتيجي  كونهما مقياس لنجاح ادارة الشركة وقدرتها في البقاء والنمو والتوسع 

 .على المزيد من  الحصة السوقية لمنتوجاتها والحصول
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