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ا امرش َلة الإذازت  المسُ خدام امخيؼيمي ال ذاء ثـزٍز في وثب زيُر

 )امـراكِة والإسكان امخـمير وسازت امـامّة وامحلدياث في والجسوز امعرق ذائرت في امـاموين من ؾَية لآزاء اس خعلاؾَة ذزاسة(

The Impact of Lean Management on Organizational Performance Sustainably: 

 An exploratory study in the Department of Roads and Bridges - Ministry of Construction, 

Housing, Municipalities, and Public Works 

 

 خالدًة مطعفى ؾعا                                                                           سنح مروان ضحاخ 

 ب س خار مساؿد                                                                               ب س خار ذكخوز          

كذطاذ –الجامـة امـراكِة   والاكذطاذكلَة الإذازت  –الجامـة امـراكِة                                            كلَة الإذازت والإ

 

 

 المس خخوص:

الدزاسة اإلى جسوَط امضوء وامكشف ؾن ؿلاكة وثب زير الإذازت امرش َلة وب تـاذُا )ثيؼيم موكؽ امـمل، امخحسين المس تمر،  : الدزاسةامِدف 

 .امـمل املِاسي( في )ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام( وتَان ب همَتها نلدائرت المححوزة

ذازت امرش َلة وذوزُا  :نلدزاسةالاضافة امـومَة   لى ثلديم زؤًة مـاصرت نوميؼلٌث امـراكِة من خلال ثعحَق نمورح مـاصر ملاإ تهدف الدزاسة اإ

 .في ثـزٍز ال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام

 ؟ائرت المححوزةُل ثؤثر الإذازت امرش َلة في ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام في الدحكمن مشكلة الدزاسة في امدساؤل امرئُس ال تي:  مشكلة الدزاسة:

زَث ووسؾت مـَية  مكوهة من ) من ب خل تحلِق منهج الدزاسة: ( فرذاً ثشكل 55كاًة الدزاسة تم الإؾتماذ المنهج اموضفي من خلال اسدداهة ظُوِّ

( منها ضالحة نوخحوَل، وؾولجت امحَاناث لٍوؿة ال ذواث الإحطائَة ورلك باس خخدام جرنامج الحزمة الإحطائَة 50ؾشوائي، واستُُحـت )

 .نوـووم الإحتماؾَة

مََ ثوضوتب جرس ما : لدزاسةهخائج ا  )الإذازت امرش َلة( و)ال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام(ُو وحوذ ؿلاكة ازثحاط وثب زير تين محاوز الدزاسة  الدزاسة اإ

س خدامة ال ذاء امخيؼيمي من خلال ب تـاذ الإذازت امرش َلة ذا ًـني ب هَ يمكن تحلِق اإ  .في الدائرت المححوزة، وُ

                               امكللٌث المفذاحِة: الإذازت امرش َلة، امخحسين المس تمر، ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام

       Abstract: 

Study Objective: The study aims to shed light on and explore the relationship and impact of lean 

management and its dimensions (worksite organization, continuous improvement, standard work) on 

sustainable organizational performance, and to highlight their importance for the researched entity. 

Scientific Contribution: The study aims to provide a contemporary perspective on Iraqi organizations by 

applying a modern model of lean management and its role in enhancing sustainable organizational 

performance. 

Research Problem: The study's problem lies in the following main question: Does lean management 

affect sustainable organizational performance in the researched entity? 
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Research Methodology: To achieve the study's objective, a descriptive approach was adopted. A 

questionnaire was developed and distributed to a randomly selected sample of 55 individuals, with 50 

valid responses retrieved for analysis. The data were processed using statistical software packages for 

social sciences. 

Study Results: The study's main finding indicates a significant correlation and impact between the 

study's variables (lean management) and (sustainable organizational performance) in the researched 

entity. This suggests that sustainable organizational performance can be achieved through the 

dimensions of lean management. 

Keywords: Lean management, continuous improvement, sustainable organizational performance. 

 الملدمة: 

ا و     ا في ػل ؿالم شدًد امخلَير وامدسّازع ومؽ امخعوز امِائل في مجال المـرفة ثواخَ الميؼلٌث تحدٍ ُائل  في محافؼتها ؿلى تلاءُا ونموُ س تمرازُ اإ

هدثرث وحراحـت ثسخة ؿدم كدزتها في مواكحة امخليراث امفائلة امسرؿة في ثلديم ا لخدماث، وب ن ُياك امـدًد من الميؼلٌث ثلاشت واإ

ا في كدزتها ؿلى الإس خجاتة تفاؿوَة وكفاءت لما يجري حومِا من ثلَير وجسازع، مما ب خ بر وامخكِف مـِا، وحِر ٍرثحط تلاء الميؼلٌث وثب زيُر

ر اإمكاهَاتها في مواكحة ومواجهة ُذٍ الميؼلٌث في امخفكير  ستُاثَجَاث زش َلة كاذزت ؿلى المياوزت وتحََد ال سماث واهتهدًداث وثعوٍ في وضؽ اإ

ر  ال ؾلٌل اهتهدًداث وال سماث، لذا خاءث الإذازت امرش َلة هتمثل منهجاً من ؿووم الإذازت الحدًثة ثخخٌاٍ كامحَة الدول المخلدمة، ٌس تهدف ثعوٍ

ؿاذت تياء ب   ا في ػل تُئة ذًيامِكِة شدًدت امخـلِد وامخلَير، فِو منهج واإ س تمرازُ حراءاتها، فضلًا ؾن حنمَة الميؼلٌث بما ًضمن فاؿوَتها واإ

ؿاذت تياء اإحراءاثَ، وفي ػل ثوخَ ال هؼاز تجاٍ مفِوم الإذازت امرش َلة وثعحَلِا في املعاؿاث امطياؾَة تدب ث  ر امـمل واإ ٌس تهدف ثعوٍ

(. لذا ثـُد الإذازت 20، 0100كير في مدى اإمكاهَة هلل ُذٍ امخجازة اإلى املعّاع الخدمي والحكومي )امـدوان والخوَفاث، الميؼلٌث في امخف

ؾن  امرش َلة هؼام مذكامل ًححر في كَفِة الاس خخدام ال مثل مكافة الموازذ ذاخل الميؼلٌث جكافة ب شكامِا الماذًة وامخشرًة والمامَة، فضلاً 

ياك امـدًد من المشكلاث والمسخداث امتي تجـل ؾيصر اموكت الذي  ًـخبر من امـياصر ال ساس َة في نجاخ ال ذاء امخيؼيمي المس خدام، وُ

ا من ب شكال امِدز ا يجابي، وكيُر متي الميؼلٌث ثفلد حزءاً كحيراً من موازذُا، ورلك ثسخة سوء الإذازت، وؿدم ثوػَف الموازذ المخاحة ثشكل اإ

ت اس خخدام الموازذ في الميؼلٌث الخدمِة، وبامخالي فاإن ظحَـة الإذازت امتي ًتم اس خخدامها لإذازت ُذٍ الميؼلٌث ثوـة ثـُد من ؾوامل خفظ كفاء

ذازت الميؼلٌث الخدمِة وذوزُا في حوذت مخرخ اث ذوزاً ُاماً في نجاحها، ومن ُذا الميعوق ثبرس ب همَة اس خخدام ب سووة الإذازت امرش َلة في اإ

يا زتط واضح في ُذٍ الدزاسة تين )الإذازت امرش َلة( و)ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام( نومساهمة في 48، 0102لمعيري، ال ذاء امخيؼيمي )ا (. وُ

ا الايجاتَة نوـاموين ونوميؼمة وضولً اإلى مواجهة ومـالجة المشكلاث وال خعاز امتي ثواجه   ِا.تياء نمورح ًفسر عمل الإذازت امرش َلة وب ثازُ

 منهجَة نلدزاسةالمححر ال ول: 

 مشكلة الدزاسة:  -0

املعاع الخدمي في امـراق ثشكل ؿام واملعاع الحكومي ؿلى وخَ الخطوص تحدياث كحيرت ثسخة امحُئة امـراكِة كير المس خلرت فضلًا ؾن  ًواخَ

 ب سامَة امخلوحاث امكثيرت والمدسازؿة كون امحُئة امـراكِة تُئة مضعرتة شدًدت امخـلِد، مما يحتّم ؿلى الميؼلٌث الحكومِة ضروزت مُوحة في ثخني

كاذزت  ظرق ومفاُيم حِثة تجـوِا كاذزت ؿلى امخـامل مؽ ُذا امخلَير امسرًؽ وامخـلِد امشدًد، ومـل من المفاُيم الحدًثة وامتي تجـل الميؼلٌثو 

ة الحد حدى الإذواث امفوسفِة الإذازً ًثة وامتي ؿلى امخب كلم وامخكِف وامخفاؿل مؽ ُذٍ المليراث تفاؿوَة ُو مفِوم الإذازت امرش َلة ػِوز كونها اإ

س خدامذَ ثشكل ًؤذي اإلى تحلِق الميؼلٌث ل ُدافِا.  ثـمل ؿلى ذعم وثـزٍز ال ذاء امخيؼيمي واإ

 وفي ضوء ما ثلدم يمكن تووزت مشكلة امححر بامدساؤلث الآثَة:

 وب تـاذُا في الدائرت المححوزة. الإذازت امرش َلة(ظحَـة ومس خوى ) ما -0
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 دام( في الدائرت المححوزة.ما ظحَـة ومس خوى )ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خ -0

 ما ظحَـة امـلاكة  الذي تحدزَ الإذازت امرش َلة في ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام في الدائرت المححوزة. -2

 ُل ثؤثر الإذازت امرش َلة في ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام في الدائرت المححوزة. -8

 ب ُداف الدزاسة:  -0

تخداءَ من تحوَل تهدف الدزاسة الى تحوَل ل تـاذ الإذازت امرش َل  ة في ذائرت امعرق والجسوز في وسازت امخـمير والإسكان وامحلدياث امـامّة  اإ

ا في الاذاء امخيؼيمي المسُ خدام وؿوََ فب ن الاُداف امفرؾَة نوححر حكمن بالآتي:  ؾوامل اميجاخ واىتهاءا" تخحوَل ثب زيُر

الإذازت امرش َلة مخوضَح امخب زير الذي كد تحدزَ في تحسين الاذاء امخيؼيمي ثلديم زؤًة خدًدت لميؼلٌثيا امـراكِة نحو ب همَة ثخني مفِوم  - ب  

المسُ خدام  ثسخة املدزت ؿلى امخكِّفّ الذي تحللة الإذازت حرّاء ثخني مفِوم الإذازت امرش َلة وامتي من الممكن ب ن ٍكون مِا اهـكاش 

 ايجابي في اذاء عمل الميؼلٌث.

ذازت الدائرت الم  - ة  ححوزة وكدزتها ؿلى ثفـَل الإذازت امرش َلة في الاذاء امخيؼيمي المسُ خدام.امخحلق من اس خـداذ اإ

 ثلديم زؤى مـاصرت مخحفيز الميؼلٌث امـراكِة نوـمل بالإذازت امرش َلة لمواكحة حالة امخعوز في امخفِكر الإذازي في عموم الميؼلٌث. - ث

ذازت الدائرت لمفِوم الإذازت امرش َلة مخـزٍز زؤٍته - ج ا حول ب همَتها في زفؽ مس خوى الاذاء امخيؼيمي المسُ خدام ومخوحَِ مـرفة مدى ثخني اإ

.  المدزاء حول فوائدٍ وب ثازٍ

 امخـرف ؿلى ما ثـيََ الإذازت امرش َلة وتحدًد ب تـاذٍ وامكشف ؾن واكـِا في الدائرت المححوزة. - ح

مخوجهاث الخاضة بالإذازت امرش َلة في عموم جسوَط امضوء ؿلى اميخائج امتي يمكن اموضول اهيها ملاس خفاذت منها مس خلدلا في زسم ا  - خ

 الميؼلٌث.

ة تين )الإذازت امرش َلة( و)ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام( في الدائرت المححوزة. - د  امكشف ؾن تحدًد امـلاكة الإزثحاظَة وامخب زيًر

 ب همَة الدزاسة: -2

 ثب تي ب همَة ُذٍ الدزاسة من خلال الآتي:      

تازير الإذازت امرش َلة وذوزُا في ثـزٍز الاذاء امخيؼيمي المسُ خدام، ورلك نوكشف ؾن مدى ثوخَ تحاول الّدزاسة تحوَل وجشخَص  - ب  

ة ومـرفِة حدًثة في ثـزٍز ب ذائها. ذازت الدائرت المححوزة في ثخني فوسفاث ومفاُيم فكرً  اإ

ة مس يوذت بمؤشراث عموَة ؾن امخازير  محاولة لإسالة املموض ؾن مفِوم الإذازت امرش َلة لدى الدائرت المححوزة - ة وزفدُا جرؤًة وخوفِة فكرً

 الذي تُحدزَ الإذازت امرش َلة في الاذاء امخيؼيمي المسُ خدام في الدائرت المححوزة. 

آفاق بحثَة خدًدت في مجال الإذازت امرش َلة وال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام كونهلٌ موضوؿين ًخطفان بالحدازة وامفكر الإذازي  - ث  الحدًر. فذح ب

س خدامة الاذاء امخيؼيمي في الدائرت المححوزة ؾيد ثعحَلَ ل نمورح الدزاسة الحامَة. - ج  ذزاسة امكاهَة اإ

ذازت امرش َلة مخـزٍز اذاء ام  - ح ـمل امخوسؽ في ذزاسة ب تـاذ الإذازت امرش َلة والافاذت مٌَ في جشجَؽ الدوافؽ امتي ثلف وزاء ثخني الدائرت ملاإ

 ثشكل افضل.
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ضي نلدزاسة:المخعط امفر  -8

 
 المخعط امفرضي نلدزاسة 1)شكل ) 

 فرضَاث الدزاسة:  -5

 اس خخدمت الدزاسة امفرضَاث الآثَة:

ة تين الإذازت امرش َلة وال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام(، وكد ثفرؾت من ُذٍ امفرضَة ال ولى امفرضَة امرئُسة  )ثوخد ؿلاكة ازثحاط راث ذللة مـيوً

لى امفرضَاث امفرؾَة   الآثَة:امرئُسة اإ

 ثوخد ؿلاكة ازثحاط  تين تـُد )ثيؼيم موكؽ امـمل( وال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام. -0

 ثوخد ؿلاكة ازثحاط  تين تـُد )امخحسين المس تمر( وال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام. -0

 ثوخد ؿلاكة ازثحاط  تين تـُد )امـمل املِاسي( وال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام. -2

ة  امفرضَة امرئُسة امثاهَة: ذازت امرش َلة )ًوخد ثب زير رو ذللة مـيوً في ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام(، ومن ُذٍ امفرضَة امرئُسة ثفرؾت ملاإ

 امفرضَاث امفرؾَة الآثَة:

 ًوخد ثب زير مـيوي محُـد )ثيؼيم موكؽ امـمل( في ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام. -0

 امخيؼيمي المسٌ خدام.ًوخد ثب زير مـيوي محُـد )امخحسين المس تمر( في ال ذاء  -0

 ًوخد ثب زير مـيوي محُـد )امـمل املِاسي( في ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام. -2

 منهج الدزاسة: -2

خذَاز ؾَية ؾشوائَة في الدائرت المحح وزة، اؾتمدث الدزاسة من ب خل ثلعَة الإظاز اميؼري المسح المكذبي نلدوزياث والمراحؽ والاهتُهُت، ثم اإ

خاتة ؿلى ال س ئلة وكد اس خخدام )المنهج امو  ضفي امخحوَلً وب سووة الدزاسة المَداهَة( في تحوَل امحَاناث امتي تم جمـِا تواسعة الاسدداهة  ملاإ

 واخذحاز امفرضَاث.

 مجتمؽ الدزاسة واخذحاز امـَية: -7

ة وامخيؼيمَة في الدائرت المححوزة    ( اسدداهَ ؿلى ب فراذ ؾَية الدزاسة 55، وكد وسؾت )ًخكون مجتمؽ الدزاسة من امـاموين في اموػائف الإذازً

 .( ضالحة نوخحوَل50واستُحـت )

 حدوذ الدزاسة: -4
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نومدت من شموت ذائرت امعرق والجسوز في وسازت امخـمير والإسكان وامحلدياث امـامّة امـراكِة، ب ما الحدوذ امزمٌَة نلدزاسة فلد اس خلركت 

 .0102/0اإلى  0100/00

 ب ذات جمؽ امحَاناث:  -2

آزاء امـَية، وثضميت الاسدداهة حزئين، ال ول منها حول المخلير المس خلل )الإذازت  اس خخدمت    الاسدداهة ب ذات لدؽ امحَاناث واس خلطاء ب

حذوث ب تـاذ الإذازت امرش َلة )ثيؼيم موكؽ امـمل، امخحسين المس تمر،  امـمل املِاسي(، وامثاني حول المخلير امخاتؽ )ال   ذاء امرش َلة( حِر اإ

وع فلراث امخيؼيمي المسٌ خدام( حِر ثضميت ب تـاذ ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام )ال ذاء الإحتماؾي، ال ذاء الإكذطاذي، ال ذاء امحُئي(، وكد توف لٍ

 كير موافق اإظلاكا( وكان ثوسًؽ –( فلرت، واس خخدم ملِاش مَكرث الخماسي المخدزح )موافق ثشدت 82الاسدداهة تفرؾيها ال ول وامثاني )

 امفلراث كلٌ ًب تي:

(، وثوسؾت فلراث 2016المس خلل )الإذازت امرش َلة( بالؾتماذ ؿلى ذزاسة )امزتَدي وخاسم،  ( ملِاش المخلير12-1امفلراث من )الجزء امثاني: 

  ُذا المخلير كلٌ ًب تي:

 (12-9فلراث من ) (4(، وامـمل املِاسي )8-5( من )4(، وامخحسين المس تمر )4-1( فلراث من )4ثيؼيم موكؽ امـمل )

(، وثوسؾت 2201( ملِاش المخلير امخاتؽ )ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام( بالؾتماذ ؿلى ذزاسة )المواخدت، -0813امفلراث من )الجزء امثاني:   

 فلراث المخلير كلٌ ًب تي:

 (.24-21( فلراث من )4امحُئي ) (، وال ذاء20-17( فلراث من )4(، وال ذاء الإكذطاذي )16-13( فلراث من )4ال ذاء الإحتماؾي )

 ب سامَة المـالجة الإحطائَة:   -01

حطائَا باس خخدام جرنامج الحزمة الإحطائَة نوـووم الاحتماؾِــة )  .SPSS)تمت مـالجة امحَاناث اإ

 ل ظاز اميؼري  ا :المححر امثاني

 الإذازت امرش َلة:  -0

 مفِوم الإذازت امرش َلة: - ب  

وتا في امَابان، في ب واخر ال زتـًَِاث من املرن الماضي، من كدل المِيدسين امَاباهَين  لى شركة ثوً في شركة ثـوذ خذوز فكرت الإذازت امرش َلة اإ

مٌخجاتها ثوثوتا، ورلك ؾيد كِامهم ذزاسة اميخائج امتي حللتها امـدًد من امشركاث ال مرٍكِة قي ضياؿة امس َازاث، في كَفِة مواجهة امعوة ؿلى 

هخاح، مما ذفؽ المِيدسون امَاباهَون وؿلى زب سِم ) ، وتحدًد هلاط املوت وامضـف في هؼام الإ هخاح Taiich ohnoوتحفيٍز لى جشكِل هؼام اإ ( اإ

هخاح ) وتا ملاإ هخاح امخلوَدي، والذي ؾرف تيؼام ثوً هخاح امرش َق )مهيا، TPSتدًل ميؼام الإ (،  01، 0101( والذي تحول فيما تـد الى هؼام الإ

ظاز الإذازت امرش َلة، حِر ٍرى )امكرؿاوي، و  فاث امتي ثياومِا امكذاّة وامحاحثين في اإ ( تب نها هؼام 857، 0104ُياك لٍوؿة من امخـرً

ة وكذلك امفوسفة امتي ثـمل مـِا نحو خوق مٌؼمة زش َلة. ووضحِا  ر املوى امخشرًة، ال ذواث امخلٌَة، المداخل الإذازً مذكامل ًخضمن ثعوٍ

ذازًة ثخضمن المحاذئ امرئُسة نورشاكة من ب خل ثيؼيم امـمل وتحسين امكفاءت وب ذاء ال ؾلٌل ، فِيي ثخضمن 80، 0101)مليمح،  لة اإ ( تب نها ظرً

لٍوؿة من ال فـال امتي يجة املِام بها ثشكل صحَح وفق تاتؽ صحَح وفي اموكت امطحَح لخوق كيمة من ب خل عمل مـين وب ن امِدف امرئُس 

ذازت حين )ب تو ؿاصي،  ملاإ ضافة امليمة ؾن ظرًق امخحسين المس تمر، وً ( هي كدزت الميؼمة ؿلى 01، 0100امرش َلة ُو الإسالة المس تمرت نوِدز واإ

لى تحلِق ب فضل ب ذاء  ال ذاء امخيؼيمي الذي ٍتميز ثسرؿة الإس خجاتة وسرؿة ثـدًل ب سووة امـمل تطوزت ثدٌاسة مؽ مذعوحاث امخلَير وتهدف اإ

 اث امـملاء مؽ امخخوص امكلي ما ب مكن من كل وشاط ب و حزئَة ل تمثل كيمة مضافة نوـمل.وب فضل مخرخ

 ب تـاذ الإذازت امرش َلة: - ة

آتي:    ذازت امرش َلة وكال  ُياك ؿدّت  ب تـاذ ملاإ
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لة المخسعة امتي ثوضح كَفِّة خوق مكان نوـمل بحَر ٍكون 020، 0100ثيؼيم موكؽ امـمل: ًوضحِا )ؾحد ومٌذوز،  - ( هي امعرً

هؼَف وخالي من اي فوضى، ومٌؼم ثشكل حِد، ب ي انّها ال ذات امتي جس خـمل امخحسين وامخيؼيم لمكان امـمل وامحُئة امتي تحَط 

هخاحِتهم و  من اخل ب ذخال امـمل املِاسي مكي ىتمكن من امـثوز ؿلى ال ش َاء ذاخل موكؽ امـمل ثسِولة ب و بامـاموين ملرض ثـزٍز اإ

رى )ب تو ؿاصي،  ( تب نها المحرك ال ساش وهلعة الإهعلاق نحو اهتميز الميؼمي، 02، 0100اموضول مِا ثسرؿة وتدون اي ثب خير، وٍ

وشاء وتياء مكان عمل ه  لة ثس َعة ومفِومة ثوضح كَفِة اإ ؼَف وخالٍ من امفوضى بهدف امـثوز ؿلى ال ذواث ثسِولة، اإر وهي ظرً

آمٌة. وتًَت )زوفِدت،  ن تُئة عمل هؼَفة وب هخاح امياجح ٍتمثل في حكوٍ ( تب ن ُدف ُذا المدخل 05، 0107ثخنى ؿلى فكرت هؼام الإ

لاثَ امشخطَة و ب ن اق مفرط ب و  ُو ضلٌن ب ن ٍكون امـمل ب و اموػَفة ملدولً نوكائن امخشري، مهلٌ كاهت مؤُ زُ ل ًدسخة له باإ

 ٍكون مهَيا مشخطَ و ل ًـجل في ش َخوخذَ.

( تب هَ ب سووة مٌؼم ًـمل ؿلى تحسين عموَاث الميؼمة كلٌ ًـُد امخحسين 025، 0101امخحسين المس تمر: ٍرى )محل وخالد،  -

خذلاف حجمِا ب و وشاظِا،  ( تب هَ ب سووة لإذخال Sorensen, 2011, 9ووضح )المس تمر وس َلة مخحلِق ب ُداف الميؼمة ؿلى اإ

( مساهمة 0100امخحسٌُاث امخدزيجَة امطليرت وامخس َعة والمس تمرت ؿلى الميخجاث والخدماث وامـموَاث، وب وضح )امـاتد، 

زًد من كفاءت ال ذاء وملاياث تحلِلَ  امخعحَق امطحَح مِذا المحدب  ثشكل كحير في  امخخوص من امفاكد في الموازذ واموكت والجِد، وٍ

ة كـموَة مس تمرت وكير ملروهة تفتُت سمٌَة ب و مس خ يؼر اإلى تحسين ال ذواث والملٌزساث الإذازً وياث امرضا المعووتة من امـملاء. وً

 تًشاط مـين.

( ؿلى اهَ ال سووة او اموس َلة ال فضل من اخل املِام بامـمل في اي مٌؼمة 020، 0100امـمل املِاسي: ًـرفَ )ؾحد ومٌذوز،  -

 ,5(ل، وان مطعوح امـمل املِاسي ٌشير اإلى ثوحِد الإحراءاث املاسمة نولِام بامـموَاث امخيفِذًة، كلٌ ٍرى من مٌؼلٌث ال ؾلٌ

0100 ،Mironiuk ة ل ي جهد ًوخَ نحو امخحسين المس تمر لذا فِو ؾيصر ـد حجر امزاوً ( تب هَ ب سووة في الإذازت امرش َلة وً

ر ًوفر اإس خلرازاً في ال ُد ساؿد الميؼلٌث نووضول اإلى ب ُدافِا في ب ساسي مخحلِق اميجاخ اإ اف وب ساساً نوخلدم نومس خلدل. وٌ

ا في الجاهة امخعحَلي. امخحسين المس تمر فضلًا ؾن كدزثَ في ثوفير تُئة عمل مس خلرت.  ول همَة ُذٍ ال تـاذ سُتم اؾتماذُا واخذحازُ

 ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام:  -0

 مفِوم ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام: - ب  

ثوحَة الإحذَاخاث الحامَة ذون المساش باحذَاخاث ال حِال املاذمة، وتحلق  ( تب ن ال ذاء امخيؼيمي المس خدام ُو"005، 0100، ٍرى )حسن

تخكاز المـرفي ومذاتـة نمارح ال ؾلٌل املائم ًَا من خلال جشجَؽ ال ذاء المس خدام من حِر الميخج وامـموَة والإ ة ؿلى الميؼلٌث الإس خدامة حزئ

حين )امخنمَة ام  ال ذاء الذي ًوبي حاخاث ب صحاة المطوحة ذون المساش باملدزت ؿلى ثوحَة حاخاتهم في  َ( تب هHockerts,1999,32خشرًة، وً

ر جمَؽ الجواهة المخـولة بحَات امياش، وايجاذ  الإس خدامةان  (28، 0104المس خلدل، )عمير وضلاخ الدٍن،  امحَئِة هي عموَة تحاكي ثعوٍ

، وب شاز  ُداف المخيافس ؿويها، و امسـي في راث اموكت مخحلِق الإسذُاز الإكذطاذي و امحُئي وامـدالة الإحتماؾَةالحوول تين مخخوف ال  

( اإن ال ذاء امخيؼيمي ًـكس امعاكاث امتي تمخوكِا الميؼمة وامتي جس خخدمها في سخِل ثـزٍز زب ش مامِا 004، 0100)امفذلاوي وحسين، 

ـبر ؾن كاتوَة الميؼمة ؿلى تحلِق ال ذاء امـالي في ال مد املطير تدون  الإكذطاذي وامحُئي والمشازكة في س خدامة امحُئة امتي ثـمل فيها وً اإ

 المساومة ؿلى كاتوَتها في الإس تمراز في تحلِق ب س خدامة امحُئة امتي ًـمل فيها.

 ب تـاذ ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام: - ة

 تي:ُياك ؿدّت  ب تـاذ مل ذاء امخيؼيمي المس خدام وكالآ   

ذاء امخيؼيمي المس خدام من خلال 081، 0100ال ذاء الإحتماؾي: ب شاز )ال سدي وش يُشل،  - ( تب هَ يمكن زؤًة امحـد الإحتماؾي مل 

ذزاسة المخليراث مثل امخـويم نووضول اإلى الخدماث الإحتماؾَة وامطحة وامرفاَُة وزب ش المال الإحتماؾي وهوؾَة الحَات، كلٌ ًوضح 

ٌشمل المكوناث وال وساق امخشرًة وامـلاكاث امفرذًة والداؾَة وما ثلوم تَ من جهوذ ثـاوهَة ب و ما تب هَ ( 02، 0105)ش َخو، 

ق تمكين المجتمؽ وثوؾَخَ والحكم امرش َد نوس َاساث واملواؿد وامشراكة  جسخدَ من مشاكل ب و ثعرحَ من احذَاخاث، ورلك ؾن ظرً

رى تين املعاع الخاص وكعاع المجتمؽ المدني،  والإهدماح وامشراكة لإكامة مجتمؽ موحد ومذضامن في ب ُدافَ ومسؤومَاثَ، وٍ
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هخاحِة امـمل نوفرذ والمجتمؽ، من خلال 05، 0102)المواخدت،  ( ب نها ثـني الحفاظ ؿلى تحلِق امخواسن تين امكفاءت الإكذطاذًة واإ

امياش ئة من ب ذاء الميؼلٌث، تذلك ثخجلى امـدًد من  حتماؾَةالإ اس خخدام الموازذ امعحَـَة المخجدذت وكير المخجدذت، مخـزٍز امخنمَة 

املواهين وانووائح وامـلوباث في ُذا المجال، لذلك ًخعوة ال ذاء امرتط تين استُاثَجَة ال ؾلٌل امخيافس َة في الميؼلٌث وتين الإذازت 

 مذعوحاث امـاموين من الخدماث ب و الداؾَة من اخل تحلِق امخواسن تين احذَاخاث وثوكـاث وزقحاث ب صحاة المطوحة وتين

 الميخجاث ؿلى المس خوى امفرذي والداؾي.

وضح )امرفِـي وامشمري،  - ق ثـؼيم 282، 0100ال ذاء الإكذطاذي: وً ( تب نها حتمثل بال زباخ امتي تحللِا اموحدت الحكومِة ؾن ظرً

س خخدام هخاح امسوؽ والخدماث 002، 0108الموازذ المخاحة، وب شاز )ؾحد الجوَل،  خدماتها ومٌخجاتها ًلاتله اإ ( تب هَ ٌسمح باإ

حين )حميؼل وحسين،  لى الإضراز بامحُئة امعحَـَة. وً لإش حاع الإوساهَة وتحلِق امرفاَُة ثشكل مس تمر ذون ب ن ًؤذي رلك اإ

ير الموموسة في كل زؤوش ال موال المطيـة والمامَة ( تب ن الإس خدامة امخيؼيمَة الإكذطاذًة جشمل جمَؽ الموحوذاث ك25، 0107

 وثلاش باملدزت ؿلى تياء امثروت الإكذطاذًة.

( ؿلى ب نها اميخائج املاتلة نولِاش ميؼام امحُئة في الميؼمة راث الإزثحاط بامخحكم في 012، 0110ال ذاء امحُئي: ؾرفِا )امـزاوي،  -

س خاهحولي،  الجواهة امحَئِة امياجحة ؾن ال ُداف وامس َاساث ( تب هَ ٍركز ؿلى حسن امخـامل مؽ 02، 0102امحَئِة. وب وضح )اإ

حداج خول في مكوناث امحُئة ورلك بالإُتمام بامخيوع امحَوموجي وامثرواث والموازذ  الموازذ امعحَـَة وثوػَفِا مطالح الإوسان ذون اإ

ر  ( ُو هخائج ملاًُس 500، 0102ى )المـاضَدي ولَد، المكدشفة والمخزوهة وامخووج امحُئي الذي يخل تطحة امكائياث الحَة، وٍ

شير )سواذي،  تجاٍ س َاساث الميؼمة وب ُدافِا وكاياتها، وٌ ذازت الميؼمة لجواىبها امحَئِة امتي يمكن ب ن ثلاش اإ ( تب ن 052، 0101اإ

ذا  ًؼِر توضوخ في في اإس خدامة الميؼلٌث امياجحة وامتي حاومت تووزت الآمَاث امتي تحلقال ذاء امحُئي  ثلِيم حِد ل ذائها امحُئي وُ

س خخدام ب هؼمة كفوءت في الإذازت امحَئِة ورلك من ب خل حلًٌة امحُئة. ا في  ًخعوة اإ ول همَة ُذٍ ال تـاذ سُتم اؾتماذُا واخذحازُ

  الجاهة امخعحَلي.

 الإظاز امـملً نلدزاسة:: المححر امثامر

لى ؾعععرض هخعععائج الدزاسعععة المَداهَعععة      نومخلعععيراث المححوزعععة  (spssوتحوَوِعععا باسععع خـلٌل امعععبرنامج الإحطعععائي )ٌسعععـى ُعععذا امفطعععل اإ

 وب تـاذُا.

 خطائص ؾَية امححر:  -0

  (.1: وثؼِر اميخائج من خلال الجدول )الجًس - ب  

 ( يمثل امـَية المححوزة موسؿة حسة الجًس1خدول )

 
 (.2وثؼِر اميخائج من خلال الجدول ) الخبرت امـومَة: - ة

 المححوزة موسؿة حسة الخبرت امـومَة( يمثل امـَية 2خدول )
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ل امـومي: - ث   (.3وثؼِر اميخائج من خلال الجدول ) المؤُ

ل امـومي3خدول )  ( يمثل امـَية المححوزة موسؿة حسة المؤُ

 
 (4وثؼِر اميخائج من خلال الجدول ) امـمر: - ج

ة4خدول )  ( يمثل امـَية المححوزة موسؿة حسة امفئة امـمرً

 
 وضف وجشخَص مذليراث الدزاسة:  -0

 وضف وجشخَص الإذازت امرش َلة: - ب  

 :امحُـد ال ول: ثيؼيم موكؽ امـمل

 تـُد )ثيؼيم موكؽ امـمل(( يمثل هخائج الإخاباث ؿلى فلراث 5خدول )
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، ثيؼيم موكؽ امـمل(تـُد )بخطوص  مـَية المححوزةبا( اإلى ال وساط الحساتَة والانحراف المـَازي ومـامل الاخذلاف المخـولة 5ٌشير الجدول )

(، وتولت كيمة الانحراف المـَازي امـام 3( وهي ب ؿلى من كيمة اموسط امفرضي امحامف )3.98والذي حلق وسعاً حساتَاً ؿاماً تولت كيمخَ )

 .(%8.50ومـامل الاخذلاف )( 0.84)

خاتعة حللِعا امفلعرت )(، ثوسؾعت اميخعائج تعين 5ب ما ؿلى مس خوى امفلراث الازتـة ًوضح الجعدول )   (، تولعت كيمعة اموسعط 2ب ؿعلى مسع خوى اإ

(، ب معا 0.74(، وتدشدت مرثفؽ تين الإخعاباث ًؤكعدٍ الانحعراف المـَعازي )3( وهي ب ؿلى من كيمة اموسط امفرضي امحاملة )4.32الحسابي مِا )

ر تولت كيمة اموسعط الحسعابي مِعا )0امفلرت ) خاتة، اإ شعدت مرثفعؽ تعين الإخعاباث ًؤكعدٍ الانحعراف (، وتد 3.68(  فلد حللت ب ذنى مس خوى اإ

 .(1.133المـَازي )

 امحُـد امثاني: امخحسين المس تمر:

امخحسين المس تمر(( يمثل هخائج الإخاباث ؿلى فلراث تـُد )6خدول )
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تـُد امخحسين المس تمر بخطوص  ( اإلى ال وساط الحساتَة والانحراف المـَازي ومـامل الاخذلاف المخـولة بامـَية المححوزة6ٌشير الجدول )

ذٍ امليمة ب ؿلى من كيمة اموسط امفرضي امحامف )3.77والذي حلق وسعاً حساتَاً ؿاماً تولت كيمخَ ) (، وتولت كيمة الانحراف المـَازي 3( وُ

 .(%7.51ومـامل الاخذلاف )( 0.70امـام )

خاتة حللتها كل من امفلرت )(، ثوسؾت اميخائج 6ب ما ؿلى مس خوى امفلراث الازتـة ًوضح الجدول )   ر تولت 2( و )5تين ب ؿلى مس خوى اإ (.، اإ

خاتعة توسعط حسعابي 4(، ونامعت امفلعرت )3( وهي ب ؿلى من كيمة اموسط امفعرضي امحاملعة )3.92كيمة اموسط الحسابي لهلٌ ) ( ب ذنى مسع خوى اإ

نحراف مـَازي كيمخَ )3.46ملدازت )  .(0.86(، وباإ

 امحُـد امثامر: امـمل املِاسي:

 (( يمثل هخائج الإخاباث ؿلى فلراث تـُد )امـمل املِاسي7دول )خ

ر ٌشير الجدول ) لى ال وساط الحساتَة والانحراف المـَازي ومـامل الاخذلاف المخـولة بامـَية المححوزة بخطوص 7اإ  تـُد امـمل املِاسي( اإ

(، ؿولًٌ ب ن الانحراف المـَازي امـام ُو 3من كيمة اموسط امفرضي امحامف ) كبر( وهي ب  3.82والذي حلق وسعاً حساتَاً ؿاماً تولت كيمخَ )

 .(%8.16وكذلك مـامل الاخذلاف )( 0.77)

خاتة حللتها امفلرت )7ب ما ؿلى مس خوى امفلراث الازتـة ًوضح الجدول )   ر تولت كيمة اموسط له 00(، ثوسؾت اميخائج تين ب ؿلى مس خوى اإ (، اإ

( 2) امفلعرت، ب معا )1.82(، وتدشدت مرثفؽ تين الإخاباث ًؤكعدٍ الانحعراف المـَعازي )3اموسط امفرضي امحاملة ) وهي ب ؿلى من كيمة( 3.92)

ر تولت كيمة اموسط له ) خاتة، اإ  .(0.12ازي )(، وتدشدت مٌخفظ تين الإخاباث ًؤكدٍ الانحراف المـ3.69َفلد حلق ب ذنى مس خوى اإ

 وضف وجشخَص ال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام: - ة

 : ال ذاء الإحتماؾي:امحُـد ال ول
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( يمثل هخائج الإخاباث ؿلى فلرا8خدول )

 )ال ذاء الإحتماؾي(ث مذلير 

)ال ذاء  تـد( اإلى ال وساط الحساتَة والانحراف المـَازي ومـامل الاخذلاف المخـولة توجهة هؼر امـَية المححوزة بخطوص 8ٌشير الجدول )

ذٍ امليمة ب ؿلى من كيمة اموسط امفرضي امحامف )3.23حساتَاً ؿاماً تولت كيمخَ )الإحتماؾي(، والذي حلق وسعاً  (، وتولت كيمة الانحراف 3( وُ

 .(%12.98ومـامل الاخذلاف )( 1.03المـَازي امـام )

خاتة حللتها امفلرت )8ب ما ؿلى مس خوى امفلراث ال زتـة ًوضح الجدول )   ر08(، ثوسؾت اميخائج تين ب ؿلى مس خوى اإ تولت كيمة اموسط مِا  (، اإ

( 02(، ونامت امفلرت )0.76(، وتدشدت ؿال تين الإخاباث ًؤكدٍ الانحراف المـَازي )3( وهي ب ؿلى من كيمة اموسط امفرضي امحاملة )3.54)

خاتة توسط حسابي ) نحراف المـَازي كيمخَ )2.82ب ذنى مس خوى اإ  .(1.26( وباإ

كذطاذي:  امحُـد امثاني: ال ذاء الإ

 ال ذاء الإكذطاذي(يمثل هخائج الإخاباث ؿلى ب س ئلة مذلير )( 9خدول )

لى ال وساط الحساتَة والانحراف المـَعازي ومـامعل الاخعذلاف المخـولعة توجهعة هؼعر امـَيعة المححوزعة بخطعوص 9شير الجدول )ٌ          تـعد ( اإ

(، وتولعت كيمعة الانحعراف 3يمعة اموسعط امفعرضي امحعامف )( وهي ب ؿلى من ك 3.28، والذي حلق وسعاً حساتَاً تولت كيمخَ ))ال ذاء الإكذطاذي(

 .(% 7.84ومـامل الاخذلاف )( 0.64المـَازي مِا )
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خاتة حللتها امفلرت )9ب ما ؿلى مس خوى امفلراث الازتـة ًوضح الجدول )   ر تولت كيمة اموسط له 02(، ثوسؾت اميخائج تين ب ؿلى مس خوى اإ (، اإ

نحراف مـَازي كيمخَ )3امفرضي امحاملة )( وهي ب ؿلى من كيمة اموسط 3.52) خاتة، 02(، ب ما امفلرت )0.50(، وباإ ( فلد حللت ب ذنى مس خوى اإ

ر تولت كيمة اموسط  الحسابي مِا ) نحراف مـَازي كيمخَ )3.06اإ  .(0.62(، وباإ

 امحُـد امثامر: ال ذاء امحُئي:

 ( يمثل هخائج الإخاباث ؿلى ب س ئلة مذلير )ال ذاء امحُئي(10خدول )

لى ال وساط الحساتَة والانحراف المـَازي ومـامل الاخذلاف المخـولة توجهة هؼر امـَية المححوزة بخطوص 10شير الجدول )ٌ  تـُد )ال ذاء ( اإ

(، وتولت كيمة الانحراف المـَازي له 3( وهي ب ؿلى من كيمة اموسط امفرضي امحامف )3.18، والذي حلق وسعاً حساتَاً تولت كيمخَ )امحُئي(

 .(%11.20ومـامل الاخذلاف )( 0.89)

خاتة حللِا امفلرت )10ب ما ؿلى مس خوى امفلراث الازتـة ًوضح الجدول )   ر تولت كيمعة اموسعط 02(، ثوسؾت اميخائج تين ب ؿلى مس خوى اإ (، اإ

نحراف مـَازي كيمخعَ )3( وهي ب ؿلى من كيمة اموسط امفرضي امحاملة )3.50مِا ) حللعت ب ذنى مسع خوى ( فلعد 00(، ب معا امفلعرت )1.13(، وباإ

ر تولت كيمة اموسط الحسابي مِا ) خاتة، اإ نحراف مـَازي كيمخَ )2.78اإ  .(0.91(، وباإ

 امفرضَاث: اخذحاز  -2

ة تين - ب    :وال ذاء امخيؼيمي المسُ خدامالإذازت امرش َلة  امفرضَة امرئُسة ال ولى: ثوخد ؿلاكة ازثحاط راث ذللة مـيوً

 )الإذازت امرش َلة( و)ال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام(( مطفوفة ازثحاط تيرسون تين 10خدول )
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ؼِر من الجدول )   ر ػِرث كيمة الازثحاط 11وً ، 0.642( ب ن ُياك ازثحاط ظرذي تين )الإذازت امرش َلة( و)ال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام(، اإ

ة كيمة الازثحاط، والى كدول امفرض  ٌشيروالذي  0.05ب كل من  .Sigحِر ػِرث كيمة  لى مـيوً َة امرئُسة ال ولى. ب ما ؿلى مس خوى امفرضَاث اإ

 امفرؾَة كاهت اميخائج كالآتي:

ة تين تـد )ثيؼيم موكؽ امـمل( وال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام.امفرضَة امفرؾَة ال ولى -                  : ثوخد ؿلاكة ازثحاط مـيوً

 امـمل( وال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام( مطفوفة ازثحاط تيرسون تين تـد )ثيؼيم موكؽ 01خدول )           

ؼِر من الجدول زقم ) ر ػِرث كيمة الازثحاط 00وً ( ب ن ُياك ازثحاط ظرذي تين تـد )ثيؼيم موكؽ امـمل( وال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام، اإ

ة كيمة الازثحاط، والى كدول امفرضَة امفرؾَ 0.05اكل من  .Sig، حِر ػِرث كيمة 0.371 لى مـيوً  ة ال ولى.والذي ًلوذ اإ

ة تين تـدامفرضَة امفرؾَة امثاهَة  -  )امخحسين المس تمر( وال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام. : : ثوخد ؿلاكة ازثحاط مـيوً

 ( مطفوفة ازثحاط تيرسون تين تـد )امخحسين المس تمر( وال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام 21خدول )

 
ؼِر من الجدول زقم )   ر ػِرث كيمة الازثحاط ( ب ن ُياك ازثحاط ظرذي تين ت02وً ـد )امخحسين المس تمر( وال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام، اإ

ة كيمة مـامل الازثحاط، والى كدول امفرضَة امفرؾَة امثاهَة. 0.05ب كل من  .Sig، حِر ػِرث كيمة  0.564 لى مـيوً  والذي ًلوذ اإ

ة تين تـدامفرضَة امفرؾَة امثامثة  -  )امـمل املِاسي( وال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام. : ثوخد ؿلاكة ازثحاط مـيوً

-  

 ( مطفوفة ازثحاط تيرسون تين تـد )امـمل املِاسي( وال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام 08خدول )

 
ؼِر من الجدول زقم )    ر ػِرث كيمة الازثحاط مذوسط ( ب ن ُياك ازثحاط ظرذي 08وً تين تـد امـمل املِاسي وال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام، اإ

ة كيمة مـامل الازثحاط، والى كدول امفرضَة امفرؾَة امثامثة. 0.05. اكل من Sig، حِر ػِرث كيمة  0.651 لى مـيوً  والذي ًلوذ اإ

ة امفرضَة امرئُسة امثاهَة:   -ة ذازت امر ثوخد ثب زير رو ذللة مـيوً  في ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدامش َلة ملاإ

 في ال ذاء امخيؼيمي المسُ خداميمثل خدول تحوَل امخحاٍن هنمورح الانحداز الخعي امخس َط محَان مدى ثب زير الإذازت امرش َلة ( 05خدول )
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لاحغ من الجدول ) ة، 0.05( اكل من )0.000وامحاملة ) .Siq( ب ن كيمة 05وً وس خدل ؿلى كدول امفرضَة وبامخالي ( ؾيد مس خوى المـيوً

(. ب ما ؿلى مس خوى ال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام( ؿلى المخلير امخاتؽ )الإذازت امرش َلةامرئُسة امثاهَة، ب ي ب ن ُيالك ثب زير مـيوي نومخلير المس خلل )

آتي: خذحاز امفرضَاث امفرؾَة كاهت اميخائج كال  اإ

خذحاز امفرضَة امفرؾَة ال ولى -  محُـد )ثيؼيم موكؽ امـمل( في ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام.ًوخد ثب زير مـيوي :  اإ

 في ال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام)ثيؼيم موكؽ امـمل( يمثل خدول تحوَل امخحاٍن هنمورح الانحداز الخعي امخس َط محَان مدى ثب زير ( 02خدول )

ة،( ؾيد 0.05( اكل من )0.008وامحاملة ) .Siq( ب ن كيمة 02ًلاحغ من الجدول ) وبامخالي وس خدل ؿلى كدول امفرضَة  مس خوى المـيوً

 (.ال ذاء امخيؼيمي المسُ خدامامفرؾَة ال ولى، ب ي ب ن ُيالك ثب زير مـيوي لمخلير )ثيؼيم موكؽ امـمل( ؿلى مذلير )

 ثب زير مـيوي محُـد )امخحسين المس تمر( في ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام.ًوخد : اخذحاز امفرضَة امفرؾَة امثاهَة -

 يمثل خدول تحوَل امخحاٍن هنمورح الانحداز الخعي امخس َط محَان مدى ثب زير مذلير امخحسين المس تمر في ال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام( 07خدول )

 .F Siqاخذحاز  مذوسط المرتـاث لٍوع المرتـاث ذزخة الحرًة اهنمورح

 0.000 22.431 3.769 3.769 1 الانحداز

   0.168 8.065 48 الخعب  

    11.834 49 امكلي

ة0.05( اكل من )0.000وامحاملة ) .Siq( ب ن كيمة 07ًلاحغ من الجدول )   ، وبامخالي وس خدل ؿلى كدول امفرضَة ( ؾيد مس خوى المـيوً

 (.المسُ خدامال ذاء امخيؼيمي امفرؾَة امثاهَة، ب ي ب ن ُيالك ثب زير مـيوي نومخلير المس خلل )امخحسين المس تمر( ؿلى المخلير امخاتؽ )

 

خذحاز -  ثب زير مـيوي محُـد )امـمل املِاسي( في ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام. ًوخد: : ةامثامفرضَة امفرؾَة امث اإ

 يمثل خدول تحوَل امخحاٍن هنمورح الانحداز الخعي امخس َط محَان مدى ثب زير )امـمل املِاسي( في ال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام( 04خدول )

ة، 0.05( اكل من )0.000وامحاملة ) .Siq( ب ن كيمة 04) ًلاحغ من الجدول وبامخالي وس خدل ؿلى كدول امفرضَة ( ؾيد مس خوى المـيوً

 ( ؿلى المخلير امخاتؽ )ال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام(.امـمل املِاسيامفرؾَة امثامثة، ب ي ب ن ُيالك ثب زير مـيوي نومخلير المس خلل )

 اميخائج وامخوضَاث :المححر امراتؽ
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 يمكن ثوخَص هخائج الدزاسة كلٌ ًب تي:   اميخائج: - ب  

ذا ٌشير اإلى ب ن الدائرت المححوزة لديها  -0 زثفاع مس خوى ثعحَق ب سووة الإذازت امرش َلة في الدائرت المححوزة، وُ اإ

املدزت ؿلى ثعحَق الإذازت امرش َلة من خلال كدزتها ؿلى  ثيؼيم موكؽ امـمل وامخحسين المس تمر وامـمل 

 املِاسي.

ذا ٌشير الى ان الدائرت المححوزة تهتم بمس خوى تحلِق اذاء ؿالي من ب زثفا -0 ع مس خوى الاذاء امخيؼيمي المس خدام وُ

 خلال الاُتمام تب ذائها الاحتماؾي والاكذطاذي وامحُئي.

سووة الإذازت امرش َلة كواحد من ال سامَة في ثـزٍز وتحلِق  -2 كشفت اميخائج ب ن الدائرت المححوزة ثـتمد ؿلى اإ

 ذاء امخيؼيمي المسُ خدام. وذعم ال  

زثحاظاً مؽ ال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام،  -8 تًَّت اميخائج ب ن تـُد )ثيؼيم موكؽ امـمل( في الإذازت امرش َلة ُو ال كوى اإ

س خدامة ال ذاء امخيؼيمي ملازهة  ذا ًـني ب ن امـَية حرى ب ن ثيؼيم موكؽ امـمل له ال ثر امواضح والموموش في اإ وُ

 ذازت امرش َلة.بال تـاذ ال خرى ملاإ 

في  تًَّت اميخائج وحوذ ؿلاكة ازثحاط وثب زير تين محاوز الدزاسة )الإذازت امرش َلة( و)ال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام( -5

س خدامة ال ذاء امخيؼيمي من خلال ب تـاذ الإذازت امرش َلة. ذا ًـني ب هَ يمكن تحلِق اإ  الدائرت المححوزة، وُ

ب ػِرث اميخائج تب ن مذليّر الإذازت امرش َلة له ثب زير ؿلى مذليّر ال ذاء امخيؼيمي المسُ خدام في الدائرت المححوزة،  -2

ذاء امخيؼيمي ومما ًيـكس رلك  س خدامة ملاإ ذا ًـني تب ن ثعحَق ب سووة الإذازت امرش َلة في الميؼمة يخوق اإ وُ

 ؿلى تحلِق ب ُداف الميؼمة وثـزٍز موكـِا امخيافسي.

 خوضَاث:ام   - ة

وحَِ الجِوذ ب تجاٍ اإسدثماز فوسفة الإذازت امرش َلة في الميؼمة المححوزة لما ثوفرٍ من فرضة حلِلِة مخـزٍز وذعم ال ذاء ث -0

سالة امـوائق امتي ثواخَ عموَة امخعحَق مِذٍ الإذازت.  امخيؼيمي المسُ خدام، وثخني ب نماظاً خدًدت جسُِم في اإ

 ة، وامخوسؽ في اس خخدام ب ذواث الإذازت امرش َلة، كون مِا ذوزاً في ذعم ال ذاء امخيؼيمي المس خدام.سياذت اموؾي بمفِوم الإذازت امرش َل -0

 ثـزٍز زلافة اس خخدام ب سووة الإذازت امرش َلة لدى جمَؽ امـاموين ؿلى اخذلاف وػائفِم. -2

ة املائمين ؿلى ثعحَق ب سووة الإذازت امرش َلة في  -8 خِة املاسمة مخدزً  مفاضل امـمل المخخوفة.ثوفير امبرامج امخدزً

ؿلى الميؼلٌث امتي ثعحق ُذا المفِوم، ب و امراقحة في ثعحَلَ، ب ن ثـي وثؤمن تب ن عموَة امخعحَق عموَة ذائمة ومس تمرت،  -5

آهَة.  ومُست عموَة مؤكذَ او ب

خذحازٍ في املعاؿاث -2 يا ًوصي  ؿلى امرغم من اميخائج الايجاتَة مِذا اهنمورح في املعاع الحكومي، كير ب هَ لم ًتم اإ ال خرى، وُ

س خخدام اهنمورح املائم في ُذٍ الّدزاسة في كعّاؿاث حكومِة ب خرى.  امحاحر باإ

 المطاذز

 المطاذز امـرتَة: - ب  

هـكاساتها ؿلى ال ذاء امخيؼيمي 0100ال سدي، ب فٌان ؾحد ؿلً وش يُشل، احمد ؾحد الجحاز، ) - (، "كِاش مس خوى الخامس واإ

 (.0(، المجلد )04ت والإكذطاذ"، امـدذ )المس خدام"، مجلة املازي مكلَة الإذاز 

سحاق، ) - (، "الإذازت امرش َلة وذوزُا في تحلِق ال ذاء المؤسسي المخواسن في خامـة ال كصى 0100ب تو ؿاصي، هوز امِدى فاًق اإ

 تلعاع قزت"، زسالة ماحس خير كير مًشوزت، خامـة ال كصى تلزت، قزت، فوسعين.

س خاهحولي، شاذي، ) - س خدامة الميؼلٌث كير الحكومِة في مؤسسة الآكا خان (، "واكؽ امخخ 0102اإ عَط الإستُاثَجي وب ثرٍ ؿلى اإ

 امسوزًة"، زسالة ماحس خير كير مًشوزت، الجامـة الإفتُاضَة امسوزًة، سوزًة
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ير، ) - ثَجي (، "ذوز امَلؼة الإستُاثَجَة في ثـزٍز ال ذاء امخيؼيمي المسٌ خدام ؿبر اموس َط نوخجدًد الإستُا0100حسن، مٌخؼر سُ

 (.8في شركة تخسي كول"، مجلة وازج امـومَة، امـدذ )

(، "ذوز مرثداث الإمداذاث امـكس َة في ثـزٍز اإس خدامة ال ؾلٌل في شركتي 0107حٌؼل، كاسم ب حمد وحسين، ؿوَاء اجراُيم، ) -

ت نوـووم الإذازًة والإكذطاذًة  (.24( امـدذ )0، المجلد )امِلال امطياؾَة وامطياؿاث الخفِفة في محافؼة تلداذ "، مجلة حكرً

ة امخجازت ولًة ؿين الدفلى"، زسالة 0107زوفِدت، س تي، ) - (، "ثب زير الإذازت امرش َلة في تحلِق اهتميز المؤسسي ذزاسة حالة مدٍرً

 .ماحس خير كير مًشوزت، خامـة حِلالي توهـامة بخمُس موَاهة، الجزائر

(، "ال ذاء المس خدام وذوزٍ في تحلِق الإس خدامة المامَة "، 0100، فاضل كريم زاكان وامشمري، حِدز ؿووان كاػم، )مرفِـيا -

 (.8(، )02امـدذ )

ذازت الموازذ امخشرًة في 2016مزتَدي، قني ذحام ثياي وخاسم، زكد حلٌل، )ا - هـكاش منهج الإذازت امرش َلة ؿلى ممازساث اإ (، اإ

ة، المجلد )شركاث اس َاس َل"، مجلة   (.28(، امـدذ )00امـلةم الإكذطاذًة والإذازً

(، "ثب زير امدشازك المـرفي في ال ذاء المس خدام في امشركة امـامة مل سمدت الجيوتَة"، مجلة امـووم 0101سواذي، ب مل فرحان، ) -

 (.57(، امـدذ )05الإكذطاذًة، المجلد )

ستُاثَجي في عموَة ثـزٍز الإس خلراق اموػَفي نوـاموين في وسازت 0100امـاتد، حِاذ ؿلً، ) - (، "امرشاكة امخيؼيمَة: مدخل اإ

ة، المجلد )  (.0(، امـدذ )4امطياؿة والمـاذن"، مجلة املري نوـووم الإكذطاذًة والإذازً

مخحلِق امخنمَة المجتمـَة المس خدامة في محافؼاث قزت (، "ذوز الميؼلٌث كير الحكومِة في ذعم امخـويم 0105ش َخو، ب شرف، ) -

ا"، زسالة ماحس خير، الجامـة الإسلامِة، قرت، فوسعين. رُ  وس حل ثعوٍ

(، " الإذازت امرش َلة وذوزُا في تحسين حوذت الخدمة بحر مِداني في مدٍرًة 0100ؾحد، ناػم حواذ ومٌذوز، فراش مؼِر، ) -

ل"، مجلة كلَة الإذازت   (.0(، امـدذ )02والإكذطاذ نلدزاساث الإكذطاذًة، المجلد )تلدًة المحاوً

دي، ) - (، "امـلاكة امخفاؿوَة تين امس َاحة امحَئِة وامخنمَة المس خدامة"، مجلة الدزاساث وامححوج 0108ؾحد الجوَل، ُوً

 (.2الإحتماؾَة، امـدذ )

ة الإستُاثَجَة في تحلِق ال ذاء المس خدام"، مجلة (، "ذوز المحاذز0100ؾحد المِدي، ؿلً مؼِر والذبحاوي، ؿامر ؾحد امكريم، ) -

 (.4(، امـدذ )0امـووم المامَة والمحاسخِة، المجلد )

(، "ب ثر ثعحَق مداذئ الإذازت امرش َلة ؿلى فاؿوَة شركة ثوسًؽ امكِرباء 0100امـدوان، ياسر و الخوَفاث، ب سامة خالد، ) -

 (.0(، امـدذ )00الإوساهَة، مجلد ) ال زذهَة المساهمة"، مجلة امززكاء نوححوج والدزاساث

اة، ) - ، امعحـة ال ولى، ذاز وائل ISO&ISO9000 08111(، "اهؼمة اذازت الجوذت وامحُئة 0110امـزاوي، لَد ؾحد اموُ

 (، ؾلٌن، ال زذن0نوًشر، امعحـة )

ستُاثَجَة فاؿلة لموا0104.عمير، ؾراك ؾحوذ وضلاخ الدٍن، ب حمد ضَا، ) - جهة تحدياث تحلِق الإس خدامة (، "الإتداع ال خضر اإ

ة، المجلد )  (.02(، امـدذ )0امحَئِة لميؼلٌث ال ؾلٌل"، مجلة امـووم الإكذطاذًة والإذازً

آخرون، ) - ا في ال ذاء امخيؼيمي المس خدام في شركة امفراث 0100امفذلاوي، مِثاق ُاثف وب ذازت الجوذت امشاملة وب ثرُ (، "ممازساث اإ

ة وا  (.0(، الجزء )20لمحَداث"، مجلة امكلَة الإسلامِة الجامـة، امـدذ )امـامة نوطياؿاث امكمَاوً

(، "جشخَص مؤشراث الميق الإستُاثَجي وفق مدخل امرشاكة 0104امكرؿاوي، لَد ثاتت وؾحد الحسين، ثشرى شاكر، ) -

كذطاذ نلدزاساث الإكذطاذًة لميؼلٌث ال ؾلٌل مـَية من ذوائر وسازت امطياؿة في محافؼة اميجف ال شرف"، مجلة كلَة الإذازت والإ 

ة والمامَة، المجلد )  (.2(، امـدذ )01والإذازً

(، "مى ثوافر ب ذواث الإذازت امرش َلة وذوزُا في تحسين المزايا مخيافس َة ذزاسة مِداهَة لآزاء 0101ل، سامي وخالد، ثسام، )مح -

ة والإكذطاذً ت نوـووم الإذازً  (.50(، امـدذ )2ة، المجلد )ؾَية من موػفي شركة هفط امشلٌل"، مجلة حكرً
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ا في تحسين ال ذاء امحُئي في شركة س يجاز 0102المـاضَدي، مـن وؿد الله ولَد، لَد ؾحد املاذز، ) - (، "ب وشعة ال ؾلٌل وب ثرُ

 (.0(، امـدذ )02مطياؿة الإسميت"، مجلة خامـة ذُوك، المجلد )

ت من وجهة (، " ذوز الإذازت امرش َلة في0102المعيري، معيرت ضَف الله، ) -  حوذت مخرخاث ال ذاء الإذازي في خامـة امكوً

ة واميفس َة، المجلد )  (.02(، امـدذ )00هؼر ب ؾضاء امَِئاث امخدزٌس َة"، مجلة املدش المفذوحة مل بحاج والدزاساث امتُتوً

ة مخوسًؽ ا0101مليمح، ضبري، ) - تداع اموػَفي في امشركة الجزائرً مكِرباءواملاس في سكسكِدت  (، "الإذازت امرش َلة في تحلِق الإ

 (.0(، امـدذ )5الجزائر، مجلة بحوج الإذازت والإكذطاذ"، المجلد )

-(، "حكٌوموحِا المـووماث في ذعم ال ذاء المس خدام في مٌؼلٌث ال ؾلٌل في مٌؼلٌث ال ؾلٌل في ال زذن0102المواخدت، ب س َل، ) -

 ل زذن.ؾلٌن"، زسالة ماحس خير كير مًشوزت، خامـة امشرق ال وسط، ا

(، "ذوز الإذازت امرش َلة في ثـزٍز ب ذاء امـاموين في شركاث امخب مين امـاملة في كعاع قزت"، 0101مهيا، مسلم ؾحد امكريم، ) -

 زسالة ماحس خير كير مًشوزت، الجامـة الإسلامِة في قزت، قزت، فوسعين.
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