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 الإهـــــــــــــداء
 

 : اهذاهدي بحثي 

 الى معلم البشريه ومنبع العلم

 ص(نبينا محمد)

 الى الارواح التي سكنت تحت تراب الوطن الحبيب ...

 سبيل حريتنا ....شهداء العراقالى من بذلوا ارواحهم في 

الى الزهرة التي لاتذبل ....نبع الحياة ...التي ساندتني ووقفت بجانبي في احلك 
الضروف واصعبها...الى من تعجز الكلمات لوصفها ..وتسكن امواج البحر لسماع 

 اسمها ..

 امي الغاليه

 الى الشمعة والمناره التي اضاءت لي طريق الحق والعدل والتسامح

 بي الغاليا

الى ملائكه الارض ...وشقائق النعمان ...الذين احتضنوني وزرعوا الورودفي 
 طريقي ...

 خوتيا
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  إمــــتنانشُـــــكر و 
 

 الحـمد لله والشـكر له بمـا من علينا بـه من نعمـه
 والصلاه والسلام على خير خلقه الامـين محمد

 

 بجزيــل الشكـر والتقـدير والامتنــان اتقدم
من جهـد ووقـت  هل( على مابـذعبد الحكيم ناصر محمود ) الدكتور استاذناالى 

بأرائـه القيمـه وأفكــاره الجميلـه  يلومتابعته  هذا البحثلغرض الاشـراف على 
 خيـر الجــزاء. عني فجـزاه الله

 
 البحثبالشكر الجزيل الى لجنة المناقشة لتقبلهم مناقشة  اتقدمكما 

 بخالـص الشكــر والتقديـر الى جميــع الاساتذه المحترمين في كليه  اتقدمكما 
 المحاسبةمنهم اساتذة قسم  خصاو ، الادارة والاقتصاد

 واخيـرا
 يجميع اصدقائ اشكر

 . معلومه الذين لم يبخلو بجهد أو
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 المحتوياتقائمة 
 

 الصفحة  العنوان

 قرآنية آية

 أ الاهداء

 ب تقديرشكر و

 ج قائمة المحتويات

 د المقدمة

 الاطار التمهيدي -الفصل الاول

 2-1 منهجية البحث –المبحث الاول 

 4-3 الدراسات السابقة –المبحث الثاني 

  النظري الإطار-الثاني الفصل

 17-5 ماهية تكاليف الجودة – المبحث الأول

 20-18 طبيعه ربحية الشركات – الثانيالمبحث 

 الاستنتاجات والتوصيات – الثالثالفصل 

 21 الاستنتاجات -المبحث الاول 

 22 التوصيات -المبحث الثاني 

 المصادر



 

 

 
 د

   المقدمة 

تعد تكاليف الجودة أحد الاتجاهات المحاسبية الحديثة التي ينصب الاهتمام عليها في الوقت         

الحاضر، وأن مفهوم تكاليف الجودة تطور حتى أصبح يشكل جانباً مهماً وأحد المؤشرات الرئيسة في التأثير 

 ظروف الطارئة.في تكاليف الانتاج مما ينعكس على مستويات الربحية وقدرة الشركات في مواجهة ال

ويمكن توفير معلومات عن تكاليف الجودة العاملين من وصف الأنشطة الأساسية ذات العلاقة بجودة      

المنتجات ومن ثم ربطها مع طبيعة الأنشطة التي يقوم بها الأفراد العاملون داخل الشركة، وإن ذلك يؤدي 

ل الأنشطة المتعلقة بالمدخلات ذات العلاقة إلى قياس تكاليف الجودة للمنتجات من خلال السيطرة على ك

 .بالجودة وكل الأنشطة المتعلقة بالمخرجات ذات العلاقة بالجودة

وفضلًا عن ذلك كل التكاليف ذات العلاقة بتلك الأنشطة واحتساب تأثيرها في الوحدات المنتجة وفي     

المعلومات عن تكاليف جودة المنتجات لكل الأقسام إبتداءاً تكاليف الانتاج بشكل عام، ومن هنا تبرز أهمية 

من السيطرة على الجودة والذي يشكل أهمية بالغة في الهيكل الإداري للشركات وإنتهاء بأقسام التسويق 

 .والمبيعات

، والربحية  تكاليف الجودةالعلاقة بين  منلذلك يهدف البحث إلى دراسة وتوضيح موضوع البحث    

 .بالربحيةومدى علاقته بالعناصر المرتبطة  تكاليف الجودةلاساليب بالاضافة الى عرض وتحليل الادبيات 
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  الفصل الاول
 الاطار التمهيدي

  ث ضمن المباحث الاتية :بموضوع البحيتضمن هذا الفصل منهجية البحث ودراسات سابقة ذات صلة 
 منهجية الدراسة:  المبحث الاول

 تمهيد
 وفق منهجية تتكون من الفقرات التالية: و ربحية الشركاتللتعرف على تكاليف الجودة  هذا البحثأتي ي    

 البحث والدافع من اختيار موضوعاولا : السبب 
تسعى تأثير تكاليف الجودة على ربحية الشركات ، حيث بيان مدى  ان السبب من اختيار الموضوع هو    

إدارة الجودة إلى إيجاد ثقافة متميزة في الأداء لتحسين الإنتاجية من خلال المراجعة المستمرة للمنتجات 

ول، واستبعاد الخطوات الزائدة والخدمات التي تقدمها  المنظمة لاكتشاف أوجه القصور وعلاجها أولًا بأ

، بالاضافة الى الرغبة الشخصية لاختيار الموضوع الذي اخذ حيزا ضمن محاسبة لتقليص تكلفة الإنتاج

 التكاليف في ضل عصر المنافسة .

 ثانيا : مشكلة البحث 

 ارباحها . تعاني الشركات العراقية في استخدام تكاليف الجودة مما اثر على اداء هذه المؤسسات وقلة   
 البحث وادوات : منهج  ثالثا

في الجانب النظري بوساطة المصادر لتحقيق  على المنهج الاستقرائيتم الاعتماد في الفصل الثاني     

وبيان طبيعة المتغيرات وذلك  فقد استند الى المنهج الوصفي التحليلي الفصل الثالثاهداف البحث ، اما في 

 .بالاعتماد على ادوات البحث من الادبيات العربية لوصف الحالة  

  ف البحثاهدا:  رابعا
 يهدف البحث الى تحقيق الاتي:

 . تكاليف الجودةالتعرف على مفهوم  •

 .ربحية الشركات مفهوم  ماهية و التعرف على •

 الربحية .تكاليف الجودة على  على مدى تأثيرالتعرّف  •
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 لبحثا: اهمية  خامسا

تنبع أهمية البحث من الاهمية التي تحظى بها ربحية الشركات في الوقت الحاضر و أهمية الجودة         

فقد  الضرورية،التخطيط والتنبؤ بالاحتياجات كونه أحد الأسس التي ترتكز عليها الشركات من منطلق 

في الشركات والتي تعد أحد العناصر الرئيسة في تكاليف الانتاج تكاليف الجودة أشارت الدراسات إلى أهمية 

وعلاقتها بالأداء المالي، وإلى التخلص من المعيب في مختلف المواقع وهذا يعني تحسيناً في الانتاجية 

لسوقية وينعكس أثر ذلك على وخفض في السعر، ويترتب على ذلك زيادة في المبيعات وفي الحصة ا

 الربحية والأداء المالي بشكل عام.

 سادسا : فرضية البحث 

 قيام البحث على اساس الفرضية الرئيسية التي تنص على :    

 وجود علاقة بين تكاليف الجودة وتحقيق الربحية  

 حدود الدراسةسابعا : 

 سة.الفترة الزمنية التي طبقت فيها الدراالبحث بتتحدد حدود 

 ثامنا : نموذج الدراسة :

 الفرضي المعبر عن اثر تكاليف الجودة في تحقيق الربحية  (1بالشكل)يتبين نموذج البحث 

 

 

 

 

 . المصدر : من اعداد الباحث

 

 تكاليف الجودة
 

 الربحية
 اثر



 3 

 الدراسات السابقة:  المبحث الثاني

 لها صلة بموضوع البحث وكما يلي :يشمل هذا المبحث شرح لبعض الدراسات التي    

بعنوان تكاليف الجودة وإدارة الجودة الشاملة: دراسة تحليلية عن شركات الأدوية في  (2005،استيتية )دراسة  -1

 الاردن. 

هدفت الدراسة إلى التعرف على طبيعة العلاقة بين عناصر إدارة الجودة الشاملة وتكاليف الجودة لمصانع     

تألف مجتمع الدراسة من جميع الشركات العاملة في قطاع الصناعة حيث  وتوزيع التكاليف لهذه المصانعالادوية 

وإعتمدت الدراسة على اسلوب المسح الشامل لجميع أفراد مجتمع ، شركة  17الدوائية في الأردن والبالغ عددها 

وقد توصلت الدراسة إلى العديد من ،  دراسةالدراسة، والذين يتمثلون في مديري أقسام الجودة في الشركات موضع ال

النتائج أبرزها وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين إلتزام مصنع الادوية في الأردن بعناصر إدارة الجودة الشاملة 

 مجتمعة او منفردة وتكاليف الجودة لهذه المصانع.

 لجودة فى قطاع صناعة الاسماك ، دور نظام التكاليف فى تحديد وقياس تكاليف ا (2005،بن كليب)دراسة  -2

المشــــكلة التى تناولتها الدراســــة تمثلت فى كيدية تحديد وقياس تكاليف الجودة فى قطاع صــــناعة الاســــما  فى     

توضـيح دور نظام محاسـبة التكاليف فى  اهمها وقد هدفت الدراسـة الى تحقيق جملة من الاهداف ،جمهورية اليمن 

تحديد و قياس عناصــــر التكلفة المرتبطة بالجودة لغرض ابراز تلك العناصــــر وتوفير البيانات المرتبطة بها لترشــــيد 

يرى مقدم الدراســـــــــة ان اهميتها تنبع من الدور الحيوى الذى تلةبه محاســـــــــبة التكاليف ودراســـــــــات ،القرارات الادارية 

وان هنا  وتوصــــلت  صــــحة الفرضــــيةزيادة القدرة التنافســــية للمنشــــعت الصــــناتية ، الى اختبار  تحســــين الجودة فى

علاقة ذات دلالة احصــــــــــــائية بين تحديد وقياس عناصــــــــــــر تكاليف الجودة وضــــــــــــعف الوعى التكاليفى بأهمية تلك 

 العناصر .
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 ادارة الجودة الشاملة وأثره فى ترشيد التكاليف  بعنوان( 2007دراسة نهى ) -3

تمثلت مشــــــكلة البحث فى هذه الدراســــــة فى ان هنا  فهما خاط ا بأن تطبيق مفهوم الجودة الشــــــاملة يؤدى الى     

التي ارتفاع التكاليف دون النظر الى العيوب التى تنجم من عدم تطبيقها . وقد رمت الدراســـــة الى تحقيق الاهداف 

دراســـــة اثر تطبيق ادارة الجودة الشـــــاملة على ترشـــــيد التكاليف المباشـــــرة و ير المباشـــــرة فى حدود تقليل  كان اهمها

 الاساسيةوقد ناقشت الدراسة الفرضيات ،التالف وضبط المصروفات ، 

والاداء تطبيق ســياســة الجودة فى الشــركة يحقق تحســين للنوتية ان التى توصــلت اليها الباحثة فى  النتيجةوتتمثل ،

وزيادة الانتاجية وتقوية المركز التنافسى وكسب رضاء العميل وزيادة الارباح وتوصلت الباحثة ايضا الى انه يوجد 

 .جنتها الشركة  يقصور فى تطبيق مفهوم ادارة الجودة الشاملة مما أدى الى تقليل الفوائد الت

 مجالات الإفادة من الدراسات السابقة :

في فهم معطيات البحث الحالي ومتغيراته  الباحثلســـابقة أحد المنابع المهمة التي إفاد منها شـــكلت الدراســـات ا    

 مما سهل الطريق أمامه للكتابة في موضوع البحث , وتتحدد مجالات الإفادة من الدراسات السابقة بالنقاط الآتية :

 الاطلاع على بعض المصادر والمراجع . -1

 ذه الدراسات والإفادة منها في بناء منهجية البحث الحالي التعرف على المنهجية المعتمدة له -2
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 الثانيالفصل 
 الاطار النظري 

يلخص الفصل ضمن مبحثين الاول يختص بموضوع تكاليف الجودة والثاني الربحية ليكون الاطار     
 المفاهيمي لموضوع البحث وكما في الاتي : 

 تكاليف الجودة:  المبحث الاول
احتلت الجودة في الآونة الأخيرة الأسبقية الأولى في سلم اهتمامات القيادات الإدارية، وأصبحت من أهم    

القضايا في أي منشأة تسعى لرفع مستوى أدائها وتحقيق النجاح. وتشكل تكاليف الجودة في الوقت الحاضر 

نسبة كبيرة من تكاليف الإنتاج في العديد من المنشعت، الأمر الذي يستدعي توفير معلومات عن هذه 

لفهم معنى تكاليف  لذلك يسلط البحث الضوء على بعض الفقرات (283: 2005)المحمود ورزق، ،التكاليف

 الجودة وكما يأتي :

 اولا : التطور التأريخي لمفهوم تكاليف الجودة

إدارة الجودة الشاملة ليست وليدة اليوم، فقد نشطت الاهتمامات بالجودة بعد الحرب العالمية الثانية، حيث    

الصناعات الحربية، والحصول على بذل العلماء والمهندسون الأمريكان جهوداً كبيرة للسيطرة على نوتية 

: 2000)البلبيسي،  أسلحة فعالة وعالية الدقة والكفاءة، وذلك باستخدام أسلوب الرقابة الإحصائية على الجودة

44 .) 

الذين يعتبرون  ـ Ishikawaمع  Deming ، Juran ، V. Fiegenbaum وفي بداية الخمسينيات التقى كل من   

حيث أدخلوا تحسينات مهمة على مبادئ الجودة في مجال الرقابة على  ،الاقتصادية لليابانمؤسسي المعجزة 

العمليات الإحصائية، والتركيز على العميل، والتحسين المستمر، وفرق العمل. وفي عقدي الستينات 

ن تصل والسبعينيات من القرن الماضي، بدأت الشركات الأمريكية تخطو نحو ضبط الجودة للمنتجات قبل أ

إلى المستهلكين، من خلال استبعاد المعيب فيها بواسطة أسلوب الفحص والتصحيح. ومع ذلك فقد حدثت 

بعض الأخطاء في التطبيق نتيجة التركيز على النتائج وإهمال السبب، كما أن تطبيق أسلوب الفحص 
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م والإنتاج والتصحيح قد عزل أسلوب ضبط الجودة عن باقي الوظائف الأخرى كالتخطيط والتصمي

 (.670: 1994)يوسف، ،والتوزيع

وبهذا تتحمل المنظمات في سعيها إلى إنتاج سلعة )منتج أو خدمة( لتلبي إحتياجات الزبائن ورغباتهم    

وتوقعاتهم أنواعاً مختلفة من التكاليف المتعلقة بتحقيق الجودة تسمى تكاليف الجودة، وتساعد الأنظمة 

على مختلف التقارير والمؤشرات التي يمكن من خلالها قياس وتحليل  المحاسبية المنظمة في الحصول

 (15:  2008،انعام)،والتحكم بهذه التكاليف وتحقيق التخطيط السليم والرقابة الفاعلة

 ثانيا : مفهوم الجودة وتكاليف الجودة

الجودة ، توجد التعرف على تكاليف الجودة لابد من معرفة ماهي الجودة للوصول الى تكاليف تلك      

( بشكل مختصر Crosby،et.alمفاهيم عديدة للجودة سنأخذ بعضا من هذه المفاهيم فقد تطرق لها )

، وايضا عرفت المنظمة  باعتبارها  عملية مطابقة المنتج للمواصفات الخاصة الموضوعة للمنتج مسبقا

لها تأثير على قدرة وكفاءة المنتجات  ( بانها مجموعة الخصائص والمميزات التيISOالدولية لتقييس الجودة )

 .(62: 2005)الكبراتي، ،والخدمات على تلبية احتياجات و ايات معينة 

بأنها: مطابقة المنتج  Crosbyبأنها: مدى ملائمة المنتج للاستعمال، كما عرفها  Juranفقد عرفها     

 ،فوصفاها بأنها: الوفاء بمتطلبات المستفيد بل وتجاوزها Cohen & Brandللمواصفات الموضوعة، أما 

الجودة بأنها المجموع الكلي للمزايا والخصائص التي تؤثر في مقدرة السلعة أو الخدمة   Malcomكما عرف 

. ومما تقدم يمكن القول بأن الجودة هي قيام (Malcom)على تلبية حاجات معينة من وجهة نظر الزبائن 

 (.17: 2007)الفضل، نور و الراوي، ،المنظمة بإرضاء المستهلك وتحقيق ر بته وتوقعاته وبأقل التكاليف
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وجودة المطابقة ، وتقاس جودة التصميم بمدى  تشتمل الجودة على جانبين أساسيين هما جودة التصميم  

الخدمة لاحتياجات ورغبات المستهلك، أما جودة المطابقة فتعني تصنيع المنتج  مقابلة مواصفات السلعة أو

 (.1222: 1996طبقًا لمواصفات التصميم والمواصفات الهندسية والصناتية ) هورنجرن، فوستر، و داتار، 

تي اما تكاليف الجودة هي التكاليف التي تحدث لمنع حدوث الجودة المنخفضة، أو هي تلك التكاليف ال   

ونتيجة لتطور الظروف ظهر اهتماماً واسعاُ بالعلاقة بين الجودة ،  تحدث نتيجة حدوث الجودة المنخفضة

وادارة الكلفة، فقد اعدت الجمةية الوطنية للمحاسبين دراسة لقياس وتخطيط والرقابة على تكلفة الجودة، 

عاما لكيدية قياس تكلفة الجودة وعلاقتها مثلت هذه الدراسة مقدمه لتحديد تكلفة الجودة محاسبيا وقدمت اطارا 

وهنالك مجموعة من الخطوات التي ينبغبي اتباعها لتحديد نصيب ،بنظم التخطيط والرقابة في المنظمة 

 (: 24: 2005الوحده المنتجة من تكاليف الجودة، وهي )الزيدي، 

يسمى معدل إحتساب نصيب الوحدة المنتجة من تكاليف )الرقابة على الجودة( أو ما  •

 تحميل تكاليف الجودة.

حصر تكاليف الجودة من واقع المستندات الاصليه وتبويبها وتحميلها مباشرة على مركز  •

 تكلفة الرقابة على الجودة بدفتر تحليل المصروفات. 

إحتساب تكلفة وحدة الخدمة التي تؤديها ادارة الرقابة على الجوده وذلك بتقسيمها على عدد  •

 التي تنتجها.وحدات الخدمات 

 توزيع تكلفة مركز )الرقابة على الجودة( على مراكز الإنتاجية على أساس مسبب الاستفادة. •

تحديد نصيب مركز تكلفة )الرقابه على الجودة( من تكاليف مراكز الخدمات الانتاجية  •

 الاخرى. 



 8 

التصميم، والبيع، فتكاليف الجودة لا تختلف عن اي من تكاليف باقي وظائف المنظمة كالصيانة، و     

، والإنتاج، وإدارة العمليات، و يرها. إذ يمكن أن تعد موازنات تخطيطية لهذه التكاليف وقياسها وتحليلها

وتستعمل مصطلحات متنوعة للتعبير أو لوصف هذه التكاليف التي ترتبط بتوفير منتج أو خدمة يتمتع 

 : (10: 2005بالجودة، وتتضمن هذه المصطلحات )الحربي والكلحوت، 

 كلف الجودة. •

 كلف الجودة الردي ة. •

 التكاليف المرتبطة بالجودة.  •

 ثالثا : تعريف تكاليف الجودة

في الجزء الثاني منه بأنها تكلفة ضمان (  British 6143 )عرف المةيار البريطاني تكلفة الجودة      

الجودة وتوكيدها، فضلًا عن الخسارة المتحققة عندما لا تتحقق الجودة فهي تمثل ما تنفقه المنشأة في سعيها 

( Australia 2561)لإنتاج منتجات تتمتع بالجودة العالية. فيما تعرفها المواصفات الإسترالية تكلفة الجودة  

وتظهر تكاليف الجودة  ،ين التكلفة الحقيقة التي ستحصل إذا لم يحصل أي فشل للمنتجبأنها حاصل الفرق ب

بموجب هذا التعريف بأنها الفرق الحسابي بين  التكلفة المتوقعة أو المحددة مسبقاً لإنتاج منتجات خالية من 

)عقيلي( ، يرى  منتجاتها العيوب ومطابقة للمواصفات وبين التكلفة الفعلية التي تحملتها المنشأة لإنتاج وبيع

أن تكلفة الجودة هي إستثمار له عائد، يتمثل بالحصول على رضا وسعادة الزبون وكسب ولائه وجذب زبائن 

جدد والحصول على حصة أكبر من السوق فبموجب هذا التعريف تكون برامج تحسين الجودة تبارة عن 

على رضا الزبائن كمردود لتقديمها منتجات  قرار إستثماري تتخذه الإدارة تسعى عن طريقه إلى الحصول

 .(30: 2001)عقيلي، ،تلبي رغباته وإحتياجاته
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 رابعا : مميزات تكاليف الجودة :

تعتبر تكاليف الجودة احد حلقات تطبيق ادارة الجودة الشاملة في المؤسسات سواء الصناتية او التجارية    

الحصول على منتجات او خدمات خالية من العيوب ويمكن او الخدمية ، اذ هي تكاليف تنفق من اجل 

 (:28: 2005،الزيديتحديد اهم مميزات قياس تكاليف الجودة من وجهة نظر الادارة في المؤسسة بما يلي )

تساعد تكاليف الجودة في عملية الرقابة ، من خلال بيان ما تم تنفيذ من الخطط الموضوعة مسبقا  .1

 ة ، كما وتلعب دورا في عملية التنبؤ المستقبلي. للوصول الى الجودة المطلوب

يتم استخدام تكاليف الجودة كأداة لقياس كفاءة تنفيذ البرامج الخاصة بضبط الجودة ، وهي تعتبر  .2

ايضا اداة لتحديد نقاط الضعف، بالإضافة الى اعتبارها وسيلة مساعدة في عملية التخطيط لمنتجات 

 وخدمات ذات جودة عالية.

 اهمية تكاليف الجودةخامسا : 

 340: 2005، استيتية،  660: 1994حدد العديد من الباحثين أهمية تكاليف الجودة بالآتي )يوسف،   

 : (151: 2009، السيد، 

إن حساب التكاليف المتعلقة بالجودة وتحويلها إلى اللغة المشتركة لمدراء المنظمات يعد مؤشر  .1

قوي لتحفيز الإدارة العليا في تطبيق وتنفيذ مفهوم تكاليف الجودة. بالإضافة إلى المنفعة الأكبر 

علية ومن ثم المتعلقة بتخديض التكاليف الإجمالية للمنتج أو الخدمة والتحكم والسيطرة عليها بفا

زيادة الأرباح. وزيادة الدقة في تقويم وتقدير التكاليف ووضع الموازنات بواقةية. وتحويل الجودة 

إلى أرقام بسيطة ومرئية باستعمال النسب التي تساعد الإدارة والموظفين لفهم أهمية عمل الشيء 
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ظفين في أقسام الجودة الصحيح منذت المرة الأولى، وأخيراً، تمثل وسيلة اتصال مهمة بين المو 

 والإدارة العليا والمنظمات.

تشتمل الكلف على عنصري )الكلفة والجودة( اللذين يعدان من ضمن عوامل النجاح الرئيسية  .2

الأربعة )الكلفة،والجودة،والوقت،والأبتكار( للمنظمة والتي تؤثر بشكل مباشر في قابلية النمو 

 الاقتصادية لها. 

يمكن استعمال معلومات تكاليف الجودة لتقارير أي المشاريع ستحقق عائد استثمار أعظم، وأيها  .3

كانت اكثر فاعلية في تخديض كلف الفشل وكلف التقويم. فنظام القياس تكاليف الجودة ينبغي أن 

 يستعمل هذه التكاليف كأداة للمساعدة على تبرير إجراءات التحسين. 

ليف الجودة على كل الأنشطة مهما كانت طبيعتا وحجمها، مما يساعد يمكن أن يطبق نظام تكا .4

المسؤولين على إدرا  أهمية نظام تكاليف الجودة ومن ثم إعادة موازنات خاصة تركز على التخلص 

 من أسباب عدم المطابقة بشكل النهائي. 

حسين الربح كلف تستعمل الإدارة في مساعيها لتحسين الجودة، ورضا الزبون، والحصة السوقية وت .5

الجودة كقاسم مشتر  اقتصادي، فهي تشكل البيانات الإساسية لإدارة الجودة الشاملة. ويوفر برنامج 

 تكاليف الجودة تحذيرات مسبقة ضد أي خطر مستقبلي في الوضع المالي. 

تكاليف تستعمل المقاييس المالية لتكاليف الجودة كأساس عام لتقويم المبادلات بين تكاليف الوقاية و  .6

الفشل، إذ توفر تكاليف الجودة مقياسا مميزا لأداء الجودة. كما تعد طريقة مفيدة لمقارنة مختلف 

 برامج تحسين الجودة، ووضع أولويات لإنجاز أقصى تخديض للتكاليف.
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مليار  10في المملكة المتحدة بمبلغ  1987كبر حجم التكاليف المتعلقة بالجودة، إذ قدرت عام  .7

% من الناتج القومي الإجمالي، وقدرت الدراسات أن هذه التكاليف 10ي وهي تساوي جنية إسترلين

% من قيمة المبيعات الأجمالية للمنظمات، ولهذا السبب توجب على المنظمات 20-12تمثل نسبة 

القيام بدراسات موسعة لتكاليف الجودة لغرض سلوكها وتأثيرها في نشاطها وأرباحها ومن ثم القيام 

 لتخطيط وإلإدارة السلمية لها.     بعملية ا

تفيد عملية قياس تكاليف الجودة في قياس التحسينات في أداء الجودة. فتكاليف الجودة الكلية  .8

، وإذا لم يحصل ذلك على المنظمة أعادة TQMينبغي أن تنخفض عند تبني إدارة الجودة الشاملة 

 فحص عمليات إدارة الجودة الشاملة. 

لدراسات التي تضمنها الفكر المحاسبي إلى أهمية المحاسبة عن تكاليف الجودة، أشارت العديد من ا .9

خاصة للمنظمة التي تر ب بالتميز على المستوى العالمي، وقد أكد معهد المحاسبين الإداريين 

في دراسة له أن المنظمات التي تهتم بإدارة تكلفة الجودة والمحاسبة عنها لديها  IMAالأمريكي 

 ة عن  يرها من المنظمات.ميزة تنافسي

 خامسا : انواع تكاليف الجودة 

،وكما  ( Summers، Hilton، Morseيورد العديد من الباحثين أنواعاً مختلفة من تكاليف الجودة )    

 (:24: 2005الزيدي،  ، 178: 2007، حمودي والنةيمي،) في الشكل التالي
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 ( تبويب او تقسيم تكاليف الجودة بشكل مجموعتين. 2الشكل رقم )

( بوصفها Morseوتسمى أيضاً تكاليف المطابقة إذ يعرفها ) :تكاليف ضبط الجودة أو الرقابة   .1

التكاليف المنفقة نتيجة لإمكانية حدوث المطابقة الردي ة بين المنتجات أو الخدمات الفعلية ومعايير 

تصميمها. فتكاليف ضبط الجودة تشمل إذن التكاليف جميعها التي تنفقها المنشأة في جهودها 

اصفات ومنع حدوث المشاكل في أثناء وبعد عملية الإنتاج، وتشمل لإنتاج منتجات مطابقة للمو 

 تكاليف ضبط الجودة:

وهي تلك التكاليف التي تحدث لمنع إنتاج منتجات  ير مطابقة  تكاليف الوقاية )المنع(: •

للمواصفات مثل: تكلفة هندسة الجودة، وفحص المواد الواردة، وصيانة وإصلاح الآلات، 

تية، وهندسة التصميم، وتكلفة التدريب للوصول إلى مستوى الجودة وهندسة العملية الصنا

 المر وب فيه.

 تكاليف الجودة

 تكاليف عدم المطابقة تكاليف المطابقة

تكاليف المنع 

 )الوقاية(

تكاليف 

 التقييم 
تكلفة الفشل 

 الداخلي

تكلفة الفشل 

 الخارجي
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هي التكاليف بالأنشطة التي تقلل من أو تستبعد إنتاج سلع معينة أو تقديم خدمة أقل    

من المستوى القياسي، ومن أكثر الطرق فاعلية لخفض تكاليف الجودة مع المحافظة على 

ي تحاشي حدوث مشاكل الجودة من البداية، فقد وجدت المنظات الجودة العالية للمخرجات ه

 إن تكاليف المنع أقل من تكلفة تصحيح العيوب بعد حدوثها. 

وهي تلك التكاليف التي تحدث لاكتشاف تلك الوحدات الفردية من المنتج  تكاليف التقويم: •

لمنتج خلال  ير المطابقة للمواصفات مثل: تكاليف فحص المواد المستلمة، واختبار ا

 عملية التصنيع، وفحص المنتج النهائي.

وهي كلف تقويم المنتج أو الخدمة في أثناء عملية إنتاج المنتج أو توفير الخدمة لتحديد    

فيما إذا كان هذا المنتج في حالته التامة أو  ير التامة قادر على تلبية المتطلبات 

ورية في بي ة الجودة الضةيفة، فهي الموضوعة من قبل الزبون. وتعد أنشطة التقويم ضر 

يمكن أن تنشأ في أي مكان كتقويم وفحص المواد الأولية والإنتاج تحت التشغيل والإنتاج 

 التام. من ناحية أخرى فكلف التقويم هي كلف الفحص لضمان تلبية المواصفات. 

مع معايير فهي التكاليف التي تحصل للتأكد من أن المواد الأولية والمنتجات تتطابق    

وهي التكاليف المنفقة لتشخيص المنتجات أو الخدمات  ير المطابقة قبل ، جودة المطابقة 

و الباً ما تصنف أنشطة التقويم بأنها أنشطة لا تضيف قيمة، لأن ، توصيلها إلى الزبون 

الزبائن لا يدفعون مقابل الفحص، وإنما يدفعون مقابل المنتج عال الجودة، ويعتقد خبراء 

جودة أن أنشطة التقويم يمكن تفاديها عن طريق وضع تعزيزات أكثر في منع العيوب، إذ ال

 .العيوبتدافع إدارة الجودة الشاملة عن عملية مثالية بتقديـم تصميـم خـال مـن 
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( بأنها Morseوتسمى أيضاً تكاليف عدم المطابقة ويعرفها ) :تكاليف الفشل في ضبط الجودة  .2

بسبب المطابقة الردي ة بين المنتجات أو الخدمات ومعايير تصميمها. فالفشل التكاليف  التي تحدث 

في ضبط الجودة يسبب أنشطة الفشل الداخلي والخارجي وبشكل عام تعدها المنظمات أنشطة لا 

تضيف قيمة، ويرتبط هذا النوع من التكاليف بالمؤشرات الرئيسة التي يمكن أن تحصل في المستقبل 

فهذه التكاليف تحصل عند فشل المنظمة في  ،مبيعات الناتج عن هذا الفشل نتيجة لإنخفاض ال

إنتاج منتج بالشكل الصحيح من المرة الأولى، مما يولد عدم تطابق هذا المنتج أو )الخدمة( التام 

 مع متطلبات الزبون، وتقسم إلى قسمين: 

شاف المنتج  ير وهي تلك التكاليف التي تحدث عندما يتم اكت تكاليف الفشل الداخلي: •

المطابق للمواصفات قبل شحنه للعميل مثل: تكلفة إعادة التصنيع للمنتجات  ير المطابقة 

للمواصفات قبل شحنها للزبون، وتكلفة إعادة الفحص، وهامش المساهمة الضائع بسبب 

 جودة الإنتاج المنخفضة.

لمنتجات أو الخدمات وهي التكاليف الناتجة عن الأنشطة المطلوبة لتصحيح العمليات وا   

المعيبة التي جرى تحديدها قبل وصولها إلى الزبائن. وأنشطة الفشل الداخلي أنشطة لا 

تضيف قيمة ويمكن أن تكون مكلفة جداً خاصة بخسارة وقت العملية. فعلى الر م من أن 

وقت العملية يمكن أن يكون الأكثر كلفة، فهو الأكثر صعوبة في القيـاس لأنـه يمكـن أن 

فقد عُرفت بأنها الكلف الناتجة عن تشخيص ،يؤثـر علـى المبيعـات المستقبليـة للمنظمة 

 Mcعيوب في المواد الأولية، المنتجات أو الخدمات قبل توصيلها إلى الزبون وعرفها )

Waters.بأنها التكاليف التي تحصل عند إكتشاف العيوب قبل إرسال المنتج إلى الزبون ) 
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وهي تلك التكاليف التي تحدث عندما يتم اكتشاف المنتج  ير  الخارجي:تكاليف الفشل  •

المطابق للمواصفات بعد شحنه للعميل مثل: تكاليف المردودات والإصلاح والمسموحات 

التي تمنحها المنشأة للزبائن لتشجيعها على قبول تلك المنتجات، وهامش المساهمة الضائع 

 عر.من انخفاض المبيعات وحصة السوق والس

ويمكن أن تكون أنشطة الفشل الخارجي الأكثر كلفة بسبب تأثيراتها على سمعة     

المنظمة، كما أن التكاليف المنفقة على هذه الأنشطة يمكن أن تكون ضخمة، ويمكن أن 

تكون صغيرة مقارنة بالكلف الفرصية للمبيعات المستقبلية، ويرى المدافعين عن إدارة الجودة 

شاط سيمنع الفشل الخارجي هو كلفة فعالة، وهذه الحجة من الصعب الشاملة بأن كل ن

دحضها لأن الكلف الفرصية عن المبيعات الضائعة يمكن أن تكون مرتفعة جداً لكنها في 

وقد عرفت بأنها الكلف التي تحصل عندما ،الوقت نفسه صةبة القياس بشكل موضوعي 

لناتجة عند توصيل المنتجات أو الخدمات وهي الكلف ا ،تسلم المنتجات الردي ة إلى الزبائن

 . ير المطابقة للمواصفات إلى الزبون 
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ومن الجدير بالذكر تتزايد تكاليف المنع والتقييم كلما تزايدت الجودة بينما تتناقص تكاليف الفشل الداخلي     

 لذكر.يبين مجموعة من أمثلة التكاليف سابقة ا (1)والجدول ،  والخارجي كلما تزايدت الجودة

 أمثلة على تكاليف الجودة (1) جدول

 تكاليف الفشل في ضبط الجودة تكاليف الضبط
 تكاليف الفشل الخارجي تكاليف الفشل الداخلي تكاليف التقويم تكاليف الوقاية

تخطيط الجودة 
 وتحسينها

فحص وإختبار المواد 
 الأولية المستلمة

والتصنيع هندسة العملية  الخردة والتالف والفاقد
 المتعلقة بالفشل الخارجي

تخطيط العملية 
 وضبطها

معاينة )فحص( 
 العملية

المتخلص من 
 المنتجات المعيبة

الخدمات الميدانية 
وتوصيل البدائل 

 للمستهلك
إعادة النظر 

 بالتصاميم
فحص وإختيار الإنتاج 

 تحت التشغيل.
هندسة العملية 

والتصنيع المتعلقة 
بالفشل الداخلي 

 الفشل()تحليل 

 )الكفالة( الضمان

معاينة السلع  تقويم المجهزين
 والمنتجات التامة.

 مردودات المبيعات إعادة العمل

مختبرات الجودة  التعليم والتدريب
 ومستلزماتها

 الشكاوي والمطالبات تخديض رتبة السلعة

معدات الفحص 
 وصيانتها

إستهلا  معدات 
 الإختبار

إعادة الإختبار 
 والفحص

 الحسومات

بيانات الجودة 
 وتحليلها

المحافظة على دقة 
أدوات القياس 

 )المعايرة(

 تصليح المنتجات زمن التوقف

إعادة سحب المنتجات  صيانة الأعطال تقويم المخزون  تقارير الجودة
 من السوق 

 .56: 2010،والتوزيع، عمان، الأردنالمصدر:المسعودي،إدارة تكاليف الجودة استراتيجياً، دار اليازوري للنشر 
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 ( تصنيف أخر لتكاليف الجودة، وهو:479:2006، ورزق  المحمودوضمن تصنيف آخر، أورد )

الكلف المباشرة للجودة: والتي تصنف إلى نوعين، كلف الرقابة وتتضمن كلف الوقاية وكلف التقويم.  .1

الخارجي. وتحسب كلف الجودة المباشرة وكلف الفشل وتشمل كلف الفشل الداخلي وكلف الفشل 

 بحاصل جمع كلف الرقابة مع كلف الفشل.

الكلف  ير المباشرة للجودة: وتشمل الكلف  ير الملموسة مثل، كلف فقدان السمعة، وكلف عدم  .2

 رضا العملاء، وكلف معاناة العملاء.

( تكاليف الجودة تصنيفاً آخر هو التكاليف الظاهرة والتكاليف المستترة أو المخدية إذ Rossويصنف )   

% فحسب من إجماليها ظاهر بينما تكون 10نقل فكرة جبل الجليد الذي شبه تكاليف الجودة به، وأورد أن 

هي التكاليف  % منها مخدية ضمن فقرات وأنواع أخرى. فالتكاليف الظاهرة بالنسبة للعديد من المنظمات90

الكلية للجودة التي تمثل عناصر مثل التلف، وإعادة العمل، والفحص، والمردودات بموجب الضمان، وتكاليف 

% من جبل الجليد. أما التكاليف المخدية فهي التكاليف 10ضمان الجودة، وتمثل التكاليف الظاهرة نسبة 

لظاهرة وإنما تحمل على أنشطة أخرى، مثل التي ترتبط بأنشطة الجودة ولا تظهر ضمن تكاليف الجودة ا

التكاليف الخاصة بالتعديلات المتعلقة بالإنتاج والهندسة. وعلى الر م من عدم ظهور هذه التكاليف إلا أن 

 (.171:2004لها وزناً كبيراً يفوق في كثير من الأحيان تكاليف الجودة الظاهرة )جودة، 
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 المبحث الثاني

 الربحية

قيق الارباح وتعظيمها أحد الاهداف الاساسية أن لم يكن الهدف الاساسي الذي تسعى إلية يعتبر تح    

المصارف ، إذ أن تحقيق مثل هذه الارباح يمكنها من المحافظة على استمراريتها وبقائها ، و تدعم مركزها 

قدرتها على مواجهة الاخطار ءتها ، وسيولتها مما يزيد من لاالمالي، وزيادة حقوق ملكيتها ، وتعزيز م

فا للخسائر التي تؤدي إلى تردي أوضاع المصارف المالية وتأكل لاوالالتزامات التي تواجهها ، وذلك خ

كراجة، ربابعة، السكران، ،)حقوق ملكيتها وتعرضها للعسر المالي والتعثر مما قد فيضي إلى تصفيتها

 ربحية وفق الفقرات الاتية :وعليه سيتطرق البحث الى طبيعة ال (،26: 2006،مطر

 اولا : مفهوم الربحية 

تعتبر ،و أن الربحية تعكس مقدار المنظمة على توليد أرباح في مجموعها وليس لكل استثمار على حده       

وهو  ،الربحية هدف أساسي وأمر ضروري لبقاء عمل الشركة واستمرارها و اية يتطلع إليها المساهمون 

الارباح التي تحققها الشركة والاستثمارات التي ساهمت في تحقيق هذه الارباح لذا  قة بينلاتبارة عن الع

نجد أن جهدا كبيرا يوجه نحو الاستخدام الامثل للموارد المتاحة بهدف تحقيق أفضل عائد ممكن للمساهمين 

من المخاطرة  تقل قيمته عن العائد الممكن تحقيقه على الاستثمارات البديلة التي تتعرض لنفس الدرجة لا

 (.41: 2008الشيخ،)

 ثانيا : هدف الربحية

يعتبر هدف الربحية من الاهداف الاساسية لجميع الشركات وهو ضروري لتحقيق بقاءها واستمرارها     

كما يعتبر هدف تحقيق الربح من الامور الاساسية التي يتطلع إليها المستثمرون ومؤشر هام للدائنين وأداه 

بد للمدير المالي أن يحصل على لاالادارة في استخدامها لمواردها ، ولتحقيق هدف الربح  هامه لقياس كفاءة
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الاموال المطلوبة بأقل ما يمكن من التكالفي والمخاطر واستثمار هذه الاموال بطريقة تمكن الشركة و كوحدة 

تحصيله من استثمار  (مالكيها) يقل في مستواه عما يستطيع أصحاب الاسهم فيها  لاواحدة من تحقيق عائد 

 (.22: 2004حداد،)أموالهم في مشاريع أخرى تتعرض لنفس الدرجة من المخاطر 

 ثالثا : نسب الربحية 

توجد هنا  مؤشرات عديدة لقياس هذا المجال ممثلة بنسب الربحية والتي تقيس فاعلية الإدارة في توليد     

الأرباح، وتستخدم أيضاً للحكم على كفيية كفاءة إستخدام المنظمة لموجوداتها، ومن اهم هذه النسب 

 :( 36 :2007رشه،لخألنةيمي، ا،  63: 2000،السعيد،  139: 2001العامري،(

 هامش الربح الإجمالي  -1

وتدل هذه النسب على كفاءة الادارة في تسعير وتوليد المبيعات والسيطرة على الكلف وتحتسب     

على صافي المبيعات وكلما  (كلفة البضاعة المتاحة للبيع -المبيعات)من قسمة الربح الاجمالي 

 .زادت هذه النسب كلما كان أفضل

 هامش الربح التشغيلي  -2

للشركة ويتم احتسابها عن طريق قسمة الربح التشغيلي  ملةتقيس هذه النسبة الكفاءة التشغيلية الشا   

 . على صافي المبيعات وكلما زادت هذه النسبة كلما كان ذلك أفضل

 هامش الربح الصافي  -3

وهو تبارة عن قدرة دينار المبيعات على توليد الارباح، أو تبارة عن مقدار الربح في كل دينار     

فاض حجم نخفاض سعر البيع أو انخمنخفض يعين االمبيعات، ومعدل الهامش ال يرمن دنان

ويتم ، وتقيس هذه النسبة قدرة المبيعات على توليد صافي الدخل يف ، المبيعات أو ارتفاع التكال

 احتسابها عن طريق قسمة صافي الدخل على صافي المبيعات وكلما زادت كلما كان ذلك أفضل
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 العائد على الإستثمار  -4

 ة الكلية لإلدارة في تحقيقها الارباح من مجمل استثمارها في الموجوداتوتقيس هذه النسبة الكفاء

وكلما  (المتداولة و الثابتة )احتسابها عن طريق قسمة صافي الدخل على مجموع الموجودات يتم 

 .زادت كلما كان ذلك أفضل

 العائد على حق الملكية -5

الاختالف هنا أن الاموال المستثمرة اليت تظهر في يشبه هذا المقياس العائد على الاستثمار ولكن 

المعادلة هي أموال أصحاب المشروع أي حقوق المسامهني وال يدخل فيها الاموال المقرتضة، 

 .ويسمى أيضا العائد على القيمة الصافية

رأس المال المدفوع+عالمات  ويتم احتسابها عن طريق قسمة صافي الدخل على حق الملكية (   

ر+ الارباح المحتجزة ) وارتفاع هذا المعدل هو دليل الادارة الكفؤة والذي عادة ما فيضله الاصدا

 . المالكون 

 

 

 

 

 

 

 

 



 21 

 الفصل الثالث
 الاستنتاجات والتوصيات

ختاما وبعد التطرق الى متغيرات البحث يلخص البحث ضمن الفصل الثالث اهم الاستنتاجات في المبحث    
 الاول والتي تستدعي بعض التوصيات في المبحث الثاني و كما يأتي : 

 الاستنتاجات:  المبحث الاول
التقييم، وتكاليف الفشل الداخلي، تتمثل تكاليف الجودة بأربعة مجاميع هي: تكاليف المنع، وتكاليف  -1

 وتكاليف الفشل الخارجي.

وإن برامج تحسين الجودة تؤدي إلى وفورات هامة وإيرادات مرتفعة، إضافة إلى التأثيرات  ير  -2

 المالية لتحسين سمعة المنشأة.

حاجة الإدارة الملحة لتقرير تكاليف الجودة وضرورة قيام نظم المعلومات  الى اتأكدت الدراس -3

محاسبية بتوفيره للمساعدة في تحسين استمرارية الإدارة في الرقابة، وبيان ارتفاع تكاليف الفشل ال

الداخلي والخارجي في حالة وجودها مما يجلب انتباه الإدارة لها والعمل على تخديضها عن طريق 

ى تحديد وتشخيص مشاكل الجودة وتخديض تكاليفها من أجل تحسين جودة المنتجات والحصول عل

 .رضا المستهلك

أهمية الانتباه لتكاليف الجودة والتركيز عليها، إذ أصبحت تمثل نسبة جوهرية من تكاليف الإنتاج  ان -4

% من 20% إلى 10) تتراوح تكاليف الجودة  البًا في العديد من الشركات الأمريكية  مثلا من 

ات مرتفعة، إضافة إلى التأثيرات المبيعات (، وإن برامج تحسين الجودة تؤدي إلى وفورات هامة وإيراد

  ير المالية لتحسين سمعة المنشأة.
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 التوصيـــــــات:  المبحث الثاني

 .الشركات على تكاليف الجودة باعتبارها عنصر مهم في تحقيق الربحية ضرورة تركيز -1

 مهاراتهم .القيام بدورات تدريبية لتخصص تكاليف الجودة للكادر المحاسبي لزيادة تطوير  -2

 . القيام بدراسات مستقبلية عن تكاليف الجودة في لتعزيز وتحقيق الربحية -3

على الشركات التركيز بالمنتوجات التي تدر عوائد اعلى من  يرها من الانشطة وتقديم افضل  -4

 ملاء.الخدمات لتشجيع وكسب الع
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