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 تمهيد:

ن أهم معتبر أصبح مفهوم رأس المال الفكري شائعا منذ بداية التسعينات وأ         

دقة بفهومه ديد مرين التركيز عليها لتحالقضايا التي تحاول منظمات القرن الحادي والعش

 ديد مني العمن خلال الكثير من البحوث والدراسات التي أجريت حوله و أثبتت دوره ف

طور و والتالنم المجالات التنظيمية ، وبالرغم من ذلك فلا يزال هذا المفهوم في مرحلة

دنيا  يز فيالتموالاكتشاف ، وباتت مهمة تحقيق الاستغلال الفعال له كخطوة لتحقيق 

 الأعمال .

ا أسمالهارة ران أفضل وسيلة لبقاء المنظمات واستمرارها هو في قدرتها على تبني وإد

ة لمعرفاالفكري بكفاءة وفاعلية وفي إيجاد برامج وسبل استثماره وتنميته بوضع 

 افهايق أهدن تحقالمخزنة في رأسماله البشري موضع التطبيق والتنفيذ , وبما يكفل لها م

نظر خذها بأنبغي . وباتت وسائل تحفيزه وتوفير المناخ الملائم له من الأساسيات التي ي

 الاعتبار.

ل له بشكستغلاويمكن تعريفه )الموجود المهم ومعرفة مكوناته وكيفية بناءه وقياسه وا

 فاعل لتحقيق التميز والتجديد(.

مواصلة النجاح ، لقد باتت المنظمات بحاجة إلى استكشاف جميع مواردها سعيا ل     

أصبحت الموجودات غير الملموسة و)غير المادية( إلى جانب  الموجودات الملموسة 

و)المادية( ، من الأمور التي لا تقل أهمية بالنسبة لأية منظمة ، ومن هنا أصبح يطلق 

  Intellectualعلى الموجودات غير المادية في الغالب برأس المال الفكري 

Capital  ي يرمز له اختصاراً بالـ ، والذ( I C )   اذ يعد رأس المال الفكري اليوم أحد

عوامل النجاح المهمة والحاسمة ليس بالنسبة إلى المنظمات المعرفية البحتة فحسب بل 

بوصفه    ( Hellregiel , et al , 2001 : 272)إلى جميع المنظمات ، وقد عبر 

 رأس المال الفكري
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مية في الولايات المتحدة الأمريكية اذ يمثل لرأس المال الفكري بأنه الموجود الأكثر أه

المعرفة والمهارة التي توجد في منظمة معينة ، ويمكن أن يزود أي منظمة أعمال بالتميز 

 في موقع السوق . 

أنه  الثروة كما بأنه نوع فريد قابل لإضافة قيمة لنفسه لخلق  ( Rose )وكما عبر عنه  

 يوضا ذهبية " . " يجلب الذريـة ، أو على الأقل يضع ب

اع الإبد صب فيتومن هنا فان رأس المال الفكري يتألف من المفاهيم والاجتماعيات التي 

   ( Rose, 2000: 5)والتطورات الجديدة ومن ثم زيادة قيمة المنظمة في نظر الجميـع 

ة، الحكمة ، (على انه الخبرات المجتمع ( Allen , et al , 2002 : 104 ووصـــــفه 

مة للمنظ حقيقيفة ، المهارات ، الشخصية ، القابليات العقلية وهي رأس المال الالمعر

عات لمطبووالذي يوجد أيضا في مكتباتها ,قواعد بياناتها ، براءات الاختراع ، ا

 والماركات التجارية .

اس مال ر( أن ليس كل العاملين في المنظمات هم  115: 2001 فيما يرى ) العنزي،

بق الذي ينط  ( Human Capital )صطلح هو راس المال البشري فكري ، فهناك م

 على خبرات الفرد ومهاراته ذات الصلة بتوليد أو تكوين ثروة المنظمة .

أم غير ذلك  كريا،فوقد حدد  أمرين  يتم بموجبهما معرفة أن كان الأفراد يعدون راس مالا 

  -وهذين الأمرين هما :

مات المنظ يمتلك المهارات والمعلومات نفسها لدىأنها مميزة: أي انه لا يوجد من 

 المنافسة الأخرى.

منا ثلزبون دفع اأنها استراتيجية: أي إن هذه المهارات والمعلومات لها قيمة يمكن أن ي

 للحصول عليها.

وجود  ي عدمإن المشكلة التي يواجهها الباحثون في تعريف رأس المال الفكري تكمن ف

غير  لموجودذلك فإنهم أعطوا أفكارا ومفاهيم عامة لهذا ااتفاق حول تعريفه , ومع 

ال اس المرفهوم مالملموس , ويمكن القول أن هناك اتجاهات متعددة تناول فيها الباحثون 

 الفكري وعلى النحو الآتي : 
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تناولت كتابات الاتجاه الأول مفهوم راس المال الفكري بوصفه معرفة قابلة لإضافة  -1

 : Roos , et al , 1997 )ك ألا إذا ما استثمرت منطلقين من تعريف قيمة ولا تعد كذل

حين عرفه على انه ) مقدار المعرفة لأعضاء المنظمة والتطبيق العملي لهذه    ( 27

 , Stewart )المعرفة مثل العلامات والماركات التجارية والعمليات ( في حين وصفه 

والمعلومات والملكية الفكرية والخبرة التي  على انه ) المادة الفكرية ، المعرفة  ( 1997

توضع قيد الاستخدام لخلق الثروة(. فالمعرفة لا تصبح راس مالٍ فكــري ألا إذا ما تـم 

وفي ذلك تأكيد على إن   العثور عليها واستثمارها وإســتخدامهـا لصـالح المنظمــة

 ثروة .المعرفة لا تصبح رأس مالٍ فكري إلا إذا ما استثمرت لخلق ال

قة ى العلاات الاتجاه الثاني مفهوم رأس المال الفكري عبر التأكيد علتناولت كتاب -2

هذه ولومات المع التبادلية بين المعرفة والمعلومات , فالمعرفة هي القدرة على إستخدام

ير من اء كثالقدرة لا تكون إلا عند البشر ذوي العقول والمهارات الفكرية، وإن أد

ة أي ، وثروماديةمن قبل قدراتها الفكرية ومعرفتها أكثر من مجوداتها ال المنظمات محدد

 اعي.الصن دولة هي نتيجة معرفة مهارات مواطنيها وليس مواردها الطبيعية وموقعها

ووفق هذا المنطلق أو الاتجاه فقد عرف  رأس المال الفكري على أنـه :) مجموعـة من 

  Tacitعين من المعارف ، معرفة ظاهرة  الموارد المعلوماتيــة المتكونة من نو

Knowledge    يسهل التعبير عنها أو كتابتها ومن ثم نقلها إلى الآخرين على شكل

وهي     Implicit Knowledge وثائق     وتعليمات عامة  . ومعرفة ضمنية

المعرفة المبنية على الخبرات الشخصية والحدس والحكم الشخصي ويصعب تدوينها أو 

ها , ولكنها تسـتقر في العقل البشـري ، في عقول الأفراد الذين يعملون ويطورون ترميز

 : Malhotra, 1998) المعلومات ، ومـن الصعب إيصالـها إلى الآخرين ( . فيما يجد 

رأس المال الفكري بأنه  قوة ذهنية مجتمعة تمثل بتشكيلة من المعرفة والخواص   ( 2

 مواد الأولية الرئيسية لاقتصاد اليوم  .الفكرية والخبرة التي تمثل ال

لميزة ت الاتجاه الثالث رأس المال الفكري في كونه مصدر لتحقيق اووصفت كتابا -3

عليه المعرفة و حين اعتبر المعرفة هي مصدر للميزة التنافسية في اقتصاد  التنافسية، 

 مة. فان خزنها سيشكل موردا أساسيا كونها تمثل راس المال الفكري للمنظ
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ة المعرفة اذ أعتبر أن قيم ( Sherman, et al, 2001: 14 ) وخالفه في ذلك الرأي 

 جميع تأتي من التطبيق وليس من الخزن وعلى المنظمـات أن تستغل المعرفـة في

حويلها إلى قيمة ( هو )المعرفة التي يمكن ت ( I C )إذ اعتبر أن )الظروف وهذا ما أكـده 

ت معلومات والالفكري هو " المورد المهم الذي يقدم البيانا .  وأضاف بأن رأس المال

تج أو لمُنـاوالمعارف حول الإجراءات والخدمات ، والزبائن ، والعمليات التي ترفع 

 الخـدمــة وتحـوله إلـى موجــود عالــي القيمـة فــي الســوق. 

ا بين ل الفرق مظرت كتابات الاتجاه الرابع إلى رأس المال الفكري في كونه يمثن -4

 الأخذ ي عدمالقيمة الدفترية والقيمة السوقية ، ونقطة إنطلاق هذا الأتجاه تكمن ف

ن ة ، وملمنظمابالحسبان سوى الأصول المادية مثل )المباني والآلات( عند تحديد قيمة 

أو  معنويةول الثم فهذه القيمة لا تعكس القيمة الحقيقية لعدم القدرة على تقدير الأص

 ق.السو فية فيحدث إنحراف كبير بين القيمة الدفترية وقيمتها الفعلية فيالمعر

اته اذ أصحاب الاتجاه الخامس نحو تعريف رأس المال الفكري بمكون فيما انطلق  -5 

س ي وراعلى انه" الإحاطة بكل من راس المال البشري  ورأس المال الهيكل   عرف

 الخبرةوعرفة ــه " القيمة المصاحبة للمالمال ألزبائني " , في حين عرفـ  علــى ان

وع وي مجمو يساالمطبقة والتقنية التنظيمية والمهارات المهنية والمعرفة المجتمعة وه

 كل من راس المال الهيكلي وراس المال البشري " . 

 ان ري الاوعلى الرغم من تعدد الاتجاهات التي حاولت وضع مفهوم لراس المال الفك

ه من هذاولوا ان يميزوه من خلال خصائصه التي ينفرد بهـا والبعض من الكتاب ح

 -الخصائص التي جاء بهـا وهي : 

 ن راس المال الفكري شئ غير مرئي .إ  -أ

، ستخدمينل الفكري يرتبط ارتباطا وثيقا بمعارف ومعلومات وخبرات المإن راس الما -ب

 فضلا عن تقاليد وتكنولوجيا أية منظمة.

 ة منظمة فرص أفضل للنجاح في المستقبل .فكري يمنح أيإن راس المال ال -ج

 ن راس المال الفكري لايشتمل على الموجودات المالية والنقدية .إ -د 
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فكري هو ( على إن راس المال ال   2003 : 17فيما عد كل من ) ألمفرجي وصالح ، 

بير كلى حد إب يصعقدرات منفردة قادرة على إنتاج الأفكار الجديدة والأساليب المتطورة و

 لى ضوءت. وعأيجاد البديل عنهم بوصفهم النجوم التي تميز المنظمة عن باقي المنظما

 -ي : ما ورد من مفهوم وتعار يف لرأس المال الفكري يمكن وضع التعريف التال

ات لقابليلال اخمحرك القيمة الأساسية والثروة الحقيقة التي تميز منظمة عن أخرى من  

عات  ن إبدانهم معفية  التي يتمتع بها عدد محدود من العاملين ومايتولد الذهنية والمعر

 بصورة متميزة ونادرة يصعب على المنظمات الأخرى تقليدها .

لمادي حفز اوعلى ضوء ذلك فلا بد لأي منظمة أن توفر لهذا الموجود المهم ال      

كنها لذي يمكل ارته وبالشوالمعنوي كما يتوجب عليها أن تعتمد أساسا رصينا لبنائه وإدا

التي  سارعةمن المحافظة عليه وتنميته وجعله قادرا على استيعاب كل التغيرات المت

 تشهدها بيئة الأعمال .

 التطور المعرفي لرأس المال الفكري:

يشير بعض المتخصصين في مجال الإدارة, ان مصطلح رأس المال الفكري قد  ظهر 

لأخيرة من القرن الماضي, ". " أن الكلام عن رأس حديثا ويعود ظهوره إلى العقود ا

المال الفكري و حداثته ربما يكون مقارب إلى الحقيقة, ولكن في نفس الوقت فان هذا 

المصطلح خاضع لأقدم النظريات الفلسفية نشأتاً وهي ثنائية )الملموس و غير الملموس( 

( 1, يستعرض الجدول )",و للوقوف على بدايات العملية و مفهوم رأس المال الفكري

المساهمات العلمية, و التي  جاءت بتسلسل زمني و لآراء  العديد من المختصين و 

العاملين في علم الإدارة عموما و إدارة الموارد البشرية خصوصا, والتي تعُبر بشكل من 

الأشكال عن التطور النوعي " لنظرية المعرفة ", إذ تجسدت في صميم الفكر الإداري و 

حت عاملا مؤثرا فيه حتى عُدت  الموجودات المعرفي أصلا ثابتا من أصول المنظمات أصب

بل الأمر تعدى ذلك إلى درجة اعتبار هذه الأصول هي الثروة الحقيقة للمنظمات و التي 

سعت إلى إيجاد طرائق لقياس هذا الأصل وقد تمكنت بالفعل من إيجاد آليات من شانها 

الملموسة في المنظمات,و عُد ذلك نقطة تحول جوهرية في تحديد وقياس المجودات غير 

الفكر الإداري و ثورة حقيقة في علم المنظمة, غيرت بشكل جذري المفاهيم التي كانت 

 سائدة سابقا, و يتضح ذلك من تفاصيل الجدول الأتي .
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 المساهمات العلمية السنة اسم الكاتب ت

 

1 Itami Hiroyuki 1980 لملموسة في اليابانتحريك الأصول غير ا 
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أ

 

2 Hall Brian 1981 تأسيس شركة تسويق أبحاث القيمة البشرية 

3 Karl-Eric Sveiby 1986 معرفة الشركة لكل شيء 

4 David Teece 1986 استخلاص القيمة من الإبداع 

5 Karl-Eric Sveiby 1989 نشر صفحة ميزان الأصول  غير الملموسة 

6 Sullivan Patrick 1989 تسويف الإبداع 

7 Karl-Eric Sveiby 1990 إدارة المعرفة 

8 Ralph Stayer 1990 ظهور مصطلح رأس المال الفكري 

ي
كر

ـــ
ـــ

فـ
ل 

ــا
مــ
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رأ

 

9 Skandia 1991 أول وظيفة تعنى برأس المال الفكري 

10 Hubert St. Onge 1992 لاقاتي(تحديد مفهوم رأس المال ألزبائني )ألع 

11 Sullivan Patrick 1994 أول اجتماع لمدراء رأس المال الفكري 

12 Skandia 1995 نشر أول تقرير عام عن رأس مال فكري 

13 SEC 1996 حلقة دراسية حول قياس رأس المال الفكري 

14 Jon Mouriteson 1996 تشكيل فريق دنماركي لتحري عن رأس المال الفكري 

15 Baruch Lev 1996 تأسيس فرع لدراسة الأصول غير الملموسة في جامعة نيورك 

16 Thomas Stewart 1997 نشر كتاب رأس المال الفكري 

17 Hoover nstitution 

conference 

 عقد مؤتمر حول قياس رأس المال الفكري 1997

18 Patricia e Pablos 1998 رأس المال  تأسيس نادي الفكر في اسبانيا لتطوير مقاييس

 الفكري

19 Sullivan Patrick 1998 نشر كتاب الاستفادة من رأس المال الفكري 

20 OEC 1999 انعقاد الندوة الدولية لرأس المال الفكري في أمستردام 
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 من خلال ما تقدم يمكن القول :

يعد   وماضي ان ظهور  مصطلح الموجودات الفكرية يعود إلى الثمانينيات من القرن ال

في  ملموسةير الغهذا التاريخ  ساعة الصفر للتوجهات العالمية المتعلقة بإدارة الأصول 

ة , لإداريارفية المنظمات وعلى مستوى العالم , و على اثر ذلك غيرت معالم الثورة المع

ذه هحيث تطور هذا المجال تطورا دراماتيكيا , و بخطى متسارعة تعكس أهمية 

 لمنظمات  .  الموجودات بالنسبة ل

صطحبه لذي اشهد العقد الأخير من القرن الماضي ولادة مصطلح رأس المال الفكري و ا

 ملموسةير المعه مفاهيم جديدة و أسس علمية حديثة تبنى عليها المؤسسات " الأصول غ

 ةصناع المعرف رفة ,, المنظمات المتعلمة , التعلم المنظمي , إدارة المعرفة , صناعة المع

 حديثة نظماتمة رأس المال الفكري .... الخ " , أي أن العالم أصبح يتحدث عن , صناع

لمادية اموارد نت الو أخرى تقليدية , كما أن التغيير شمل النظرة الاقتصادية , فبعدما كا

لأكثر اورد  تحظى باهتمام المختصين أصبح التوجه نحو رأس المال الفكري بوصفه  الم

 دراكر كد  )اقي الموارد في الشركات, و في نفس السياق يؤأهمية و الأندر من بين ب

و ليس ه( " أن رأس المال عبارة عن مورد رئيس واحد فقط للمنظمة و 122: 2004,

 داء".لى الأرون عالأكثر ندرة , أن المورد الأكثر ندرة في أي منظمة هو العاملون القاد

 ,مثلها لتي ياود من حيث القيمة سعي المنظمات إلى إعداد برامج تتناسب مع هذا الموج

ت سجلا و التوصل إلى إيجاد آليات و طرق لقياس رأس المال الفكري و تضمينه في

سابات سبة لحبالن الشركات , و  كشوفاتها المالية  و تحديد القيمة المضافة التي يشكلها

في معظم  مادهاتتم اعالمنظمات الختامية , و القيمة السوقية , و التي تم التوصل أليها , و

ترية و ة الدفالقيموالشركات العالمية , و بطرق مختلفة و منها الفرق بين القيمة السوقية 

  كذلك حساب العائد على الاستثمار و بطاقة الدرجات المتوازنة ... الخ.

 ,جودات المو انعقاد المؤتمرات الدولية و بشكل متتابع يعكس الاهتمام العالمي بهذه

لدولية جارب اه التادل الخبرات الدولية لزيادة الاستفادة من ما تتوصل إليوالسعي إلى تب

,  لمجالاالمختلفة , و حرص المنظمات و الدول على تطبيق كل ما هو جديد في هذا 

 ,حملها يع  تلأهميته المتزايدة , وانطلاقا من أن المعرفة أصبحت مسؤولية على الجم

ولمة اتت معبالتي , و تحسبا إلى تفادي الأزمات و  وتطويرها , بالشكل الذي يخدم الجميع

 , وخاضعة لقانون الأواني المستطرقة " لارخميدس "

 ,منها  مأمن أي أن الأزمات ما عدت مقتصرة على بلد دون أخر , بل أن الجميع ليس في

خلفت  التي ودليل ذلك الأزمة التي هزة النمور الأسيوية في منتصف التسعينيات , و

ت المتحدة لولايافي ا ت على اقتصاديات الدول , و الأزمة المالية الأخيرة التي بدأتارتدادا

   .الأمريكية و امتدت لتطال معظم أن لم نقل كل دول العالم دون استثناء 
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 مفهوم رأس المال الفكري :   

 وات  , لمنظميتسع نطاق الاهتمام برأس المال الفكري بوصفه المحرك الرئيسي لأداء ا

ول د, و  العلامة الفارقة  الأساسية لكل من المؤسسات الحكومية و القطاع الخاص

محلي %( من ناتجها ال3الاتحاد الأوربي على سبيل المثال   تخصص ما يقارب )

كثر من تمام أى باهالإجمالي  في البحث والتطوير لهذا المجال الفعال و الحيوي , كما يحظ

ء لخبرااالمحاسبين و خبراء الموارد البشرية و  جهة على مستوى المنظمات , مثل

و سيتم  ,فكري الاستراتيجيين , و قد تناول الباحثون و المختصون مفهوم رأس المال ال

رة على "رأس المال الفكري هو القد  استعراضها بحسب التسلسل الزمني , إذ عرف

 . "  قيقية تحويل المعرفة والأصول غير الملموسة إلى آليات في خلق الثروة ح

جموعة ملكون "وأنه جزء من رأس المال البشري للمنظمة يتمثل بنخبة من العاملين يمت

 لأفكارانتاج إمن القدرات المعرفية والتنظيمية دون غيرهم , تمكنهم هذه القدرات من 

 تعظيم ووقية الجديدة أو تطوير أفكار قديمة التي تمكن المنظمة من توسيع حصتها الس

ز رأس يترك وتجعلها في موقع قادرة على اقتناص الفرصة المناسبة ، ولا نقاط قوتها

ة لمن كاديميأالمال الفكري في مستوى إداري معين دون غيره ولا يشترط توافر شهادة  

يمتها ققدير يتصف به".ويعرف " انه الثروة الحقيقة غير الملموسة و التي لا يمكن ت

في  لبشريها بعض العاملين من رأس المال ابثمن , لأنه مقدرة عقلية كامنة يمتلك

نه كل بثق مالمنظمة , و يعد أقوى سلاح تنافسي لها ,كونه المصدر الأساسي الذي تن

لبيئة ة في الحاصلاالمعارف ,والإبداعات التي تستطيع بها المنظمة أن تواجه كل التغيرات 

 المتسمة بالتعقيد " .

نهم م ، لأيديهن عقولهم أكثر من استخدامهم لأ" انه مجموعة من الأفراد الذين يستخدمو

ص ل متخصحيجاد يمتلكون خبرات ، قيم ، ثقافة ، قدرة على الابتكار والإبداع من اجل أ

لذين اشخاص أو خلق قيمة . " يمكن تعريف رأس المال الفكري على أنه مجموعة من الأ

ي ات التلمنظمافي أداء يمتلكون المعارف والخبرات والمنجزات التي تمكنهم من الإسهام 

 ر"  القيم غي .يعملون بها؛ وبالتالي الإسهام في تطور مجتمعاتهم بل والعالم بأسره" 

لميزة احقيق تالملموسة و المكون الوحيد للمعرفة و التي تستطيع من خلاله المنظمات 

 التنافسية " 

زيادة لمها تخد" أنها الموارد الفكرية التي تمتلكها المنظمات و بصورة رسمية وتس 

 الإنتاج و تحقيق القيمة المضافة ".

" أن  هو مجموعة رؤوس الأموال ـ البشرية ، المادية ، الهيكلية ـ التي أذا بلغت  

مستوى الكفاءة ستحسن الأداء المالي وبالتالي تجعل قيمة المنظمة السوقية اكبر من 
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منظمة و ديناميكية التنمية الدفترية "   انه جميع الموارد المعرفية التي تمتلكها ال

والتجديد والتي تعمل على ضمان تقدمها و تحقيق الميزة التنافسية في أسواق  تعمل في 

ظل اقتصاد المعرفة ". هي الأصول غير الملموسة في الشركات و التي إذا ما  أديرت 

ليد بشكل جيد ، تمكن المنظمات من  تحقيق الميزة التنافسية عبر الزمن ، وبالتالي تو

(  " هو OECD 2008,القيمة " و تعُرفه منظمة التعاون الاقتصادي والتنمية الدولية )

استخدام الموارد غير الملموسة  لخلق قيمة مستقبلية , ويتضمن امتلاك المعرفة و رأس 

المال البشري و ألعلاقاتي و التنظيمي " ويرى اخرون انه " مصادر المعرفة التي من 

المنفعة الاقتصادية للشركات وفقا لرؤيتها المستقبلية " و في  شانها خلق القيمة و

قاموس الأعمال يظهر على انه " المعرفة التي يمكن استخدامها لإنتاج الثروة و مضاعفة 

الإنتاج المادي و تحقيق الميزة التنافسية " , لرأس المال الفكري على انه " مجموعة 

 –معرفة , مهارة , خبرة , قيم ( )  –صرها من العاملين يمتلكون قدرات  عقلية , عنا

يمكن توظيفها و استثمارها في زيادة المساهمات الفكرية , لتحسين أداء عمليات المنظمة 

, و تطوير مساحة إبداعاتها , بشكل يحقق لها علاقات فاعلة مع جميع الأطراف المتعاملة 

يرا ", يتفق الباحث مع تعريف معها , و يجعل فرق قيمتها السوقية عن قيمتها الدفترية كب

) العنزي و صالح ( باعتبار أن هذا التعريف قد تناول المصطلح بمنظور داخلي و خارجي 

 أي بأكثر اتساعا  و بدقة عالية  في التوصيف  .

 و مما تقدم يمكن استنتاج ما يأتي: 

ذ موسة إلير مغاجمع الكُتاب أن رأس المال الفكري بمثابة موجودات  في اغلب أشكالها 

طوير تإنها تمثل معارف ضمنية و وجوهرية تكمن في عقول العاملين , تعمل على 

:(," لعنزيالشركات والتغلب على المشاكل من خلالها و تحقيق الأهداف  و يقول ) ا

و  تراع ,الاخ يتسع مفهوم رأس المال الفكري ليشتمل على الخاصية الفكرية مثل براءات

س لى أساعرتكز قوق النشر و التأليف , و هذه المسميات كلها تالعلامات التجارية , وح

ة و ذهنيكري هواحد هو قيمة المعرفة التي تكمن في عقول البشر , و أن رأس المال الف

تمثل  التي مجتمعة , تتشكل من المعرفة و المعلومات و الخواص الفكرية و الخبرة و

 أصول غير ملموسة.المواد الأولية لاقتصاد المعرفة " وهي بالمجمل 

ئيس صدر ريوصف رأس المال الفكري بأنه ثمين و ثروة حقيقية للمنظمات , إذ يعد م

 ,لثمين فه باللنجاح المنظمات و اللاعب الأساسي في دورة توليد المعرفة , ويكمن وص

و يضا فهأة  و لإمكانية تحويل المعرفة من خلاله إلى ثروة , وخلق المنافع المستقبلي

يجي ستراتاندرة, و يعد مصدر مهم من مصادر الإبداع في المنظمات و رصيد يوصف بال

ة من خيالي ثروة لا غنى عنه في كل الأحوال , كما إن رأس المال الفكري قادر على توليد

ال أس المردارة خلال قدرته على تسجيل براءات الاختراع , وهذا ما أكدته بحوث مؤتمر إ

 لكنز فيايورك في حزيران  و يعبر عنه أيضا بأنه ( الذي عقد في نيوICMالفكري )

 باطن الأرض الذي لم يستخرج بعد .
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ة على ولويانه يمثل ميزة تنافسية , وهذا ما لا يختلف عليه احد, ويرى "أن له الأ

ذلك  بعد مناإلى  الموارد المادية في تحقيق الميزة التنافسية للمنظمات " و يذهب اخرون

ى عمل عللتي تاالفكري يمثل ميزة تنافسية مستدامة للمنظمات و  فانه " جعل رأس المال

ونه ة في كنافسيتحقيق التفوق التنافسي من خلاله" , يكمن أهمية رأس المال الفكري الت

 .   املينلا يمكن تقليده بأي حال من الأحوال , لأنه معرفة موجودة في رؤوس الع

وهذا  ضافة ,ة الممار يسهم في تحقيق القيميعد ذا قابلية على الاستثمار , إذ أن الاستث

لاكها ي امتيعني , أن المنظمات أذا أرادت أن تحقق استثمار بنوعية متميزة , ينبغ

ه  يجيدشكل لاالإسهامات الفاعلة في وضع الأهداف الإستراتيجية للموارد البشرية , ب

لقيمة احسبان بال لأخذالمنافسين الآخرين , و لم يكن موجودا في أجندتها , مع الاشتراط ا

رى يي , و راتيجالعالية , والتفرد العالي كخاصيتين أساسيتين للاستثمار البشري الاست

 لشركاتفي ا البعض " أن استثمار رأس المال الفكري ينعكس ببساطة على أسعار الأسهم

الآن أي نحن  لية ,و تحسين الرسملة السوقية لها وبالتالي يؤدي إلى زيادة التدفقات الما

ي فكُتب  عض مافي اقتصاد جديد قوامه الأصول المعرفية أولا " ., وبعد الاطلاع على ب

ي ية التلمعرفتحديد هذا المفهوم , ونرى, أن  رأس المال الفكري " هو جميع الأصول ا

فسية زة تنايق ميتمتلكها المنظمات و تعمل على استثمارها و الاستثمار فيها من اجل تحق

 ق قيمة مضافة على منتجاتها.مستدامة , وخل
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 مكونات راس المال الفكري

 

المعتمدة على المعرفة وقد يصعب يتمثل رأس المال الفكري في كل من الموجودات      

ملاحظته او تقدير مقداره لكونه غير ملموس. وفي الحقيقة فإن منظمات عديدة نظرت 

 (Implicit إليه كمعرفة تمتد من أفكار ومعتقدات بمعناها المعرفة الضمنية

Knowledge وقد يعد أكثر من ذلك ،اذ نرى في جذوره إعتماده على أفكار الأفراد .)

ن في المنظمة كونه يتضمن الفكر والقابليات للأيدي العاملة والمهارات والمعرفة العاملي

المشتركة والتي تجتمع لحل مشكلة معقدة تتعلق بأعمال المنظمة فضلا عن المعلومات 

والخبرات والحكمة وكل ما يضيف قيمة إلى الزبون من خلال منتج جديد أو خدمــة جديدة 

 . 

صــول إلى هــدف لأجل الو  ( IC )د من خطط التصنيف لمكــونات تم إاقتراح العدي       

 يف رأسن تصنتقيمــه وقياســــه علــى الرغــم من صــعوبـة قياس مكوناتـه  وجد أ

 -المال الفكري إلى مجاميع يحقق غرضين أساسيين هما:

ة من ظملتصنيفات الأفراد والمنظمات في تحديد أي نوع تمتلكه المنتساعد هذه ا -1 

 رأس المال الفكري ومن ثم إعطاء الفرصة للمقارنة بين مختلف المنظمات.

د غير ساس الذي تبني عليه النظم والعمليات في إدارة هذا الموجوتوفر لهم الأ -2

 الملموس.

إن  ت إلاوبالرغم من اختلاف وجهات نظر الكتاب في تصنيف وتسمية هذه المكونا   

،  ئنــي(الزباال الفكري بمكوناته ) البشري والهيكلي والكثير منهم قد ّعرف راس الم

ي هو اكبر ( الذي رأى أن راس المال الفكر 2005 : 76وعارضــهم في ذلك )سلمان ، 

 )مائها ى بأسمن إن يعُرف بمكوناته ,وذلك لان هذه المكونات فرعية بالنسبة له وتسم

 كري. فتسمى برأس مال رأس مال بشري ، رأس مال هيكلي ، رأس مال زبائني( ولا 

حوث ن البمولغرض فهم تركيبية رأس المال الفكري لأية منظمة فقد تم الرجوع لعدد 

 ة لرأسلفرعيوالكتب والدراسات والدوريات التي عرضت المكونات الرئيسة والمكونات ا

ين هي لباحثاالمال الفكري , و يتضح أن عدد مكونات راس المال الفكري من وجهة نظر 

 -مكونات ، وهذه المكونات هي :  ( 7 )

لمال راس ا) رأس المال البشري ، ورأس المال الهيكلي ، ورأس المال ألزبائني , و

 .(ريةالاجتماعي ، ورأس المال الثقافي ، الملكية الفكرية ، الموجودات الفك
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  مكونات راس المال الفكري 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ونات الاساسية :وفيما يلي توضيح للمك

 : Human Capitalرأس المال البشري -1

عُرف راس المال البشري بأنه ) القدرات الإنتاجية للأفراد أي المعرفة والمهارات        

 Youndt)والخــبرات والقابليــات التي تسُــهم في زيادة القيمـة الاقتصـاديـة للمنظـمة ( 

, et al , 1996 : 839 )  . 

بأنه كفاءة جماعية للمنظمة وظيفته وضع أفضل الحلول للزبائن من خلال  ويمكن وصفه

معرفة يمتلكها الأفراد العاملين ، وهذا يعني بأنه يشمل جميع الأفراد الذين ينتمون إلى 

ويتميز في أنه أحد أكبر وأهم   ( Rose , 2000 : 4 )المنظمة ويعملـون فيها يوميا 

فهو الذي يوفر المنتج أو الخدمة التي يطلبها الزبون ، الموجودات المهمة في التنظيم ، 

 , Zambon )وهو المعرفة والأداء والخبرة والمهارة ، كما يتضمن الإبداع والابتكار

وهو الذي لا يمكن امتلاكه أو التعاقد معه وذلك لكونه مخيرا في البقاء أو  (13 : 2002

 , Baker & Dunn)تالي إلى المنظمة المغادرة وله الخيار الكامل بالعودة في اليوم ال

وان امتلاكه لا يكون إلا بعملية تحويل المعرفة الضمنية لرأس المال   (24: 2003

 رأس المال الفكري

 

ل الهيكليرأس الما  
 

 رأس المال البشري

 رأس مال تنظيمي
 

 رأس مال زبائني
 

 رأس مال العملية
 

 رأس مال الإبداع
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البشري إلى رأس مال هيكلي بعد أن تخزن هذه المعرفة في أنظمة قواعد بيانات 

, كما يعتبر  ( Boints , 1999 : 11 )وبرامــجيات وبراءات اختراع وابتكارات 

للمعرفة التي يمتلكها وله القابلية في توليدها ، ولذا فهو يشـكل ما يعرفه الأفراد  مرجعا

, وان القدرات  ( Castro , et al , 2003 : 4)من استيعاب ومقاسمه لهذه المعرفة 

والخبرات والمهارات المكونة له تكاد تكون متباينة وغير متساوية بين الأفراد العاملين ، 

نهم تمتلك المكونات المذكورة بشكل يفوق الآخرين ويمُكنهم ذلك من فهناك فئة معينة م

أنتاج أفكار جديدة تنعـكـس بالإيجاب على المنظمة ومنتجاتهـا وحصتها السـوقـية وهؤلاء 

 يمـثلون النــجوم  أو ما أطـلق عليـهم  برأس مال فكـري. 

 : Structure  Capitalرأس المال الهيكلي  -2

البنى التحتية الداعمة للرأسمال البشري ويتضمن الطرق التنظيمية، يوصف بأنه      

 Intellectual)الإجراءات، الاجتماعيات، مصادر المعلومات، وحقوق الملكية الفكرية 

Property )   كما يمثل القابلية التنظيمية للمنظمة التي تواجه إحتياجات السوق إذ يعُد

لمنظمة وعملياتها وثقافتها ، وهو يمُتلك ويترك في المعرفة المكتسبة والمقامة في هيكل ا

مكان العمل عند مغادرة العاملين لعملهم ، ولهذا يمثل الممتلكات الحقيقية للمنظمة والتي 

يمكن التعامل معها في أي وقت ومقايضته ومقاسمته وإعادة إنشـائـه على العكـس من 

 .رأس المال البشــري الموجــود فـي عقـول الأفــراد

بأنه البنى التحتية التي   ( Mattsson &Bergendahl ,1999:12)ووصفه 

 المال لراس تطورها المنظمات لتتاجر براس مالهم البشري عن طريق الإدارة النظامية

ن ضمان أمات لالفكري ، إذ تحقق بناء وخزن للكفاءات بمساعدة التقانة وشبكات المعلو

 ا تصبحفأنه درها العاملين وعندما يتم الخزنالكفاءة ستبقى ضمن المنظمة عندما يغا

نظمة أجزءاً من الرأسمال الهيكلي وهذا يعني بناء مصادر قوة فكرية مع وجود 

 دية .للمعلومات تمكن من خلق المعرفة التنظيمية وتميزها عن مجرد معرفـة فر

 ماعيجتل الاولذا نرى كثيرا ما ينضوي تحت تسمية الرأسمال الهيكلي كل من الرأسما 

 والرأسمال التنظيمي .

 Custemer  Capital  رأس المال الزبائني -3

 Marketيشكل رأس المال ألزبائني أو ما يسمى في بعض الأحيان ) السوقي (     

Capital   أحد المكونات الأساسية لرأس المال الفكري إذ انه يبرز رأس المال الفكري

 Organizationalمنظمي ويحوله في صورة قيمة للعلاقات والأداء أل

Performance  متضمنا العلاقات مع الزبائن والمجهزين ممن يملكون المعرفة

أو رأس المال  Relational Capitalويطلق عليه كذلك برأس المال العلاقات 

الخارجي كونه يعكس علاقات المنظمة وتفاعلاتها مع العالم الخارجي وعلاقات التنظيم 

ومات فحدوده هي كل العلاقات التي تكون خارج حدود المنظمة الخارجية وشبكات المعل
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(Mattsson&Bergendahl ,1999 : 12 )  ومثلما هو الحال في رأس المال ،

البشري فان رأس المال ألزبائني لا يمكن امتلاكه من قبل المنظمة ، بسـبب انه يمثل قيمة 

د التي تقـــدم المنظـمة لهم امتيازها وعلاقاتها المســـتمرة مع المنظمات والأفـــرا

الخدمـــة أو المــنتج  لذا فهو يهتم بكسب رضا الزبائن وتعميق ولائهم للمنظمة وتعظيم 

 قيمتها.

لية لها ، الداخ لاقاتإن العلاقات الخارجية التي تقيمها المنظمة مع الزبائن هي وليدة للع 

،  لهيكليمال البشري ورأس الوبعبارة أدق هي وليدة لتفاعل العلاقات بين رأس المال ا

خارجي الم الع العوان هذا التفاعل يبتدع طرقا ووسائل آليات من خلالها تنشأ العلاقات م

 للمنظمة .

 : Social Capitalراس المال الاجتماعي -4

 لفكريعلى إن رأس المال ا ( Baker & Dunn  ,2003 : 306 )يؤكد كل من       

 المال ن رأسمال البشري  والهيكلي ، اذ يتألف أيضا ملأي منظمة هو أكثر من رأس ال

لعاملين ــة والمنظماالاجتماعي والعلاقات التــي ســوف تمَتلك تأثـير عميـق علــى حيـاة 

لعلاقات الاجتماعية ( بكونه يمثل طبيعة ا 6:  2003لديهـا .ونظــر إليــــه ) الخطاوي ، 

زمالة قة والى الثهذه العلاقة يفترض أن تبنى علللعاملين في داخل المنظمة الاقتصادية و

جود ابة موو بمثوالتعاون التي لها الأثر الكبير في تسهيل العمل الجماعي الكفوء ، فه

ولد يـح يمعنوي ولا يمكـن للمنظمة أن تعمل بمعزل عنه وان استثمـاره بشــكل صح

بأنه  ( Koenig , 1998 :227 )منفعــــة وتحقيـ،ق للمــيزة التنـافســية وعرفـــه 

ضاف يمة ما عي قيمعايير سلوكية تزُيد من التعاون  ، وبمعنى آخر إن رأس المال الاجتما

 إلى رأس المال الفكري لخلق إدارة المعرفة.

د ي توليفساعد وعرف بأنه " مجموعة القيم الحاكمة ، مولدة من التفاعل الاجتماعي ، ت

 رأس مال فكري جديد " .  

وان  قوية ،مل المثل مستوى من الثقة والتعاون بين الأفراد ووجود شبكات العوأنه ي    

ن ملعالي توى ارأس المال الفكري يزداد من خلال المساهمة والتعاون التي يفرزها المس

بادل ملية تفي ع الرأسمال الاجتماعي لما له من دور يظهر من خلال العلاقات الاجتماعية

قق لذي يحكري اضرورية ، وبما يسُهم في دعم رأس المال الفالمعلومات ونقل المعرفة ال

 ميزة تنافسية للمنظمة تميزها عن باقي المنظمات الأخرى.

 Business)ويفضل مختلف العملاء الخارجيين التمييز الواضح بين رأس مال الأعمال 

Capital )  ورأس المال الاجتماعي( Social Capital )  فمن خلال رأس مال

تحُدد العلاقات مع الزبائن ومن مختلف الشرائح التي تتعامل مع المنظمة مـن  الأعمال

مجهزين وحلفاء ومنافسين ومؤسســات ، بينما يشير رأس المال الاجتماعي إلى قيمة 

العلاقات في المنظمة والتي تحافظ عليها مع بقية العملاء الاجتماعيين من بيئتها موضحة 
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من  وهذا ما دعا عددا  )والترابط والمسؤوليـة الاجتماعيــة  في صيغ من الاندماج والتعاون

الباحثين أن يضم كل من رأس المال الاجتماعي ورأس مال الأعمال إلى رأس مال 

 العلاقات أو ) ألزبائني ( .

عكسه ما ت ووجد فيه دورا مهما في تطوير رأس المال الفكري وان ذلك يظهر في قيمة

ل ها ونقتبادلعاملين مما يسُهل الحصول على المعلومات والعلاقات الاجتماعية بين ال

ؤمن لذي يُ افكري المعرفة بطريقة غالبا ما تكون فاعلة والذي يسهم في دعم رأس المال ال

 الميزة التنافسية للمنظمات .

 الفوائد والأهمية التي يمكن أن يحققها رأس المال الاجتماعي

 

 

 

 

 

 

 

 

ة ي رغبالمال الاجتماعي المتمثل في الزمالة ، وه ويظهر من الشكل  عناصر رأس

الثقة وعي . الأفراد في تحقيق أهداف المنظمة وأهداف الجماعة من خلال العمل الجما

ظهر ي. كما العكسالتي تمنحها الإدارة العليا للعامليـن أو ما تمنحه الجماعة للفرد وب

 جتماعيل الاحققها رأس الماالشـكل الفوائد والأهمية ) المخرجات ( التي يمكن أن ي

 ألمنظمي . 

لفكرية طاقة ادة الوعادة ما توجد لغــة ورموز وإبعاد مشتركة وأساليب لنقل المعرفة وزيا

 للمنظمة. 
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قولهم عية في تنظيميحمل الأفراد العاملون في المنظمة جزءاً كبيراً من المعرفة ال      

 ريع أوم السوفي السابق كانت المنظمات تستأجر أفراداً يمتازون بقدرتهم على التعل

 لعمليةياة اوا يجلبون الحيملكون خبرة ومعرفة بمعطيات العمل وهؤلاء العاملون كان

خرى ات الألمنظمالطويلة الأمد إلى منظماتهم ولكي تدخل المنظمة في مجال التنافس مع ا

رفتهم لال معاستغ كان عليها أن تعمل بجد للاستفادة من العقول للإفراد العاملين محاولة

حدي الت, ف ( Rose, 2000: 3)باتجاه ما تطمح إليه من تطوير ومواجهة منافـسين 

نائه بعلى  المهم والمنافسة الحقيقية بدأت تبرز وتكمن في مدى قدرة تلك المنظمات

 كفاءاتوي الذوتنميته والمحافظة عليه, بل باتت تعمل على تشجيع العاملين لديها من 

عاب ى استيين علوالقدرات الذهنية بإطلاق طاقاتهم وقدراتهم وصقل مواهبهم لجعلهم قادر

حفزهم لائم وومواجهة مختلف التحديات من خلال توفير المناخ المالتغييرات السريعة 

ييم فة وتقى معرماديا واعتباريا، فإدارة المنظمة الناجحة هي تلك الإدارة القادرة عل

ى أن أحددرك برأسمالها الفكري وتحديد مكانته التنظيمية، بل أصبحت تلك المنظمات تُ 

لين العام هاراتلها الفكري والاستفادة من ممتطلبات بقائها هو في حسن أدارتها لرأسما

 لديها.

ي قدرة على إن نجاح المنظمة يتمثل ف ( Daft, 2001: 260 )وهذا ما أكده أيضا 

 إدارة خلال أدارتها بتوفير مناخ ملائم للحصول على المعرفة والخبرات والأفكار من

لك لى ذعفق معه ناجحة تقود إلى تكوين منظمة قادرة على النجاح والاستقرار. ويت

(Stewart, 1997 : 1 ) ل الفكري إذ يرى ان النجاح يحالف الذين يديرون رأس الما

ة فاعلي تحسينوبحكمه  وبألادارة المناسبة يمكن للموجودات الفكرية من تقليل الكلفة 

 المنظمة .

 -( اتجاهين تعمل منظمات اليوم عليها في آن واحد: 1997قدم ) ليفيت ، 

خير  مل علىبالع داد المطلوبة من العاملين من ذوي المعرفة وجذبهم للقياماستقطاب الأع

 وجه 

على  ريصينتوفير ظروف العمل المناسبة التي تتيح لهؤلاء العاملين فرصة تجعلهم ح

 البقاء في المنظمة.

 المناخ الملائم لرأس المال الفكري
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أن اتجاهات ) ليفيت ( ترمي إلى توفير ظروف العمل المناسبة أو المناخ الملائم      

من ذوي القدرات العالية، كما يرى في استقطاب العاملين من ذوي المعرفة للعاملين 

 )مؤشرا لتحقيق ما تصبو إليه المنظمات من إدامة بقائها في عالم الأعمال، فيما يرى 

Rose )  بأن مسؤولية استقطاب الأفراد البارزين وبناء إدارة قاعدة فكرية متميزة هي

اجه المنظمات، فالموجودات الفكرية مفاتيح نجاح من أصعب التحديات التي يمكن أن تو

المنظمة وعلى هذه المنظمة أن تعمل ما بوسعها للحصول على عاملين جيدين للعمل 

لديها اذ أن نجاحها يكمن في قابليتها على جذب واقتناء الأفراد الموهوبين وهذا مانجده 

(  ( General Electric  في المنـشـآت الأمريكية عاليـة الصيت. إن شــــركات مثـــل

 ( Electronic Data System EDS)و  (Microsoft )و   (Pepsico) و

تعمل جاهدة لتوظيف أفضل المواهب اللامعة المتيسرة واستخدامها والمحافظة عليها من 

خلال الدعم المادي لهم وتوفير الفرص اللازمــة لتطويرهم مهنيا ، وهذا أمرٌ مهم ، 

لعامـلــين الماهريـن وبنـاء إدارة متمــيـزة يعُـزز مـن مســــتوى فامتلاك ملاك من ا

 المنـظمــة.

ويبقى لطبيعة العمل وكيفية تنظيمه الأثر الهام في تحقيق الاستغلال الفعال لرأس المال 

الفكري ، لذا نجد ان الدراسات الحديثة وجدت أن تميز المنظمات أصبح يعتمد بشكل كبير 

 :Manasco , 2000 )ا أو بناء قاعدة لرأسمالها الفكري اذ وجد على فاعلية أدارته

في كل من العوامل الثلاثة الرئيسية  ) التقانة والعمليات الداخلية والثقافة ( هو ما  ( 1-4

 يمكن أن تبُنى على أساسها إدارة ناجحة لموارد المعرفة. 

يطرة الس ن الصعوبةفيما عد رأس المال الفكري على أنه موجود غير ملموس وم      

 تجعله التي عليه ولا يمكن إدارته بنفس إدارة الأعمال في أي منظمة وأحدى الأسباب

فلو  ،فكري يبدو كذلك كون أن العاملين وليس المنظمات هم من يملكون رأس المال ال

ويذهب  ،فكري ترك هؤلاء العاملين الثمينين منظماتهم فهم يأخذون معهم رأس مالهم ال

ء راس ة بنااستثمار او تدريب او تطوير قامت به منظماتهم وعليه فان عملي معهم أي

   :   - المال الفكري تتضمن ثلاثة خطوات هي

 الخبرةوارات على المنظمات البدء في تطوير استراتيجيات معينة لتضمن المعرفة والمه

 معة.ب اللاواهلمالفائقة لدى العاملين ، والتركيز على برامج التوظيف وجذب واستخدام ا

 لعمل.وضع برامج التدريب والتعلم لضمان تحسين المهارات ونقلها إلى مواقع ا

تي هي فة اليجب على المنظمات وضمن الحاجة للاستثمار إيجاد طرق في استخدام المعر

 موجودة أصلا، اذ من الواضح وجود مهارات لم تستثمر بصورة كافية .

لممكن أن تكون طريقة نافعة في تسهيل تبادل فإشراك العاملين في فرق العمل من ا

 Information)المعرفة، كذلك الاتصالات وجها لوجه أو عبر تكنولوجيا المعلومات 

Technology IT )  ومن هنا جاء التأكيد على دور وأهميةIT   واعتبرها مؤشرا
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 )ب . أما لزيادة قيمة الموجودات غيرالملموسة من خلال زيادة المعرفة والقدرة والتدري

Nokes )    فيرى في( IT )  متطلبا ضروريا وليس كافيا لإدارة جيدة لرأس المال

الفكري ،اذ ساعدت تكنولوجيا المعلومات في إيجاد منهج جديد بخصوص إدارة راس 

المال الفكري ، ومن غير العملي محاولة تجريب تقانات إدارة راس المال الفكري الحديثة 

 ( IT )ورق في منظمة معينة بأي حجـم كانت ، كمـا ســـاهمت بوسائل معتمدة على ال

 -فــي صياغـة إدارة راس المــال الفكـــري مــن خـــلال :

 الاتصال مع من يقوم بقيادة مشروع إدارة راس المال الفكري .

 اعتبرت كعمود فقري تستند عليه هذه العملية .

 لحاسوب والشبكات .تحديد التغيرات والتطورات الحاصلة على أجهزة ا

دراسته  في ( Miller , 1998 : 2 )وفي مجال تبني وتحفيز راس المال الفكري طرح 

خل المدا ( Fostering Intellectual Capital ))تحفيز راس المال الفكري ( 

اذ  ،حفيزه لق بتالأساسية لبناء قاعدة فكرية ومن ثم تهيئة مستلزمات مناخية ذاتية تتع

ا يجعل ذكاء ميع الع الابتكار والإبداع وإنشاء التكامل في العلاقات وتوسوجد أن في تشجي

 بامكان الأفراد العاملين إعطاء قيمة أساسية لمنظماتهم وزبائنهم .

ل اس ماركما حاول بعض الباحثين إن يسهم بوضع عوامل أساسية تعزز وتضيف       

ا أسمالهلاء روبل الحصول على فكري إلى العاملين في محاولة لخلق مناخ ملائم وبالمقا

كافآت ة المالفكري كمصدر تنافسي قوي يعزز موقع المنظمة في السوق مشيرا إلى أهمي

تطور مو والد للنالجوهرية والمكافآت المادية في حياة العاملين وفي إعطاء الفرصة للفر

 وتمييز الإنجازات .

تعد  لتي لمدية اياكلها التقليأما اخرين  فوجدو ضرورة في أن تتخلى المنظمة عن ه     

عالة فيمية تصلح لمجابهة التحديات ومتطلبات منظمات المعرفة وان تعتمد هياكل تنظ

تناسب بما يتصلح لمنظمات عصر المعرفة كشبكة من الخلايا المرنة المتصلة ببعضها و

  ( Rose , 2000 : 20)وحركة المعرفة الدائرة والمتداخلة والمتقاطعة . فيما يرى 

صبحوا اد ليأن روح وقلب إدارة المعرفة هو في مدى قدرة المنظمة في استيعاب الأفر

ئة د البيلإفراأكثر تركيزا وإدراكا وأكثر مرونة في التعاون والإبداع , فلو توفرت ل

ين العاملؤدي بتالمناسبة من الاحترام والعمل الجماعي والثقة ، فكل ذلك معايير مهمة 

 أن نسأل : إلى حب العمل وعلينا 

 لماذا يختار العاملون لمنظمة دون غيرها ؟

 ولماذا يخلص هؤلاء العاملون لمنظماتهم ؟ 

 ؟ويرهموكم تستطيع المنظمة ان تضيف راس مال فكري إلى العاملين وتعمل على تط



22 
 

د قاحثين والب ولدى الرجوع  إلى المصادر المتخصصة والإطلاع عليها ,وجدت إن الكُتاب

راس  ب على مجموعة رئيسية من العوامل تسهم في تشجيع وتحفيزركزوا في الأغل

 -المال الفكري وخلق مناخ ملائم له وهذه العوامل هي : 

لم والذكاء ة بالتعاع والابتكار : فالابتكار هو القدرة على توليد أفكار خلاقتشجيع الإبد -1

ه ا يواجبا موغال وخلق وتطوير المنتوجات لتلبية احتياجات الزبون وتوسيع الإيرادات

تطوير عية لالعمل الإبداعي عوائق بسبب اختلاف مداخل الأفراد في إيجاد حلول أبدا

                         المنتوج و يمكن تنمية التفكير الإبداعي من خلال  

 ا الذي يمكن أن نتخيله على المدى البعيد ؟التطوير : م -

 وتطوير ما تم عمله ؟التعديل : ما الذي نستطيع عمله لتعديل 

 ؟ الاختبار والتجريب : ما الذي يمكننا إضافته واختباره لتكوين حل جديد

 ؟ديدة جالاكتشاف : ما الذي نستطيع اكتشافه من خلال البحث والبدء بافتراضات 

بهم ون قلون يعطفخلق بيئة تشجع الإبداع والابتكار والثقافة الاجتماعية تجعل العاملي

ً من التحدي في العمل ومستوى موعقولهم إلى الم لتزام ن الانظمات فتخلق بذلك نوعا

 لمهمة المنظـمة وقيمتـها 

( Dunn & B aker , 2003 : 62 )  ، 2004وقد أشار كل من  ) كنج واندرسون  

قوم به الذي ي بداعي( إلى أربعة إستراتيجيات تنتهجها المنظمة لتزيد من إنتاجها الإ 54: 

 -أعضاؤها : 

وب ثل أسليدة مراتيجية الأولى : أن تقدم إجراءات تشجع على توليد الأفكار الجدالإست

اعي في وهو أسلوب فعال لتشجيع التفكير الجم  ( Brainstorming )عصف الأفكار 

ت ملاحظااء الإيجاد وتوليد مجموعة من الأفكار التي تطرح في مجلس لعرض الآراء وإبد

فكرة اد للائنينة دون توجيه أي تقييم أو انتقمن الآخرين في جو من الراحة والطم

 المطروحة .

تحقيق لطلوبة ت المالإستراتيجية الثانية : أن تقوم المنظمة بتدريب أفرادها على المهارا

 الأداء الإبداعي الناجح .

يف أفراد ند توظييم عالإستراتيجية الثالثة : أن تقوم المنظمة باستخدام عمليات اختيار وتق

 به . تمتعونلذي يوزيع هؤلاء الأفراد على الوظائف الملائمة لمستوى الإبداع امبدعين وت

لعمل امناخ والإستراتيجية الرابعة : ان تقوم المنظمة بتغيير خصائصها مثل الهيكل 

 والثقافة المهنية بطرق تؤدي إلى تسيير عمليات الإبداع .
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في  لعاملينازنة بين فاعلية المكافئات المادية : ضرورة الأخذ بنظر الاعتبار الموا-2

ية قتصادآت الاالمنظمة وقيمتهم اذ أن اغلب المنظمات الخدمية والمهنية تفكر بالمكاف

 رها لرفع رأسمالها الفكري وتشمل هذه المكافآت كل من الأجور والفوائد وغي

ماله شاركة وطرح الآراء : إعطاء فرصة للفرد لكي ينمو ويطور رأسمنح حرية الم-3

 لمنظمةبين اوي وخلق مستوى من الثقافة بالشكل الذي يزيد ويعزز العلاقة بينه الفكر

 ول علىلحـصـويكون ذلك ليس بالمهارات المـهنية فحسب بل بمســـاعدة الفـــرد في ا

 شــخصية أفضـل .

ات لمحفزويؤكد ) البعض ( أن من الضروري إيجاد وخلق مناخ يشعر فيه الأفراد با

 تشجيعذ يرون في ذلك مصلحة لهم وللمنظمة على حد سواء ، وللبحث عن الجديد ا

صوات ات الأوتنمية الحوار والفكر الحر وتعلم مهارات الإصغاء والاستماع وعدم إسك

عاملين ركة الو مشاهالمخالفة في الرأي وان ما يعزز العلاقة فيما بين المنظمة والعاملين 

 في كل عمليات المنظمة. 

 ا تسمىأو م ك في الإشارة إلى فلسفة إدارة المصارحة بالأرقامويدعم ) العنزي ( ذل

التي تعد منهجا   (Open – Book Management)بالإدارة على المكشوف 

ت معلوماهم المتطورا لمشاركة العاملين وسعيهم في تقدم المنظمة نحو الأفضل ومشاركت

علهم قة ويجمتحقعالية الالمالية العامة وبما يوفر لهم العائد الأكبر من الإنتاجية ال

هذا  ي تتبعة التمسؤولين عن أداء المنظمـة ومشاركين في الأربــاح والنفقـات  والمنظم

يادة ب في زي تنصالنظام سيرتفع فيها عدد الأفراد الذين يساهمون في زيادة الأفكار الت

 رأس المال الفكري وصناعته وتنشيط إنتاجيته.

فكار كة في الأ: فالتكامل يعني التوحيد والتنسيق والمشارلتكامل في العلاقات ممارسة ا-4

 لناجحةالعمل اوالأقوال , وقد اظهرت بعض الدراسات على أن الاختلاف الرئيس بين فرق 

ك بل لإدرااوفرق العمل الحاصلة على نتائج غير مرضية هو ليس مستوى الموهبــة أو 

ـراد مع الأفـ عـاونتيق أنفســهم وكذلك التعـاون الكبير والمـشـاركة فيما بين أفراد الفر

ا لخلق أفضل ( أن هذه العلاقات تعد ضرورية جد (Miller , 1998 : 2 الزبائن ويــرى

لاقات ذه العها أن وأسرع للمعرفة والإبداع وولاء الزبون والاستجابة واتخاذ القرار ، كم

 تحقق انخفاضا كبيرا في المنافسة والحفاظ على المعلومات .

ضع برامج التدريب والتعلم : فمهمة التدريب هي تكملة التطبيقات الوظيفية لضمان و-5

تحسين المهارات ونقلها خصوصا في المواقع التي تتعرض لمغادرة العاملين إلى خارج 

منظماتهم كما أن العاملين هم أنفسهم بحاجة إلى فرص تطويرية لزيادة كفاءتهم ، أما 

ن الحصول من خلالها على القابليات العقلية والبحثية والتي التعلم والخبرة فهي التي يمك

لا يمكن بلوغها بسهولة, لذا يتوجب على المدراء ، لضمان أداء العمل الجيد, توفير مهام 

تطويرية للعاملين والتأكد من مرونة الواجبات والمتطلبات بصورة كافية لكي تسمح 

فراد اغتنام هذه الفرص لضمان النجاح بالنمو ، فالمنظمات تمنح فرص التعلم وعلى الأ
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في المهام الصعبة وتحويل التعلم إلى معرفة جديدة يستخدمها الآخرون لتكوين قيمة 

إضافية جديدة ورفع مهم لرأس المال الفكري وهذا في النهاية يجعل الأفراد أكثر أهمية, 

أن  ( Miller )ويمكن لرأس المال الفكري في المنظمة من الاستمرار والنمو ، ويعتقد 

المنهج المهم في تحفيز رأس المال الفكري هو في تدريب الأفراد العاملين في المنظمة 

 على المهارات المصاحبة للأداء الإبداعي. 

حة ، من الص : فالفكرة القائلة ان الذكاء الشخصي ثابت لا يتغير عارية توسيع الذكاء-6

خلق ونقل وتفكير م والاءا بالقابلية على التعلاذ انه من الممكن استخدام ما يجعلنا أكثر ذك

ان وكاءا ذمعرفة جديدة والتبادل والمشاركة فيما نعرفه ومن ثم تصبح كخطوة أكثر 

 .لتفكيراحفيز تمسؤولية ذلك تقع على عاتق المنظمات في بناء هذه العلاقات كخطوة نحو 

كري رأس مال فوفي ضوء ما تم عرضه من عوامل أساسية تسهم في تحفيز وإضافة  

ها في ة أخذترى الباحثة إن هناك عدداً من الوسائل والعوامل التي يجب على المنظم

ة ن منظمتلف مالحسبان في تعاملها مع مواردها النادرة وان تلك الوسائل والعوامل تخ

 اكلها.ة وهيإلى أخرى حتى وان كانت متشابهة في قابليتها التنظيمية وبناها التحتي

تلك لم تم قية ماالمال الفكري لا يمكن أن يكسب المنظمة ميزة تنافسية حقيأن رأس      

لفاعل اتغلال الاس تلك المنظمة أساليب تنميته وبنائه بالشكل الذي يسهم بكفاءة في تحقيق

  .لرأسمالها الفكري وهو ما دأبت عليه منظمات اليوم في السعي للفوز به 
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 استثمار راس المال الفكري

م الملائ لمناخبعد أن تم التطرق إلى مفهوم راس المال الفكري ومكوناته ومدى تأثير ا      

متياز يمثل مصدر الا ( I C )، بات واضحا بأن والحفاظ عليه  تطويرهالذي يساعد في 

لك ميز تتالتنافسي في المنظمات وهو العامل الأساسي الذي يخلق القيمة الحقيقية التي 

يء ذلك شوالمنظمة عن الأخرى للارتقاء بها إلى مستوى قدراتها الحقيقية من المعرفة ، 

؟      لقيمةموجود من خلق تلك اأساسي ولكنه غير كافٍ ، المهم أن نعرف كيف يمكن لهذا ال

ين أن العاملين ذوي المعرفة اليوم ليســوا كالعامل (Dunn & Baker )يرى كل من 

سائل ووفير الســابقين في عهد الثورة الصناعية ، اذ كانوا معتمدين على المنظمــة في ت

نتاج ائل الإم وسسهالإنتــاج لهــم ) المكائن والمعامل ( , أما عاملي اليوم فهم يملكون بأنف

ت في منظماتهم اذ أن رأس المال الفكري لهم في عقولهم ، وبسبب محاولة المنظما

 هو : لسؤاللاستثمار العاملين لديها من ذوي المعرفة والتي بدورها ترفع أجورهم ، فإن ا

 كم يساوي هؤلاء العاملون لمنظماتهم ؟

 ؟ء العاملين ذوي المعرفة وعلينا اليوم أن نسأل أيضا كم تساوي المنظمة لهؤلا

 ظيفهاسبق وأن تطرقنا ضمن مفهوم رأس المال الفكري على أن المعرفة التي يمكن تو  

عليها  لعثورايمكن استخدامها لصالح المنظمة فالمعرفة لا تصبح رأسمالا فكريا ألا اذا تم 

هذه صبح ليلا وتوظيفها ,فقد يكون لدى احد عمال المصنع فكرة رائعة لتحسين الإنتاج لكن 

اء ة من ورفائد الفكرة فائدة اذا ما بقيت في ذهن العامل ولم تخرج إلى حيز التطبيق  .أي لا

ات أية معرفة دون وضعها موضع التطبيق ، وكثير من الأصول الفكرية ومهارات وخبر

حة ر متاالعاملين والمعلومات قد تكون في شكل معرفة ذهنية غير مادية وغير مسجلة وغي

ع  كما ستضي عي القرار ، المهم أن يتم استغلال هذه المعلومات والمهارات وألا فإنهالصان

تراتيجيتها هو ذو أهمية إستراتيجية فعند صياغة اس ( IC )أن المنظمــات بدأت تـدرك إن 

يد مة تحديجب على المنظوفانه ليس كافيا تحديد القوى التنافسية والفرص او التهديدات 

 ها لكي يتم الاستثمار في هذه الفرص. مقدراتها وموارد

كزية في لأي منظمة يجب أن يكون إحدى الاعتبارات المر ( IC )وعليه فإن ذلك يعني أن 

ها في د عليصياغة الاستراتيجية وواحد من الثوابت الأولية التي تستطيع المنظمة الاعتما

ئها . ن أدامافسية وتزيد بناء هويتها وصياغة استراتيجياتها، لكي تحصل على الفائدة التن

سية لتنافوعليه فالمسألة تكمن في تحديد العلاقة ما بين راس المال الفكري والمنفعة ا

 والربحية. 

أن بناء رأس مال فكري في المنظمات يتطلب من المدراء البدء ف اضافة الى ذلك    

ليها وقد بتطوير إستراتيجيات معينة لتضمن معرفة ومهارات وخبرات متميزة لدى عام
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تدخل ضمن هذه الإستراتيجيات مهمة استقطاب وجذب أفضل والمع المواهب المتوفرة في 

 البيئة ووضع برامج تدريبية مهمتها تحسين المهارات .

المستقبل  بأنتشير الكثير من المعلومات المتوفرة التي تخاطب اقتصاد المعرفة   أن     

 .ةلمنظملول وإدارة ورفع رأس المال الفكري لنجاح الأعمال سوف يعتمد على قابلية الحص

ع بسبب بأن المنظمة قد تلعب دورا مهما في تحفيز أو تقيد الإبدا ( Vassen )ويؤكد  

 بعض السمات النموذجية لها مثل الهياكل السلطوية واليات التنسيق وعبء العمل

 على قدراتهموتخصيص المهام وحقوق اتخاذ القرار التي قد تؤثر على تحفيز الأفراد و

 ةونجد في بيئ يقية,الابتكار والإبداع المرتبط بتحقيق الميزة التنافسية المتمثلة بخلق قيمة حق

هم قابلياتوادها الأعمال عالية التقانة وذات التنافس الكبير إن سر نجاحها يقع في مواهب أفر

. 

ا هو ظمة وهذالاستثمار في مستقبل تلك المن الىالاستثمار في تطوير العاملين  يشير

غلب افيه  الأساس المطلق للأداء التنظيمي ، والذي يمثل رأس المـال الفكري  والذي تجد

كمن تظمات المنظمات تحديات الغد , عليه فإن رسالة إدارة الموارد البشرية في بعض المن

ة ة وجودوالمحافظة على رأس المال الفكري وان نجاح تلك الإدارة مقاس بطبيع ايجادفي 

د الموار ه تلكحافظة علــى مواردها البشــرية لتعزيز ســمعتهـا ويعود ذلك إلى ما تملكالم

 ـرمعايـيـذه الالبشـرية من معايير تعـد المصــدر الأسـاس للميزة التنافسية المسـتدامة وه

                                                    -هــي :

الية منفعة مذوي المعرفة العالية يوفرون لمنظماتهم  إن العاملين :الموارد البشرية  -

 كبيرة .

ت لمهارانادرة ومن ثم فإن الأفراد في المستويات العليا من ا: الموارد البشرية  -

 المرغوبة ، هم في حالة عرض محدود .

د من تقليبلا تضاهى ولا تقلد ومن الصعوبة للمنافسين إن يقوموا  :الموارد البشرية -

 زة التنافسية للمنظمة.هم مصدر للمي

 وعلى وفق هذا الأساس، فإن نظرية رأس المال البشري ترى بأن الأفراد يستحقون

أن  نه يمكنققة مالاستثمار على إنهم شكل من رأس المال ، إذ أن أداء الأفراد والنتائج المتح

مة القيذه هبمصطلح الكلف والفوائد وبالرغم من ان  ويتم تقييمه تعد كعائد للاستثمار ، 

ديد من ن العتكون صعبة القياس بالمصطلحات المالية إلا إن بسبب تقدم الاقتصاد الفكري فإ

 لـجديدةرفة االتنظيمات ستحتاج إن تستثمر في نشاطات خلق المعرفة ، اذ يكون أنتاج المعــ

 ان (Stewart , 1997 : 2 ) ويرى هو الاختـلاف الحيــوي بيـن مختلـــف التنـظيـمـات

إلى  يشيرإذ  ،باتجاه بناء قاعدته من خلال التعليم تسير ية استثمار رأس المال الفكري أهم

ر ل توفهذا الموجود على انه مصدر الإبداع والتجديد وتستطيع المنظمة تشجيعه من خلا

 .فرص التعليم التي تتفاعل فيها الأفكار بالمشاركة 
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و ماء أذا كان لديهم شعور بالانتهمون بما يمتلكونه من رأس مال فكري إاألافراد يس 

 ن اجلوهذا ما جعل العديد من المنظمات تبذل العطاء م ،المشاركة في ملكية المنظمة

التحفيز ووضع خطط لمشاركة العاملين في أسهم المنظمة والحصول على حصة من 

 منهاءا هم جزالإرباح وألا فإن المنظمة لا تستطيع إجبار العاملين بالبقاء لديها دون جعل

 بعقولهم وخبرتهم ومعرفتهم . 

ات قائلا "  أن ما نجده من رأس مال فكري هو مخرج (Manasco)وذلك ما أكده أيضا 

ات في أن وقد يكون هذا هو السبب بقيام المنظم التعلم المتزايد على مستوى المنظمة " 

س دة رأزياتصبح منظمات تعليمية وتبحث بصورة فعالة عن أي وسيلة للتعلم لتساعدها في 

 .وأدارته بصورة أكثر فاعليـة ،  مختص بهومن ثم إنشاء نظام  ،مالها الفكري

ن لامستمر هي المنظمة التي طورت القدرة على التكيف والتغيير ال ةتعلمممنظمة الالإن  

جعل للعمل جميع أعضائها يقومون بدور فعال في تحديد وحل القضايا المختلفة المرتبطة با

كل  يمـة فيء القوالتعلم مســؤولية الجميع من اجل تقاســم المعــرفة وانشــا العمل المعرفي

 انمـاط المنظمـة.

لى إديدة أما القياس الصحيح للمنظمات التعليمية فهو في قابليتها على ترجمة معرفة ج 

خرى ت الأعن المنظما المتعلمةطرائق لإنجاز عمل جديد ، وان العامل الذي يميز المنظمة 

 لتغييروجمع إدارة المعرفة مع القابلية على ا جذبدرتها في الاستثمار من خلال هو ق

 .المستمر لتحسين الفاعلية 

ز إنجا فالمعرفة تطُلب لغرض التعلم ومن ثم تترجم هذه المعرفة إلى طرائق جديدة في 

 لبتهية الأعمال ، والتعليم التنظيمي يدل على التغيير والإبداع وهما عمليات غير من

ي هإجراءات مستمرة وروتينية للحصول على منفعة تنافسية مستمرة كون أن المعرفة 

وة إلى ل الـثرتحوي المصدر الجديــد للثــروة ، فإن الإبداع هو العمـلية التي يتـــم بواسطتها

ـم ن أهـعمل  وان من يقود إلى الإبداع هو البحث والتطوير الذي يعد الاستثمار فيه م

 ي تقود إلى فرص نمــو مســتقبليــة متعاقبـة.الخطـوات الت

أن الكثير من المنظمات لديها معرفة غامضة عن مقدار ما يستثمره في رأس مالها       

الفكري وما يمكن أن تحصل عليه من تلك الاستثمارات كما أن الأنظمة المحاسبية المالية لا 

حتى بعد تحديدها، فالمستثمرون تسمح بحصول تقدير سهل لاستثمارات رأس المال الفكري 

عادة لا يستطيعون التمييز بين كلفة رأس المال وبين الاستثمارات المالية والمعرفية وذلك 

بسبب تداخل هذه الاستثمارات، الا أن رغبة المستثمر تبقى في الحصول على الموجودات 

ستقبلية للمنظمة الملموسة لزيادة كلفة رأس المال لأجل السيطرة على الإيرادات الم غير

ولذا فأن فكرة توليد إيرادات إضافية من المعرفة تؤكد على أن أي قيمة لرأس المال الفكري 

تقع في استخدامه وليس في كلفته ولذلك فأي قيمة مضافة من خلال المـعرفة تكون ثمـينة ، 

كون لم وعلى المنظمـة إيجاد طرق في استـخدام هذه المعرفة التي هي موجودة أصلا وقد تـ

 تسـتثمر بصورة كافيـة على أن تأتـي قيمـتها مـن التطبيق وليس مـن الخزن.
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ل ضمن ن تعمأأما فيمـــا يخــص الاستثمــار في رأس المال الاجتـماعــي أن على المنظمة 

 -ثلاث مجالات لكي تستثمر في رأسمالها الاجتماعي، وهذه المجالات هي:

ن لا,وذلك  لين (لتعاون، ومنح الثقة من قبل المديرين للعام) إقامة العلاقات الترابطية، وا 

يضمن سهل ويالعلاقات الترابطية تسهم في تحقيق الانسجام والتالف فيما بين الأفراد مما 

ا جام فيموانس انسيابية وتبادل المعرفة والمعلومات ونقلها فيما بين الأفراد ، وبكل تعاون

ن من قبل المديرين فإن كل ذلك سوف يعزز م بينهم مع ضرورة منح الثقة للعاملين

 ساسهمالعلاقات الاجتماعية ويضمن في إنجاز العاملين لمهامهم بأفضل ما يمكن مع إح

 بالرضا التام كونهم ينتمون إلى أعضاء في الجماعة 

ن جانبيعلى المنظمات اذا ما ارادت استثمار راس المال الفكري بشكل صحيح الاهتمام ب

 -هما:

 التنظيمية المرنة الهياكل -1

 تكنولوجيا المعلومات -2

 
 
 
 
 

 ادارة راس المال الفكري 
 قسم ادارة الاعمال

 
 الكورس الثاني

 
 المحاضرة الخامسة
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 أ.م.د ميسون علي العبيدي
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 م2022

 

 

 

 

ً معتمدة لقياس قيم ال         يف كلفهم  معرفةيحاول مديرو المنظمات أن يجدوا طرائقا

غير  لمواردفضل لأيقيم الأداء المستقبلي ، اذ أن هذه القياسات تساعد المديرين لإدارة 

 الملموسة والتي تقرر نجاح المنظمات أو فشلها .

عوامل يس اللفالتقييم من منظور راس المال الفكري وقيم المعرفة يأخذ في الحسبان  

 .رية والهيكلية الماليـة فقط ، ولكن أيضا العوامل البش

ولكون رأس المال الفكري يحمل أهمية استراتيجية واسعة بالنسبة لأية منظمة فأن من 

الضروري قياس قيمته ، وعلى الرغم من إن عدة مقاييس ومنظومات قياس كانت قد 

استحدثت في سبيل قياس وإدارة رأس المال الفكري الا أن المنظمات تواجه عقبات 

 Neely )وحـدد  )مثل هذه المقـاييس في الممارســــة العمليــة  وصعـوبات في استخدام

وزميلاه الأســباب التــي تدفـــع المنظمــات إلــى قيــاس رأسمالـها الفكــري وهــذه  (

    -الأســباب هي  :

لمساعدة المنظمات في صياغة إستراتيجيتها، ويجب على المنظمات اعتبار رأس المال  -أ

من أهم الاعتبارات المركزية في صياغة الإستراتيجية وواحداً من الثوابت  الفكري واحدا

 الأولية التي تمكن المنظمة من الاعتماد عليها في بناء هويتها وصياغة إستراتيجيتها.

رأس المال الفكري قياس   
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 قييم صياغة وتنفيذ الاستراتيجية.ت -ب

 لمساعدة في تنويع وتوسيع القرارات.ا -ج  

 ساسية في نمو المنظمة وبقائها.خدام القرارات كقاعدة أاست -د   

 يصال المقاييس إلى الأطراف الخارجية والمجهزين.إ -هـ

ير الملموسة حول عدم أخذ العوامل غ ( Skyrma )وهناك انتقاد كبير يوجه من قبل    

ات وتوقع منظمةبنظر الاعتبار في الميزانية التقليدية والتي تحدد بشكل كبير قيمة ال

ضعاف ربعة أة أو أفي الوقت الذي تعادل فيه الموجودات الفكرية ثلاث. ونموها المستقبلي 

هذه  قب مثل تتعالقيمة الدفترية للموجودات المادية الا إن نظم المحاسبة التقليدية لا

 ين وانستخدمالموجودات كقيمة للمقاييس الإنتاجية أو الخبرة الموجودة في عقول الم

يصبح  ي سوفات القادمة بأن رأس المال الفكرالكثير من المنظمات ترى في العشر سنو

لفي " إذ عد الخالمق الأكثر اكتراثا في التقارير السنوية ، وسوف تأخذ الكشوفات المالية "

ة لمشتركاافات سيكون هناك تحولا دقيقا وملحوظا ، ولذا بدأت المنظمات في تطوير الثق

جي ( المفروكل من ) صالح  لدعم الفهم الواسع بهذا الموجود الفكري المهم وقد طرح

   -: اهمها الاتيعدة مبررات لقياس رأس المال الفكري 

نظمة أس المال الفكري عن خصائص وقدرات الأفراد العاملين في الميكشف قياس ر -1

تقييم وكتشاف رين اويحدد ذوي القدرات الإبداعية والمتميزة منهم , ويعد أداة تتيح للمدي

 ي يصعبي الذل قدرة تنافسية لها الا وهو رأس المال الفكرمصــدر ثمين للمنظمة يمث

 تقليده من قبل المنافسين.

ي موضوعية وكمية للسلوك يساعد المدراء على التنبؤ المستقبل يقدم مقاييس -2

نظمة ة المبالسلوك المطلوب من رأس المال الفكري وتكييفه بالشكل الذي يخدم مصلح

 سة.لمنافاة لها لضمان نموها وبقائها في عالم ويساهم في تحقيق الميزة التنافسي

عف وة والضأدوات المحافظة على رأس المال الفكري لأنه يحدد نقاط الق يعد أداة من -3

ية ت وحماكفاءافي الأداء مما يساعد في وضع الخطط والبرامج لتنشيط الأداء وتطوير ال

 .الخبرات من التقادم 

لتي ن خلال تحديد مستوى الأداء للسياسات اميمثل مؤشر لتقويم أداء المنظمة  -4

تصحيح وافها تنتهجها مع رأس المال الفكري و بيان مدى إمكانية تحقيق المنظمة لأهد

 الانحرافات إن وجدت.

مة ين القين قياس رأس المال الفكري يعكس القيمة الفعلية للمنظمة اذ يمثل الفرق بأ-

راءا ثأكثر  لمنظمةكان هذا الفرق عاليا كانت االدفترية والقيمة السوقية للمنظمة فكلما 

 بفكرها وذكائها . 
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دة ر فائكما إنه يدعم الهدف الكلي لتعزيز قيمة حامل السهم ويوفر معلومات أكث

 .للمستثمرين الحاليين والمحتملين

ري فأن أن بدون وجود طرق لقياس رأس المال الفكـ ( Mark & Van ).ويرى كل من 

ـود ن الجهلا تدرك احتمالاته وتجهل في وضع تقيم حقيقي له، واكثير من المنظمات 

 - تي :ما يأ تمثـلتالمبذولــة لمواجهـة التحـديات الخاصــة بقياس رأس المال الفكـــري 

 أس المال الفكري : ان ابسط صيغة لهذا النوع هو عمل جروداترتقيم مخزون  -1

 ات عندلمنظملاختراع ، وعادة تهتم امباشرة لرأس مال المنظمة الفكري مثل براءات ا

 فكري .مال الأس الالقياس ليس فقط بالكمية وإنما أيضا بالقيمة النقدية لمخزوناتها من ر

ون رأس ة: وهذا النوع من القياس يتجه إلى ما هو ابعد من قيمة مخزقياس الكفاء -2

ءة هو لكفاااس المال الفكري إلى القيمة الاقتصادية التي تولدها . أن الغرض من قي

اييس نف مقالتحقق من الكسب المالي المتحقق من خلال إدارة المعرفة. وعادة ما تص

 -الكفاءة إلى نوعين هما : 

المال  ات رأسمحزونالنوع الأول : يقيس الكفاءة على أنها التغييرات في القيمة النقدية ل

 الفكري لأي منظمة .

يل رأس ية تحوي كيفألمعرفة في الأداء المالي ، النوع الثاني : يقدر كيفية تأثير إدارة ا

 المال الفكري الى رأس مال مالي .

نموذجا لقياس رأس المال الفكري اعتمد من أ السويدية ( Skaindia )شركة ت وقدم

وباتت هي الشركة الأكثر شهرة بجهودها لقياس موجودات المعرفة ، اذ يغطي هذا  هاقبل

ن ) مركز النشاط المالي مركز النشاط ألزبائني ، مركز نموذج خمسة مراكز هي كل مالا

  .التركيز على العمليات ، مركز التجديد والتطوير والمركز والبشري (

ع اعل مويعد المركز البشري هو الأكثر أهمية اذ وضع في الوسط دلالة على التف

 ومركز ريلبشالمكونات الأخرى ، كما يمثل كل من مركز العمليات الهيكلية والمركز ا

ا ل . أمـستقبألزبائني زمن الحاضر فيما يمثل كل من مركز التجديد والتطوير زمن الم

 -ا :كانديسنموذج أزمـن المركز المــالـي يمثل زمن الماضي . والشكل التالي يوضح 

 

 

 

 

 



33 
 

 

 

 ( Skaindia )أنموذج قياس رأس المال الفكري لشركة  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                               

                                                                                                                         

 

 

 

 

                                   -تيوهناك عدة مؤشرات لقياس راس المال الفكري نذكر اهمها في الا    

 

 

 

 

IC 

 المركز المالي

كز العملياتمر  
 المركز ألزبائني

 مركز التطوير والتجديد

 

المركز 
 البشري

 الماضي
 
 
 
 
 
 
 الحاضر  
 
 
 
 
 
 المستقبل
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 ( Sveiby , 1997 )مؤشرات قياس رأس المال الفكري وفقا لتصنيف  -1

 

 مكونات

I \ C 

 تقيم الطريقة طريقة القياس عوامل القياس

ن
ءة العاملي

كفا
 

*عامل قناعة 

 العاملين

من عوامل النجاح الحاسمة لكثير من 

 -المنظمات يقاس: 

 ة % للعاملين شديدو الولاءبالنسبة المئوي

 والتمسك بالمنظمة .

تقاس بالعدد السنوي للمستخدمين الدائمين 

 بدوام كامل ..

عرضه للغموض اذ يجهل من 

هم المستخدمون الشد يدو 

الولاء للمنظمة ، وكيف يمكن 

 تشخيصهم ؟

*عامل القدرة على 

 جذب الموهوبين

ي يقاس باستخدام النسب المئوية للدرجات الت

تطلب درجات عالية أو خبرة كبيرة والتي ت

 استغلت وشغلت في السنة الماضية .

قياس حساس جدا حيال 

التيارات الاقتصادية وهو قابل 

للتطبيق على المنظمات التي 

تقدر كثيرا قيمة المستخدمين 

 والخبراء .

ي
ج
خار

ب ال
التركي

 

*عامل براءات 

الاختراع 

 والامتيازات

ل الامتيازات خلا عدد براءات الاختراع ، أو

 السنة .

قد تجهل المنظمة او لا تأخذ 

في حساباتها مستهلكيها او 

أصحاب الحقوق لوجود 

المنافسة الشديدة في الوقت 

 الحالي .

*التعاون الوثيق 

 مع المستهلك

يقاس عن طريق عدد الزيارات مع مستهلك 

لك معين او عدد الزيارات التي يقوم بها مسته

 معين الى المنظمة 

يقيس جزء صغير فقط من 

 العامل الرئيسي المقاس .

ي
خل

ب الدا
التركي

 

*عدد مرات 

 التدريب

*حجم المبيعات 

السنوية لكل 

 مستهلك

*مقاييس أكثر 

 ذاتية

اس لا يعتمد على القائم بالقياس ونتائج القي

 هي عادة رقم واحد .

 تتمثل باستبانة وتقيمات .

يعتمد على مقياس رقمي 

 ى الدقة.واحد قد يفتقر ال

تعطي فقط وصفا تقديريا 

 للموقف او الحالة .
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س زم قياي تلاإن محاولات قياس رأس المال الفكري كانت قليلة والسبب هو الصعوبة الت

ن ملكثير ااولت هذا النوع من الموجودات وكنتيجة لذلك فإن إدارته تعد صعبة كذلك ، وح

جاميع ربع محددت هذه الطرائق بأ الطرائق والنظريات التغلب على هذا العائق ، وقد

 -مختلفة كنظريات لقياس رأس المال الفكري وهي :

 

         Direct Intellectual Capital Methods (DIC)طرائق الرأسمال الفكري المباشر     -

                    

  Market Capitalization Methods ( MCM)طرائق رأسمالية السوق          -  

 

  Return On Assets Methods(ROA)  طرائق العائد على الموجودات            -

 

    Scoreboard Methods (SC)طرائق لوحة التسجيل                                  -

من  أصبح وعلى ذلك فقد أشار العديد من الباحثين على إن قياس راس المال الفكري

لات التحولمنظمات في ظل التغييرات الجوهرية والقضايا ذات الأهمية الكبرى في ا

صبحت أعمال ات الأالهيكلية التي تشهدها البنى التحتية التقليدية بل إن كثيراً من منظم

 , مما معرفةترسم استراتيجيتها الأساسية في ضوء واقع رأسمالها الفكري ومخرجات ال

 . حقيق أهدافهادفع تلك المنظمات إلى تعزيز وترسيخ جميع مكوناته سعيا لت

 

 -بعض من طرائق ) نماذج ( قياس رأس المال الفكري الاتيويوضح الجدول 
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طرائق قياس رأس 
 المال الفكري

 وصف القياس

 تقيم الموجود الفكري 
   

 Intellectual ( IP)نظرية لدعم قيمة الملكية الفكرية 
Property 

 ‘ Tobinنسبة توبين
q     (Stewart , 

Bontis)  

ى هي نسبة قيمة رأس مال السوق للمنظمة مقسومة عل (q)ان ال 
قياس يوفر تقريب ل (q)كلفة التعويض للموجودات والتغيير في ال 

 ة الاداء المؤثر ام ) غير المؤثر ( للرأسمال الفكري للمنظم

قيمة السوق الى 
 السجل 

ل سمااعتبار قيمة رأس مال الفكري على انها اختلاف بين قيمة رأ
 لسوق والقيمة المسجلة للمنظمة ا

القيمة الاقتصادية 
 المضافة 

ودات موجالحساب بملائمة الفائدة المعلنة مع النفقات المتعلقة بال
سمال يوفر مؤشر فيما اذا كان رأ  ROMالمعنوية ، التغيير في ال

 الفكري للمنظمة انتاجي او لا 

حساب وكلفة المورد 
 البشري

ل ي يقلالذتكاليف المتعلقة بالمورد البشري وتحسب التاثير المخفي لل
من فوائد المنظمة ويقاس رأس المال الفكري بحساب مساهمة 
 الموجودات البشرية التي تحملها المنظمة مقسوما على نفقات

 المخصصات الرأسمالية 

براعة الرأس المال 
 البشري 

  تاناتجميع مؤشرات رأسمال البشري وتوضع لها علامات مقابل البي

 ت إلىوناتعزز المؤشرات الفردية التي تمثل الخاصيات الفكرية والمك ملحق الرأسمال الفكري 
م قييتملحق فردي بعد ذلك تلحق هذه التغييرات إلى التغييرات في 

 السوق للمنظمة.

تصف خطوط دليل المقياس كيف يمكن قياس وتسجيل الموجودات  خطوط الدليل  
ثلاثة بيجب ان يكون  ICن قياس وإدارة المعنوية للمنظمة وتقترح ا

 اوجه للتعريف ، اوجه للقياس ، اوجه للمراقبة  -اوجه 

عطي ن توتقترح ان التسجيل المسمى بيانات رأس المال الفكري يجب ا
 نظرة المنظمة وخلاصة لمواردها المعنوية ونشاطاتها .
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 ادارة راس المال الفكري 
 قسم ادارة الاعمال
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 المحاضرة السادسة
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 صناعة رأس المال الفكري :

ت لمجالاميع اجيفرض الواقع من خلال المعطيات التي تشير  إلى تنامي دور المعرفة في 

 ربحية أو اصة ,العلمية و العملية , و الذي انعكس بقوة على المنظمات عامة كانت آم خ

رعة , لتطورات المتسالتلك امواكبة ان تكون غير ربحية, و بأي مجال تخصصت , 

اد ة اعتمأهمي وعليها أيضا أن تخرج من دائرة التأثر إلى فضاء التأثير, من هنا تبرز

دور اب ال, أي على المنظمات , فهم واستيعيالمنظمات على صناعة رأس المال الفكر

ذي طرأ غير الن التعي إلى إيجاد آليات لصناعتها , آذ أالذي تلعبه هذه الموجودات , والس

 .على أولوية الصناعات و التوجه نحو صناعات غير تقليدية يحتم ذلك 

لى اسات عالدر أن صناعة رأس المال الفكري امرأ في غاية الأهمية حيث أكدت العديد من

مل على تعتي , الضرورة صناعة رأس المال الفكري لأنه يمثل مصدرا للميزة التنظيمية 

ى فوق علها تتتراكم إمكانيات منظمة ما لابتكار المعرفة والمشاركة فيها , بما يجعل

لق روح خعملية تنمي قدرة المنظمة على ال وان هذهالمنافسة في السوق  المنظمات

ت في لعلاقااشجيع التعاون الجماعي في حل المشكلات , وزيادة التفاعل بين العاملين مع ت

وير لى تطععمل  , أي أنها عملية داخلية خاصة بالمنظمات تعمل من خلالها محيط ال

 وأساس  ية هيإمكانياتها, بالاعتماد على مواردها البشرية , ذلك لان الموارد البشر

يات لق آلى خالمنظمات تسعى الجوهر رأس المال الفكري , كما أسلفنا , وبهذا فان 

على  ة اكبرها قدراتها المعرفية بالشكل الذي يعطيتعزيز قدروتتمكن من خلالها الانتقال 

أس رصناعة  آلياتتأكيد لتحقيق أهدافها , و قد جاءت الدراسات النظرية و العملية  

 :  مبين في الاتيوكما  المال الفكري

ة ي أنظمفدونة .تعزيز مقدرات الإفراد في مجال حل المشاكل بالإفادة من المعرفة الم1

 البرمجيات.

 ب على معارضة الإفراد المهنيين بمشاركتهم المعلومات ..التغل2

 .التحول من المنظمات التقليدية إلى المنظمات المقلوبة .3

 -وسنتناول التعريف بهذه الفقرات وكالاتي

ة ي أنظمفدونة .تعزيز مقدرات الإفراد في مجال حل المشاكل بالإفادة من المعرفة الم1

 البرمجيات.

أساسه الموارد البشرية و تستلزم عملية المحافظة عليه و  أن رأس المال الفكري 

استثمار و إعادة هيكلة الموارد البشرية لضمان البقاء و النمو بدرجة ما تمتلكه المنظمة 

من معارف و مهارات و خبرات يتمتع بها العنصر البشرى و تؤثر بشكل مباشر على 

لى ميزة تنافسية بقدر ما يتاح لها فاعلية منظمة الأعمال و تتيح الفرصة له  للحصول ع

من قدرات و معارف و خبرات للعنصر البشرى الذي تمتلكه " , و أن مجموع البرامج 
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في هذه الصناعة ستكون بالضرورة جزء من رأس المال  فكري  المنظمةالتي تتبعها 

ت فضلا عن العنصر الأهم و هي الموارد البشرية , ومن خلال هذه الآلية تعمد المنظما

لتكنولوجيا الحديثة من اإلى خلق حالة من الموائمة بين أنظمة المعرفة التي تملكها و 

وسائل اتصال بشتى أنواعها و أجهزة الحاسوب الحديثة و بين مواردها البشرية , وتعمل 

المنظمات من خلال ذلك تحويل النوع فيها إلى كم , للاستفادة من هذا الكم في تحقيق 

إلى تحقيقها , و في متابعة ما يحدث في البيئة الخارجية بهدف رصد  الغايات التي تسعى

والعمل  المنظمةالمعلومات التي يمكن أن تساعد في حل بعض المشاكل التي تواجهها 

كل حتى اتوعية المدراء متخذي القرارات بوجود معلومات متناقصة حول نفس المش  على

ول الموارد البشرية و إمكانياتها في المشاكل التي تدور ح لحل اوسع ليةيتـم وضع أ

تطوير قدراتها الإبداعية بالاعتماد على القابليات التي يتمتعون بها , وبالنتيجة أن 

عادلة ومجزية هي عوائد و من جانب أخر  ، من جانب  يالأعمال هذه ستكون بمثابة تحد

تفوق وسن صورة التي تقُدم على أساس العمل الجاد و المتميز الذي يخدم الزبائن بأحو

 ( .10: 2009" ) العنزي , لاخرون  ون اما يقدمه المنافس

 التغلب على معارضة الأفراد المهنيين بمشاركتهم المعلومات : -2

عى تي تستعد عملية مشاركة المعلومات للمتخصصين سمة هامه من سمات المنظمات ال

شر نومات و إلى صناعة رأس مال فكري , و أيضا أن اطلاع المختصين على المعل

"  ومن  ,ديات المعرفة بينهم تعد طريقة جيدة في التغلب على الكثير من الصعاب والتح

ل د السبعد أحي أجـل مواجهـة هذه التحديات وتحسيـن الأداء ، فان تطبيق نشر المعرفة 

وتعليم  يةتنمدة ت إعاالتي يمكن للمنظمات اللجوء إليها . و يتم ذلك من خلال القيام بعمليا

نظمات , دى المفية لالموارد البشرية  وتدريبها على أدارة المعرفة , وبناء القاعدة المعر

ات مستويو كذلك من خلال توجه المنظمات نحو تجميع المعرفة ونشرها على كافة ال

وظيف ، وت الإدارية فيها ، و تطوير سعيها نحو الاستثمار في امتلاك معرفة جديدة

يز من ة التممرحل صى ما يمكن من الكفاءة والفاعلية وصولا إلىالمعرفة التي تمتلكها بأق

 .( " Best Practiceخلال تعزيز ما يسمى الممارسة الأفضل )

موارد الذهنية ال و لابد من تبادل ومشاركة أفضل الأفكار مما يتيح استفادة أكبر من  

 س المال المعرفيرأ و التطور في الإبداع " أن " تكوين المتاحة وإمكانية أحسن للابتكار

اد في الأفرفي المنظمات يتم من خلال ضمّ و دمج الموارد المعرفية لدى الجماعات و

دة لدى أطراف ( فاينما كانت الموارد متواجExchangeالمنظمة. أما بالنسبة للتبادل )

 ارد. المو وجهات متنوعة، يصبح التبادل فيما بين هذه الأطراف مطلوباً لضمّ ودمج

ن رأس المال المعرفي يتكون بشكل عام من خلال عملية ضمّ ودمج معارف ولما كا

ً يعتمد على التبادل المعرفي بين هذه الأطراف ويتم  ،وخبرات أطراف متعددة، فهو أيضا

ضمّ الموارد في نفس الوقت الذي يتم فيه تبادلها، وهكذا فإن عملية ضمّ الموارد تتم 

يتعلق بماهية الموارد التي يتم ضمها وتبادلها فيما بالتزامن مع تبادل الموارد.  وفيما 
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المعلومات والأفكار والموارد البشرية والمنتجات/ )بين الجماعات والأفراد فهي تشمل 

. هذا ولتحقيق ضمّ وتبادل الموارد يجب توافر الشروط ( الخدمات، وتقديم المساعدة

 المتطلبات الآتية:و

 إتاحة الفرص لتبادل وضمّ المعرفة. -

 إدراك أطراف التبادل المعرفي أن هذه الفرص ذات قيمة ومهمة. -

 أن يكون لدى الأطراف الدافعية للانخراط في نشاط معرفي. -

 توافر المقدرة على فهم المعرفة واستيعابها واستخدامها.  -

ظمات ي المنفخبرة مع الآخرين يزيد من منحنيات ال اأن تبادل المعلومات و مشاركته......

لة و ة فاعنيات المعلومات تسمح بصناعة رأس المال الفكري بطريقة جديد, " لان تق

سم , ور مرنة عن طريق تجميع البيانات و تحليلها وتقديمها للمختصين لمحاكاتها

 ".  السيناريوهات الملائمة , مما يساهم في زيادة منحنى الخبرة في الشركة

رأس  زء منبرات التي لديهم جأن مهارات العاملين في المنظمة و المعلومات و الخ 

من  " إذ مالها والذي يجب استثماره بالشكل الصحيح من خلال مشاركة العاملين به

دارة إليات الضروري مشاركة اكبر عدد ممكن من الموظفين والعاملين المختصين في عم

ن قية بار البالمعرفة وعدم اقتصار الأمر على فريق محدد توكل إليه المهمة بحيث يشع

لا ساس  أبالأ لموضوع لا يعنيهم ويقتصر على الفريق فقط في حين أن النجاح لا يرتكزا

ق الفري ة لدىوعدم المشاركة يخلق معارض ،على المشاركة الجماعية في عمليات الإدارة

و  المعرفةبعلى المشاركة  يشجعالأخر , بمعنى على المختصين خلق جو من الارتباط  

مة من فة عاو المادية وبالطبع الهدف البعيد هو خلق ثقاذلك بالمكافآت المعنوية أ

 .فقط  التشارك بالمعرفة داخل المؤسسات لا المشاركة بالمعرفة من اجل الحافز

( " يجب 12: 2001يؤدي تمايز المختصين بخلق حالة من العزلة , إذ يرى ) العنزي , 

و المهنيين يقل أن يـُراعى خصوصيات كل مهنة و تخصص , فالعديد من المختصين 

احترامهم و تقديرهم لمن يأتي من خارج اختصاصهم , حتى لو افترض أن كل الأطراف 

تسعى إلى تحقيق نفس الهدف , وذلك بحكم وجود حالات صراع محتملة بين الأفراد و 

الجماعات و الملاحظ في شركات التصنيع أن الباحثين يترفعون عن مصممي الإنتاج و 

عون على المهندسين " ,  و تزداد أهمية  اخذ الخصوصية بالحسبان مصممو الإنتاج يترف

مع وجود التشارك المعرفي وتبادل المهارات والخبرات والآراء بين الخبراء من خلال 

المنتديات الافتراضية إذ تثري المؤسسة بوجهات نظر مختلفة ومتعددة التخصصات الأمر 

مؤسسة " , أي أن التوجه نحو التغلب على الذي يؤثر تأثيرا ايجابي على طبيعة أداء ال

زن بين العمل على استثمار المعرفة و كذلك امعارضة المختصين تتطلب قيادة ذكية تو

الحفاظ على الخصوصيات , ويعبر )الحواجرة( " أن توجيه تيار المعلومات إلى الموقع 

س المال المعرفي الذي تحتاجها فعلاً يمثل أحد مبادئ الإدارة الفعالة للاستثمار في رأ
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وبالكمية المنطقية وعند الضرورة، لان زيادتها عن الحد المطلوب قد تؤدي إلى عدم 

 التميز بين المهم وغير المهم ". 

إضافة إلى  تعلم،أن إدارة المعرفة تعمل على توليد المعرفة اللازمة وتحقيق عمليات ال 

على  تعمل اجة إليها. كمانشر المعرفة وتوزيعها على الجهات ذات العلاقة حسب الح

ظام اء النلى بنعتجديد وتطوير المعرفة بشكل مستمر والسعي إلى إيجاد القيادة القادرة 

اسم ية تقالمعرفي ، وحفظ المعرفة أي تخزينها بالأماكن المخصصة لها وتسهيل عمل

ين لمختصلالمعلومات  و مشاركة العاملين المختصين بها ". وتعد عملية المشاركة 

 وبلها ة ثانية على درب صناعة رأس المال الفكري و هي متممة لخطوة التي قخطو

لى علتغلب في ا ممهدة للخطوة التي بعدها , و يمكن التأكيد على دور التقاسم بالمعرفة

ً تقاسم المسؤولية انطلاق والمعارضة من خلال عملية المشاركة  عد ة لم تلمعرفامن كون  ا

انعي صمشاركة فيها , أي أن الالجميع إلى  ىيسع قوة بقدر كونها مسؤوليةمصدر

ات منظم أصحاب معرفة في مالمعرفة يفضلون الانتماء إلى منظمات معرفية عن كونه

  . موضوع اء الغير متعلمة , و بالمشاركة بهذه المسؤولية تصبح المعارضة سالبة بانتف

 التحول من المنظمات التقليدية إلى المنظمات المقلوبة : -3

ات ( و تترجم أيضا المنظم Inverting Organizationsظمات المقلوبة )المن 

كون ن أن يذ يمكإالمعكوسة ألا أن المعكوسة لا تعبر عن المعنى المراد من هذا المصطلح 

لمراد المعنى اإلى  الانعكاس من اليسار إلى اليمين , بينما المقلوبة هو الأكثر و الأقرب

أعطى  ظمات ومنه المرونة في الهياكل التنظيمية للمنمن هذا المصطلح , والذي يراد 

نبغي أن ("  ي143: 2005هامش اكبر من الحركة لعمال المعرفة ,  و يقول)عقيلي ,

 لاحياتو الص جبات و المسؤولياتاادوار الأعمال و الوظائف اندماج الووتراعي تصميم 

أيضا ار , وبتكبداع و الامع بعضها في بوتقة واحدة , بشكل يتمكن من  يؤديها تحقيق الإ

صميم جاح تنتحقيق التعاون و الانسجام مع باقي الأعمال و الوظائف , أي أن معيار 

ظهار ها لإهو مدى قدرته على إتاحة الفرصة لمن يؤدي ةالأعمال و الوظائف الأساسي

ر ختيارورة اعلى ضإمكاناته و قدراته و تفجير طاقات الإبداع و الابتكار لديه " ويؤكد "

 معاييرلاضعة خالتنظيم الفعال لأداء الوظائف بكفاءة ويمكن استخدام تنظيمات مختلفة 

و تجه نحذت  تمختلفة "  وفيما يخص معايير المنظمات التي تسعى إلى التميز فأنها أخ

 كسر التقليد في تصميمها لهياكلها التنظيمية ".

 الأنسجة الفكرية داخل المنظمات المعرفية :   ايجاد

هد المنظمات في توليد اكبر كم من المعرفة , و تسعى إلى تجميع أقطابها الفكرية و تج 

نقلها من العمل الفردي إلى العمل الجماعي لذا فإنها تلجا إلى خلق شبكة من التواصل و 

الهدف منها أيجاد تواصل عضوي بين عمال المعرفة لديها ويطلق على هذه العملية خلق 

الشبكات    (Network or Spiders Web) تسمى أيضا  الأنسجة الفكرية والتي

 أعمالهم وتتطلب تخصصه، لكل ولكن متقاربة ، ظيفيةمهامهم الوألعنكبوتيه والتي تكون 
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 بشبكة يسمى ما وهو شبكي فيتكون شكل الوحدات، بين مستمرة ومعاملات تفاعلات

 في الترابط ولكن هذا مل،متكا كلها الوحدات بين الارتباط أو الصلة لأن وذلك ،"العنكبوت

 ويكون الرسمية السلطة من أدنى بحد تعمل المنظمات بالقوة وهذه  يتسم لا الوقت نفسه

 على وتوزيعها فعالة ، بطريقة وتخزينها والمعرفة المعلومات تجميع المركز دور

 لديها وحدة كل فإن وبالتالي لنفسه، أو بنفسه المعلومات يولد لا و المركز الوحدات،

 تستطيع الوحدات بين الشبكية قنوات الاتصال طريق عن وهي اتهومعلوما عرفتهام

 الأنسجة إن عامة بصفة القول ويمكننا .الأخرى الوحدات مع أيضًا مباشرة مبادلتها

 في الأطراف عالية وخبرة معرفة إلى احتياج هنالك يكون عندما بكفاءة تعمل ةألعنكبوتي

 الخبرات لتبادل البعض بعضها الأطراف بين للاتصال حاجة هناك تكون وحيث والفروع،

 التنظيم. على وسيطرته المركز كفاءة من أهم والمرونة يكون الإبداع وحيث

(   Spiders Webتمثل الأنسجة الفكرية نسيج يشبه إلى حد ما نسيج العنكبوت ) 

تهاء نند ايشارك فيه مجموعة ابتكاريه تتفاعل و تتعلم من بعضها البعض ثم تنحل ع

  .د أخرم جديالمشروع المحدد , ليشكل مشروع أخر بمجموعة ابتكاريه جديدة أخرى وتعل

لى ؤدي إي المنظماتأن ازدياد الاتجاه نحو تنظيم العمل على أساس فرق العمل في 

ل ق العملى فرعالتركيز على تعدد المهارات و التعاون بين الوظائف و زيادة الاعتماد 

لتكلفة و على ا رقابةقوم العاملون على أساس زمني بجدولة الإنتاج و الالمدارة ذاتيا, إذ ي

ة " للجود مستمرتنفيذ المتطلبات المتعلقة بالجودة في ضوء خطة الشركة نحو التحسين ال

ين بوائمة ن المكما نستطيع القول ان إتباع هذا الأسلوب في العمل من شانه خلق حالة م

ادة لى زيملين الجدد و الذي سينعكس بالضرورة عالعاملين ذوي الخبرات وبين العا

تلكها لتي يماعرفة منحنيات المعرفة في المنظمات و المتمثلة باكتساب العاملين الجدد للم

لها ات , ولمنظمالعاملون , أي أنها عملية دورية لخلق وتجديد الموجودات الفكرية في ا

 ميزات عدة من أهمها :  

 برات المتعددة للأفراد. الاستفادة من المعرفة و الخ -

 الاتصال بين الأعضاء بشكل مستمر للوصول إلى حلول جماعية.  -

  .دوار إيجاد جو من التعاون لزيادة الإنتاج و تخفيف الأعباء وتوزيع الأ -

 رة . تبادل المعلومات والتجارب و الفاعلية في حل المشكلات لتوفر الخب -

  فيذه.قرار وتحمل مسئولية تنإتاحة الفرصة للجميع للمشاركة في اتخاذ ال -

 صناعة رأس المال الفكري في المنظمات العامة : 

طنين خصوصا اتسعى المنظمات العامة كما هو متعارف عليه إلى تحقيق الرفاهية للمو   

فكرة الدولة الحارسة و التي كان عملها يقتصر على نشاطات  فيبعد التحول الذي جرى 

لداخلي ,و الدفاع ( , والتحول إلى دولة الرفاهية الذي زاد محددة  وهي )العدل, و الأمن ا
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من نشاطات الإدارة العامة و فعالياتها و فاعليتها , الأمر الذي تطلب أو اوجب على 

الإدارات العامة مواكبة كل ما هو جديد لتحقيق متطلبات المجتمع , و مع نهاية الألفية 

عتمده المنظمات , أدى ذلك إلى تركيز الثانية , وصعود نجم المعرفة كمورد أساسي ت

الإدارة العامة نحو التوجهات المعرفية خصوصا وان معظم النشاطات التي تؤديها 

الإدارات العامة في الدول المتقدمة أو النامية تعجز عنها الإدارة الخاصة و مثال ذلك كثير 

هذا بالنسبة للدول  ) صناعة الفضاء , و صناعة الأسلحة ,و الكثير من الخدمات الأخرى (

المتقدمة ,اما الدول النامية أو ما تسمى" بدول الجنوب " فان الإدارة العامة فيها تنهض 

بمعظم النشاطات , و من هنا انطلقت المنظمات العامة إلى تبنيَ كل ما هو جديد في هذا 

تحسين المجال لزيادة كفاءتها و تحقيق أهدافها , في عملية كبيرة للإصلاح في تقديم و 

 الخدمات المقدمة بالاستفادة من مفهوم المعرفة , و تبني كل ما هو جديد في هذا المجال.

 و وسعأ مشروع من جزء الحديث العصر في العمومية الخدمة إدارة في الإصلاح إن 

 و العالم نحاءأ جميع في الثمانينات منذ الانتشار أخذت في نظرية إلى بدوره يخضع أشمل

دارة الحكم أو " إ " شيدالر الحكم "أو " المجتمع و الدولة ونؤش رةإدا " نظرية هي

 على رتكزةالم و العالمي بالتأثير يسمى ما تحولات تأثير إلى و جهة، من " الصالح

 الحكومات و الدول تشهدها التي مجالات التغيير تنوعت فقد . الحر الاقتصاد مقومات

 التي لفعاليةا بين التوازن ذلك خلق إلى ىتسع جميعها أن إلا العام، القطاع في حاليا

 الحكم نظرية "قيقهاتح  إلى تسعى التي الاجتماعية العدالة بين و الحر,  يتطلبها الاقتصاد

 ية للمجتمعاتالكلاسيك نمط الإدارة  تطبيق استمرار تصور يمكننا لا لهذا . " شيدالر

 ازدهار عدم وأ بازدهار رتبطي أن يمكن لا الظاهرة فحجم ، مستمرين تغييرالو تطوروال

 النتائج تحقق أن يمكن الأخيرة لهذه المنفردة القيادة أن تصور يمكن ولا  )الدولة( هيكل

 حل تستطيع دتع لم البرلمان الكلاسيكي وبمساعدة بشكلها الحكومات أن بمعنى المرجوة

 لىع و المحلي المستوى على سواء المجتمع في التعقيدات الموجودة و الصعوبات

 النظام أحادي حأصب العالم أن هو يجب ذكرها التي الغالبة التحولات ومن .الدولي مستوى

 على يؤكد و فيفضل السوق على قوى الموارد توجيه في يعتمد الذي الحر الاقتصاد هو و

منبع  أن إلا المساعدة. و المانحة مؤسسات و الدولة لدور إنكار دون الخاص المال رأس

 العالم يشهد ث حي العالمية الساحة التوجهات المعرفية على  عن ناجم وواحد فه التغيير

يادة زة في تحركا نحو المعرفة و التخصص فيها " , و قد بات من المؤكد دور المعرف

 كفاءة المنظمات العامة.

أحد أهم الوسائل المستخدمة لزيادة كفاءة المؤسسات كوقد أصبحت إدارة المعرفة  

بحيث تكون قادرة علي الاستفادة من  وتطوير قدراتها الإبداعية، والمنظمات العامة 

 في تحسين الخدمات المقدمة إلي المواطنين، -ومن تكنولوجيا المعلومات -المعلومات

وتعقد  خاصة في ظل زيادة المهام والأنشطة التي تعتمد بصفة أساسية علي المعلومات،

بيق إدارة المعرفة قد بدأ تحديداً في القطاع بيئة العمل التي تحيط بالمنظمات. وإذا كان تط

الخاص، إلا أنه انتقل بعد ذلك إلي القطاع الحكومي بمؤسساته، لتحسين طرق تقديم 



44 
 

وبين المؤسسات الحكومية، وترشيد  الزبونالخدمات وتحسين العلاقة بين المواطن أو 

ات وتحسين الأداء. ففي العمليات التي تتم داخل الإدارة الحكومية، بحيث يتم اقتصاد النفق

في ظل البيئة  -دول كثيرة مثل استراليا، والمملكة المتحدة، أصبحت الحكومات المحلية 

في حاجة إلي أدوات جديدة للاستجابة لهذا التغيير. لذا، اتجهت هذه الحكومات  -المتغيرة 

ق إدارة إنجلترا، اتخذت الكثير من المبادرات لتحقي مثلاً إلي تطبيق إدارة المعرفة. 

المعرفة، بحيث تكون جميع الخدمات الحكومية مقدمة من خلال الشبكة الدولية وبطريقة 

 "Governmentالكترونية. ومن هذه المبادرات مشروع تحديث الحكومة 

Modernizing  2000، و مشروع " شبكة المعرفة" في عام 1999" في عام ،

يها. وتسعى الحكومات في جميع لدعم القطاعات الحكومية بالمعلومات والمشاركة ف

 البلدان إلى الاستثمار في صناعة رأس المال الفكري.

صل عرفي يم الم" إن ما تنفقه أمريكا واليابان ودول أوروبا والصين على برامج التراك

لفكري االمال  ( تريليون دولار "  و منطقيا يمكن القول ان المعرفة هي رأس1505إلى )

ليات فقا للآة , ون التأكيد على أهمية صناعته في المنظمات العام, لذا من الضرورة بمكا

وب " ل الجن" دو المتبعة ,  و ربما تواجه صناعة رأس المال الفكري في البلدان النامية

غلب كن التذا يمهعقبات من أهمها القوانين و التشريعات و حتى القيم والثقافات ألا أن 

صب في تالتي  الإبداع وسن القوانين و التشريعاتجيا من خلال إشاعة ثقافة يعليه تدر

لوصل اتها لتطلع هذا المجال لتسهيل مهام العاملين و للنهوض بواقع هذه الدول بما يخدم

 إلى الدول المتقدمة .   

 


