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اھدي ھذا العمل الى والدتي حفظھا الله ورعھا

والى ابي رحمھ الله والى سندي اخوتي الاعزاء والى 

زوجتي والى الشموع التي تحترق لتضيء لنا طریقنا 

وعلى رأسھم الدكتورة اسیل ناصر حسین المحترمة 

الباحث                                                           

صباح ابراھیم عواد

ت

الشكر والتقدیر

اتقدم بعمیق شكري وتقدیري لكل من كانت لھ ید في تقدیم المساعدة 
والعوان الي والى ان وصلت الى ھذه الدرجة العلمیة التي ارجو من الله ان 
اوفق فیھ وان اكون جدیر بھ واخص بالشكر الاستاذة  الدكتورة  / اسیل 
ناصر  حسین  وذلك لما تبذلھ  من جھد ورعایة لي في خلال ھذه الفترة 
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من كتابتي لھذا البحث فقد كان نعم المرشد والموجھ وقد بذل الكثیر من 
الجھد في تزویدي بالإرشادات والنصائح والمعلومات التي استفدت منھا 
حتى استطعت ان اخرج خذا البحث في الصورة التي ارجو ان تكون 

مشرفھ .

جزى الله الجمیع مني خیر الجزاء

ث

قائمة المحتویات

الصفحةالموضوع
أالواجھة 
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ج

المقدمة
تدور ھذه الدراسة حول مصطلح جدید لم نسمع بھ من قبل الا في عالم التجارة 

والمال ولا في علم الاقتصاد سوى من یضع سنوات الا وھو    (التجارة 
الالكترونیة) فقد غزا ھذا الوافد الجدید حیاتنا منذرا بتغیر اسالیب الناس في تبادل 

السلع والخدمات . بل انھ غیر في بعض ھذه الاسالیب فعلا  لاسیما في الدول 
الصناعیة المتقدمة . كما تحدى المعارف العلمیة المستقرة لدى علماء الاقتصاد 

والادارة وفقھاء القانون وخبرات تكنولوجیا المعلومات بطرح مشكلات جدیدة 
والالحاح على ایجاد عملیة لھا  نبحث في ھذه الدراسة عن معنى التجارة 

الالكترونیة ونسعى لفھم كیفیة اتمام المعاملات التجاریة عبر الوسیط الالكتروني 
ذات الصیت  وھو الانترنیت كما نحاول التعرف على الفرص والتحدیات لھذا النوع 

من التجارة ومدى تأثیر العولمة على الاقتصاد العالمي كونھا اصبحت تفرض 
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وجودھا بقوة في المجتمعات حیث انفتحت البیئات الاقلیمیة على العالم الخارجي . 
واصبح ھناك تداخلا واضحا في الامور السیاسیة الاقتصادیة والاجتماعیة 

والثقافیة وغیرھا دون اعتماد یذكر بالحدود الجغرافیة للدول ذات السیادة او 
الانتماء لوطن محدد او لدولة معینة . اعتمدنا في بحثنا ھذا على ما تیسر من 

مصادر من الكتب والدوریات واستعانة بالمتاح منھا في شبكة الانترنیت . حاولنا 
تغطیة المادة بثلاث محاور , الاول اوضحنا فیھ (التسویق ) مفاھیمھ وخصائصھ 

وانواعھ , ثم عرجنا في المبحث الثاني على ( التسویق الالكتروني)  وعلاقة ذلك 

 .بالعولمة كما وضحناھما في المبحث الثالث
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المبحث الاول  
 :- اھمیة البحث 1-1

یستمد البحث اھمیتھ النظریة والعلمیة في معالجة موضوع یعد من اھم واحدث 
الموضوعات في مجال البحث العلمي وھو موضوع التسویق الالكتروني  والبیع 

والشراء . وتعتبر التسویق  الالكتروني احدث انواع التجارة الحدیثة في العالم 
على سرعة تدفق المعلومات واستخدام شبكة الانترنیت في ادارة الامور الاداریة  

 :-  مشكلة البحث 1-2_

تكمن مشكلة البحث على ماھیة التسویق الالكتروني ومدى تأثیره  من حیث 
الفرص والتحدیات التي تواجھ التسویق الالكتروني في ظل ظاھرة العولمة . وما 

للعولمة من اثار على تسویق المنتجات الالكترونیة والعمل على تشجیع الاستثمار 
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الاجنبي وما یدفعھا الى القبول بالیات وافكار العولمة الاقتصادیة التي قد تعود الى 
نتائج وتسرع من عملیة التنمیة الاقتصادیة 

 :-  اھداف البحث 1-3

یھدف البحث الى القاء الضوء على ظاھرة العولمة الاقتصادیة وطبیعتھا  ومعاییر 
التسویق الالكتروني . ودراسة مجال تأثیرھا على البیئة في دول العالم وتباین 

الوسائل لتحدید العلاقة بین العولمة والتسویق الالكتروني .

 :- البحث فرضیة _1-4

 یعتبر التسویق الالكتروني مفیدا للمنظمات الاقتصادیة للعولمة 
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 الدراسات السابقة 1-5

استحوذ موضوع الدراسة اھتمام كثیر من الباحثین في الجامعات العراقیة ومن ابرز 
الرسائل التي تم الحصول علیھا والتي تناولت موضوع بدقة رسالة الدكتوراه المقدمة 

 2001جامعة بغداد تموز / من قبل محمود خالد المسافر الى كلیة الادارة والاقتصاد 
الموسوعة العولمة الاقتصادیة على بلدان الجنوب فقد مثلت الرؤیة الفكریة التناقضات 

الكبیرة والمتداخلة المرافقة لظاھرة العولمة والرسالة من الدراسات الفكریة النقدیة 
التي تعد من المراجع المھمة.

في حین وقف الكتاب المقدمة من قبل حسین لطیف كاظم الزبیدي الى كلیة الادارة 
 في العالم الثالث عند نمط تحویل الدولة وما تكشفھ 2006والاقتصاد جامعة الكوفة عام 

العولمة من تراجع كبیر لدورھا وھي من المراجع الجیدة 

من  حقیقتھ وموقعھ في الجزائر) دراسة ماجستیر بعنوان (التسویق الالكتروني و- 
اعداد الطالبة (سمیة دیمش)ھدفت الدراسة الى محاولة معرفة واقع التسویق 
الالكتروني في الجزائر حیث حاولت ایضاح الصورة المتعلقة بمكانة التسویق 

الالكتروني  في العالم عامة والعالم العربي خاصة ( تصبح قادرة على التعامل مع 
التسویق الالكتروني وتسلیط الضوء على واقع التسویق الالكتروني  في الجزائر 

والكشف عن اه التحدیات والعقبات التي تحول دون تطورھا وخلقت ھذه الدراسة النتائج 
التالیة 
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 تعاني الجزائر من تدني كبیر في نسبة استخدام التسویق الالكتروني-1
رغم تأثر الجزائر في مجال اختراق تكنولوجیا المعلومات وتبني التسویق -2

الالكتروني ھناك امكانیة تحسن القطاع 
اطروحة دكتورا بعنوان (التجارة الالكترونیة كمعیار استراتیجیة) لتوجد في الاسواق -

الدولیة واقامتھا في الوطن العربي تھدف ھذا الدراسة الى توضیح وابراز التجارة 
الالكترونیة كأسلوب جدید لاختراق الاسواق الدولیة وتوصل الباحث الى النتائج 

التالیة 
التصدیر الاستثمار المباشر والتراخیص المشروعات المشتركة ھي وسائل -1

تقلیدیة لغزو الاسواق الدولیة 
اثبات ان المواقع والمتاجر الالكترونیة صورتھا ولقاءتھا بان تكون المرأة -2

المعاكسة للجانب الممیز والایجابي للتجارة الالكترونیة العربیة ھو قلة عدد 
الواقع الالكترونیة العربیة.
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التسویق  

 :- مفھوم التسویق  1_-3

ھناك عدة تعاریف مختلفة عن مفھوم التسویق ھي .

 . نظام متكامل من انشطة الاعمال المتفاعلة التي تھدف تخطیط وتسعیر وتوزیع

وترویج السلع والخدمات التي تشبع حاجات ورغبات العملاء الحالیین 
) .96: 2005والمرتقبین ( د . عمر ابو الیمین عبد الغني , 

 ھو جمع وتسجیل وتحلیل البیانات المتعلقة بالمشاكل التسویقیة المختلفة التي .
تواجھ رجال الادارة قبل انتاج السلع . واثناء انسیابھا من المنتج الى المستھلك 

الاخیر , وبعد انتقال ملكیتھا من المنتج الى المستھلك الاخیر (محمد العابدي 

,1987: 120 (.
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 ھو احد وظائف المنظمة التي تسعى الى تسھیل تبادل وانسیاب المنتجات من .
المنتج الى المستھلك . من خلال استخدام ادوات واسالیب معینة , بحیث تحقق 

المنافع المطلوبة لأطراف العملیة التسویقیة وتتم ھذه العملیات في ضل بیئة 

175 : 1999 ) , شدیدة التغیر (كولتر
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خصائص التسویق الالكتروني3-2

یتمیز التسویق الالكتروني بمجموعة من الخصائص اھمھا :-

) ویمكن للعملاء المتعاملین مع mass- service یقدم خدمة واسعة (3-2-1

الموقع التسویقي التعامل معھ في اي وقت ولن تعرف الشركة صاحب الموقع من 
قرا رسالتھا الالكترونیة الا اذا اتصل العمیل بھا كما لا یمكن مراقبة الزائرین 

لموقعھا .

  یجب استخدام عنصر الاثارة والانتباه لجذب انتباه المستخدم للرسائل 3-2-2
الالكترونیة كما ھو الحال في الاعلانات التلفزیونیة نظرا لتعدد الشركات التي 

تطرح رسالتھا الالكترونیة
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  لا توجد قیود غیر التكلفة على كمیة المعلومات التي یمكن عرضھا على 3-2-3
 ساعة في الیوم لان شبكة (الوب) 24الانترنیت او الوب وھذا العرض یستمر 

العالمیة لا تقفل 

 . الاتصالات الالكترونیة تفاعلیة وتبادلیة , وسبب ھذا الاتصال ثنائي 3-2-4
الاتجاه تزداد احتمالات بناء علاقات قویة بالعملاء في جمیع انحاء العالم حیث 

یمكن للشركة المراسلة في غضون دقائق من البحث , ان تتسلم معینة او جواب 
 , 2001یعبر عن رغبتھ في الشراء                           ( ابراھیم العیسوي , 

165. (
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اصناف التسویق
یمكن تصنیف التسویق الذي تمارسھ المنظمات الى عدة انواع مختلفة فقد 

قسم ( كوتلر ) التسویق الى ثلاثة انواع رئیسیة وھي :

 التسویق الخارجي :-– 1

وھو مرتبط بوظائف التسویق التقلیدیة كتصمیم وتنفیذ المزیج التسویقي    ( 
المنتج , السعر , التوزیع , الترویج) .

 التسویق الداخلي :-– 2
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وھو مرتبط بالعاملین داخل المنظمة حیث انھ یجب على المنظمة ان تتبع 
السیاسات الفعالة للتدریب وكذلك تحفیز العاملین لدیھا للاتصال بالعملاء ودعم 

العاملین للعمل كفریق یسعى لإرضاء حاجات ورغبات العملاء وكل فرد  في 
المنظمة یجب ان یكون عنصر فعال  في ارضاء الزبون من حیث تقدیم افضل 
الخدمات  ومن  حیث وجود قسم في المنظمة خاص بالقیام بالأعمال التقلیدیة 

للوظیفة التسویق وبقیة الافراد او الاقسام كلا في اتجاه اخر 

:- - التسویق التفاعلي 3

وھو مرتبط بفكرة وجود خدمات وسلع مقدمة للعملاء وتعتمد بشكل اساسي 
0ومكثف على جودة التفاعل وعلى العلاقة بین البائع والمشتري 
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) فھو  161ص ،2002 , علبوة(اما تقسیم التسویق من وجھ نظر السید 

 التسویق الجزئي :- –أ 

یقصد بالتسویق الجزئي للعملیات ایجاد وتطویر المنتجات وتوزیعھا , التسعیر 
والاتصالات التسویقیة اللازمة لتحقیق الربحیة للمنشأة :-

ب - التسویق الكلي :- 

یشیر التسویق الكلي الى دور نظام التسویق في توزیع المنتجات للمشترین على 
مستوى المجتمع ویقوم التسویق بثلاثة وظائف رئیسیة لتحقیق فعالیة التبادل :-
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اولا :- وظیفة المعلومات التسویقیة : توفر شبكة المعلومات لمعرفة احتیاجات 
المستھلك

ثانیا :- خدمة میكانیكیة التسعیر : وھي تسعى لتحقیق التوازن بین العرض 
والطلب 

ثالثا :- توفیر شبكة التوزیع المركزي للمنتجات : تعني الاعتماد على التجارة في 
الاسواق كحلقة اتصال بین المنتج والمستھلك وذلك للتخلص من مشاكل الاتصال 

المباشر بین المستھلك والمنتج
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المبحث الثاني

التسویق الالكتروني

 الفرص والتحدیات–التجارة الالكترونیة 

الفرص :- - 1 

وتعتبر التجارة الالكترونیة وسیلة متمیزة وغیر مسبوقة لوصول للوصول الى 
الاسواق العالم جمیعا في وقت واحد وبأقل النفقات . حیث تساعد البائعین على 

تخطي حواجز المسافات والوصول الى اسواق بعیدة ومتنوعة ومتعددة الخواص 
بالوسیلة نفسھا وفي الوقت نفسة . كما ان التجارة الالكترونیة تساعد على تخطي 

حواجز الزمن والتعامل مع العملاء على مدار الساعة والتجارة الالكترونیة تطبیقھا 
حقیقا لفكرة العولمة وان العالم ما ھو الا قریة صغیرة لا تتقید بحواجز المكان 
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والزمان وھي توفر بذلك فرص وامكانیات لا نھائیة لعرض السلع والخدمات من 
المكان نفسة لكل الناس بدون تقید بحدود الحیز او المساحة او الوقت .

:-- التحدیات 2

من ناحیة فان التجارة الالكترونیة مشكلاتھا وتحدیاتھا التي تفرض على من یتعامل 
بھا ویضمن تمیزه من خلال الالتزام بما یلي .

السرعة في الوصول الى الاعمال الجدیدة من السلع والخدمات 
 تجدید المستمر المتواصل في الاسالیب والشروط والخدمات الاعمال
 المصداقیة المستمرة للتطویرات التقنیة والاستثمار المتواصل في البرمجیات
 المتابع المستمر للتطویر التقنیة والاستثمار المتواصل في البرمجیات الجدیدة
 التعامل الایجابي مع المنافسة والعمل المستمر على التنمیة القدرة التنافسیة بكل 

ابعادھا المعلوماتیة الاقتصادیة والتكنلوجیة .
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- المقومات :-3

من اجل ان تنجح الشركة في التعامل بكفاءة بأسلوب تجارة الالكترونیة للزیادة  
مبیعاتھا  خاصة في اسواق التصدیر وتنمیة مركزھا التنافسي في تلك الاسواق 

فان الامر یتطلب اكثر من مجرد عمل صفحة او صفحات على شبكة الانترنیت اذ 
یقتضي الامر احداث تغیرات جذریة وشاملة في اسالیب التنظیم و العمل بالشركة 

وتوجیھات الادارة وانماط تذكیرھا

 :-العواقب -4

سوف یترتب على التوسع في نظام التجارة الالكترونیة سواء لأغراض التسویق 
المحلي او التصدیر نتائج خطیرة تمس كیان الشركات واسالیب عملھا والعاملین 

فیھا من اھمھا :-
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 اختفاء ادارات التسویق بمعنى التقلیدي ویظھر محلھا شبكات الحاسبات 

الالیة

 تتدخل الادوار بین البائعین والموردین والمصنعین لأي طرف منھم الاتصال

باي طرف اخر لإنجاز صفقة ما .

 احتمالات كبیرة لاختفاء وظیفة الرجال بیع حیث یحل محلة الموقع على 

)23 : 1987شبكة الانترنیت ( محمد العابدي . 
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التجارة الإلكترونیة الى فرصة والتحدیات 100 :1999بینما قسم عبد الفتاح مراد 
كما قام بتقسیمھا ( محمد العابدي ) 

 -  الفرصة :- 1

 التجارة الالكترونیة :- تتوسع نطاق السوق الى نطاق دولي وعالمي فمعا –أ 

القلیل من التكالیف فان بوسع اي شركة ایجاد مستھلكین اكثر ومزودین والشركاء 
اكثر ملائمة وبصورة سریعة وسھلة.

 التجارة الالكترونیة :- تخفیض التكالیف وانشاء ومعالجة التوزیع وحفظ –ب 

واسترجاع المعلومات الورقیة 

 التجارة الالكتروني :- تسمح بخفض المخزونات عن طریق استعمال العملیة –ج 

السحب في نظام ادارة سلسلة التزوید ففي نظام السحب فان العملیة تبدا بحصول 



1

على طلب تجاري من قبل المستھلك وتزوید المستھلك بطلبة من خلال التصنیع 

 )gust  in timeالوقتي المناسب ( 

 التجارة الالكترونیة :- تخفض الفترة الزمنیة ما بین دفع الاموال والحصول –د 

على منتجات وخدمات 

 التجارة الإلكترونیة :- تسبب اعادة الھندسة العملیات التجاریة ومن خلال ھذا –و 

 %100التغییر انتاجیة الباعة والموظفین الاداریین تقفز الى اكثر من 
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 التحدیات ومنھا التقنیة وغیر التقنیة– 2

 التقنیة :-  –1

 أ - ھناك نقص في الاعتمادیة والامان والمعاییر والبروتكولات

 لیس ھناك حیز حجمي كافي للاتصالات السلكیة واللاسلكیة–ب 

 ادوات التطویر البرمجیات مازالت تتغیر باستمرار وبسرعة –ج 

 تعقب عملیة وصل الانترنیت والبرمجیات التجارة الالكترونیة مع بعض –د 

التطبیقات وقواعد البیانات المستخدمة حالیا 



1

 بعض البرمجیات التجارة الإلكترونیة لا تناسب برمجیات وتقنیات مع بعض –و 

المكونات صلبة او مع بعض انظمة التشغیل . 

 التحدیات الغیر تقنیة:- – 2

 كلفة والتطویر :- الكلفة والتطویر التجارة الالكترونیة بواسطة الشركة نفسھا –أ 

قد یكون عالیا جدا واخطاء الناتجة عن قلة الخبرة قد تسبب تعطیل التجارة 
الإلكترونیة 

 الامن والخصوصیة :- ھذه المور مھمة جدا في عالم الشركة للمستھلك –ب 

 % 100خصوصا میدان الامن والامان والتي یضن الكثیر من الناس منیعة 
والكثیر من الناس تحجم عن المشاركة في التجارة الالكترونیة 

ج -  التجارة الالكترونیة قد تسبب انھیار في علاقات الناس مع بعضھم البعض .
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المبحث الثالث

العولمة

  العولمة في المنظور الغربي – 1

تعریف العولمة : لم یستطیع اي احد من رجال السیاسة والاقتصاد وعلم الاجتماع  
وضع تعریف واضح لمصطلح العولمة كونھا تھم كل المجالات الحیاتیة الذي 

یطرح صعوبة تعریفھا 

 ) بانھا اكتساب الشيء الطابع العلمي وبخاصة جعل نطاق wibarisفقد عرفھا ( 

الشيء او تطبیقھ عالمیا  وھذا التعریف الذي أورده ھذا المعجم یعتبر بعید كل 
البعد عن دلالات اللفظ .

اما تعریف العولمة اقتصادیا یعني استقطاب النشاط السیاسي والاقتصادي للعالم 
حول ارادة مركز واحد من مراكز القوة في العالم



1

كما عرفھا ( صادق جلال العظم ) انھا الحقیقة لتحول الرأسمالیة العمیق للإنسانیة  
جمعاء في ظل ھیمنة دول المركز بقیادتھا وتحت سیطرتھا وفي ظل نظام عالمي 

للتبادل غیر المتكافئ 

وعرفھا الدكتور ( محمد عاید الجابري ) وضع مقارنة للعولمة بانھا نظام او نسق 
ذو ابعاد لتجاوز دائرة الاقتصاد وانھا نظام عالمي یشمل ( المال والتسویق 

والمبادلات والاتصال كما یشمل ایضا مجال السیاسة والفكر )

) ان العولمة 2001وعرفھا الدكتور ( صبري اسماعیل ) ( جوزیف ستكلتز ,
ظاھرة تدخل في امور الاقتصاد والسیاسیة والثقافة والاجتماع والسلوك ویكون 

الانتماء للعالم كلھ عبر الحدود السیاسیة الدولیة وتحدث فیھا تحولات على مختلف 
الصعد وتؤثر على حیاة الانسان في كوكب الارض اینما كان .
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 وسائل العولمة الاقتصادیة–ثانیا 

 منظمة التجارة العالمیة 

صندوق النقد الدولي 

التقنیات الحدیثة والمعلوماتیة والاتصالات التقنیة 

 شركات والمؤسسات المالیة متعددة الجنسیات

 , 25 : 1999البنك الدولي( دراسات اجتماعیة( 

 ) تلخیص 35: 2001 ) (البزاز , simon reich (  حاولت سیمون رایش

بعض مظاھر العولمة مركزة على الجوانب الاقتصادیة بالقول , ان العولمة 
اتسمت عملیا بانھا سلسلة من الظواھر الاقتصادیة جوھرھا یشمل تحریر 

الاسواق ورفع القیود عنھا وترجع وظائف الدولة ولا سیما ما یتعلق 
بالرفاھیة الاجتماعیة والانتشار التقني وتوزیع الانتاج التصنیعي عبر 

الحدود ( والاستثمار الاجنبي المباشر) وتكامل الاسواق رأس المال وتشیر 



1

في قالبھا الاقتصادي الضیق الى انتشار المبیعات ومنشئات الانتاج 
وعملیات التصنیع على مستوى العالم والتي تعیید معنى تقسیم العمل 

عالمیا 
العولمة احد وسائل التنافس بین الشركات ومناشئ الانتاج حیث  تقدم 

بعض التعاملات من خلال  الانترنیت لضمان تواجد في الأسواق الالكترونیة 
یسمح للشركات بمتابعة العملاء على اساس تحقیق اھداف المنظمة 

)58–  30 : 2002(التكریتي .العلاق ,

13

ثالثا _ التجارة العالمیة في عصر العولمة الاقتصادیة

 سوق التجارة العالمیة :-–أ 

تقدم شبكات الانترنیت والاتصالات الفضائیة خدمات لا حصر لھا اذ ان المعلومات 
المتاحة في الاسواق المختلفة تنتقل عبر الاثیر بسرعة فائقة وتتوزع على جمیع 

انحاء العالم . وھكذا فان الاسعار تتحرك  وتتغیر في ظل تأثیرات متغیرات 
الاسواق جمیعھا في جمیع  انحاء العالم من خلال التفاعل الموجود بین ھذه 

الاسواق و التأثیرات المتبادلة بینھا الا ان ذلك لا یعني  ان الاسعار في الوقت 
الحاضر ھي متماثلة بالنسبة للسعلة نفسھا اذ ان ھناك عوامل اخرى عدیدة توثر 

على مستویات الاسعار ومنھا على سبیل المثال طبیعة المجتمعات و السلوك 
لاقتصادي ومستوى الطلب لمستوى المعاشي ومستویات الدخول التي تختلف من 

)173 :2003دولة الى اخرى (یحیى الحیاوي,

ب- دور المنظمات العالمیة في تعمیق التكامل الاقتصادي العالمي 



1

بادرت الدولة الرأسمالیة الصناعیة المتقدمة بعد انتھاء الحرب العالمیة الثانیة 
بقیادة الولایات المتحدة الامریكیة بمساندة حلفائھا الغربیین بأنشاء عدد من 

المنضمات العالمیة لتمارس نشاطا فعالا یمكن من خلالھا العمل في المحافظة على 
استقرار الاوضاع الاقتصادیة في العالم  الا ان المخططین الذین خططوا  لا نشاء 
ھذه المنظمات لم یكونوا یتصورون التحدیات  و القضایا التي سوف یواجھونھا 
بخصوص المتغیرات العالمیة على مدى الخمسین سنة الماضیة ( محمد رؤوف 

,2005( 
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 مزایا ومكاسب التجارة العالمیة في عصر العولمة :–ج 

ھناك تعاملات بین الدول  التي تعتمد على التجارة وتبادل الخبرات وبخصوص 
القضایا الخارجیة ھي لیست جدیدة فیما بینھا . فعلى سبیل المثال كانت ھناك 

اتفاقات ثنائیة بین دولتین تبادل تجاري ومن ناحیة اخرى فان بعضا من الدول 
تمنح الدول الاخرى صفة الدولة الاكثر رعایة في التعامل التجاري 

تفید التجارة العالمیة الاقتصادات القومیة جمیعھا ولكن لیست بالضرورة ان تكون 
ھذه التجارة مفیدة بالنسبة الى الافراد جمعیھا اذ ان العاملین في بعض المنشآت 

التي تتصف بكفاءة الانتاج المتدنیة والتي لا تقدر على منافسة غیرھا من المنشآت 
خارج حدود بلدانھا یمكن لھم ان یقیدوا وظائفھم جراء ضغوطات المنافسة 

الخارجیة 

 ). 169 : 2003 ,             (یحیى الیحاوي
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 التحدیات المستقبلیة –4

بعد توضیح بعض المفاھیم عن ظاھرة العولمة الاقتصادیة فما من شك ما لھذه 
) والتنمیة المستدامة في دول 114, 2001الظاھرة من تأثیر على البیئة ( امین  

العالم على وجھ الخصوص في الدول النامیة وسیكون ھذا التأثیر خلال طرق 
متعددة ومن قنوات مختلفة كنتیجة لتأثیر العولمة على انماط الاستثمار 

والاستھلاك ومن ثم سیكون للعولمة دور ومساھمة في زیادة الناتج المحلي 
والنمو الاقتصادي في تلك الدولة وھذا بدورة سیكون لھ تأثیرات على البیئة . وما 

من شك فان العولمة الاقتصادیة ستؤدي الى تسریع التغییر الھیكلي (النجفي , 
) لتلك الدولة على وجھ الخصوص الھیكل الصناعي واستخدام 120 : 2002

الموارد الطبیعیة اذ تقوم العولمة الاقتصادیة بتوزیع راس المال والتكنولوجیا 
بمضامین خواصھا البیئیة الموجودة في الدولة والمنشأ سواء شھدت البیئة تحسنا 

او انحرافا في تلك الدولة كما ان العولمة الاقتصادیة تولد ضغط على ھیكلیة 
اقتصادیات الدولة المستقبلیة ورؤوس الاموال والتكنلوجیا لأجل تحقیق الاصلاح 
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الاقتصادي على الرغم من اعتقادات معظم السیاسات لحد الان بانھا مجرد جذب 
محلي للمصالح العالمیة 

 ) 119 : 2004( ایاد بشیر الجلبي , 
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المبحث الرابع 

الاستنتاجات والتوصیات

_ الاستنتاجات 1

من خلال ما تقدم نرى ان نشاط التسویقي الالكتروني یسعى الى التعامل مع 
السوق الدولیة ودراسة معطیات التسویق وطبیعتھا والقوة الشرائیة ومنافذ 

التوزیع على شبكة الانترنیت وھناك عوامل تؤثر في تسویق الالكتروني مثل 

التباین في الطبیعة والسلع والخدمات المستخدمة بین دولة والاخرى .1

الانترنیت ھو سوق الالكتروني مليء بالفرص والمجالات.2

الانترنیت یوفر للشركات حریة وسرعة التحرك باتجاه السوق الالكتروني .3

لشبكة الاتصالات الكونیة 



1

ضمان حضور كوني لھذه الشركات اذ یسمح الشركات على اختلاف احجامھا .4

بمتابعة العملاء على اساس عالمي

سرعة تبادل المعلومات واختیار افضل السلع وسھولة الاتفاق  بین الطرفین.5
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 _ التوصیات 2

یوصي الباحث بما یأتي :

تسخیر التكنلوجیا المتقدمة بالشكل الذي یسھم في ارساء قاعدة تكنلوجیا -1

على تطویر فعلي للدول النامیة 

العمل على خلق قاعدة علمیة وطنیة رصینة-2

تخصیص الموارد المالیة اللازمة -3

تھیئة البیئة المناسبة لنقل واستیعاب التكنلوجیا بما في  ذلك اقامة قاعدة -4

اساسیة داعمة 

تشجیع البحث والتطویر والابتكار -5
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