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  إقرار المشرف

  
 

  
ـــب هـــذا البحـــث الموســـومأشـــهد أن إعـــداد  إدارة المعرفـــة ودورهـــا فـــي جـــودة الأداء  {ـــ

 تحـت جـرىقـد  )عــــائشة محمـود عبـد الـرزاق( ةالطالبـ بـه تتقـدم الـذي }المؤسسي 
نیــل وهــي جــزء مــن متطلبــات كلیــة الإدارة والاقتصــاد / إدارة الإعمــالقســم إشــرافي فــي 
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  داءــــالإه

الى من كانوا یضیؤن لي الطریق ویساندوني في ھذه 
  )حفظھما الله لي  ( الأعزاءالحیاة والدي 

  ....في ھذه الدنیا  إخوتي وأخواتي

بعلمھ عقل غیره واظھر بسماحتھ  اءضأالى من 
. تواضع العلماء ، وبرحابتھ سماحة العارفین 

  ... الأجلاء أساتذتي

تي ومصاحبتي اثناء فقومن كانوا بر صدیقاتيالى كل 
  ....دراستي في الجامعة 

  ...الى كل من لم یدخروا جھدا في مساعدتي 
  

  بحثي على بركة الله تعالى وتوفیقھ أقدم
 

 عائشة



 

  

  

  شكر وتقدير 
  الحمدالله رب العالمين والسلام على خاتم الأنبياء

  ) سلمو صلى االله عليه ( وسيد المرسلين محمد 
أتقدم الى الباري عز وجل بالأكبار والاجلال على توفيقه ، في أتمام هذا البحث وبحمده 

  .على الكثير من نعمة في تيسير خطاه 
  ورد الجميل أن أتقدم بكل أعتزاز خالص شكري وأمتناني ،وآنه من الوفاء 

العلمية ،  اعلى هذا البحث بمساعدē تأشرف التي،  )مصطفى خالدية الدكتورة( إلى
ēكان سبب   من إلىالكبير في أعداد هذا البحث ، الأثرالقيمة  افقد كان لتوجيها

وحفزني ، الى جميع  بنجاحي ، من ساندني وشجعني وأمسك بيدي للأستمرار
  مدرساتي وأساتذتي

  قسم الفي 
  فمهما عبرتُ لهم فكلمات التقدير والأمتنان

  والحب والوفاء قليلة ،
  أن قلتُ شكراً فشكري لن يوفيكم ،

 ً  حقاً سعيتم فالسعي مشكورا
 

 عائشة
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  المقدمة 
تمــر منظمـــات الیـــوم بمتغیـــرات اقتصـــادیة واجتماعیــة وتنظیمیـــة ناتجـــة عـــن تحـــدیات العولمـــة 
وانفتاح السوق وتحدیات التطور التكنولوجي والمعلوماتي والتي احـدثت اثـارا عمیقـة فـي سـوق 
العمل وانماطه حتى تسعى جمیع المنظمات لاعادة التوازن لاعمالها واقتصـادها وموقعهـا فـي 

ادارة عد تدینامیكیة المتغیرة بشكل مستمر و بسبب البیئة ال ادارة المعرفةرز دور السوق وهنا یب
 يمــن المظــاهر الصــحیحة لمنظمــات الاعمــال ســواء كانــت صــناعیة او خدمیــة وهــ المعرفــة

مظلة واسعة تشمل الانتقال من وضع الى اخر ومن حالـة الـى اخـرى بمـا یـؤدي الـى تحسـین 
  .المؤسسي  داءلاا

لمعرفــة مــن خــلال البیانــات المعلومــات والمعرفــة التقنیــات حیــث أن الأنشــطة وتتضــح طبیعــة ا
هــي التــي تحــدد العملیــات مثــل عملیــات الإنتــاج حیــث تقــدم بیانــات وهــذه تعتبــر تــدفقات غیــر 
مهیكلـة تتكــون مــن أرقــام أو خصــائص ذات صــلة وثیقــة حینمــا یــتم النظــر إلیهــا داخــل محــیط 

معلومات لإظهار الهیاكل أو الأشكال داخلهـا ویـتم ذلـك مشاركة محدد، وتتحول البیانات إلى 
من خلال تحلیل هذه البیانات فإذا تم استغلال تلـك المعلومـات بالمنظمـة فإنهـا تكـون المعرفـة 
للمنظمة ویمكن أن تنتشـر تلـك المعرفـة بواسـطة التقنیـات المتعـددة، ویمثـل الاسـتغلال الامثـل 

ـــة مزایـــا تنافســـیة تـــتم مـــن خـــلال عـــدد مـــن العملیـــات التحویلیـــة مثـــل تحلیـــل البیانـــات  للمعرف
والاتصـــالات لنقـــل المعلومـــات ، وهـــذه العملیـــات یجـــب أن تـــتم إداراتهـــا بكفـــاءة وفعالیـــة كمـــا 
یتطلــب ذلــك أیضــاً اســتراتیجیة لإرشــادها وتوجیههــا وأن تتكامــل هــذه الأســتراتیجیة مــع رســالة 

  .المعاصرة   وهذا یكله یؤثر جودة الاداء المؤسسي للمنظمات المنظمة
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  المبحث الاول 
  الاطار المنهجي للبحث

  البحث مشكلة -: أولا
هـــو الثـــورة  شـــهد العـــالم الیـــوم تحـــولاً كبیـــراً فـــي مجـــال المعلومـــات وتـــدفقها ومـــا یحـــدث الآن 

المؤسسـات بكافـة  المعلوماتیة وتكنولوجیا المعلومات، مما جعلنا نفكر جـدیاً فـي أهمیـة تطـویر
الخدمـة مـع مسـتویات الأداء  یتواكب أدائها في الإنتاج أو حتى في تقدیمأنواعها من أجل أن 

القــرن الماضــي اهتمامــاً كبیــراً  العالمیــة، لتحقیــق جــودة المنــتج أو الخدمــة، وقــد شــهدت نهایــة
تعدها إحدى أهم موجوداتها الرئیسیة  بموضوع إدارة المعرفة وأثرها في المنظمات التي أخذت

بالتنافســیة العالیــة، والتغیــر المســتمر، ممــا یســتلزم  فــي ظــل بیئــة تتســم وســبباً مباشــراً لنجاحهــا
لهــا مــن أهمیــة فــي تحقیــق الأداء المتمیــز، حیــث تعــد إدارة  تطبیــق مفهــوم إدارة المعرفــة لمــا

  :بالسؤال الأتي احدد مشكلة بحثهة تلذا فأن الباحثالمنظمات،  المعرفة تحولاً كمیاً لمعظم
وتحسین جودة الاداء المؤسسي فـي المنظمـات  تحقیقفي  إدارة المعرفة دور ماهو - 

  ؟ المعاصرة
  :وهي  البحثعنها  یجبویتفرع عن هذا السؤال الرئیس عدة أسئلة فرعیة 

  ؟ وماهي اهم ابعادها  ادارة المعرفةما مفهوم  -١
 ؟  واهمیته في المنظمات المعاصرة جودة الاداءتبیان مفهوم  -٢
 ؟  اداء متمیزتحقیق  وانعكاسها في في المنظمة ادارة المعرفةممارسة كیف یتم  -٣
 ؟لادارة المعرفة  المنظمات المعاصرةمامدى تبني  -٤
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  البحثأهمیة -:ثانیا  
یســتمد هــذا البحــث أهمیتــهُ مــن أهمیــة المتغیــرات التــي ســوف یتطــرق لهــا ، اذ تنــاول هــذا  -

عــد ت التــي ادارة المعرفــةالبحــث متغیــرین لا تخفــى أهمیتهمــا علــى أحــد إذ یمثــل المتغیــر الأول 
ـــق  ـــة مســـتمرة تتعل ـــة دینامیكی ـــالمورد البشـــريعملی ـــي المنظمـــات و  ب ـــدوره عـــاملا مهمـــا ف یعـــد ب

المتغیــر الثــاني الــذي یعــد  جـودة الاداء المؤسســيیمثــل ، فــي حــین  وتحســین ادائهــا المعاصـرة
ابعـاده ورفـع من خـلال أساسا لنمو المنظمة واستمرار عملها على المدى الطویل بشكل ناجح 

  . كفاءة العاملین
الحدیثـة وهـو مفهـوم  الإدارةیهتم البحث الحالي في تسلیط الضوء على مفهوم من مفـاهیم و  -

  .  الریادیة في منظمات الاعمال اداء مؤسسي متمیزادارة المعرفة وعلاقتها بتحقیق 
  

  أهداف البحث -:ثالثا
    -:  الأتي البحث اتتمثل أهداف هذ

 .منظمات الإعمال المعاصرةمن إبعاد  ةكواحد إدارة المعرفةلفت الأنظار إلى أهمیة  .١
 .المنظمات المعاصرةالمعرفة في  لإدارةتطبیق معرفة هل هناك  .٢
  .   جودة الأداء المؤسسي المعرفة على  إدارةبیان اثر  .٣
 ؟ على دور ادارة المعرفة في رفع كفاءة المنظمة وتحسین ادائها التعرف  .٤
  البحثمنهج  -:رابعاً 

یعـد  لأنـه،  متغیـرات البحـثتوظیـف المـنهج الوصـفي التحلیلـي أسـلوبا فـي معالجـة  سوف یـتم
یقـــدم البیانـــات عـــن واقـــع هـــذه الظـــواهر مبینـــا أســـبابها  إذ،  الاداریـــةملائمـــا لدراســـة الظـــواهر 

  .ویتعرف على العوامل المؤثرة فیها  ونتائجها وتحلیلاتها
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  المبحث الثاني 
   إدارة المعرفة

  )الأهمیة   -النشأة  –المفهوم (
  :تمهید

یأتي هذا البحث و ، تعد إدارة المعرفة من أكثر الموضوعات سخونة في وقتنا الحاضر
كما تبین عملیات ادارة المعرفة ومراحل تنفیذها ، للتعریف بالمعرفة المطلوب ادارتها وانواعها

بل اختصاصیي المعلومات والمهارات من اجل استشراف الدور المفروض تأدیته من ق
  .المطلوب اكتسابها للعمل ضمن فریق ادارة المعرفة

  )٢٠:  ٢٠٠٧یاسر ، ( :هما ، الى صنفین إدارتهاالمعرفة حسب  الباحثونیصنف 
وهي المعرفة المنظمة المحدودة المحتوى ) Explicit Knowledge(المعرفة الصریحة  – ١

لها ویعبر عنها بالرسم والكتابة والتحدث وتتیح التكنولوجیا التي تتصف بالمظاهر الخارجیة 
  .تحویلها وتناقلها

وهي المعرفة القاطنة في عقول وسلوك ) Tacit Knowledge(المعرفة الضمنیة  – ٢
انها معرفة خفیة تعتمد على ، الافراد وهي تشیر الى الحدس والبدیهیة والاحساس الداخلي

ومع ذلك فان . بل هي تنتقل بالتفاعل الاجتماعي، لوجیاالخبرة ویصعب تحویلها بالتكنو 
وهذه ، المؤلفین یعرفان اربعة انماط من عملیات التحویل للمعرفة بین الصنفین اعلاه

  :العملیات تشمل
عملیة تحویل معرفة ضمنیة الى معرفة ضمنیة اخرى عند مشاركة الفرد بمعرفته  – ١

  .الضمنیة مع الاخرین وجهاً لوجه
یة تحویل معرفة صریحة الى معرفة صریحة اخرى عندما یمزج الفرد قطعاً او عمل – ٢

  .اجزاء من المعرفة الصریحة لیخرج بحكم مهارته مخبرته بمعرفة جدیدة
عملیة تحویل معرفة ضمنیة الى معرفة صریحة وهذه العملیة من اساسیات التوسع في  – ٣

الخبرات وتخزینها بالشكل الذي یمكن به  قاعدة المعرفة التنظیمیة من خلال ترمیز او تدوین
  .اعادة استخدامها والمشاركة بها مع الاخرین

عملیة تحویل معرفة صریحة الى ضمنیة عندما یبدأ الموظفون بتطبیع المعرفة  – ٤
وتكمن . الصریحة او المشاركة بها واستخدامها في توسیع او اعادة دراسة معرفتهم الضمنیة
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.. جیعه معاً في النمطین الاخیرین اللذین یتطلبان ادارة الابتكار وتشتحدیات ادارة المعرفة  
على المعرفة التنظیمیة ویرى انها نتاج بین الفرد یذكر الباحثون ومن ناحیة اخرى 

  )٢٦:  ٢٠٠٦عبدالستار، ( :ویصنفها الى اربعة اصناف هي .والمؤسسة
ي تتمثل بالحقائق التق) Conscious Knowledge(المعرفة الصریحة الواعیة  - ١

  .والمفاهیم التي تعلمها الفرد أو اكتشفها بالخبرة والنظریات
وهي معرفة یتقاسمها أفراد المؤسسة ) Objective Knowledge(المعرفة الموضوعیة  - ٢
  .وتتمثل بجسد المعرفة المهنیة المشتركة) معرفة ضمنیة(
یكتسبها الفرد خلال العمل وهي معرفة ) Automatic Knowledge( المعرفة الآلیة  - ٣
  .وتتمثل بالمهارات والمواهب والاراء الشخصیة) وهي ضمنیة(
وهي معرفة ضمنیة ایضاً تتمثل ) Collective Knowledge(المعرفة التجمیعیة  – ٤

  .بمعرفة الجماعة الكامنة
الى اربعة اصناف اعتماداً على العلاقة بین متغیرین هما مدى  اخرونبینما یصنفها  

  )٢٥:  ٢٠٠٧یاسر ، ( :والاصناف هي، نیف المعرفة ودرجة انتشارهاتص
المعرفة الخاصة وهي معرفة مصنفة ولكنها غیر منتشرة جاهزة للتداول ولكنها محدودة  – ١

  .الانتشار
المعرفة الشخصیة غیر المصنفة وغیر المنتشرة التي تمثل ادراك الفرد وخبرته وبصیرته  – ٢

  .في العمل
  .العامة وهي معرفة مصنفة منتشرة مثل الصحف والكتب والتقاریر والمكتباتالمعرفة  – ٣
الفهم العام ویمثل المعرفة غیر المصنفة ولكنها منتشرة بالتواصل الاجتماعي  – ٤

  .والمناقشات والافكار العامة
  المعرفة مفهوم ادارة: اولاً 

 شجعت قد المعرفة مفهوم تحدید في الفروقات إن حیث الاهتمام من بالكثیر المعرفة حظیت
 وعلم التنظیمي والسلوك الاجتماع وعلم الإداري النفس علم مجال في والباحثین العلماء
 المعرفة مصطلح لأن الإداریة التوجهات ضمن المعرفیة بالدراسات الاهتمام زیادة إلى الإدارة
 الحدس قدرات عن فضلاً  والمعلومات والقیم والمهارة والإدراك الخبرة من مزیج أنه إلى یشیر

 یدور بما الإنسان إحاطة على تدل إنها في المعرفة أهمیة وتكمن.  والتفكیر والتذكر والتخیل
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 تلعب العقلیة العملیات لأن ، ومعالجتها الظواهر إدراك بكیفیة والإلمام الأشیاء من حوله 
 یجري أن الإنسان ینشط الذي هو البشري العقل وأن ، الإنساني السلوك في رئیسیاً  دوراً 

.  المشكلات حل في جدیدة أسالیب لاكتشاف ومناسبة ناجحة قرارات ویتخذ مقارنات
  )١٥:  ٢٠٠٤معتز ، .د(  :فرعین اساسیینالمعرفة و 
  )tacit(المعرفة الضمنیة  – ١
  )explicit(المعرفة الظاهریة  – ٢
  المعرفة الضمنیة: ١

والتي هي في حقیقة الامر توجد ) Skills Know-How(تتعلق المعرفة الضمنیة بالمهارات 
وقد تكون . في داخل عقل وقلب كل فرد والتي من غیر السهولة نقلها او تحویلها للاخرین

  .تلك المعرفة فنیة او ادراكي
  المعرفة الظاهریة: ٢

مخزنة في ارشیف المنظمة ومنها الالظاهریة بالمعلومات الموجودة و وتتعلق المعلومات 
وفي ) معاییر العملیات والتشغیل، المستندات، والاجراءات، المتعلقة بالسیاساتالكتیبات (

الغالب یمكن للافراد داخل المنظمة الوصول الیها واستخدامها ویمكن تقاسمها مع جمیع 
  .الموظفین من خلال الندوات اللقاءات والكتب

" ر مما یمكن ان نقولاننا نعرف اكث"بین نوعین من المعرفة عندما قال  Polanyiوقد میز  
"We can know more than we can tell " وفي ذلك اشارة صریحة بالطبع لصعوبة

  )٢٤:  ٢٠٠٦نجم، ( .وضع المعرفة الضمنیة في كلمات منطوقة
  :والتي من اهمها، المعرفة نتاج لعناصر متعددة

  
  
   
  
  
  
  )٢٦:  ٢٠٠٦نجم، (

 القدرات البیانات المعلومات

 الاتجاھات
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  المعلومات – ١ 
عن بیانات تمنح صفة المصداقیة ویتم تقدیمها  المعلومات هي في حقیقة الأمر عبارة 

تستخدم للقیام أو   عندما فالمعلومات یتم تطویرها وترقى لمكانة المعرفة   . لغرض محدد
أو المشاركة في حوار أو . لغرض المقارنة، وتقییم نتائج مسبقة ومحددة، أو لغرض الاتصال

وذلك لامكانیة  ومحدد  واضحهي بیانات توضح في إطار ومحتوى    فالمعلومات نقاش 
كتابي، ویمكن تقدیم المعلومات في أشكال متعددة ومنها الشكل ال. استخدامها لاتخاذ قرار

  .صورة، أو محادثة مع طرف آخر
  البیانات -٢

غیر مترابطة یتم ابرازها وتقدیمها دون احكام ت مجموعة من الحقائق الموضوعیة البیانا
تحلیلها ووضعها في ، تنقیحها، وتصبح البیانات معلومات عندما یتم تصنیفها. اولیة مسبقة

  .اطار واضح ومفهوم للملتقى
  
  القدرات – ٣

التي یتم الحصول   صنع معلومات من البیانات بجانب المعلومات تحتاج لقدرة على المعرفة 
بعض الأفراد   االله وقد منح . علیها لتحویلها إلى معلومات یمكن استخدامها والاستفادة منها

القدرة على التفكیر بطریقة إبداعیة والقدرة على تحلیل وتفسیر المعلومات ومن ثم التصرف 
القدرات والكفاءات الأساسیة  اذا  لم یتوافر لدى الأفراد . یتوفر من معلومات بناءاً على ما

  .للتعامل مع المعلومات عندئذ نستطیع القول أن أحد المحاور الأساسیة للمعرفة مفقودة
  الاتجاهات – ٤

انه في حقیقة الأمر الاتجاهات التي . فوق كل هذا وذاك المعرفة وثیقة الصلة بالاتجاهات
یشكل عنصر الاتجاهات عنصراً ، لذا . لأفراد للرغبة في التفكیر والتحلیل والتصرفتدفع ا

یجاد الرغبة وتحفیزهم للابداع ٕ . أساسیاً لادارة المعرفة وذلك من خلال حفز فضول الأفراد، وا
  المنظمات؟ ینقص العدید من   وهذا بالتأكد

  )٢٨:  ٢٠٠٦نجم، (. نشأة إدارة المعرفة: ثانیا 
فقد درج الفلاسفة على الكتابة في هذا . تعتبر إدارة المعرفة قدیمة و جدیدة في الوقت نفسه 

اكن العمل هي جدیدة و لكن الإهتمام بعلاقة المعرفة بهیكلیة أم. الموضوع منذ آلاف السنین
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و من المؤكد أن الكثیر قد كتب عن هذه العلاقة، و لكن معظمه كان خلال السنوات . نسبیاً  
وفي ، م١٩٨٠في عام . القلائل الماضیة، و منذ مطلع التسعینیات من القرن المنصرم

 Edwardأشار أدوارد فراینبوم ، المؤتمر الأمریكي الأول للذكاء الاصطناعي
Freignebaum  المعرفة قوة ”إلى عبارته الشهیرةKnowledge is Power “ ومنذ ذلك

“ Knowledge Engineeringهندسة المعرفة ”الوقت ولد حقل معرفي جدید أطلق علیه 
م ظهر حقل ١٩٩٧وفي عام . ومع ولادته استحدثت سیرة وظیفیة جدیدة هي مهندس المعرفة

إدارة المعرفة ”المعلومات وهو نتیجة لإدراك أهمیة المعرفة في عصر ، جدید آخر
Knowledge Management “ وقد تبع هذا التطور تغییر في عناوین الدوریات المتعلقة

عادة هندسة إدارة الأعمال إلى إدارة ، كمثال، بالموضوع من بینها ٕ تغییر عنوان مجلة تغییر وا
  )٦٠:  ٢٠٠٨محمد ، .د(. ومعالجة المعرفة

ات أصبح موضوع إدارة المعرفة من المواضیع الساخنة وفي النصف الأخیر من التسعینی
  . والأكثـر دینامیكیة في الإنتـاج الفكري في الإدارة

  المعرفةادارة  أهمیة: لثا اث
  )٢٥: یاسر ، المصدر السابق( :یمكن إجمال اهمیة ادارة المعرفة في النقاط الاتیة

 و رفع موجوداتها  تعد ادارة المعرفة فرصة كبیرة للمنظمات لتخفیض التكالیف
 .الداخلیة لتولید الایرادات الجدیدة

 تعد عملیة نظامیة تكاملیة لتنسیق أنشطة المنظمة المختلفة في اتجاه تحقیق أهدافها.  
 و ، تعزز قدرة المنظمة للاحتفاظ بالأداء المنظمي المعتمد على الخبرة و المعرفة

  .تحسینه
  و توثیق المتوافر منها و تطویرها ،المطلوبةتتیح إدارة المعرفة للمنظمة تحدید المعرفة

  .و المشاركة بها وتطبیقها و تقییمها
 من خلال جعل ، تعد إدارة المعرفة أداة المنظمات الفاعلة لاستثمار رأس مالها الفكري

الوصول إلى المعرفة المتولدة عنها بالنسبة للأشخاص الآخرین المحتاجین إلیها عملیة سهلة 
  .و ممكنة
 تحفیز للمنظمات لتشجیع القدرات الإبداعیة لمواردها البشریة لخلق معرفة  تعد أداة

  .جیدة والكشف المسبق عن العلاقات غیر المعرفة و الفجوات في توقعاتهم
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  توفر الفرصة للحصول على المیزة التنافسیة الدائمة للمنظمات من تبني المزید من

  .الإبداعات المتمثلة في طرح سلع و خدمات جدیدة
  أهداف إدارة المعرفة: رابعا
   تبني فكرة الإبداع عن طریق تشجیع مبدأ تدفق الأفكار بحریة.   
  زیادة العائد المالي عن طریق تسویق المنتجات والخدمات بفعالیة أكبر .  
  لتحسین طرق إیصال الخدمات تفعیل المعرفة ورأس المال الفكري  
 على تنمیة الجوانب الاجتماعیة والثقافیة والتنظیمیة لادارة المعرفة التركیز.  
 المعرفة ونشره بین رجال  التعریف والتوعیة بشكل شمولي لمعنى ادارة وتطویر

وتعمیم الاستفادة عن  الاعمال العرب بحیث تستخدمون بشكل اكبر مبادئ ادارة المعرفة
 )٣٢ – ٣١: نجم ، مصدر سابق( .بلورة الفرص الخاصة باعمال ادارة المعرفةطریق 
 الاوضاع الاجتماعیة والثقافیة والاقتصادیة والانظمة ذات العلاقة في البلدان  دراسة

   .التي تؤثر على فاعلیة مبادرات ادارة المعرفة العربیة
 لافراد على المشاركة في الاجتماعیة والثقافیة التي یشجع ا العمل على تنمیة العوامل

  .المنطقة المعرفة ضمن
 العمل على زیادة عدد الاشخاص الذین یمكنهم الوصول الى الحاسبات الالیة 

  )٨:  ٢٠٠٢الكبیسي ، ( .والانترنت والتقنیات
 لادارة المعرفة تساعد في تطویر الجوانب المهنیة  تطویر اسس ومعاییر تاهیل عربیة

 )٤٥:نجم ،مصدر سابق ( .ادارة المعرفة المختصین فيوالتعلیمیة للمهنیین 
  ادارة المعرفة إبعاد:  خامسا
دَّة، ابعاد المعرفة إدارة تتضمَّن   )٢(وكما موضحه في الشكل ) ١٥: ٢٠٠٤معتز، (،ومنها عِ

ّ  حیث :اكتساب المعرفة .١ ع یتم ضْ َ ات، تحسین إلى وتهدف بالوضوح، تتَّسم أهداف و  العملیّ
نافسة على والقُدرة ُ نظَّمة وتُمكِّن الأجل، والطویلة القصیرة، الم ُ  على المقدرة من الم

ملاء رضا وتحقیق النجاح، إلى والوصول الابتكار، ُ   .الع
ّ  حیث :المعرفة تولید .٢ صول اكتسابها، خلال من المعرفة تولید یتم  المعرفة من علیها والحُ

ة، صول الخارجیّ ذْب الاختراع، براءة على كالحُ نظَّمة، العاملین وجَ ُ ة خلال من أو للم  عملیّ
  .العمل أفرقة خلال ومن التعلُّم،
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قول في المعرفة تُخزَّن :المعرفة تخزین .٣  وظَّفین عُ ُ نظَّمة، في یعملون الذین الم ُ  في أو الم
  .البیانات وقواعد والتقاریر، الوثائق،

ة وهي :المعرفة توزیع .٤ ّ  التي العملیّ ل فیها یتم قْ َ ناسبة المعرفة ن ُ ناسب للشخص الم ُ  في الم
   الإنترنت وشبكات المعلومات، تكنولوجیا خلال من المطلوب الوقت

ّ  :المعرفة تطبیق .٥ م فیها یتم ْ ع ساندة، التنكولوجیا باستخدام المعرفة لتطبیق الأفراد؛ دَ ُ  الم
م: مثل  .القرار دعم نُظُ

   
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  ) ١(شكل 

  العملیات الجوھریة لإدارة المعرفة ابعاد 
معتز سلمان عبد الرزاق الدوري ، و انتظار احمد جاسم الشمري ،  .د: بالاعتماد على  الطالبمن اعداد : المصدر 

 ٢٠٠٤الاستراتیجي ،كلیة الادارة والاقتصاد ،الجامعة المستنصریة  ، إدارة المعرفة ودورها في تعزیز عملیة اتخاذ القرار 
  . ١٥،ص 

  
  
  
  
  
  
  

  خزن المعرفة
  تطبیق المعرفة

  تولید المعرفة

  توزیع المعرفة

  الجوھریة الابعاد
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  الثالثالمبحث  
  المؤسسيداء الأ

 المؤسسي الأداءمفھوم 
تعتبــــر عملیــــة تقیــــیم الأداء مــــن العملیــــات الهامــــة التــــي تمارســــها إدارة المــــوارد البشــــریة فــــي 

ً بالعــاملین فــي أقــل  اتالمؤسســ ً مــن الإدارة العلیــا وانتهــاء وعلــى جمیــع مســتویات المنظمــة بــدء
المراكــز الوظیفیــة وفــي خطــوط الإنتــاج الــدنیا وهــي أحــد أدوات الرقابــة الإداریــة الفاعلــة والتــي 

فهــي وســیلة تــدفع الإدارات للعمــل ، علــى أساســها یــتم مقارنــة الأداء الفعلــي بمــا هــو مســتهدف
وتـدفع المرؤوسـین ، نتیجة مراقبة أداء العاملین بشكل مستمر من قبل رؤسائهمبحیویة ونشاط 

ولیحققــوا مســتویات ، للعمــل بنشــاط وكفــاءة لیظهــروا بمظهــر العــاملین المنتجــین أمــام رؤســائهم
ـــذلك ـــیم لینـــالوا الحـــوافز والعـــلاوات المقـــررة ل ـــق العملیـــة الأهـــداف ، أعلـــى فـــي التقی ولكـــي تحق

مــل معهــا بشــكل نظــامي ودقیــق وبمشــاركة جمیــع الأطــراف التــي مــن المرجــوة منهــا یجــب التعا
  )٨٧: ٢٠٠١ایهاب، (.الممكن أن تستفید من النتائج النهائیة لعملیة التقییم
وعمـل خطـه لتحسـین وتطـویر أدائـه فـي ، ویمثل تقیـیم الأداء تعریـف الفـرد بكیفیـة أدائـه لعملـة

صحیحة فأنه یوضح للفرد مستوى أدائـه وعندما یطبق تقییم الأداء بصورة ، كثیر من الأحیان
وقد یؤثر في مستوى جهد الفرد واتجاهات المهام المستقبلیة وتـدعیم الجهـود المبذولـة ، الحالي

  .لتحسین الأداء بطریقة صحیحة
، فســـیمت حینـــاً قیـــاس الكفـــاءة، وتعـــددت التســـمیات التـــي أطلقهـــا البـــاحثون علـــى تقیـــیم الأداء

والتســمیة الأكثــر شــیوعاً ، ســمیت التقیــیم الــوظیفي أو المهنــيو ، وســمیت كــذلك تقیــیم الكفــاءة
  )٥٣: ١٩٩٨بشیر، (.تقییم الأداء هي
ـــة إداریـــة یـــتم مـــن خلالهـــا تحدیـــد كفـــاءة العـــاملین ومـــدى  تقیـــیم الأداء ویعـــرف    بأنـــه عملی

وكــذلك الحكــم علــى ســلوك العــاملین وتصــرفاتهم ، إســهامهم فــي إنجــاز الأعمــال المناطــة بهــم
  .العمل ومدى التقدم الذي یحرزونه أثناء عملهمأثناء 

بینمـا نجـد أنــه فـي لائحـة تقــویم الأداء الـوظیفي فــي وزارة الخدمـة المدنیـة فــي المملكـة العربیــة 
الســـعودیة المقصـــود بتقـــویم الأداء الـــوظیفي هـــو مـــا تقـــوم بـــه الجهـــة الحكومیـــة مـــن إجـــراءات 

عناصـر ومعـاییر معینـة خـلال فتـرة زمنیـة لقیاس مستوى أداء الموظف لواجبات وظیفته وفقـاً ل
  محددة بما یمكنها من اتخاذ القرارات المناسبة عن الموظف 
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وأن تقیـــیم الأداء هـــو ، جـــزء مـــن عملیـــة الرقابـــة فـــي المنظمـــة ككـــل تقیـــیم الأداء إن عملیـــة   
اسـتقراء دلالات ومؤشــرات المعلومــات الرقابیـة لكــي یــتم اتخــاذ قـرارات جدیــدة لتصــحیح مســار 

، وأن عملیة الرقابة بمـا فیهـا تقیـیم الأداء تقـوم بمهمتـین أساسـیتیننشطة عند انحرافه، الأ
 )٦٧ -٦٤: ٢٠٠٣علي، (:هما
ــة دفــع الأنشــطة فــي الاتجاهــات المحققــة لأهــداف المنظمــة ومنعهــا مــن الانحــراف  -١ محاول

  .عنها
 .تصحیح مسارات الأنشطة وهو ما یعبر عنه بتقییم الأداء -٢

  تعریف تقییم الاداء
ــیم الاداء هــو الصــفة النظامیــة أو الرســمیة التــي تعبــر عــن مكــامن قــوي ومكــامن ضــعف  تقی

هـــو بعبـــارة اخـــرى قیـــاس  -المســـاهمات التـــي یعطیهـــا الأفـــراد للوظـــائف التـــي كلفـــوا بإنجازهـــا 
 .إنتاجیة الفرد خلال فترة معینة وبیان مدى مساهمته في تحقیق أهداف الوحدة الاداریة

بق تقویم الاداء والعكس لیس صحیحا لأنه على ضوء نتائج تقیـیم الاداء وتقییم الاداء یس    
   .یمكن معرفة السبل الملائمة لتقویم الاداء في المؤسسة

 )١٢٥: ٢٠٠٠محمد، (:أهداف تقییم الأداء
  .رفع الكفاءة الانتاجیة -١
 .رفع مستوى الأداء من خلال رفع كفاءة الموظفین -٢
 .معرفة معوقات العمل -٣
 .القصور في أداء الافراد والتعرف على جوانب الضعف في الاداءتحدید اوجه  -٤
 .الكشف عن الافراد الصالحین لشغل الوظائف القیادیة -٥

 :أهمیة عملیة تقییم الأداء
أن لعملیـة تقیـیم الاداء أهمیـة علـى مسـتوى كـل مـن جهـة العمـل والمـدیر والموظـف التنفیـذي، 

 :كما یلي
ارات المرتبطــة بالحیـــاة الوظیفیــة للعامــل او الموظـــف یعــد الركیــزة لاتخــاذ العدیـــد مــن القــر  -١

  ).الخ..... كالترقیة والنقل ( اوالقیادي 
  .تستخدم تقاریر الأداء في تحدید الاحتیاجات التدریبیة للموظف -٢
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 .تستخدم تقاریر الاداء كأداة لتقییم سیاسات إدارة الموارد البشریة -٣ 
 .العاملین بالمؤسسةتستخدم كأداة لتزوید الادارة بمعلومات عن  -٤
ــــــــــــه المســــــــــــتمر  -٥ ــــــــــــام الرؤســــــــــــاء بالتوجی ــــــــــــي قی ـــــا ف تســــــــــــتخدم كوســــــــــــیلة یعتمــــــــــــد علیهـــــــ

 )١٢٦: ٢٠٠٠محمد،(لمرؤوسیهم

 :محددات الاداء
  :عوامل تتصل بالفرد أو الموظف: أولا

  القدرات والمهارات -١
 التركیب النفسي -٢
 التركیب الاجتماعي -٣

 :عوامل تتصل بالمؤسسة: ثانیا
  العملوجبات ومهام وطبیعة  -١
 التنظیم الاجتماعي للعمل -٢
 الموارد والامكانیات المادیة -٣

یوجــد عــدد مــن المصــادر التــي تنــاط بهــا مســؤولیة تقیــیم أداء الأفــراد  مــن یقــوم بتقیــیم الأداء
  )٢٦٤: ٢٠٠٠محمد عبدالباقي، : ( والتي من أهمها مایلي

 .الرؤساء المباشرین -١
 ).الأفراد أنفسهم(التقییم الذاتي  -٢
 .یقیمون بعضهم البعضالزملاء  -٣
  .مجموعة من المقیمین یقومون بالتقییم -٤

 :متى یتم تقییم الأداء
تتراوح مدة الفترة الزمنیة لتقییم الأداء فى اماكن العمل ذات الطابع الإداریوالخدمي  -١

التقییم  المؤسسيبین مرة ومرتین،أي بعد ستة أشهر أو بعد سنة كاملة ویتبع غالبیة 
 .السنوي
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یتعلق بتقییم الاداء في المصانع العملاقة والتي تعتمد معاییر الجـودة الشـاملة أما فیما  -٢

فأن موضوعي تقییم الاداء و تقـویم الاداء یأخـذان منحـى أخـر یختلـف كلیـا عـن تقیـیم 
فـــأن الفتـــرة الزمنیـــة المتعلقـــة بتقیـــیم الاداء قـــد  -الاداء فـــي المجـــال الإداري والخـــدمي 

 .الخطأ و تأثیره ونتائجهتكون قصیرة جدا لتقلیل نسبة 
 :العوامل البیئیة كعوائق للأداء

  :هناك بعض العوامل خارج نطاق سیطرة الفرد والتي یمكن أن تؤثر على مستوى أدائه، وهي
عــدم الكفایــة فــي تســهیلات العمــل والتركیبــات والتجهیــزات والسیاســات المحــددة والتــي  -١

 . تؤثر على الوظیفة
 .نقص التعاون من الآخرین -٢
 .و طریقة الإشراف نمط -٣
 .الحرارة والإضاءة والضوضاء وترتیب الآلات، وطریقة توزیع وردیات العمل -٤
  )٤٩: ١٩٩٨بشیر، (

 :نتائج التقییم
 :النتائج المحتملة للتقییم

 أداء اقل من المعدل المطلوب -١
 .أداء یقارب المعدل المطلوب -٢
  أداء یتمیز ویتجاوز المعدل المطلوب -٣

 :مع ملاحظة أن
أو ناتجـة عـن . النتائج المترتبة عن التقییم یمكن ان تكون عارضة أو قد تكون مؤقتـةتلك  -١

طفــرة بســبب وجــود دوافــع تشــجیعیة معینــة او عوامــل محــددة تعیــق ســیر العمــل وانســیابه 
  .بالشكل الطبیعي

تقییم الاداء وتقویم الاداء یلى احدها الاخـر فـي كافـة الانشـطة ویـرتبط كـل منهمـا ارتباطـا  -٢
بمعـــاییر ومقـــاییس الجودةالشـــاملة وبقیـــاس الجـــودة وضـــبط الجـــودة وضـــمان وتوكیـــد وثیقـــا 
 .الجودة
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  :المؤسسي  خطوات الأداء 
  :تحدید معاییر الأداء: أولا 

یجب تحدید معیار الملائم والمناسب للأداء الفعال وهناك بعض الخصائص الواجب توافرها 
 في المعیار المحدد وهي:(محمد، ١٩٩٨: ٥٤- ٥٥)

 ١- الصدق: یجب أن یعبر المعیار عن الأمور التي یتطلبها الاداء الكفء.
ـــة بـــین العمـــل المطـــابق للمعـــاییر المعتمـــدة : التمییـــز -٢ ـــار علـــى التفرق أي مـــدى قـــدرة المعی

  .والعمل الغیر مطابق لها
  .أي تتــــــــــــــــــوافر فــــــــــــــــــي المعیــــــــــــــــــار جانــــــــــــــــــب الاســــــــــــــــــتقرار والتوافـــــــــــــــــــق: الثبــــــــــــــــــات -٣
  .ر مقبولة من والمعیار المقبول هو المعیار العادلبجب أن تكون المعایی: القبول -٤
    .بالمؤسسة أي سهولة استخدام المقیاس ووضوحه للأفراد العاملین: سهولة الاستخدام -٥

 نقل توقعات الأداء للأفراد العاملین: ثانیا 
وأفضل . یجب توضیح المعاییر للأفراد العاملین لمعرفة ما یجب أن یعملوا وماذا یتوقع منهم

 . طریقة لتحقیق ذلك هي نقل المعلومات من المدیر لمرؤوسیه
 ثالثا : قیاس الأداء

وهذه الخطوات تتعلق بجمع المعلومات حول الأداء الفعلي وهناك أربعة مصادر للمعلومات 
 تستخدم لقیاس الأداء الفعلي هي

 أ - ملاحظة الافراد العاملین
 ب - التقاریر الإحصائیة

 ج - التقاریر الشفویة
 د - التقاریر المكتوبة

 مقارنة الأداء الفعلي مع معیار الأداء: رابعا
المعیاري والأداء  تعتبر هذه الخطوة ضروریة لمعرفة الانحرافات بین الأداء المعیاري والأداء

 .الفعلي
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  المبحث الرابع 
  العلاقة بین إدارة المعرفة وتحسین جودة الأداء المؤسسي

ـــة بشـــكل ـــي اداء منجـــز یقودهـــا الـــى  تســـاهم ادارة المعرف ـــق مـــا تطمـــح الیـــه ف ـــر فـــي تحقی كبی
الــى جانــب ذلــك تســعى الدراســة الــى التعریــف بضــرورة . الوصــول للتمیــز المؤسســي المنشــود

ــإدارة المعرفــة وتوظیفهــا باالتجــاه الصــحیح خیــر الــى لاوتســعى فــي المقــام ا. االهتمــام الجــدي ب
  .تشجع المنظمات لمحاربة ادارة المعرفةتقدیم بعض التوجیهات والمقترحات التي من شانها 

مصــطلح الأداء مــن مكــونین رئیســین همــا الكفــاءة والفعالیــة ، أي أن المؤسســة التــي وبمــا ان 
ً علـى ذلـك سـنتطرق لهـذین  تتمیز بالأداء هي التي تجمـع بـین عـاملي الفعالیـة والكفـاءة، وبنـاء

  )٢٤٥: ٢٠٠٤رزوقي،(:المصطلحین الهامین 
قیمـــــة المـــــوارد المســـــتخدمة لإنتـــــاج وحـــــدة واحـــــدة مـــــن "الكفـــــاءة بانهـــــا تعـــــرف:  الكفـــــاءة--<

وهــي بالتــالي مفهــوم لترشــید إســتخدام المــوارد البشــریة والمادیــة والمالیــة والمعلومــات "المنتجــات
مــدى تــوفر الطاقــات البشــریة : المتاحــة، ویعتمــد قیــاس الكفــاءة علــى مؤشــرین أساســیین همــا

  .تاحة، وسبل استخدام تلك الموارد لتحقیق الأهدافوالمادیة والمالیة والمعلومات الم
وهي مؤشر لمدى تحقیق الأهداف، ولـذلك فهـي تهـتم بالأهـداف التـي تحـددها :  الفاعلیة--<

المنظمة ومدى تحقیقها، بالإضافة إلى تحسین عملیاتها الداخلیة والحصول على الموارد التي 
  .توصف بالندرة من البیئة التي تعمل فیها

الأداء دورا مهمــا فــي تحســین جــودة البــاحثین وجهــة نظــر مــن ل إدارة المعرفــة حیــث تعمــ
بعدة  تسهم ادارة المعرفةالمنظومة المتكاملة لنتائج أعمال المؤسسة، تعد  لأنهاالمؤسسي 

  )٧٥ -٧٤: ٢٠٠٩الخطیب،(:خصائص أهمها
السـابقة المحافظة على ثبات العمـل واسـتمراره مـن خـلال الخبـرات التراكمیـة والتجـارب  )١

التي تثري المؤسسة، وتورث هذه الخبرات من جیل إلى جیل بحیث لا تتأثر المؤسسة 
  .بغیاب أو تغییر القیادات
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ـــل المختصـــین  )٢  ـــرارات مـــن قب ـــي اتخـــاذ الق ـــة الأداء والمشـــاركة ف الإعتمـــاد علـــى جماعی
والخبراء لإدارة المؤسسة، ویضمن العمل المؤسسي عدم تفرد رئیس المؤسسـة بـالإدارة 

  لقراراتوا
المحافظــة علــى الإســتقرار الإداري والمـــالي للمؤسســة، وذلــك مـــن خــلال إتبــاع الـــنظم  )٣

  .والقوانین المعتمدة 
إســتثمار جهــود كافــة الأفــراد العــاملین فــي المؤسســة نحــو تطــویر المؤسســة فــي إطــار  )٤

  .واضح من الواجبات والمسؤولیات، ومشاركة جماعیة في تحقیق الأهداف 
یب والنظریـات الإداریـة التـي تحقـق تفوقـاً للمؤسسـة علـى مسـتوى اختیار أفضـل الأسـال )٥

  .الخدمات المقدمة
ســتقطاب أفضـل الكفــاءات  )٦ ٕ التركیـز علـى العنصــر البشـري وتنمیتــه وتأهیلـه بإسـتمرار وا

  .من خلال سیاسة متطورة تعتمدها المؤسسة في التوظیف 
سســـة للجمیـــع تتطلـــب تعزیـــز ولاء وانتمـــاء العـــاملین للمؤسســـة وأنظمتهـــا، باعتبارهـــا مؤ  )٧

  .العمل الدؤوب للمحافظة علیها والعمل من أجل تقدمها
یضـــمن العمـــل المؤسســـي خلـــق قیـــادات بدیلـــة ویتـــیح المجـــال للمتمیـــزین لتقـــدمهم فـــي  )٨

  )١٢٣: ٢٠٠١بروست، (.الوظائف العلیا
عدم الإنفـراد بالأعمـال، ذلـك أن العمـل الفـردي تظهـر فیـه بصـمات صـاحبه واضـحة،  )٩

مــن الجوانــب لابــد أن یــنعكس علــى العمــل، لكــن لا یقبــل المســتوى فضــعفه فــي جانــب 
 .نفسه من القصور في العمل الجماعي المؤسسي الذي یسعى للتقویم المستمر للأداء

الأداء المؤسسـي ، بتحسـین جـودة  ادارة المعرفـة ومما سبق تتضح أهمیة العلاقـة بـین مسـتوى
الأداء المؤسســي بمعنــى أنــه فــي حالــة تــوفر ادارة المعرفــة و حیــث أن هنــاك علاقــة ســببیة بــین 

ــــة وصــــورها و  ــــى الأداء ابعــــاد المعرف ــــنعكس عل ــــإن أدائهــــم العــــالي ی ــــاخ الفعــــال للأفــــراد ف المن
العلـي، (.المؤسسي، وأنه في حالة وجود فجوة في الأداء فلابـد مـن تشخیصـها بصـورة علمیـة 

٦٩: ٢٠١٣(  
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  المبحث الخامس 
  الاستنتاجات والتوصیات

  الاستنتاجات: أولا
یعول الأكادیمیون والمفكرون على المعرفة لتصبح العنصر الجدید للتنافسیة الحدیثة  .١

  .بسبب اتساع نطاقها تتجاوز المؤسسات الحزمیة الى جمیع أنواع المؤسسات
فهم المعرفة في المنظمات مازال في مراحل الأولى كما انها تختلف باختلاف  .٢

منج المؤسسات میزة التنافسیة غامضة للعاملین المنظمات وما وما ازاد دورها في 
  .بسبب تباین مستویاتهم الفكریة 

مفهوم ادارة المعرفة مفهوم شامل منطوي على تجمیع وخزن المعارف الحاضرة  .٣
التنشر وتستعمل في الوقت المناسب تتحمل المؤسسات جهود وتكالیف كبیرة للخزن 

ت الكفاءة الاعلى و المردودیة والتجمیع وبالتالي یجب أن تتم حصر المعرف ذا
 .القصوة بالنسبة للمؤسسة

ان الأداء المؤسسي هو المنظومة المتكاملة لإنتاج أعمال المنظمة في ضوء تفاعلها  .٤
  .مع عناصر بیئتها الداخلیة والخارجیة

تطور مفهوم الاداء المؤسسي لیشمل التنافس على الأصول غیر الملموسة بعد ما  .٥
الملموسة وتحولت كذلك المنتجات المادیة الملموسة الى كان یقصر على الأصول 

  .منتجات ذات كثافة معرفیة وتقنیة اكبر
ظهور مجالات تنافسیة جدیدة افرزتها تقارب الاسواق وسرعت التطور التكنولوجي  .٦

وسهولة الحصول على تقنیات الاعلام والاتصال مما خلق قواعد جدیدة التنافسیة 
  .بین منشاء ت الحدیثة
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  التوصیات: ثانیاً 

ضرورة الاهتمام المنظمات بعملیات ادارة المعرفة الانها تؤدي الى خلق وتطویر  .١
قدراتها على تحسین جودة الاداء المؤسسي وبتالي الحصول على ممیزات تنافسیة 

  .یصعب تقلیدها
الظاهریة والضمنیة ( ضرورة تثقیف العاملین في المنظمات نحو المعرفة انواعها  .٢

وكیفیة ادارتها من خلال عملیاتها عملیات ادارة المعرفة ذلك من ) والكامنة والمجهولة
اجل نقلها من ذوي الخبرة والاختصاص والحاملین لها الى باقي افراد المنظمات 
استخدامها التطویر المنظمة من خلال الحصول على القدرات الممیزة من هذه 

  .المعرفة
ساهم في نقل ونشر المعرفة وتشارك بیها بین افراد توفیر وسائل ومعدات وأجهزة ت .٣

الانترنیت والدوریات والمحاضرات والندوات ( المنظمات الحواسیب والشبكة العنكبوتیة 
  ).واللقاءات وغیرها

اقامة دورات تدریبة للفراد العاملین لتعریفهم أهمیة ادارة المعرفة و عملیاتها فضلا  .٤
ة المعرفة لدیهم لیكونوا منها رأس مال فكري على القدرات الممیزة من اجل زیاد

  .للمنظمات لتحقیق مزاي التنافسیة
العمل على جذب ذوي الخبرة الاختصاص في المنظمات والعمل على تحویل  .٥

 .معرفتهم الضمنیة الى ضاهریة وتخزن في المنظمات بطرائق مختلفة
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  المصادر والمراجع 
، إدارة المعرفـة )٢٠٠٤(معتز سلمان عبد الرزاق الدوري  و انتظار احمد جاسم الشـمري  )١

ودورهـــا فـــي تعزیـــز عملیـــة اتخـــاذ القـــرار الاســـتراتیجي ،كلیـــة الادارة والاقتصـــاد ،الجامعـــة 
  .المستنصریة  

المنظمـة المعرفیــة ،  دار صـفاء للنشـر والتوزیـع ، الطبعــة ) ٢٠٠٩(حمود،خصـیر كـاظم  )٢
  .مانع، الاولى

ـــادات  )٣ ـــي ادارة المعرفـــة) ٢٠٠٧(محمـــود عـــواد ، الزی دار الصـــفاء ، اتجاهـــات معاصـــرة ف
 .عمان، للنشر والتوزیع الطبعة الاولى

، جـــدارالكتاب العـــالمي للنشـــر والتوزیـــع ، ادارة المعرفـــة ) ٢٠٠٩(نعـــیم ابـــراهیم ، الظـــاهر )٤
 .عمان، الطبعة الاولى 

ــــد الســــتار ، العلــــي )٥ ــــة ) ٢٠٠٥(عب ــــع  ،ادارة المعرف الطبعــــة ، دار المســــیرة للنشــــر والتوزی
 .عمان، الأولى

دار وائـــل للنشـــر ،الادارة الاســـتراتیجیة والعولمـــة والمنافســـة) ٢٠٠٩(كـــاظم نـــزار ،الركـــابي )٦
 .عمان، الطبعة الأولى، والتوزیع 

مســتلزمات ادارة الجــودة الشــاملة ) ٢٠١١(علــي فــلاح ، محمــود حســن والزغبــي، الــوادي  )٧
 . عمان،  ٨العدد ، التنافسیةكأداة تحقیق المیزة 

دار الجـامعي ، ادارة المعرفـة، الادارة الاسـتراتیجیة ادارة التنافسـیة ) ٢٠٠٧(نبیـل ، مرسي )٨
 .الحدیث للنشر والتوزیع

دار الجامعة ، الموارد البشریة مدخل لتحقیق المیز التنافسیة) ٢٠٠٨(مصطفى ، ابو بكر )٩
 .مصر، للنشر والتوزیع

التنافســـیة كألیـــة مــــن الیـــات العولمـــة الاقتصــــادیة ) ٢٠٠٧(مصـــطفى احمــــد، رضـــوان )١٠
دار الجامعــة للنشـــر ، الطبعــة الأولــى، ودورهــا فــي دعــم جهــود النمــو والتنمیـــة فــي العــالم

 .مصر، والتوزیع



 

 ٢١ 

  المؤسؠۜܣࢫࢫכداءالمعرفةࢫودورɸاࢫࢭʏࢫجودةࢫࢫإدارة .............................................................البحثࢫ

دراسـة اسـتطلاعیة ، اثر القیادة فـي تحقیـق المیـزة التنافسـیة) ٢٠١٧(امل جواد ، كاظم )١١ 
ــة، فــي الشــركة العامــة للصــناعات القطنیــة ــوم الاقتصــادیة الجامعــة مجل ، كلیــة بغــداد للعل

 .٥٠العدد 

إدارة العملیــات واتخــاذ القــرارات الســلیمة، دار الكتــب ). ٢٠٠١(إیهــاب صــبیح زریــق،  )١٢
  العلمیة، مصر 

   ١٩٩٨بشیر العلاق، مبادئ الإدارة، دار البازوري العلمیة للنشر والتوزیع، الأردن  )١٣
تحفیز الفعال نحو أداء بشري متمیـز، استراتیجیات ال،)٢٠٠٣(علي محمد عبد الوهاب )١٤

  دار التوزیع والنشر الإسلامیة، جامعة عین الشمس، مصر، 
الإدارة التنافســیة للوقــت، إیتــراك للنشــر والتوزیــع، )  ٢٠٠٠( محمــد أحمــد الخضــیري، )١٥

 مصر 
دار الجامعــة الجدیــدة، ،الســلوك التنظیمــي) ٢٠٠٠(،محمــد عبــد البــاقي صــلاح الــدین )١٦

  الإسكندریة
التـدریب علــى الأسـالیب الحدیثـة فـي إدارة الوقــت، )  ١٩٩٨(  سـف المسـلیم،محمـد یو  )١٧

  المطبوعات الجامعیة، الكویت 
المدخل إلى ) : ٢٠١٣(العلي ، ، عبد الستار ، وقندیلجي ، عمر ،والعمري ، غسان  )١٨

 ، عمان ، الأردن ٣أدارة المعرفة دار المیسرة للنشر والتوزیع والطباعة ، ط
ترجمة حازم (إدارة المعرفة بناء لبنات النجاح ، ) ٢٠٠١(وآخرون ،بروست ، جیلبرج  )١٩

 الدار الهندسیة ، القاهرة ، مصر ١، ط) حسن صبحي 
ــــــب ،احمــــــد ومعیعــــــة ، عــــــادل ســــــالم ،  )٢٠ ، الإدارة الحدیثــــــة نظریــــــات ) ٢٠٠٩(الخطی

 ، عالم الكتب الحدیث ، اربد ،الأردن ١واستراتیجیات ونماذج حدیثة ، ط
، إدارة المعرفة وهندستها لتحقیـق مشـروع الحكومـة ) ٢٠٠٤(سن ، رزوقي ، انعیمة ح )٢١

 ، السعودیة ) ١٠٠(، العدد ) ٢٥(الاكترونیة ، أفاق اقتصادیة ، المجلد 

  


