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:اھدي ثمرة جھدي المتواضع ھذا
الى الجنود المجھولین الذین كرمھم رب العزة بقولھ الكریم (إنما یخشى الله من عباده 

)العلماء  
صدق الله العلي العظیم

والى الذین امتزجت فیھم معاني العلم والأخلاق والتضحیة ومن ھم أكرم منا جمیعا الشھداء 
والجرحى وعوائلھم

شكرا و رحمة وغفرانا
إلى من علمني القیم والمبادئ والذي لولاه  لم  اكن اصل الى ھنا  والدي الحبیب  (حفظھ الله 

ورعاه)
 إلى منبع العطاء  إلى العیون التي تزیل كل ھمومي  والتي لم تنقطع  بالدعاء لي لیل نھار

والتضحیة  والصبر والدتي الغالیة  (حفظھا الله ورعاھا)
برا وإحسانا

الى زوجي ھو الوجھ الظاھر من تقدمي واحرازي لأھدافي أني ممتنة لدعمك وتقدیرك 
إلى الأیادي التي تمتد لي في كل محنة لتعینني  وتساندني وتازرني  أخواني واخواتي

                                                           معزة وامتنانا

الاھداء
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وانا اذ انھي بحثي ھذا لا یسعني الا ان اتقدم بعمق الشكر والامتنان
مقرونا بآیات الحب والعرفان الى استاذة الفاضلة

((د. اسیل ناصر سبتي))
الذي تفضل مشكورا بالأشراف ... ولسعة صدره ولما ابداه من

... مساعدة في اتمام بحثي ھذا

وانطلاقا من العرفان بالجمیل فاني اتقدم بالشكر والامتنان لھذا الصرح العلمي الشامخ كلیة 
الادارة والاقتصاد | الجامعة العراقیة والمتمثلة بعمادة الكلیة ورئاسة القسم

... واتوجھ بالشكر الجزیل الى رئیس قسم ادارة الاعمال والى كافة اساتذة قسم ادارة الاعمال

الذین لم یقصروا في توجیھاتھم القیمة وملاحظاتھم على مدى اربع سنوات

 الشكر والعرفان الى كل من ساندني بدعواتھ الصادقة او تمنیاتھ  آیات بأسمى واخیرا اتقدم 
.المخلصة ومن فاتني ذكرھم اشكرھم جمیعا وارجو من الله یوفقني وایاھم لما یحب ویرضى

الباحثة

سندرلا

الشكر والتقدیر
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تضمن ھذا البحث الرقابة التسویقیة كمتغیر مستقل بأبعاده الفرعیة وھي (عناصر الرقابة التسویقیة، التدقیق 
التسویقي، مراجعة الفاعلیة التسویقیة) المیزة التنافسیة كمتغیر تابع.

وتكمن مشكلة البحث في افتقار إدارات المنظمات الى الالمام والدرایة الكافیة بأبعاد الرقابة التسویقیة من 
جانب وعلاقتھا بموضوع تحقیق المیزة التنافسیة من جانب اخر.

 المیزة وتحقیق التسویقیة الرقابة على للتعرف سعى البحث الى تحقیق مجموعة من الأھداف أھمھا: المحاولة
.التنافسیة المیزة وتحقیق التسویقیة الرقابة بین التأثیر طبیعة وتوضیح التنافسیة،

التسویقیة،  الرقابة تبني نحو انظارھا توجیھ في للمنظمات كبیرة فائدة وان أھمیة البحث نابعھ من كونھ: ذو
 التسویقیة الرقابة بمكونات التنافسیة، والتعرف المیزة تحقیق في التسویقیة الرقابة عملیة تلعبھ الذي والدور

.التنافسیة المیزة تحقیق في وأثرھما وابعادھا

 احصائیة دلالة ذات معنویة ارتباط علاقة توجد: الأولى الرئیسة وقد اعتمدت فرضیتین رئیستین: الفرضیة
 الرقابة بین معنویة دلالة ذا تأثیر یوجد: الثانیة الرئیسة التنافسیة والفرضیة المیزة وتحقیق التسویقیة الرقابة بین

التنافسیة. المیزة وتحقیق التسویقیة

 المستھلكین تربط التي الوظیفة ھي التسویقیة الرقابة توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات أھمھا:
 وھي التسویقیة والمشكلات الفرص تحدید في استخدامھا یمكن معلومات من تقدمھ ما خلال من القرار بمتخذ

 مما الخارجي بمحیطھا المؤسسة بربط التسویقیة الرقابة للمؤسسة، وتقوم المفیدة المعلومة تحدد ذلك سبیل في
 على الرقابة: التسویقیة للرقابة أنواع ثلاث بیئتھا، ھناك في الحاصلة التغیرات بكافة درایة على یجعلھا

 الجھود بتحدید التسویقیة الرقابة السنویة. وتقوم الخطة على الرقابة الاستراتیجیة، على الرقابة الربحیة،
 في المعاصرة المنظمات سعي یعد لم. التسویقیة التكالیف من یزید مما سیئا استخداما المستخدمة أو الضائعة

 الكفیلة الوسائل تبني في وإنما التنافسیة، المزایا بناء باتجاه البحث على مقتصرا التسویقیة الفرص انحسار ظل
 تعزیز خلال من الغایة تلك بلوغ في أھمیة الأسلحة أكثر إحدى التسویقیة الرقابة المزایا، وتمثل تلك لدیمومة

. التنافسیة مزایاھا استدامة على المنظمة قدرة

 من تزید ان الاعمال منظمات في العلیا الإدارات على كما ختم البحث بمجموعة من التوصیات أھمھا:
 ثقافة تكوین على العمل. للشركة التنافسیة المیزة كسب في أھمیة من لھ لما التسویقیة الرقابة بنظام الاھتمام

 مكانة في النظر الشركة تعید ان الضروري من. التسویقیة الرقابة وثقافة لفلسفة مؤسسات تبني اجل من عامة
.فروعھا جمیع في التسویقیة الرقابة مفھوم وإدخال التنظیمي للھیكل بالنسبة التسویقیة الرقابة نظام  زیادة 

.لھا الاجتماعیة المسؤولیة فاعلیة من یزید وھذا المجتمع اتجاه المعیشیة بالتزاماتھا المنظمات إدارات الاھتمام

المستخلص
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:المقدمة

 في والتكنولوجي العلمي التقدم أسھم حیث الحیاة، مجالات معظم في ھائلة تغیرات فیھ نعیش الذي العصر یشھد
 احتلت لذلك الحضاریة، المستجدات كل ومواكبة والمستقبل الحاضر في والتطور التغیر متطلبات إدراك زیادة

 الإداریة العملیة عناصر من رئیسیا عنصرا الرقابة تعتبر. والفنیة الأدریة النشاطات في ریادیا دورا الرقابة
 درجة وقیاس تحدید على تعمل أداة كونھا في أھمیتھا تظھر أداري، مستوى أي في الإدارة علیھا تقوم التي

 لا فھي المستویات جمیع في مطلوبة وظیفة الرقابة ان. أھدافھا تحقیق اجل من المنظمات في تتم التي النشاطات
 وظیفة أن عن فضلا ھذا الأخرى، الاداریة المستویات جمیع الى تمتد وانما فقط العلیا الادارة على تقتصر
 فالرقابة المنظمة أھداف لتحقیق الفعالة الأداة الوقت نفس في وتعد وثیقا ارتباطا الاداریة بالعملیة ترتبط الرقابة

 اسباب ومعرفة الانحرافات تحدید ثم ومن اداؤه المخطط بالنشاط مقارنھ الفعلي المنظمة نشاط تقییم عملیة تعد
 لما مطابقا یكون تم ما أن التأكد من التسویقي المدیر تمكن التي الوظیفة التسویقیة الرقابة وتعد كما. الانحرافات

 القرار وصناع العلیا الأدارة تزود عكسیة تغذیة من تقدمھ فیما الرقابة أھمیة تبرز عامة بصفة اتمامھ، ارید
 المنظمات، نجاح في مھمة تعد المیزة التنافسیة كما. الانحرافات تصحیح في تساعد التي والبیانات بالمعلومات

بالمیزة  الاھتمام بأن تدرك الرائدة فالمنظمات والنمو البقاء اجل من صراعھا في الحاسم السلاح یمثل انا
. التمیز وتحقیق للمنافسة السبیل ھو التنافسیة

 ضمن) والمیزة التنافسیة التسویقیة الرقابة (المتغیرات ھذه بین العلاقة تناولت التي الدراسات لمحدودیة نظرا
في تحقیق  وأثرھا التسویقیة الرقابة متغیرات دراسة المناسب من وجدنا العراقیة البیئة سیما ولا شمولي أطار

المیزة التنافسیة

ولقد اشتمل البحث خمسة مباحث: خصص المبحث الأول: منھجیة البحث، وخصص المبحث الثاني: الرقابة 
التسویقیة، وخصص المبحث الثالث: المیزة التنافسیة، اما المبحث الرابع خصص: الجانب التطبیقي. 

وخصص المبحث الأخیر: اھم الاستنتاجات التي توصل الیھا البحث وكذلك التوصیات المقدمة الى الشركات
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منھجیة الدراسة وبحوث سابقة

– مشكلة البحث

 – اھمیة البحث

 – اھداف البحث

–فرضیات البحث

 – انموذج البحث

– الدراسات السابقة
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المبحث الأول: منھجیة البحث

منھجیة البحث: وھي المسار المیداني والطریقة العلمیة لتحدید مشكلة الدراسة وإعطاء فكرة موجزة عنھا 
وعن متغیراتھا الأساسیة والطریقة المستعملة لإنجازھا ومعالجتھا تحقیقا لأھداف الدراسة. لذا تضمن ھذا 

المبحث الفقرات الاتیة:

أولا: مشكلة البحث:

تعتبر عملیة الرقابة التسویقیة أداة أساسیة لتوفیر المعلومات الضروریة عن السوق والزبائن والمنافسین التي 
تساعد على تصریف المنتجات، كما تساعد في رفع قدرة المنظمة التنافسیة، فھذه المعلومات ھي الركیزة في 

تحقیق المیزة التنافسیة.

:الاتیة الأسئلة في البحث مشكلة صیاغة یمكن سبق ما على وبناء   

الى أي مدى تساھم الرقابة التسویقیة في تحقیق المیزة التنافسیة؟)1
ما ھو واقع الرقابة التسویقیة؟ وما ھي العلاقة بین الرقابة التسویقیة وتحقیق المیزة التنافسیة؟)2
ھل ھناك تأثیر بین ابعاد الرقابة التسویقیة وتحقیق المیزة التنافسیة؟)3
ما المقصود بالرقابة التسویقیة والمیزة التنافسیة؟)4

ثانیا: أھمیة البحث:

تبني  نحو انظارھا توجیھ في للمنظمات كبیرة فائدة ذو نتائج من الیھ یصل قد وما البحث ھذا ان)1
الرقابة التسویقیة.

الدور الذي تلعبھ عملیة الرقابة التسویقیة في تحقیق المیزة التنافسیة.)2
التعرف بمكونات الرقابة التسویقیة وابعادھا وأثرھما في تحقیق المیزة التنافسیة.)3
قلة الدراسات العربیة والمحلیة التي تناولت الموضوع.)4

ثالثا: اھداف البحث:

وتحقیق  التسویقیةالرقابة  على للتعرف المحاولة في یتمثل البحث لھذا الأساسي الھدف ان)1
.المیزة التنافسیة

وتحقیق المیزة التنافسیة. الرقابة التسویقیة بین التأثیر طبیعة توضیح)2
الرقابة  من القصوى الاستفادة تحقیق في تسھم التي والتوصیات المقترحات بعض تقدیم )3

.المیزة التنافسیة تحقیق التسویقیة في
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فرضیات البحث:رابعا: 
بین الرقابة التسویقیة وتحقیق  احصائیة دلالة ذات معنویة ارتباط علاقة توجد(الفرضیة الرئیسة الأولى: 

المیزة التنافسیة).
:الفرعیة الاتیة الفرضیات وتنبثق من ھذه الفرضیة الرئیسیة

معنویة لبعد عناصر الرقابة التسویقیة وتحقیق المیزة التنافسیة. دلالة ذات ارتباط علاقة توجد)1
معنویة لبعد التدقیق التسویقي وتحقیق الرقابة التنافسیة. دلالة ذات ارتباط علاقة توجد)2
معنویة لبعد مراجعة الفاعلیات التسویقیة وتحقیق المیزة التنافسیة. دلالة ذات ارتباط علاقة توجد)3

معنویة بین الرقابة التسویقیة وتحقیق المیزة التنافسیة). دلالة ذا تأثیر یوجد(الفرضیة الرئیسة الثانیة: 
:الاتیة الفرعیة الفرضیات الرئیسیة الفرضیة ھذه من وتنبثق

.التنافسیة المیزة وتحقیق التسویقیة الرقابة عناصر معنویة لبعد دلالة ذو تأثیر یوجد)1
.التنافسیة الرقابة وتحقیق التسویقي التدقیق معنویة لبعد دلالة ذو تأثیر یوجد)2
.التنافسیة المیزة وتحقیق التسویقیة الفاعلیات مراجعة معنویة لبعد دلالة ذو تأثیر یوجد)3
المخطط الفرضي للبحث: :خامسا

المتغیر التابع                                                            المتغیر المستقل                   

) المخطط الفرضي للبحث1الشكل (
2020المصدر: اعداد الباحثة: 

المیزة التنافسیة الرقابة التسویقیة

عناصر الرقابة 
التسویقیة

التدقیق التسویقي

مراجعة الفاعلیات 
التسویقیة
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سادسا: اھم الدراسات السابقة:

 1  اھم الدراسات المتعلقة بالرقابة التسویقیة:.

 (دور الرقابة التسویقیة على عملیة اتخاذ القرار)1993دراسة الناصر :
قامت الدراسة على مجموعة من الشركات لقیاس اعتماد الشركات الصناعیة على الرقابة التسویقیة 
الذي یقوم بجمع البیانات والمعلومات من مصادرھا الداخلیة والخارجیة ومعالجتھا وتزوید مراكز 

اتخاذ القرارات بالمعلومات المطلوبة التي تساھم في عملیة اتخاذ القرارات بدقة وسرعة وبما یتلائم 
مع الظروف الحالیة الداخلیة والخارجیة المحیطة بمنظمات الاعمال.

 دور الرقابة التسویقیة على منتجات العلامة التجاریة في السوق 2014دراسة بن طیفور) :
الجزائري)

تلعب الرقابة التسویقیة على العلامة التجاریة دورا ھاما وفعالا بالنسبة للمؤسسات، باعتبارھا مدخل 
لضمان جودة منتجاتھا وزیادة اربحھا وكذلك تحسین سمعتھا في السوق المحلي والخارجي، نظرا 

لارتباطھا الوثیق بوظائف المؤسسة، فالطریق الوحید لضمان الرقابة على العلامة التجاریة ھو الفھم 
الكامل لكل مراحل العملیة الإنتاجیة وھذا یقوم على أساس نظام رقابي متكامل، یكون قبل العملیات 

او اثناء وبعد الانتھاء منھا والعمل البحثي الذي قمنا بدراستھا تمثل دور الرقابة على منتجات 
Nike وتخصصنا في العلامة التجاریة PMGالعلامة لشركة 

. اھم الدراسات المتعلقة بالمیزة التنافسیة:2

التنافسیة المیزة في الاستراتیجي التفكیر تأثیر: (2014 إبراھیم دراسة(
 للمنظمات كبیرة أھمیة من یشكلانھ لما التنافسیة والمیزة الاستراتیجي التفكیر من بكل الاھتمام تزاید
 وأقسامھا التأمین شركة عمل واقع على الوقوف الى البحث یھدف لذلك نشاطاتھا، طبیعة اختلاف على

 اھتمام وإثارة التأمین صناعة في التنافسیة المیزة في وأثرھما الاستراتیجي التفكیر مجال في وفروعھا
 أثر الموسوم البحث ھذا یھدف البحث، متغیرات لأھمیة للشركة العلیا الادارة في الاستراتیجیین القادة

 في الاستراتیجي التفكیر أثر قیاس الى التأمین صناعة في التنافسیة المیزة في الاستراتیجي التفكیر
 الاعتماد إلى الدول من الكثیر فیھ تتجھ الذي الوقت في التأمین، خدمات صناعة في التنافسیة المیزة
 للبحث فرضي مخطط بني المذكور البحث ھدف ولبلوغ اقتصاداتھا، في الخدمات على كبیر بشكل

 صیغت المخطط حركة على واعتمادا الفرعیة، والمتغیرات التابع، والمتغیر المستقل المتغیر تضمن
 عشوائیة عینة اختیار تم الفرضیات صحة ولاختبار فرعیة، فرضیات 4 تضمنت رئیسیة فرضیة

 شركة في العاملین والفروع الأقسام مدراء فرداً، 40وقوامھا العینة شملت حیث البحث، مجتمع لتمثل
 من ومجموعة الاستبیان استمارة باستخدام البحث عینة عن المعلومات جمع وتم الوطنیة، التأمین

 لدراسة الوصفیة الاحصائیة الأَسالیب من مجموعة باستخدام البیانات وعولجت السنویة، التقاریر
 من مجموعة الى البحث توصل والتحلیلات النتائج ضوء وفي البحث، متغیرات بین العلاقة
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 التأمین، صناعة في التنافسیة والمیزة الاستراتیجي التفكیر بین تأثیر علاقة وجود أھمھا الاستنتاجات
.البحث فرضیات مع متطابقة  النتائج وجاءت

المیزة تحقیق في وتأثیرھا البشریة الموارد أداء تقویم "فاعلیة :2003 غالب دراسة 
 الاصباغ صناعات شركة في البشریة الموارد اداء تقویم فاعلیة الدراسة ھذه تناولتالتنافسیة" 

 لأھمیة الرؤى وضوح بعدم المشكلة تمثلت حیث التنافسیة، المیزة تحقیق في واثرھا الحدیثة
 بنظر یأخذ الاداء لتقویم سلیم علمي نظام الى الشركة وافتقار البشریة الموارد اداء تقویم عملیة

 على التعرف ھو الدراسة ھدف فأن لذا فیھا، والعاملین المنظمة من كل طموحات تلبیة الاعتبار
 تحقیق ولغرض المیزة تحقیق في مساھمتھا ومدى المذكورة الشركة في الاداء تقویم فاعلیة مدى
 الاستراتیجیة، (الاداء تقویم عملیة اھداف بین العلاقة تعكس فرضیات أربع اعتماد تم الھدف ھذا

). التسلیم المرونة، النوعیة، الكلفة، (التنافسیة المیزة ابعاد من بعد وكل). العاملین المنظمة،
 اھداف من كل بمتغیرات المتعلقة البیانات وتحلیل جمع تم الفرضیات ھذه صحة مدى ولاختبار

 بموجبھا تم الغرض لھذا استبیان استمارة صممت وقد التنافسیة المیزة وابعاد الاداء تقویم عملیة
 مجال الشركة في الاداء تقویم بعملیة المعنیین الشعب ورؤساء المدیرین جمیع استجواب
 حیث الاحصائیة الاسالیب من مجموعة باستخدام الفرضیات صحة اثبات تم وقد. الدراسة
 وكل الاداء تقویم عملیة اھداف بین عال تأثیر وذات معنویة ارتباط علاقة وجود النتائج اظھرت

.التنافسیة المیزة ابعاد من بعد

سابعا: مجالات الفائدة من الدراسات السابقة:

تعزیز الجانب النظري..1
التعرف على أھمیة الدراسة في إضافة معلومات جدیدة..2
المساھمة في تحدید ابعاد الرقابة التسویقیة..3
تعزیز الجانب النظري والتعرف على بعض المصادر والمراجع..4
التعرف على اھم النتائج التي توصلت الیھا الدراسات واجراء مقارنة مع نتائج الدراسة الحالیة..5
ساھمت في تحدید أحد المتغیرات الدراسة الحالیة والمتمثلة بالمیزة التنافسیة..6
 ساعدت الدراسات السابقة على إعطاء قوة للدراسة الحالیة من خلال النقاط المشتركة التي تناولتھا..7
ما خلال وذلك الدراسة بموضوعي المتعلقة المبادئ ببعض الحالیة للدراسة النظري الجانب اغنت .8

تم طرحھ من مبادئ عامة.
مقارنة ما ورد من نتائج لھذه الدراسات مع نتائج الدراسة الحالیة..9
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الرقابة التسویقیة
مفھوم الرقابة التسویقیة-
اھمیة الرقابة التسویقیة-
خطوات الرقابة التسویقیة-
أنواع الرقابة التسویقیة -
مراحل العملیة الرقابیة-
خصائص الرقابة الفعالة-
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المبحث الثاني
الرقابة التسویقیة

أولا: مفھوم الرقابة التسویقیة:

. منھا بعضا ونذكر فیما یلي تناولتھا، التي التعاریف تعددت ولذلك الرقابة، مفھوم تحدید في الكتابات اختلفت

 اتخاذ ثم ومن الأداء، تقییم طرق من تنفیذه یتم لما والدقیق الواضح التحدید "بأنھا: الرقابة تیري یعرف
 (منصور، ".والأھداف الموضوعة  الخطط الفعلي مع الأداء یتفق حتى الأمر لزم إذا التصحیحیة الإجراءات

1999 :239(

 قد شيء كل من التحقق " بأنھا: فیعرفھا خاصة أھمیة للرقابة یعطي فإنھ فایول ھنري الفرنسي الإدارة عالم أما 
 والانحرافات الأخطاء توضیح بقصد أرسیت التي والمبادئ أعطیت التي والأوامر أختیرت التي للخطة طبقا تم

)120: 2000(اللوزي، ". أخرى مرة فیھا الوقوع وتجنب تصحیحھا یمكن حتى

 الأنشطة وإنجاز الأھداف، بلوغ في النجاح مدى قیاس تستھدف التي الرقابة: على انھا "الوظیفة تعرف كما 
 التصحیحیة الإجراءات باتخاذ والقیام لھا المخطط أو المرسوم الأسلوب وفق تسیر النشاطات أن والتأكد
الفعلي". (حنفي وأبو حقف،  والأداء المخطط الأداء بین فروق أو انحراف أي اكتشاف حالة في اللازمة
1993 :80(

) بانھا: "عملیة التأكد من اتجاه العملیات الإداریة والاعمال التنفیذیة نحو 168: 1997وعرفھا (حبیب، 
تحقیق الأھداف المقصودة منھا، مع التزامھا بالقانون والاعتمادات المالیة المسموح بھا ومواجھة أي 

انحراف من ذلك".

)221: 2016 (قاشي، ثانیا: أھمیة الرقابة التسویقیة:

 تحقیق في بھا یساھم أن یمكن التي والإیجابیة الفعالة الأدوار خلال من تظھر التسویقیة الرقابة نظام أھمیة إن
 على الرقابة بعملیة الاھتمام إلى تدعو التي الأسباب إیجاز یمكن التسویقي، النشاط جراء من المرجوة الأھداف
:التالیة النقاط في التسویقي النشاط

 المؤسسة. أھداف تحقیق في مساھمتھا ومدى التسویق لإدارة الكلي الأداء على الحكم من تمكن أنھا)1
المؤداة. التسویقیة الوظائف في والضعف القوة نقاط تحدید)2
التسویقیة. التكالیف من یزید مما سیئا استخداما المستخدمة أو الضائعة الجھود تحدید )3

 مواطن تحدید في التسویق مدیر لمساعدة مفیدة أدوات تقدم أن شأنھا من التسویقیة الرقابیة العملیة فإن وعموما
 ومساھمتھ الكلي التسویقي بالأداء الرقي على النھایة في یساعد مما التسویقي النشاط أوجھ في والضعف القوة
.المؤسسة أھداف تحقیق في

)313- 312: 2011 (الصمیدعي، ثالثا: خطوات الرقابة التسویقیة:
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ھي: خطوات عدة یتضمن الرقابة عملیة جوھر ان

 التسویقیة العملیة جوانب كل فإن وبشكل عام والتقییم، الرقابة عملیة تتضمنھا التي الجوانب تحدید)1
 تتطلب التي الاختناق ونقاط الضعف نقاط عن البحث الضروري من أنھ إلا والتقییم الرقابة تتطلب
. الاستراتیجیة لتطبیق محتملا معیقا تمثل لكونھا استثنائیا اھتماما تتطلب أو ومعالجتھا تذلیلھا

 منسجمة المعتمدة المعاییر تكون أن على نوعیة أو کمیة معاییر كانت سواء الإنجاز نموذجیة معاییر)2
. سائد في بیئة المنظمة ھو ما

 سجلات كفوء من معلومات نظام وتوفیر الإنجاز كیفیة بتحدید وذلك للرقابة سیاق أو أسلوب وضع)3
. الشراء طلبیات الشحن، سجلات المحاسبة،

 على التعرف وكذلك الخطة تنفیذ مدى على للتعرف وذلك الإنجاز معاییر مع النتائج مقارنة)4
. وتعدیلھا حصولھا عند الانحرافات

. الانحراف حصول عند اللازمة الحلول وضع)5
 لعملیة مخطط یمثل التالي والشكل التنفیذ، ممكنة تكون لا قد أنھا العلیا الإدارة تجد عندما الأھداف وتكیف
الرقابة

.

) مخطط العملیة الرقابیة2الشكل (

 ، دار1ط  ،"الاستراتیجي التسویق "،)2011 (عثمان، وردئیة جاسم محمود ویوسف، المصدر: (الصمیدعي
.)الأردن - عمان المسیرة،
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)383: 2004 (عبد المحسن، رابعا: أنواع الرقابة التسویقیة:

:  ھي التسویقیة الرقابة من رئیسیة أنواع ثلاثة ھناك

 :السنویة الخطة على الرقابة)1
 للخطة وفقا یتم الأداء أن من التأكد أجل من العام خلال اتخاذھا یتم التي الخطوات إلى وتشیر

 التنفیذ في انحراف ھناك یكون عندما الصحیح الإجراء اتخاذ ثم الموضوعة
 :الأرباح على الرقابة)2

. التوزیع ومنافذ والأسواق والمناطق للمنتجات الفعلي الربح تحدد التي الجھود كل من وتتكون
الاستراتیجیة: الرقابة)3

 بین والتوافق التلاؤم ومدى المنظمة الإمكانیات الشامل والتقییم بالفحص المتعلقة الجھود من وتتكون
التسویقیة وفرصھا الخارجیة بیئتھا وبین المنظمة

)216: 2016 (السلمي، خامسا: مراحل العملیة الرقابیة:

تمر عملیة الرقابة بثلاث مراحل أساسیة ھي:

 الھدف: أو المعیار وضع)1
 بین المقارنة بھا یتم التي البوزاید ھو والمعیار الرقابیة، المعاییر وضع بعد إلا الرقابة عملیة تبدأ لا

 وتمثل مادیة المعاییر ھذه تكون وقد ضوئھا، على والمخرجات المدخلات بین والأداء الفعلي، الأھداف
 أو المقارنة عملیة تسھل حتى وذلك إحصائیة أو الخدمة، من وحدات أو المنتجة السلع من كمیات
. القیاس

 اللازم والوقت العمل، نوعیة المطلوب، العمل كمیة: ھي عناصر ثلاثة على الأداء معاییر وتستعمل
 وھناك للقیاس قابل غیر الآخر والبعض للقیاس قابلة الأعمال بعض أن إلى الإشارة وتجدر لأدائھ،
: مثل الرقابیة المعاییر من العدید
التخطیطیة الموازنات .
التشغیلیة والإجراءات والسیاسات الأھداف.
المالیة المؤشرات .
الحرج والمسار وبیرت جانت خرائط.
 الجودة مراقبة خرائط .
الإنتاجیة الكفاءة مقاییس .
المعیاریة التكالیف .
التعادل نقطة خرائط.

الفعلي: الأداء قیاس)2
تحدید: یقتضي وأسبابھا الانحرافات ومعرفة والتحلیل القیاس بعملیة القیام إن

القیاس؟ یتم متى-1
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من؟ بواسطة-2
 وكفاءتھ؟ فاعلیتھ مدى على والحكم القیاس، محل المجال وتقییم متابعة عن المسؤولة الجھة -3
: منھا بوزاید، من أكثر توجد حیث القیاس؟ یتم كیف-4

الدوریة التقاریر .
والمالیة الإحصائیة التحالیل .
البیع رجال أو العملاء كاستقصاءات المالیة، الاستقصاءات .
وأدواتھ تحلیل أھدافھ یتم كیف .

 التوصل یمكن حیث. أخرى ناحیة ومن ناحیة، من التسویقي النشاط فاعلیة مدى إلى التوصل دائما المھم ومن
 الأداء معاییر تحقیق مدى معرفة طریق مجالاتھ عن من مجال أي أو التسویقي النشاط فاعلیة مدى قیاس إلى

.                                     المخرجات أو بالمدخلات المتعلقة

 بالإنتاجیة الخاصة الأداء معاییر تحقیق درجة أو مدى معرفة طریق عن تأتي فإنھا التسویقیة الكفاءة قیاس أما
. التسویقیة

 التصحیحي: الإجراء واتخاذ الانحرافات على التعرف)3
 من المستخرجة الانحرافات لتصحیح اللازمة الإجراءات اتخاذ تم إذا إلا الرقابیة العملیة تكتمل لا

 من بد فلا سلبیة أو إیجابیة تكون قد الفعلي التنفیذ نتائج أن نجد فقد المتوقع، بالأداء الفعلي الأداء مقارنة
 أولھ في الأمر ومعالجة التنفیذ، أو التخطیط في أخطاء ھناك كان إذا فیما ومعرفة بدقة أسبابھا تحلیل

 الأخذ من بد فلا إیجابیة النتائج كانت إذا أما. المستقبلیة أو التالیة الخطط إعداد في تجنبھ على والعمل
 یتوقع لم التي الإمكانیات في أو صحیحا، تقدیرا تقدیرھا في تقصیر ھناك كان التي النقاط الاعتبار بعین

 الأمور بھذه الاھتمام على والعمل أفضل، بطریقة الھدف إلى والوصول الخطة نجاح في تساھم أن
الانحرافات: من نوعین بین - الصدد ھذا في – التفرقة أیضا ویمكن مستقبلا

: التالیة الصفات من أكثر أو بواحدة وتتصف :الطبیعیة الانحرافات-1
والتنفیذ الخطة بین بسیط انحراف في فرق .
بالتنفیذ القائمین سیطرة عن خارجة انحرافات .
 طارئة لظروف راجعة انحرافات .
متكررة غیر انحرافات .

التالیة: الصفات من أكثر أو بواحدة تتصف :الطبیعیة غیر الانحرافات-2
جسیمة انحرافات .
لتعمدھم أو المنفذین في لقصور راجعة انحرافات .
علیھا السیطرة یمكن كان معروفة لظروف راجعة انحرافات.
متكررة انحرافات .

 أما وجسامتھ، الخطأ نوع على یعتمد بشكل وخطط وسریع حاسم علاج إلى الطبیعیة غیر الانحرافات وتحتاج
وسطحي. بسیط علاج إلى تحتاج قد الأحیان بعض في أو علاج إلى تحتاج لا فقد الطبیعیة الانحرافات
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)563- 562: 2005 (ادریس، سادسا: خصائص الرقابة الفعالة:
: التالیة الخصائص بتوفیر إلا منھا المرجوة الغایات تحقیق تستطیع لا الرقابة إن

:النشاط لطبیعة الرقابة نظام ملائمة)1
 نوعا تتطلب المثال سبیل على العمل فطبیعة واحتیاجاتھ، النشاط طبیعة الرقابي النظام یعكس أن یجب

 من أخرى نوعیات على تطبق التي التي تختلف عن تلك الرقابیة والمبادئ الأسالیب من مختلفا
 مستوى على فإنھ كذلك. آخر للنشاط بالنسبة وبیروقراطیة تعقید أنھ على إلیھ ینظر قد أنھ إلا النشاط،
 تلك أو آخر، للنشاط الملائمة ھي تكون لا قد ما لنشاط الملائمة الرقابیة المعاییر فإن والواحد التنظیم

 آخر مستوى تلائم لا قد معینا إداریا مستوى تلائم التي
:مرنا الرقابة نظام یكون أن)2

 المتغیرات مع التكیف على المرونة فیھ تتوفر أن یجب وناجحا فعالا الرقابي یكون النظام لكي
 العملیات مراقبة في الإدارة المرونة تساعد مثلا، والأھداف الخطط كتغیر المنظمة على المستجدة

السائدة. الاقتصادیة الظروف عن النظر بغض
:اقتصادیا الرقابة نظام یكون أن)3

 بحیث التعقید غایة في أمرا یكون ما غالبا التنفیذ موضع وضعھا فإن القاعدة ھذه بساطة من بالرغم
 بعض ترى فقد منھ، تعود أن یمكن التي بالفوائد الرقابة نظام أو الرقابة تكالیف مقارنة یجب

 تلك من أقل منھ العائد إذا عالیة تكالیف ذو رقابي نظام وضع الضروري أنھ من غیر المنظمات
علیھ المصروفة التكالیف

 :وواضحا مفھوما الرقابة نظام یكون أن)4
 ذلك للرقابة، نظام لأي أساسیان شرطان لانھما النظام ھذا في والوضوح البساطة تكون أن ھذا ویعني

 الفرصة إتاحة وجود عن فضلا والمرؤوسین، الرؤساء قبل من فھمھ في یساھم النظام ھذا وضوح أن
الرقابة. أمر یعنیھ ما لكل والاستیضاح للمناقشة

 :التنظیم وشكل الخطة ھیكل یعكس أن)5
 الاختصاصات وضوح أن كما الفعلیة، النتائج مع تقارن التي بالمعاییر الرقابي النظام تمد فالخطة

 أساسھا على یتم التي الرسمیة وغیر الرسمیة الاتصال وخطوط والتفویض والمسؤولیات والسلطات
 أساسیا التنظیمیة الأبعاد من وغیرھا مستوى، بكل الخاصة المسؤولیة وتحدید الرقابیة، التقاریر رفع

  وأھدافھا الرقابة لبلوغ
:الأخطاء بحدوث التنبؤ إمكانیة)6

 اتخاذ ثم ومن والانحرافات، المشاكل حدوث توقع في المدیر الرقابي النظام یساعد أن یجب حیث
 في والحالیة السابقة التنفیذ نتائج اتجاھات ویمكن الاستفادة من. حدوثھا لمنع اللازمة الاحتیاطیات

. التنبؤ ھذا إلى التوصل
 :التصحیحیة التصرفات توضیح)7

 إذا الواجبات أحد أداء عند قیمتھ في یزید لا الخطط أو الفشل نواحي عن یكشف للرقابة نظاما أي إن
 الرقابة نظام على ینبغي فإنھ ذلك وعلى الأوضاع، لتصحیح للتصرف المطلوب الطریق یوضح لم

 ینبغي الذي وما عنھا، المسؤول ومن تقع، أین معرفة بل یجب فقط، الفشل نواحي یكشف أن الملائم
.النواحي تلك لتصحیح عملھ
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المیزة التنافسیة
مفھوم المیزة التنافسیة-
أھمیة المیزة التنافسیة-
خصائص المیزة التنافسیة-
مصادر المیزة التنافسیة-
أبعاد المیزة التنافسیة-
-
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المبحث الثالث
المیزة التنافسیة

:التنافسیة المیزة مفھوم: أولا

 مسوغات لان التنافسیة المیزة ھو المعاصرة المنظمات قادة یوجھھا التي المعاصرة التحدیات أھم من لعل 
 حدود تجتاز التنافسیة المیزة من متقدم مستوى ظھور حتمت الموارد وندرة التنافسیة البیئة في التغییرات
.الاستراتیجي المنظمات مستقبل في وتبقى لتسود الحاضر

 المنظمة وإن التنافسیة, المزایا حول الأعمال منظمات بین ما متواصل صراع یوجد الحاضر الوقت في         
 في الأفضل الموقع وبناء الزبائن، جذب على القادرة المنظمة ھي منافسیھا، إلى نسبةً معیّنة میزةً تمتلك التي
 في المنظمات ھذه تبقى ولكي التنافسیة، للمزایا مستمر تدفقٍ عبرَ الصدارة في بقائھا لتضمن الزبون ذھن

. الوحید الثابت الشيء ھو التغیّر وأن یتغیر، شيءٍ كلَ أن حساباتھا في تضع فإنھا المقدمة،

 لقي وقد الحاضر، الوقت في المحدّدة غیر المضامین ذات الحدیثة المفاھیم من التنافسیة المیزة مفھوم ویُعدّ      
 رؤىً خلال من التنافسیة، المیزة مفھوم تحدید في الباحثون وأنطلق الأعمال، إدارة أدبیات في واسعاً اھتماما
.التنافسیة المیزة على الضوء لتسلیط المبحث ھذا وجاء مختلفة،

 عرفھا فقد التعریفات من بالكثیر المعاصرة الإداریة المفاھیم من الكثیر في ھو كما التنافسیة المیزة عرفت
 آخر وبتعبیر منافسیھا، على المنظمة تفوق مجالات تعني التنافسیة المیزة إن وھو) 31: 1999 المعموري،(

".للزبون متفوقة قیمة تقدیم على القابلیة "ھي

 تستطیع التي والقدرات والمھارات التكنولوجیات مجموعة " على انھا)104 :2001 السلمي، (عرفھا كما 
"المنافسون یحققھ مما اعلى للعملاء ومنافع قیم انتاج بھدف واستثمارھا تنسیقھا الإدارة

نجم،  (ویرى أفضل قیمھ خلق على المنظمة قدرة " ) بانھا243: 2011یوسف،  الصمیدعي، (وعرفھا
 إبعاد من أكثر أو واحد في المنافسین على الشركة تفوق على القدرة بأنھا "التنافسیة ) المیزة282: 2005
 بأن الباحثة تستنتج التعاریف، ھذه ومن ،)"الوقت الاعتمادیة، المرونة، والجودة، التكلفة، (الاستراتیجي الأداء
 والتجدید والابتكار الاختراع على بالاعتماد المحیط تحولات لمواجھة المؤسسة تسلكھ سلوك  "التنافسیة المیزة

 السوقیة حصتھا على الحفاظ أجل من تنافسیة وبأسعار ومتمیزة عالیة جودة ذات منتجات لتقدیم المستمر
".التنافسیة ومكانتھا

 معینة لاستراتیجیة اتباعھا حالة في تحقیقھ یتم للمؤسسة تفوق عنصر أو میزة أنھا على "الباحثة وتعرفھا
". للتنافس

) 9: 2011بوزاید،:(مختلفة معاییر إلى استنادا التنافسیة تعریف كذلك یمكن
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 یمكن التنافسیة فإن ذلك على وبناء. والكلفة الجودة السعر، وھي عوامل ثلاثة على یستند: الأول المعیار
.مقبول وسعر عالیة جودة ذي منتج تقدیم أنھا على تعریفھا

 مقارنة السوق في المؤسسة أداء خلال من تقاس التنافسیة أن بمعنى السوق على یستند: الثاني المعیار
.النسبیة السوق حصة تقویم إلى استنادا وذلك بنظیراتھا،

 محفز أنھا یرى من فھناك مختلفة زوایا من إلیھا النظر یمكن وبالتالي كسلوك التنافسیة تُعتبر: الثالث المعیار
ھنا  التنافسیة فإن وعلیھ المستویات، كل على للأداء متواصل وتحسین الجھد، من المزید بذل نحو یدفع قوي

.الممارسین قبل من ذاتي لتقویم تخضع

 في والمجابھة بالصمود لھا تسمح التي المؤسسة قدرات بأنھا للتنافسیة تعریف یمكن سبق، ما ضوء على
 ظروف في المنظمات تسعى ولھذا.   ممكنة فترة لأطول التنافسي موقعھا تطویر في تنعكس القدرة ھذه السوق،
 البدیل واختیار البدائل من الكثیر اقتراح والى المنافسین عن یمیزھا ما كل عن البحث إلى الشدیدة المنافسة

.المستدامة التنافسیة المیزة نحو یقود الذي

) 14 :2008 بكر، أبو (:التنافسیة المیزة أھمیة: ثانیا

: یأتي فیما التنافسیة المیزة أھمیة تكمن

. أذھانھم في المؤسسة وصورة سمعة وتحسن وتدعم ولائھم، وتضمن احتیاجاتھم وتلبیة العملاء قیمة)1
 التمیز إمكانیة مع العملاء، إلى المقدمة والخدمات السلع في المنافسین عن الاستراتیجي التمیز تحقیق)2

. التنافسیة شدیدة بیئة ظل في المنتھیة والاستراتیجیات والكفاءات الموارد في
.السوق في والاستمرار للبناء عالیة ربحیة وكذلك للمؤسسة سوقیة حصة تحقیق)3

 والمستمر الجید النسبي التنافسي الوضع یعكس الذي الاستراتیجي المفھوم ذلك ھي التنافسیة فالمیزة إذا 
 العمیل معھا یكون منفردة خصائص ذات منتجات تقاسم شكل في یتجلى حیث منافسیھا، إزاء ما لمؤسسة
 تطویر یعتبر المعنى وھذا. أسعار وبأقل المنافسین منتجات عن قیمة تقل لا منتجات تقدیم أو أكثر للدفع مستعدا
 والكفاءات، الداخلیة للموارد المتمیز الأداء خلال من المؤسسة لتحقیقھ تسعى استراتیجیاً ھدفا التنافسیة المیزة

 وتعظیم السوقیة حصتھا وزیادة العملاء ولاء ضمان وبالتالي المدة وتحسین التكالیف تخفیض إلى یؤدي مما
.الطویل المدى على الربحیة

)309: 2009ادریس،  الغالبي، (:التنافسیة المیزة خصائص: ثالثا

 المدى على ولیس الطویل المدى على السبق المؤسسة تحقق ان بمعنى ومستدامة مستمرة تكون ان)1
.  فقط القصیر

 الصفة وھذه مختلفة زمنیة فترات في مقارنتھا او بالمنافسین مقارنة بالنسبیة تتسم التنافسیة المیزة ان)2
. التحقیق صعب المیزة فھم تجعل

 جھة من الداخلیة المؤسسة وموارد وقدرات جھة من الخارجیة البیئة معطیات وفق متجدده تكون ان)3
. أخرى
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 التغیرات اعتبارات وفق ویسر بسھولة بأخرى تنافسیة میزات إحلال یمكن بمعنى مرنة تكون ان)4
. أخرى جھة من والمؤسسة وقدرات موارد تطور او الخارجیة البیئة في الحاصلة

 الأمدین في تحقیقھا المؤسسة ترید التي والنتائج الأھداف مع التنافسیة المیزة استخدام یتناسب ان)5
. والبعید القصیر

)127- 125: 2013العتیبي،  (:التنافسیة المیزة مصادر: رابعا 

 المیزة مصادر لعدد من تحدیدھم في الإعمال إدارة مجال في والمتخصصین المفكرین نظر وجھات تباینت      
 المیزة بناء في الموضوع لأھمیة ونظرا باستمرار، والمتغیرة الغامضة البیئیة للظروف المستدامة التنافسیة
.المصادر ھذه أھم الباحثة ستتناول المستدامة التنافسیة

 یعني وھـذا لھا، الداعمة والمھارات للمنظمة الجوھریة المـوارد ھي المسـتدامة التنافسیة المـیزة مصادر إن     
.للمنظمـة الداخلیـة المصـادر مـن تنبع أنھا

 میزتھا وإدامة لتطویر وفاعل كفء بشكل مواردھا استغلال على القدرة تمتلك أن ینبغي المنظمة وإن 
:إلى المستدامة التنافسیة المیزة مصادر تقسم لذلك ووفقاً التنافسیة،

)87 :2000الحسیني،  (:الداخلیة المصادر)1
 المتغیرات إن الإعمال لمنظمات الاستراتیجیة المجالات في والمتخصصین الباحثین من العدید رأى

 وكذلك الموارد، التنظیمي، الھیكل من كل بتحدید تتمثل إنما الداخلیة، البیئة واطر بمضامین الحاكمة
.  المنظمة تؤدیھا التي والمھارات الأنشطة آخرون إلیھا أضاف حین في التنظیمیة الثقافة

 قیاساً كبیر لرأسمال امتلاكھا أو متقدمة علمیة مؤھلات ذات بشریة موارد بامتلاك المنظمة تمیز إن
 أما الموارد، ھذه لاستعمال المنظمة إدارة كیفیة ھو والأھم المنافسین عن تتمیز یجعلھا بالآخرین
.  المنظمة بھا تقوم التي وأنشطتھا وأسالیبھا بالإدارة أساساً فتتعلق والمھارات الأنشطة

 أن یجب بل الآخرین، مع تتنافس المنظمة جعل على قادرة والمھارات الموارد تكون أن یكفي ولا
.التنافسیة المیزة وإدامة تحقیق على قادرة موارد لتعد علیھا تتفوق تجعلھا

: الخارجیة المصادر)2
 البیئة أن إلى) 2000 الربیعاوي، (و) 2001 النجار،(و) 1997 الروسان، (من كل دراسات أشارت

 السیاسیة العوامل من مجموعة الخارجیة البیئة تضم إذ التنافسیة، للمزایا مصدرا تشكل قد الخارجیة
.السلبي أو الایجابي بالاتجاه المنظمات في تؤثر التي والتكنولوجیة والدیموغرافیة والاقتصادیة

 قابلة وغیر متكامل نحو على للتبادل وقابلة نادرة قیمة تكون أن یجب المنظمة موارد فإن وعلیھ
 على القابلیة المنظمة تمتلك أن یجب ذلك عن فضلاً مستدامة، تنافسیة بمیزة المنظمة لتزوید للمحاكاة
 الیوم بیئة في.  ممكنة تنافسیة مزایا أیة وإدامة لتطویر وفاعل كفء نحو على مواردھا إمكانیة استغلال

 تركز المدارس فبعض التنافسیة، المیزة بناء أسس إلى النظرة في الفكریة المدارس بین یوجد صراع
 یركز الآخر وبعضھا السوقي، والمركز الصناعة لجاذبیة دالة التنافسیة المیزة وتعد الخارج إلى النظر
 المیزة لخلق أساساً المنظمة في الموجودة والقدرات المھارات خزین اعتماد خلال من الداخل إلى النظر
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 المصادر ھذه تكون إن یمكن إذ التنافسیة، للمیزة المصادر من العدید وكذلك یوجد.  المستدامة التنافسیة
: -ھي التنافسیة المیزة مصادر وأن خارجھا من أو المنظمة داخل من
 الزبون إلى المقدمة والخدمات المنتجات وجودة التشغیل كفاءة لتأكید تقود أنھا إذ :والجودة الكلفة- أ 

.نفسھا الصناعة في المنافسین من اقل مناسبة وبكلفة

 للسوق الجدیدة الأفكار تسلیم في والسرعة الإبداع على وتؤكد تقود أنھا إذ :والسرعة المعرفة- ب 
. الزبائن لكسب الرغبات ھذه تلبیة في والسرعة المقدمة السلع في الزبائن ورغبات أراء ومعرفة

 المنافسین دخول من حمایتھا اجل من وتحصینھا الأسواق خلق لتأكید تقود أنھا إذ :الدخول موانع- ت 
.الاختراع براءة خلال من للمنظمة الفكریة الملكیة على والمحافظة تقلیدھا الصعوبة من المنتجات وجعل

 لا الذین منافسیھا من الخسائر وتقلیل الاستثمارات على الاستراتیجیة تؤكد :المالیة الموارد- ث 
 على وبناء.  منتجاتھا تطویر خلالھا من تستطیع للمنظمة سلاحاً المالیة الموارد وتعد مجاراتھا یستطیعون

 عده مصادر من المستدامة التنافسیة المیزة على الحصول تستطیع المنظمة إن الباحثة تستنتج تقدم ما
 لحظة في الظروف من مجموعة وفق على تنشا المنظمة لدى تنافسیة میزة كل إن إلا مختلفة، وبإشكال

 الزمن، مرور مع تتبدل ان یمكن التنافسیة المیزة إن إلى یشیر ما وھذا. محددة ولأسباب الزمن من معینة
 میزة من تتحول فإنھا المنظمة بھا تتمتع التي نفسھا التنافسیة المیزة على الحصول المنافسون یتمكن فعندما
.السوق في البقاء في ترغب التي المنظمات جمیع في تتوفر إن یجب تنافسیة ضرورة إلى تنافسیة

 او التنافسیة، میزاتھا على للحفاظ المحاولة في الاستمرار المنظمة على إن الباحثة ترى تقدم ما ضوء وفي  
.السوق في مركزھا على المحافظة من لتتمكن المستدامة التنافسیة للمیزة جدیدة مصادر عن الدؤوب البحث

:التنافسیة المیزة أبعاد: خامسا

 ورغبات حاجات تحدید في قدرتھا على أساسھ، على تتنافس التي الملائم البعد تحدید في المنظمة نجاح یعتمد 
 على المنظمة وتعمل منافسیھا من أفضل بشكلٍ والرغبات الحاجات ھذه إشباع وإمكانیة المستھدف سوقھا
 على.  المنظمة أساسھا على ستتنافس التي الأبعادَ تُشكّل معیّنة دلالاتٍ إلى والرغبات، الحاجات تلك ترجمة
  تصنیفا یظھر لم التنافسیة المیزة مجال في المنشورة  الأدبیات من للكثیر  والتحلیل  المراجعة من الرغم

 الفردیة  للاجتھادات  یخضع الأمر  فمازال  التنافسیة  المزایا یصنف  والدارسون الباحثون علیھ یتفق واضحا
 المیزة  تصنیف محاولة ھي  المحاولات تلك ومن  تتكامل لم التي  المحاولات بعض ماعدا واضحة  أسس دون

 الموارد إن التنافسیة ، إلا للمیزة كأساس  الموارد یعتمد على الذي  النموذج وھو المورد أساس على التنافسیة
 الحقیقیة  الموارد مفھوم عن تعبر مشترك ، ولا مفھوم لھا یكن لم  التنافسیة للمیزة  مصدرا  تشكل التي

 )92 :2005السرحان،  (للمنظمة

 الكلفة او التمیز في تتمثل والتي للزبون تحققھا المنظمة التي القیمة أساس على فیعتمد الأخر التصنیف إما 
 تعني التي القیمة أنشطة ھو التنافسیة المزایا مصدر فان) بورتر (بھ جاء الذي التصنیف وفي المنخفضة،

 إیجاد ولأجل بینھا یربط وما) معینة لخدمة او للمنتج او للمستھلكین القیمة لخلق المطلوبة النشاطات تصور(
)79 :1998خلیل،  (متكامل شمولي إطار
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 بخمسة، حدّدھا من ومنھم أبعاد، بأربعة حدّدھا من فمنھم التنافسیة المیزة أبعاد تحدید في الباحثون وتباین 
:الباحثین بین اتفاقا الأكثر الإبعاد یأتي وفیما أكثر، أو أبعادٍ بستةِ حددوھا وآخرون

)150: 1990 العنزي، (:المنظمة ة كفاء تحسین)1
 الإنتاجیة، كالربح، متعددة أھداف واستیعاب فھم خلال من المنظمة بقاء فیھ یتم الأمد بعید ھدف الكفاءة
 الكلف تخفیض منھا كثیرة مؤشرات توجد المنظمة كفاءة ولقیاس الأھداف من غیرھا الأشخاص، رضا
 الحجم اقتصادیات من للاستفادة العملیات حجم زیادة مثل عدیدة وسائل خلال من یتحقق أن یمكن الذي

 الجھود وتركیز المباشرة، غیر التشغیلیة النفقات على السیطرة خلالھ من الخبرة الذي منحنى ومزایا
 كما. الموارد كلف تخفیض نتیجة اقتصادیة مزایا تحقیق أو والمستھدفین الحالیین الزبائن نحو التسویقیة

 وتعني الاستثمار، على العائد أو الربح تعني للبعض فھي للأشخاص، مختلفةً مفاھیم الكفاءة تعني
 التكیف على القدرة للآخرین تعني كما الأعضاء، رضا تحقیق على المنظمة قدرة الآخر للبعض

 للموارد الكفء الاستعمال تمثل كونھا الكفاءة على آخر فریق ویركز فیھا، والبقاء البیئة مع المستمر
).الزمن المالیة، المادیة، البشریة، (المتاحة

 تطویر مؤشر أما المنظمة، كفاءة تحسین نحو إسھاماتھم ازدادت كلما الأشخاص رضا زاد فكلما
 وكلف عالٍ، إنتاج إلى تؤدي وأسالیب جدیدة أفكار إدخال خلال من ضروري فھو المنتجة الإبداعات

.للمنظمة بھ المرغوب والبقاء النجاح حالة إلى وصولاً المنافسین بوجھ للوقوف مضافة قیم أو واطئة،
                             )                          128: 2013العتیبي،  (:الجوھریة المقدرات تطویر)2

 جوھریة مقدرات امتلاكھا على بنجاح استراتیجیاتھا وتنفیذ أھدافھا تحقیق على المنظمة قدرة تتوقف
:الآتیة بالمحاور المقدرة تلك ترتبط إذ منافسیھا، على التفوق من تمكنھا

.للمنظمة المتاحة الموارد تدقیق-1
.الموجودة المقدرة وتحدید تحلیل-2
.الأعمال ووحدات والنشاطات الموارد بین الموازنة-3

:یأتي بما المنظمات في الجوھریة المقدرات تحلیل خطوات إلى تمت الاشارة كما

.المتاحة الموارد تدقیق-1
.الجوھریة المقدرات تحدید-2
.العمل ووحدات والمقدرات الموارد بین الموازنة خلق-3
.الرئیسة القضایا تحدید-4
.الجوھریة المقدرة إدراك-5

 والمھارات المال والمعدات برأس تتمثل والتي الإنتاج عملیات في تستعمل التي المنظمة مدخلات ھي فالموارد
 إن أوسع مجال وفي المدراء. وموھبة والتمویل المادیة والموارد الاختراع وبراءات والمعرفة للعاملین الفردیة

 التنظیمیة والمظاھر والمجتمع الأشخاص تشمل الموارد ھذه
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 الموارد تلك لتحویل القدرة تمتلك أن لابد لذلك للمنظمة تنافسیة میزة تعطي لا لوحدھا الموارد عملي، وبشكل
 الطبیعیة الأولیة والموارد البشریة المھارات یتضمن الذي المدخلات مزیج تختار وأن استراتیجیة، مقدرة إلى

.الموارد تلك على الحصول في وقدرتھا التنافسیة المواقع مع الملائمة والمعدات الخارجیة والخدمات

 معدات مثل ونقیسھا نراھا أن نستطیع التي الموجودات وھي ملموسة موارد إلى تصنف المنظمة في والموارد
 موجودات وھي ملموسة غیر وموارد المالیة القوائم خلال من قیمتھا ملاحظة یمكن إذ التصنیع، مباني الإنتاج،

 وتقلیدھا، فھمھا المنافسین على یصعب فرید بشكل موجودة وھي الوقت مرور مع تتراكم المنظمة تاریخ بعمق
 تكون والتي الجوھریة بالمقدرات تسمى محددة لمعاییر تخضع أن فیجب المنظمة تمتلكھا التي المقدرات أما

. للمنظمة المستدامة التنافسیة للمیزة مصدراً

)129: 2013العتیبي،  (:السوقیة الحصة زیادة)3
 المحددة القوى فیھ تعمل الذي الإطار ھو السوق لان التسویقیة العملیة في مھما عاملا السوق یعد

 المقیاس وھذا السوق، في والخاسرین الرابحین بین للتمییز السوقیة الحصة مقیاس ویستعمل للأسعار،
 السوقیة بالحصة ویقصد بالمنافسین ومقارنتھ السوق في المبیعات من المنظمة نصیب لحساب یستعمل

 زیادة اجل من طرائق عدة بإتباع المنظمة تقوم المنافسین حیث مبیعات إلى المنظمة مبیعات نسبة
 إلى تؤدي التي الفرص باقتناص تقوم فالمنظمة مستدامة تنافسیة میزة تحقیق وبالتالي السوقیة حصتھا

 لمواجھة المصالح، وأصحاب المجھزین لدى الكبیر الأثر لھا التي القیمة وزیادة أرباحھا، زیادة
 باستعمال السوقیة الحصة زیادة ترتبط كما. الأخرى المنظمات لھا تفتقر مزایا وتحقیق المنافسین
 المزایا وتطویر الاستراتیجي التخطیط في فعال بشكل تساھم التي والإحصائیة الكمیة للأسالیب المنظمة
.المستدامة التنافسیة

)76 :2004عبیدات،  (:الجودة تحسین)4
 مقابلھ الدفع مآتم یستحق منتج على الحصول أو الزبائن لتوقعات الخدمة أو المنتج إرضاء تعني الجودة

 حجم من وتزید الزبائن ولاء تضمن ان تستطیع التي الأساسیة الركائز إحدى ھي السلعة جودة إن
.الخدمة أو للسلعة استھلاكھم

 السلع تطابق لضمان الإنتاجیة، العملیة داخل تبنى التي النشاطات جمیع إلى یشیر الجودة تأكید إن
 الإجراءات إلى یشیر الجودة ضبط وان) العیوب من الوقایة (علیھا المتفق المتطلبات مع النھائیة
 الشركات من العدید حالیا وتسعى الزبائن لدى) العیوب كشف (الخدمة أو السلعة قبول لتقییم المتخذة

 المبحوثة الشركة إدارة باھتمام یحظى وھو الجودة تحسین نظام تطبیق نحو الإعمال ومنظمات
فیھا. الأداء وتحسین
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الجانب التطبیقي
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نبذة عن شركة ناس العراق لتمكین الاعمال:

البذرة كان المكتب ھذا الانترنیت مجال في للعمل اشخاص  3من متكون صغیر مكتب اسس  2007عام في 
الخدمات قطاع لتشمل الشركة تأسیس عن رسمیا أعلن حیث  2011عام في الشركة لأنشاء الاساسیة الاولى 
الالكترونیة الحكومة بمجال العالي التعلیم وزارة تشارك حیث الالكترونیة الانظمة مجال بالتحدید التقنیة 

وغیرھا

باسم الطباعیة الخدمات بقطاع تعمل  2014عام في فرعیة شركة بأنشاء قامت حیث الشركة توسعت ثم 
الخطوة الاولى

 باسم ناس كونكت متخصصة فقط بخدمة الانترنیت2016 ومن ثم انشات شركة فرعیة اخرى في عام 

الخوادم بمجال متخصصة الرقمي التحول باسم اخرى جدیدة فرعیة شركة بأنشاء قامت  2017عام وفي 
والانظمة الالكترونیة والحلول الالكترونیة وحلول الحكومة الالكترونیة 

قطاع في الابداعي بالجانب تعمل الاعمال بوابة باسم جدیدة اخرة فرعیة شركة بأنشاء قامت  2018عام وفي 
الدیجیتال ماركتنك (بناء الصورة الذھنیة) في قطاع الدزاین والسوشل میدیا 

 اصبحت ھنالك شركة رئیسیة باسم ناس العراق تتفرع منھا أربع شركات فرعیة 2019والیوم بمطلع عام 

وكربلاء الاشرف والنجف ودیالى والبصرة بغداد في فروع عدة على متوزعین موظف  80موظفیھا عدد 

المقدسة وسامراء وتكریت والفلوجة والرمادي والحلة 

والشركة مستمرة بالتوسع...
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الجانب التطبیقي

منھا المناسبة الإحصائیة الوسائل باستعمال وتحلیلھا المیدانیة الدراسة نتائج عرض المبحث ھذا یتناول 
والاسئلة المبحوثة للمتغیرات الاختلاف ومعامل المعیاري والانحراف الحسابي الوسط كإیجاد الوصفیة 

المتعلقة بھا، ومنھا الاستدلالیة كالارتباط والانحدار.

) وصف متغیرات الدراسة المعتمد في الجانب العملي.1یبین الجدول (أولاً: وصف متغیرات الدراسة: 

) وصف متغیرات الدراسة1جدول (

الاسئلةالفقراتالمحاورالتسلسل

الرقابة التسویقیة1

,Q1 , Q2, Q3, Q4, Q5عناصر الرقابة التسویقیة

 Q6, Q7, Q8, Q9, Q10التدقیق التسویقي

مراجعة الفاعلیات 
 .Q11. Q12. Q13. Q14. Q15التسویقیة

.Q1. Q2. Q3. Q4. Q5المیزة التنافسیة2

خصائص عینة البحث:ثانیاً: 
من  %68.4الجنس، متغیر حسب الدراسة مجتمع توزیع   ) 2(رقم الجدول لنا یبین الجنس: -1

 من الاناث؟%31.6الذكور و
) توزیع مجتمع الدراسة حسب الجنس2جدول (

النسبة المئویةالتكراراتالجنس
%1368.4ذكر
%731.6انثى
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%20100.0المجموع

 25(العمریة الفئة كانت حیث الدراسة، لمجتمع العمریة الفئة توزیع ) 3(الجدول لنا یبین : العمر-2
) 35-26(العمریة الفئة تلیھا ثم  %47.4وبنسبة الدراسة مجتمع في الاكبر النسبة دون) فما سنة 

.%34.2بنسبة 
) توزیع مجتمع الدراسة حسب (العمر)3جدول (

النسبة المئویةالتكراراتالعمر
%947.4 سنة فما دون25

26-35734.2%
36-45315.8%

%12.6 سنة فأكثر46
Total20100.0%

كانت حیث الخبرة، سنوات عدد حسب الدراسة مجتمع توزیع ) 4(الجدول لنا یبین : الخبرةسنوات -3
لمن الاقل النسبة كانت بینما . %55.3وبنسبة دون) فما سنوات  5(خبرة لدیھم لمن الاكبر النسبة 

%18.4) سنة وبنسبة 15-11لدیھم خبرة (

) عدد سنوات الخدمة4جدول رقم (
النسبة المئویةالتكراراتالخبرة

%1155.3 سنوات فما دون5
6-10526.3%

11-15418.4%
Total20100.0%

كانت حیث ، العلميالمؤھل حسب الدراسة مجتمع توزیع ) 5(الجدول لنا یبین : العلميالمؤھل -4
 من حملة شھادة دبلوم فما دون.%21.1 من المجتمع من حملة شھادة البكالوریوس و71.1%

) توزیع مجتمع الدراسة حسب (المؤھل العلمي)5جدول (
النسبة المئویةالتكراراتالمؤھل العلمي
%421.1دبلوم فما دون
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%1471.1بكالوریوس
%15.3ماجستیر
%12.6دكتوراه
Total20100.0

ثالثاً: الإحصاء الوصفي:

التشتت لمقارنة الاختلاف ومعامل المعیاري والانحراف الحسابي الوسط بإیجاد المطلب ھذا یتمثل 
اعتمد الاجابات، بین التشتت ولدراسة الاستبانة. محاور من محور ولكل سؤال لكل المبحوثین اجابات في 

الانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف كـمقیـاس لدراسة مقدار التشتت والاختلاف بین اجابات المبحوثین. 
التسویقي والتدقیق التسویقیة الرقابة (عناصر الفقرات المتضمن التسویقیة: الرقابة الاول المحور -1

ومراجعة الفاعلیات التسویقیة).
) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 6جدول (

معامل الاختلاف%الانحراف المعیاريالوسط الحسابيالسؤالالتسلسل
1.Q13.341.1032.83%
2.Q23.501.2034.36%
3.Q33.531.3137.14%
4.Q43.331.3038.90%
5.Q53.970.7518.95%
%3.531.1322.55عناصر الرقابة التسویقیة.6
7.Q13.631.1732.28%
8.Q23.681.4539.46%
9.Q33.611.0027.77%

10.Q43.341.1233.56%

11.Q54.210.6615.77%

%3.691.0822.58التدقیق التسویقي.12

13.Q13.791.0728.22%

14.Q23.951.0125.64%

15.Q33.821.0627.83%
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Q43.660.9726.42%

17.Q53.840.9725.33%

%3.800.7821.44مراجعة الفاعلیات التسویقیة.18

%3.670.9920.51الرقابة التسویقیة.19

) الأوساط الحسابیة والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف المتعلقة بوجھة نظر 6یبین الجدول (
كما یعكس وسطاً حسابیاً وانحراف معیاري ومعامل الرقابة التسویقیة العینة المبحوثة بخصوص متغیر 

اختلاف عاماً لكل سؤال ضمن المحور الاول 

) ان السؤال الخامس المتضمن (المنتج الجدید والتخطیط لھ بصورة سلیمة 6یبین لنا الجدول (
وبالتنسیق ما بین نشاط التسویق والأنشطة الأخرى للشركة.) قد سجل اعلى قیمة من الاتفاق و بدلالة الوسط 

) الذي یقییس مقدار 0.75) مما یعكس درجة الاتفاق العالیة جداً و بأنحراف معیاري (3.97الحسابي(
) , بنما نلاحظ من البیانات الواردة %18.95التشتت الصغیر جداً في اجابة للمبحوثین , وبمعامل اختلاف (

) ادنى قیمة للوسط الحسابي للسؤال الرابع المتضمن (ھناك مستوى عال في التكامل 6في  الجدول (
)  مما تعكس درجة 3.33والرقابة على الأنشطة التسویقیة الرئیسیة) حیث بغلت قیمة الوسط الحسابي (

) الذي یقییس مقدار التشتت العالي في اجابات 1.31الحیاد في اجابة المبحوثین وبأنحراف معیاري  (
 ) الذي یقییس مقدار الاختلاف العالي في اجاباتھم %38.90المبحوثین والذي یؤكدھا معامل اختلاف (

) 6ضمن السؤال مما یعكس درجة الحیاد في مضمون الفقرة . ونلاحظ من البیانات الواردة في الجدول (
اجابات افراد العینة في مضمون الفقرة الاولى للمحور الاول المتضمنة (عناصر الرقابة التسویقیة) حیث 

) وبأنحراف معیاري 3.53كانت اجاباتھم تعكس درة الاتفاق في مضمون الفقرة بدرجة وسط حسابي (
1.13.

اما على صعید الفقرة الثانیة المتضمنة (التدقیق التسویقي) كانت اجابات افراد العینة تتراوح من 
درجة الاتفاق العالیة كانت للسؤال الخامس المتضمن (تخضع السلع والخدمات الجدیدة لمراجعة وتقییم 

) , بینما كانت اجابات 0.66)  و بأنحراف معیاري (4.21كبیرین قبل تقدیمھا للزبائن) بوسط حسابي (
افرد العینة للسؤال الرابع المتضمن (تقوم المنظمة شھریا بمراجعة أولویات الأداء التسویقي) بوسط حسابي 

) و بمعامل 1.12) الذي یعكس درجة الحیاد في الاتفاق في مضمون السؤال و بأنحراف معیاري (3.34(
) , بنما كانت اجابات افراد العینة في مضمون الفقرة الثانیة المتضمنة  (التدقیق %33.56اختلاف (

) 1.08) و بانحراف معیاري (3.69التسویقي ) تعكس درجة الاتفاق و بدلالة قیمة الوسط الحسابي للفقرة (
).%22.58و بمعامل اختلاف (

) نلاحظ اجابات افراد العینة حول الفقر الثالثة من 6ومن خلال البیانات الواردة في الجدول (.1
المحور الاول المتضمنة (مراجعة الفاعلیة التسویقیة) كانت اجابات الافراد تتوزع بین اعلى معدل 
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اجابة كانت للسؤال الثاني المتضمن (تعد الإدارة خطط تسویقیة لكل جزء مستھدف من السوق بما 
) وبمعامل 1,01) وبانحراف معیاري (3.95یتلاءم مع خصوصیة ذلك الجزء) بوسط حسابي (

). بینما كانت أدني قیمة للوسط الحسابي للسؤال الرابع المتضمن (تبذل الشركة 25.64اختلاف (
جھودا لقیاس وتحسین فاعلیة التكالیف لمختلف النفقات التسویقیة، بمعنى قیاس النتائج والأرباح 

المتأتیة عما تبذلھ الشركة من جھود في تحسین فاعلیة التكالیف لمختلف النفقات التسویقیة التي تحقق 
) وبمعامل 0.97) وبأنحراف معیاري (3.66عن طریق الأنشطة التسویقیة) بوسط حسابي (

).%26.42اختلاف (
یتضمن المحور الثاني مجموعة من الاسئلة حول المیزة التنافسیة. المحور الثاني المیزة التنافسیة: ب- 

) یبین اجابات العینة بدلالة الوسط الحسابي والانحراف المعیاري معامل 7ومن النتائج الواردة في الجدول (
الاختلاف. 

المیزة التنافسیة) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف 7جدول (

معامل الاختلاف%الانحراف المعیاريالوسط الحسابيالسؤالالتسلسل
1.Q13.71.9826.52%
2.Q23.97.8521.49%
3.Q33.971.0325.83%
4.Q44.42.7617.15%
5.Q53.451.3539.15%
%3.901.3626.02المیزة التنافسیة.6

) الوسط الحسابي والانحراف المعیاري ومعامل الاختلاف لمجموعة الاسئلة المتعلقة في 7یبین الجدول (
) وھذه القیمة اعلى 3.90قدره (المیزة التنافسیة  كما یعكس وسطاً حسابیاً عاماً لمتغیر المیزة التنافسیة, 

علماً أن المیزة التنافسیة )،مما یدل على درجة الاتفاق المبحوثین حول 3من قیمة الوسط الفرضي البالغ (
).الذي یعكس مقدار الاختلاف %26.02) وكذلك معامل الاختلاف (1.36الانحراف المعیاري العام ھو (

حیث ابدى المجتمع اتفاقھ في مضمون السؤال الرابع المتضمن ( تقدم , الصغیر جداً  في اجابات المبحوثین
) و 4.42الشركة خدمات یصعب على الزبائن تركھا و التحول الى الشركات المنافسة)  بوسط حسابي (

) , %17.15) و بمعامل اختلاف (0.76بانحراف معیاري (
رابعاً: الإحصاء الاستدلالي:

لغرض تغطیة الجانب الاستدلالي من البحث فقد تم الاعتماد على معامل الارتباط لتحدید فیما إذا 
المیزة  والمتغیر التابع الرقابة التسویقیةكانت ھنالك علاقة بین متغیري الدراسة ابعاد المتغیر المستقل 

 الرقابة التسویقیةكما تم استخدام نموذج الانحدار الخطي المتعدد لبیان وجود تأثیر للمتغیر التنافسیة 
بوصفھ كمتغیر تابع، وقد ظھرت النتائج كالآتي:المیزة التنافسیة بوصفھ كمتغیر مستقل على متغیر 

الرقابة توجد علاقة ارتباط معنویة بین المتغیر المستقل  اولاً: الفرضیات الرئیسیة الاولى:
 المیزة التنافسیة والمتغیر التابع التسویقیة

توجد علاقة ارتباط معنویة بین بعد عناصر الرقابة التسویقیة وبعد المیزة التنافسیة-1
توجد علاقة ارتباط معنویة بین بعد التدقیق التسویقي وبعد المیزة التنافسیة-2
توجد علاقة ارتباط معنویة بین بعد مراجعة الفاعلیات التسویقیة وبعد المیزة التنافسیة-3

) معامل الارتباط بیرسون8جدول (

عناصر الرقابة الفقرات
التسویقیة

التدقیق 
التسویقي

مراجعة 
الفاعلیات 
التسویقیة

الرقابة 
التسویقیة

عناصر الرقابة التسویقیة
Sig (2-tail)1.692**.819.734

.000.000.001
**728.**1.838**692.التدقیق التسویقي
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Sig (2-tail)
.004.000.000

مراجعة الفاعلیات 
التسویقیة

Sig (2-tail)

.819.838**

1
.863**

.007.000.000

المیزة التنافسیة
Sig (2-tail)

.734.728**.863**0.918

.005.000.000.000

 ) نلاحظ  توجد علاقة ارتباط معنویة بین أبعاد الرقابة التسویقیة ( عناصر الرقابة 8ومن الجدول (
التسویقیة  و التدقیق التسویقي و مراجعة الفاعلیات التسویقیة) مع   بعد المیزة التنافسیة , اذ بلغت قیمة 

 وتدل على وجود ارتباط 0.05معامل الارتباط لجمیع ابعاد المحور الاول  دالة احصائیاً عند مستوى دلالة 
) تؤكد صحة الفرضیة الرئیسة الاولى و 8قوي ودال احصائیا .و بالاستناد الى البیانات الواردة في الجدول (

المتضمنة (توجد علاقة ارتباط معنویة بین المتغیر المستقل الرقابة التسویقیة و المتغیر التابع المیزة التنافسیة 
) والفرضیات الفرعیة .

خامساً: التوزیع الطبیعي

التابع والمتغیر توزیعھ وشكل التسویقیة) (الرقابة المستقل المتغیر بیانات طبیعة على وللوقوف 
ذلك ویتضح ، (Kolmogorov-Smirnov)كولمجروف-سمیرنوف اختبار إجراء تم التنافسیة). (المیزة 

).9من خلال الجدول (

 للتوزیع الطبیعي (Kolmogorov-Smirnov)) یمثل اختبار كولمجروف-سمیرنوف 9جدول (

إحصاءة الاختبارالمتغیر
Statisticالمعنویةعدد المشاھدات

Sig (P-value)
*20020.200.الرقابة التسویقیة

0.19*15220.المیزة التنافسیة 

قیمة   الى وبالاستدلال الطبیعي، التوزیع یتبع التسویقیة) (الرقابة متغیر أن ) 9(الجدول خلال من نستنتج 
)0.2 (Sig (P-value)  الجدول لنا یبین كما . 0.05من أكبر)یتبع التنافسیة) (المیزة متغیر ان ) 9

.0.05) أكبر من Sig (P-value)) 0.19التوزیع الطبیعي وبالاستدلال الى   قیمة 
سادساً: تحلیل الانحدار 

التابع المتغیر على التسویقیة) (الرقابة المستقل للمتغیر المتعدد الخطي الانحدار لنموذج الانحدار تحلیل یمثل 
(المیزة التنافسیة).

التابع المتغیر على التسویقیة) (الرقابة المستقل للمتغیر احصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد : الرئیسیةالفرضیة 
(المیزة التنافسیة).

وتقسم الى الفرضیات الفرعیة التالیة
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توجد علاقة تأثیر معنویة بین بعد عناصر الرقابة التسویقیة وبعد المیزة التنافسیة.-1
توجد علاقة تأثیر معنویة بین بعد التدقیق التسویقي وبعد المیزة التنافسیة.-2
توجد علاقة تأثیر معنویة بین بعد مراجعة الفاعلیات التسویقیة وبعد المیزة التنافسیة.-3

) تحلیل الانحدار المتعدد عناصر الرقابة التسویقیة وبعد المیزة التنافسیة10جدول (

SigFMean 
SquareDfSum of 

SquaresModel

0.00060.6166.734520.202Regression
0.111203.777Residual

2523.980total

) تحلیل الانحدار المتعدد عناصر الرقابة التسویقیة وبعد المیزة التنافسیة11جدول (

المتغیر التابع         
المتغیر المستقل

R
R 

Squar
e

BStd. 
ErrorBetaTSig

عناصر الرقابة 
التسویقیة

0.9180.842

0.5830.2520.5942.317.027

1.4530.3620.8164.007.000التدقیق التسویقي

مراجعة الفاعلیات 
التسویقیة

3.0580.5062.2066.048.000

لھا التسویقیة الرقابة عناصر ابعاد إن لنا تبین ) 11(الجدول في الموضحة النتائج الى بالاستناد 
الرقابة (عناصر التسویقیة الرقابة عناصر أبعاد التوالي على ھي التنافسیة المیزة في وتأثیراً ارتباطا 

الأبعاد ھذه شكلت حیث ، التنافسیةالمیزة في التسویقیة) الفاعلیات ومراجعة التسویقي والتدقیق التسویقیة 
المیزة بُعد في والتأثیریة التفسیریة والقدرة الإرتباط قوة حیث من متعدد خطي إنحدار نموذج أقوى مجتمعة 

 ≥ α(الدلالة مستوى عند إحصائیاً دالة وھي ) 0.918(النموذج لھذا ) R(معامل قیمة بلغت فقد التنافسیة. 
والمتغیر التسویقیة) الرقابة (عناصر المستقل المتغیر بین ما قویة تأثیر علاقة وجود إلى وتُشیر  0.05
المیزة في تحسن إلى سیؤدي التسویقیة الرقابة عناصر على التركیز زاد كلما أي التنافسیة)، (المیزة التابع 

 المتعدد الخطي الإنحدار لنموذج التفسیریة القدرة تمثل والتي R2) (التحدید معامل قیمة إن كما التنافسیة. 
المتغیر خلال ومن  المتعدد الخطي الإنحدار نموذج أن القیمة ھذه وتعني ) 0.842(بلغت قد 

المتغیر في والتباین الإختلاف من )  %84.2(نسبتھ ما یفسر أن یمكنھ  التسویقیة) الرقابة المستقل(عناصر 
إحصائیة دلالة ذات و قویة تأثیریة علاقة وجود على وتدل جداً عالیة نسبة وھي التنافسیة)، (المیزة التابع 

. α ≤ 0.05عند مستوى الدلالة (
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تأثیریة علاقة توجد إنھُ أي  الرئیسیة،الفرضیة قبول تم فقد ) 10(الجدول في النتائج على وبناءاً 
على التسویقیة) (الرقابة المستقل المتغیر بین ما ) α ≤ 0.05(الدلالة مستوى عند إحصائیة دلالة ذات 

المتغیر التابع (المیزة التنافسیة).
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الاستنتاجات والتوصیات



10

:المبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصیات
أولا: استنتاجات: الجانب النظري:

 باقي من أسرع بشكل التنافسیة المیزة تحقیق الى ذلك أدى فاعلة تسویقیة رقابة ھناك كانت كلما.1
.فعالة تسویقیة رقابة تمتلك لا لتي المنظمات

تقوم الرقابة التسویقیة بربط المؤسسة بمحیطھا الخارجي مما یجعلھا على درایة بكافة التغیرات .2
الحاصلة في بیئتھا.

 ھناك ثلاث أنواع للرقابة التسویقیة: الرقابة على الربحیة، الرقابة على الاستراتیجیة، الرقابة .3
على الخطة السنویة.

 التكالیف من یزید مما سیئا استخداما المستخدمة أو الضائعة الجھود تقوم الرقابة التسویقیة بتحدید.4
.التسویقیة

 باتجاه البحث على مقتصرا التسویقیة الفرص انحسار ظل في المعاصرة المنظمات سعي یعد لم.5
المزایا تلك لدیمومة الكفیلة الوسائل تبني في وإنما التنافسیة، المزایا بناء

 قدرة تعزیز خلال من الغایة تلك بلوغ في أھمیة الأسلحة أكثر إحدى التسویقیة الرقابة تمثل.6
.التنافسیة مزایاھا استدامة على المنظمة

 من أحسن موقع على الحصول فكرة على یقوم الأبعاد متعدد مفھوم عن عبارة ھي التنافسیة.7
.العمیل نظر وجھة من یكون التمیز وھذا السوق في المنافسة المؤسسات

 على یساعد دقیق علمي وبأسلوب التسویقیة المشكلات تحدید في بالغة أھمیة التسویقیة للرقابة.8
 من التي والمعلومات البیانات من مجموعة توفر فھي المؤسسة، قبل من لھا التصدي أو مواجھتھا

 .التسویقي القرار متخذ وخاصة الإدارة أمام الرؤیا توضیح شأنھا
 ما خلال من المؤسسة في القرار بمتخذ المستھلكین تربط التي الوظیفة ھي التسویقیة الرقابة.9

 ذلك سبیل في وھي التسویقیة، والمشكلات الفرص تحدید في استخدامھا یمكن معلومات من تقدمھ
.النتائج إلى والتوصل وتحلیلھا البیانات جمع عملیة وتدیر للمؤسسة، المفیدة المعلومة تحدد

ثانیا: استنتاجات الجانب العملي:
بلغت التي الاناث نسبة من أكثر وھي  %68.4كانت الذكور نسبة ان (الشخصیة) البیانات توضح .1

نسبتھم دون فما سنوات خمس خبرتھم كانت الذین العینة افراد وان البحث عینة من %  31.6
نسبتھم كانت دون فما الدبلوم وحملة %  71.1نسبتھم كانت البكالوریوس حاملي اما %  47.4

افراد بھا یدلي التي البیانات وموضوعیة ودقة الاجابات طبیعة على تنعكس الحقائق وھذه %  21
العینة.

التابع المتغیر ولذلك التسویقیة) (الرقابة المستقل المتغیر فقرات على العینة افراد استجابات كانت .2
اھمیة مدا یدركون المبحوثین بان الانطباع یعطي مما عام بشكل بالموافقة تتم التنافسیة) (المیزة 

مدى اھمیة الرقابة التسویقیة خاصة بالعلاقة مع المیزة التنافسیة في المؤسسة المبحوثة
معنویة ارتباط علاقة وجود تبین البحث عینة من لمجموعة للبیانات الاحصائي التحلیل خلال من .3

 0.05الاول المحور ابعاد لجمیع الارتباط معامل بلغت وقد التنافسیة والمیزة التسویقیة الرقابة بین 
وبھذا یدل على وجود علاقة ارتباط قوي 
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على التسویقیة) (الرقابة المستقل للمتغیر المتعدد الخطي الانحدار لنموذج الانحدار تحلیل یمثل .4
) المتغیر التابع (المیزة التنافسیة

على التسویقیة) (الرقابة المستقل للمتغیر احصائیة دلالة ذو تأثیر یوجد الرئیسیة: الفرضیة 
)المتغیر التابع (المیزة التنافسیة

وتقسم الى الفرضیات الفرعیة التالیة
.توجد علاقة تأثیر معنویة بین بعد عناصر الرقابة التسویقیة وبعد المیزة التنافسیة- 
.توجد علاقة تأثیر معنویة بین بعد التدقیق التسویقي وبعد المیزة التنافسیة- 
.توجد علاقة تأثیر معنویة بین بعد مراجعة الفاعلیات التسویقیة وبعد المیزة التنافسیة- 

 الرقابة (عناصرالابعاد خلال من التسویقیة الرقابة توظیف استطاعات الشركة ادارة ان ثبت .5
لأحداث الایجابي بالشكل وتوظیفھا التسویقیة)  الفاعلیات مراجعةالتسویقي،  التدقیقالتسویقیة، 

تغیرات ایجابیة في تعزیز فرص اتخاذ المیزة التنافسیة.
تجانس على یدل وھذا البحث لمقیاس وفقا المتوسط فوق جاءت التسویقیة الرقابة ان النتائج اظھرت .6

عینة البحث.
 التسویقیةالرقابة ابعاد في یرون البحث عینة افراد بان ) 6(الجدول وحسب النتائج من ثبت .7

و سلیمة بصورة لھ والتخطیط الجدید المنتج تطویر عملیة تنظیم (یتم المتضمن الخامس السؤال (
) لھ تأثیر مباشر على المیزة التنافسیة..بالتنسیق ما بین نشاط التسویق و الأنشطة الأخرى للشركة

ثالثا: التوصیات:
ادارت  بھا تعمـل أن نأمـل الـتي التوصـیات مـن جملـة تقـدیم یمكـن النظریة التي قمنا بھا الدراسة على بناءا

:منظمات الاعمال
على الإدارات العلیا في منظمات الاعمال ان تزید من الاھتمام بنظام الرقابة التسویقیة لما لھ من )1

أھمیة في كسب المیزة التنافسیة للشركة.
العمل على تكوین ثقافة عامة من اجل تبني مؤسسات لفلسفة وثقافة الرقابة التسویقیة.)2
من الضروري ان تعید الشركة النظر في مكانة نظام الرقابة التسویقیة بالنسبة للھیكل التنظیمي )3

وإدخال مفھوم الرقابة التسویقیة في جمیع فروعھا.
زیادة الاھتمام إدارات المنظمات بالتزاماتھا المعیشیة اتجاه المجتمع وھذا یزید من فاعلیة المسؤولیة )4

الاجتماعیة لھا.
على إدارات منظمات الاعمال ان یكون نظامھا للرقابة التسویقیة مستمر ودائم وعلى منھج علمي.)5
 الإلمام خلال من تسویقیة الرقابة نظام تطویر باتجاه الوطنیة الصناعیة المنظمات سعي ضرورة)6

 المنظمة زبائن لدى الشراء قرار اتخاذ ومكامن السوقیة والمتغیرات الحالیة المنافسة واقع بتفاصیل
. تنافسیة مزایا من تمتلكھ ما استدامة من یمكنھا وبما

 المنظمات منتجات إلى جدیدة قیمة إضافة كیفیة في التفكیر خلال من الحالیة المنافسة دائرة توسیع)7
.الخارجیة المنافسة میدان الدخول یؤھلھا بما واستدامتھا التنافسیة المزایا تعزیز إلى وصولا الوطنیة

ان الرقابة التسویقیة عملیة دینامیكیة تتصف بالحركیة فھي تحاول تحقیق المیزة التنافسیة في كل )8
وقت وزمن فھي من العملیات الإداریة الھامة.
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المصادر:
المصادر العربیة:

أولا: الكتب
 دار ، 1 ط ،التنافسیة" المیزة تحقیق مدخل البشریة "الموارد )،2008 (محمود، مصطفى بكر، ابو)1

مصر الجامعة،
وعملیاتھا  مداخلھا مفاھیم،: الاستراتیجیة "الادارة )،2000 (عداي، حسن فلاح الحسیني،)2

 الاردن - عمان وائل، دار ، 1 ط ،المعاصرة"
مصر - القاھرة غریب، دار ، 1 ط البشریة، الموارد ادارة )،2001 (علي، السلمي،)3
.مصر القاھرة غریب، مكتبة" المعاصرة الإدارة")، 2016 (علي، السلمي،)4
 دار ، 1 ط ،الاستراتیجي" "التسویق )،2011 (عثمان، وردئیة جاسم محمود ویوسف، الصمیدعي)5

.الأردن - عمان المسیرة،
 ،والعملیات" المفاھیم الاستراتیجیة "الادارة )،2011 (محمد، ووائل محسن طاھر وادریس، الغالبي)6

.الأردن - عمان وائل، دار ، 1 ط
 للنشر وائل دار  –"والتطبیقات والاسس المفاھیم – الإداریة التنمیة" )، 2000 (موسى، اللوزي،)7

.الأردن - عمان والتوزیع،
.الأردن عمان ، 1 ط بولي، مد مكتبة ،العامة" الإدارة" )،1997( عباس، علي حبیب،)8
 العربي المكتب ،"الاعمال وإدارة التنظیم" )،1993( السلام، عبد حقف، وأبو الغفار عبد حنفي،)9

.1 ط الحدیث،
 الاسكندریة، الاسكندریة، مركز ،الاعمال" مجال في التنافسیة "المیزة )،1998 (مرسي، نبیل خلیل،)10

.مصر
 العربي، الفكر دار "الالكترونیة التجارة وتحدیات التسویق" )،2004 (محمد، توفیق المحسن، عبد)11

. مصر
 عمان، وائل، دار ، 2 ط سلوكي، مدخل الجدیدة المنتجات تطویر )،2004 (ابراھیم، محمود عبیدات،)12

الاردن
 للنشر العلمیة الیازوري دار – القرار اتخاذ مدخل – التسویقیة المعلومات نظام "خالد، قاشي،)13

2016 والتوزیع،
 مصر القاھرة والتوزیع، للنشر العربیة النیل مجموعة ،الإدارة" مبادى" محمد، علي منصور،)14

،1999.
 مؤسسة ، 1 ط والعملیات"، والاستراتیجیات المفاھیم المعرفة "ادارة )،2005 (عبود، نجم نجم،)15

.الأردن عمان، الوراق،
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ثانیا: الرسائل والاطاریح:

 المیزة تحقیق في وأثره للتسویق الاستراتیجي "التخطیط )،2000 (جثیر، حمود سعدون الربیعاوي،)1
 بغداد بغداد، جامعة ماجستیر، رسالة ،الجلدیة" للصناعات العامة الشركة في حالة دراسة: التنافسیة

العراق- 
 الاستراتیجي والخیار التنافسیة المیزة بین العلاقة "إثر )،1997 (محمد، علي محمود الروسان،)2

 اطروحة الادویة"، شركات بعض في العاملین من عینة لآراء تحلیلیة دراسة: التصدیري اداء على
.العراق - بغداد بغداد، جامعة دكتوراه،

 التنافسیة المیزة تحقیق في التسویقي والابداع الابتكار "دور )،2005(فھد،  الله عبد السرحان،)3
.الأردن - عمان العلیا، للدراسات العربیة عمان جامعة دكتوراه، اطروحة الأردنیة"، التجاریة للبنوك

 عوامل بین الموائمة وفق على المستدامة التنافسیة المیزة "تحقیق )،2013 (زیدان، تاغي العتیبي،)4
 رسالة ،للمقاولات" المعتصم شركة في استطلاعیة دراسة: الاستراتیجیة والخیارات الحرجة النجاح

.العراق - بغداد بغداد، جامعة ماجستیر،
 في تطبیقیة دراسة: الموازنات في المؤثرة السلوكیة "العوامل )،1990 (حمود، علي سعد العنزي،)5

العراق - بغداد بغداد، جامعة دكتوراه، اطروحة العراقیة"، العامة الصناعیة المنشآت من عینة
 تحقیق في وتأثیرھا البشریة الموارد اداء تقویم "فاعلیة )،2002 (راشد، غالب امال المعموري،)6

 الجامعة ماجستیر، رسالة الحدیثة"، الاصباغ صناعات شركة في تطبیقیة دراسة: التنافسیة المیزة
 العراق - بغداد المستنصریة،

 دراسة: التنافسیة المزایا تحقیق في النمو استراتیجیة "إثر )،2001 (محمود، مھدي دجلة النجار،)7
العراق – بغداد المستنصریة، الجامعة ماجستیر، رسالة ،القطنیة" للصناعات العامة للشركة تحلیلیة

 جامعة التنافسیة"، للمیزة كمدخل والكفاءات الداخلة الموارد "مقاربة )،2011 (وسیلة، بوزاید،)8
.الجزائر سطیف،
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تحیة طیبة وبعد:

 التسویقیة الرقابة"نضع بین ایدیكم استبانة لأغراض البحث العلمي لموضوع 
: دراسة تحلیلھ في شركة ناس العراق لتمكین التنافسیة المیزة تحقیق في ودورھا
 یرجى التفضل والتكرم بالإجابة عن جمیع العبارات الواردة في الاستبانة "الاعمال

بكل عنایة ووضوح وصراحة مع العلم بان المعلومات التي ستزودنا بھا سوف 
تساعدنا بھذه الدراسة كون الشركة التي تعملون بھا ضمن مجتمع الدراسة. واود 

التأكید ان المعلومات التي سیتم جمعھا من خلال اجابتكم ستحاط بالسریة التامة ولن 
یتم استخدامھا الا لأغراض البحث العلمي.

شاكرین لكم حسن تعاونكم معنا.

الباحثة

سندرلا محیسن

الاستبانة

:بأشراف

د. اسیل ناصر سبتي
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 الجزء الاول:

الجنس: ذكر             انثى  

25 سنة فما دون            25العمر:  36 سنة             35 –   سنة فأكثر        45 سنة            45 – 

 سنة      15- 10 سنوات         10- 5 سنوات فما دون         5عدد سنوات الخبرة 

المؤھل العلمي: دبلوم فما دون          بكالوریوس          ماجستیر            دكتوراه 

یتبع
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:الجزء الثاني

امامك مجموعة من المعاییر التي تقیم مدى توفر ابعاد استراتیجیة الموارد البشریة والمیزة التنافسیة في 
علما ان اختیاركم للرقم  امام الرقم الذي تعده أكثر تمثیلا لواقع شركتكم،×) شركتكم، الرجاء وضع اشارة (

)1 (امام الرقم  یعني موافق بشدة،)  5 فیعني عدم الموافقة بشدة بینما تمثل الارقام الاخرى درجات متفاوتة ) 
عدم الموافقة| للموافقة 

لا اتفق 
تماما
)5(

لا اتفق
)4(

محاید
)3(

اتفق
)2(

اتفق 
تماما 
)1(

الفقرات

اولا:  الرقابة التسویقیة:
التسویقیة الرقابة عناصر– أ 

 تدرك الإدارة أھمیة تصمیم الشركة لخدمة احتجاجات.1
.ورغبات أسواقھا المستھدفة

تعد الإدارة خطط تسویقیة لكل جزء مستھدف من السوق بما .2
.یتلاءم مع خصوصیة ذلك الجزء

تنظر الإدارة نظرة شمولیة إلى نظامھا التسویقي ككل .3
(المجھزون، قنوات التوزیع، المنافسین، الزبائن، البیئة) عند 

.قیامھا بتخطیط أعمالھا
ھناك مستوى عال في التكامل والرقابة على الأنشطة .4

الرئیسیة. التسویقیة
یتم تنظیم عملیة تطویر المنتج الجدید والتخطیط لھ بصورة .5

سلیمة و بالتنسیق ما بین نشاط التسویق و الأنشطة الأخرى 
.للشركة

التسویقي: ب- التدقیق
متطور. تسویقي استخبارات نظام المنظمة تعتمد.1

.تتأكد المنظمة من كفاءة وفاعلیة نظام المعلومات التسویقي.2

شھریا. الأداء التسویقي مستوى بمراجعة المنظمة تقوم.3

الأداء التسویقي. أولویات بمراجعة شھریا المنظمة تقوم.4

 قبل وتقییم كبیرین لمراجعة الجدیدة السلع والخدمات تخضع.5
للزبائن. تقدیمھا
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لا اتفق 
تماما
)5(

لا اتفق
)4(

محاید
)3(

اتفق
)2(

اتفق 
تماما 
)1(

المتغیرات

:التسویقیة الفاعلیات مراجعة– ج 
تدرك الإدارة أھمیة تصمیم الشركة لخدمة احتیاجات .1

ورغبات أسواقھا المستھدفة
تعد الإدارة خطط تسویقیة لكل جزء مستھدف من السوق بما .2

یتلاءم مع خصوصیة ذلك الجزء
تعمل إدارة التسویق بشكل جید و بتنسیق مع الإدارات .3

الأخرى في الشركة
تبذل الشركة جھودا لقیاس وتحسین فاعلیة التكالیف لمختلف .4

النفقات التسویقیة، بمعنى قیاس النتائج و الأرباح المتأتیة عما 
تبذلھ الشركة من جھود في تحسین فاعلیة التكالیف لمختلف 
النفقات التسویقیة التي تحقق عن طریق الأنشطة التسویقیة

الحالیة للشركة واضحة وطموحة  التسویقیة الاستراتیجیة.5
وقابلة  وتعتمد على بیانات ومعلومات دقیقة وھي واقعیة

.للتنفیذ
ثانیا: المیزة التنافسیة

- المیزة 1
التنافسیة لتحقیق تكالیف انتاج اقل من تكالیف انتاج المنافسین

2 تعتقدون ان شركتكم تسعى الى تحقیق میزة تنافسیة - 
مستدامة

- تدرك الشركة ان جوھر التفوق في المیزة التنافسیة 3
یكون في حالة توجیھ منتجاتھا الى قطع سوق محدد.
4   تقدم الشركة خدمات یصعب على الزبائن تركھا -

 والتحول الى الشركات المنافسة
 - تعمل الشركة على تطویر او تحدیث منتجاتھا 5

 القدیمة لتحقیق المیزة التنافسیة.


