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:ىزااىذُ ثمشج جيذُ المتٌاضع   

(يخشَ الله يٍ عثاده انعهًاءالى الجنٌد المجيٌنين انزٍّ كشييى سب انعضج تمٌنو انكشّى )إنما    

انعظْى صذق الله  

إلى ينثع انعطاء ًانتضحْح    إلى انعٌٌْ انتي تضّم كم همٌيِ  ًانتي لم تنمطع  تانذعاء لي نْم نهاس

انغانْح  )حفظيا الله ًسعاىا( ًانصبر ًانذتِ  

 تشا ًإحساَا

اخٌتِ   تعْنني  ًتساَذَِ ًتاصسَِإلى الأّادُ انتي تمتذ لي في كم محنح ن     

 يعضج ًايتناَا
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 ت 

 

 ًاَا ار انهِ بحثِ ىزا لا ّسعني الا اٌ اتمذو تعًك انشكش ًالايتناٌ

حانفاضهنذكتٌسج الحة ًانعشفاٌ الى ا تأّاخيمشًَا   

 ((يْسٌٌ انعثْذُ))

... ًنسعح صذسه ًلما اتذاه يٍ تالأششافانزُ تفضم يشكٌسا   

ىزايساعذج في اتماو بحثِ   ... 

شايخ كهْح الاداسج ًاَطلالا يٍ انعشفاٌ تالجًْم فاَِ اتمذو تانشكش ًالايتناٌ لهزا انصشح انعهًِ ان

عًادج انكهْح  ًسئاسح انمسىًالمتًثهح ت تاتميعح جاًالالتصاد |   

 ... ًاتٌجو تانشكش الجضّم الى سئْس لسى اداسج الاعًال ًالى كافح اساتزج لسى اداسج الاعًال

لم ّمصشًا في تٌجْياتهى انمًْح ًيلاحظاتهى عهَ يذٍ استع سنٌاخانزٍّ   

انشكش ًانعشفاٌ الى كم يٍ ساَذَِ تذعٌاتو انصادلح اً تمنْاتو المخهصح   آّاخ تأسمَ ًاخيرا اتمذو 

 .ًيٍ فاتني ركشىى اشكشىى جمْعا ًاسجٌ يٍ الله ٌّفمني ًاّاىى لما يحة ًّشضَ
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وهً )عناصر الرقابة التسوٌقٌة، التدقٌق تضمن هذا البحث الرقابة التسوٌقٌة كمتغٌر مستقل بؤبعاده الفرعٌة 

تابع.التسوٌقً، مراجعة الفاعلٌة التسوٌقٌة( المٌزة التنافسٌة كمتغٌر   

وتكمن مشكلة البحث فً افتقار إدارات المنظمات الى الالمام والدراٌة الكافٌة بؤبعاد الرقابة التسوٌقٌة من 

 جانب وعلاقتها بموضوع تحقٌق المٌزة التنافسٌة من جانب اخر.

 مٌزةال وتحقٌق التسوٌقٌة الرقابة على للتعرف المحاولةسعى البحث الى تحقٌق مجموعة من الأهداف أهمها: 

.التنافسٌة المٌزة وتحقٌق التسوٌقٌة الرقابة بٌن التؤثٌر طبٌعة توضٌحو ،التنافسٌة  

 ،التسوٌقٌة الرقابة تبنً نحو انظارها توجٌه فً للمنظمات كبٌرة فائدة ذووان أهمٌة البحث نابعه من كونه: 

 التسوٌقٌة الرقابة بمكونات التعرفالتنافسٌة، و المٌزة تحقٌق فً التسوٌقٌة الرقابة عملٌة تلعبه الذي الدورو

.التنافسٌة المٌزة تحقٌق فً وأثرهما وابعادها  

 احصائٌة دلالة ذات معنوٌة ارتباط علاقة توجد: الأولى الرئٌسة الفرضٌةوقد اعتمدت فرضٌتٌن رئٌستٌن: 

 بٌن معنوٌة دلالة ذا تؤثٌر ٌوجد: الثانٌة الرئٌسة الفرضٌةو التنافسٌة المٌزة وتحقٌق التسوٌقٌة الرقابة بٌن

التنافسٌة. المٌزة وتحقٌق التسوٌقٌة الرقابة  

 المستهلكٌن تربط التً الوظٌفة هً التسوٌقٌة الرقابة توصل البحث الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها:

 وهً التسوٌقٌة والمشكلات الفرص تحدٌد فً استخدامها ٌمكن معلومات من تقدمه ما خلال من القرار بمتخذ

 الخارجً بمحٌطها المإسسة بربط التسوٌقٌة الرقابة تقوم، وللمإسسة المفٌدة المعلومة تحدد ذلك سبٌل فً

 على الرقابة: التسوٌقٌة للرقابة أنواع ثلاث هناك، بٌئتها فً الحاصلة التغٌرات بكافة دراٌة على ٌجعلها مما

 الجهود بتحدٌد التسوٌقٌة الرقابة تقومو .السنوٌة الخطة على الرقابة الاستراتٌجٌة، على الرقابة الربحٌة،

 فً المعاصرة المنظمات سعً ٌعد لم. التسوٌقٌة التكالٌف من ٌزٌد مما سٌئا استخداما المستخدمة أو الضائعة

 الوسائل تبنً فً وإنما التنافسٌة، المزاٌا بناء باتجاه البحث على مقتصرا التسوٌقٌة الفرص انحسار ظل

 خلال من الغاٌة تلك بلوغ فً أهمٌة الأسلحة أكثر إحدى التسوٌقٌة الرقابة تمثلو ،المزاٌا تلك لدٌمومة الكفٌلة

. التنافسٌة مزاٌاها استدامة على المنظمة قدرة تعزٌز  

 من تزٌد ان الاعمال منظمات فً العلٌا الإدارات على كما ختم البحث بمجموعة من التوصٌات أهمها:

 ثقافة تكوٌن على العمل. للشركة التنافسٌة المٌزة كسب فً أهمٌة من له لما التسوٌقٌة الرقابة بنظام الاهتمام

 فً النظر الشركة تعٌد ان الضروري من. التسوٌقٌة الرقابة وثقافة لفلسفة مإسسات تبنً اجل من عامة

.فروعها جمٌع فً التسوٌقٌة الرقابة مفهوم وإدخال التنظٌمً للهٌكل بالنسبة التسوٌقٌة الرقابة نظام مكانة  

 المسإولٌة فاعلٌة من ٌزٌد وهذا المجتمع اتجاه المعٌشٌة بالتزاماتها المنظمات إدارات الاهتمام زٌادة

  .لها الاجتماعٌة

خلصستالم  
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 المقدمة:

 والتكنولوجً العلمً التقدم أسهم حٌث الحٌاة، مجالات معظم فً هائلة تغٌرات فٌه نعٌش الذي العصر ٌشهد

 لذلك الحضارٌة، المستجدات كل ومواكبة والمستقبل الحاضر فً والتطور التغٌر متطلبات إدراك زٌادة فً

 العملٌة عناصر من رئٌسٌا عنصرا الرقابة تعتبر. والفنٌة الأدرٌة النشاطات فً رٌادٌا دورا الرقابة احتلت

 تحدٌد على تعمل أداة كونها فً أهمٌتها تظهر أداري، مستوى أي فً الإدارة علٌها تقوم التً الإدارٌة

 جمٌع فً مطلوبة وظٌفة قابةالر ان. أهدافها تحقٌق اجل من المنظمات فً تتم التً النشاطات درجة وقٌاس

 هذا الأخرى، الادارٌة المستوٌات جمٌع الى تمتد وانما فقط العلٌا الادارة على تقتصر لا فهً المستوٌات

 لتحقٌق الفعالة الأداة الوقت نفس فً وتعد وثٌقا ارتباطا الادارٌة بالعملٌة ترتبط الرقابة وظٌفة أن عن فضلا

 تحدٌد ثم ومن اداإه المخطط بالنشاط مقارنه الفعلً المنظمة نشاط تقٌٌم عملٌة تعد فالرقابة المنظمة أهداف

 من التسوٌقً المدٌر كنمت التً الوظٌفة التسوٌقٌة الرقابة وتعد كما. الانحرافات اسباب ومعرفة الانحرافات

 عكسٌة تغذٌة من تقدمه فٌما الرقابة أهمٌة تبرز عامة بصفة اتمامه، ارٌد لما مطابقا ٌكون تم ما أن التؤكد

المٌزة  عدت كما. الانحرافات تصحٌح فً تساعد التً والبٌانات بالمعلومات القرار وصناع العلٌا الأدارة زودت

 فالمنظمات والنمو البقاء اجل من صراعها فً الحاسم السلاح ٌمثل انا المنظمات، نجاح فً مهمة التنافسٌة

. التمٌز وتحقٌق للمنافسة السبٌل هو بالمٌزة التنافسٌة الاهتمام بؤن تدرك الرائدة  

( والمٌزة التنافسٌة التسوٌقٌة الرقابة) المتغٌرات هذه بٌن العلاقة تناولت التً الدراسات لمحدودٌة نظرا

 فً وأثرها التسوٌقٌة الرقابة متغٌرات دراسة المناسب من وجدنا العراقٌة البٌئة سٌما ولا شمولً أطار ضمن

 تحقٌق المٌزة التنافسٌة

مباحث: خصص المبحث الأول: منهجٌة البحث، وخصص المبحث الثانً: الرقابة  ولقد اشتمل البحث خمسة

التسوٌقٌة، وخصص المبحث الثالث: المٌزة التنافسٌة، اما المبحث الرابع خصص: العلاقة بٌن الرقابة 

التسوٌقٌة والمٌزة التنافسٌة. وخصص المبحث الأخٌر: اهم الاستنتاجات التً توصل الٌها البحث وكذلك 

وصٌات المقدمة الى الشركاتالت  
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 منهجية الدراسة وبحوث سابقة
 – مشكلة البحث 

  – اهمية البحث

  – اهداف البحث

  – انموذج البحث

فرضيات البحث  – 

الدراسات السابقة    – 
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 المبحث الأول: منهجٌة البحث

الدراسة وإعطاء فكرة موجزة عنها منهجٌة البحث: وهً المسار المٌدانً والطرٌقة العلمٌة لتحدٌد مشكلة 

وعن متغٌراتها الأساسٌة والطرٌقة المستعملة لإنجازها ومعالجتها تحقٌقا لأهداف الدراسة. لذا تضمن هذا 

 المبحث الفقرات الاتٌة:

 أولا: مشكلة البحث:

والمنافسٌن التً تعتبر عملٌة الرقابة التسوٌقٌة أداة أساسٌة لتوفٌر المعلومات الضرورٌة عن السوق والزبائن 

تساعد على تصرٌف المنتجات، كما تساعد فً رفع قدرة المنظمة التنافسٌة، فهذه المعلومات هً الركٌزة فً 

 تحقٌق المٌزة التنافسٌة.

:الاتٌة الأسئلة فً البحث مشكلة صٌاغة ٌمكن سبق ما على وبناء     

 ٌة؟الى أي مدى تساهم الرقابة التسوٌقٌة فً تحقٌق المٌزة التنافس (1
 ما هو واقع الرقابة التسوٌقٌة؟ وما هً العلاقة بٌن الرقابة التسوٌقٌة وتحقٌق المٌزة التنافسٌة؟ (2
 هل هناك تؤثٌر بٌن ابعاد الرقابة التسوٌقٌة وتحقٌق المٌزة التنافسٌة؟ (3

 ما المقصود بالرقابة التسوٌقٌة والمٌزة التنافسٌة؟ (4

 ثانٌا: أهمٌة البحث:

 تبنً نحو انظارها توجٌه فً للمنظمات كبٌرة فائدة ذو نتائج من الٌه ٌصل قد وما البحث هذا ان (1

 الرقابة التسوٌقٌة.

 الدور الذي تلعبه عملٌة الرقابة التسوٌقٌة فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة. (2
 التعرف بمكونات الرقابة التسوٌقٌة وابعادها وأثرهما فً تحقٌق المٌزة التنافسٌة. (3

 ة التً تناولت الموضوع.قلة الدراسات العربٌة والمحلٌ (4

 ثالثا: اهداف البحث:

 الرقابة التسوٌقٌة على للتعرف المحاولة فً ٌتمثل البحث لهذا الأساسً الهدف ان (1

 .وتحقٌق المٌزة التنافسٌة

 تحقٌق المٌزة التنافسٌة.و الرقابة التسوٌقٌة بٌن التؤثٌر طبٌعة توضٌح (2

الرقابة  من القصوى الاستفادة تحقٌق فً تسهم التً والتوصٌات المقترحات بعض تقدٌم  (3

 .المٌزة التنافسٌة تحقٌق فًالتسوٌقٌة 
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 رابعا: المخطط الفرضً للبحث:

 

 

 

 

 

 

 

الفرضً للبحث( المخطط 1الشكل )  

2221 المصدر: اعداد الباحث:  

 خامسا: فرضٌات البحث:

الرقابة التسوٌقٌة وتحقٌق  بٌن احصائٌة دلالة ذات معنوٌة ارتباط علاقة توجد)الفرضٌة الرئٌسة الأولى: 

 المٌزة التنافسٌة(.

:الاتٌة الفرعٌة الفرضٌات وتنبثق من هذه الفرضٌة الرئٌسٌة  

 عناصر الرقابة التسوٌقٌة وتحقٌق المٌزة التنافسٌة. معنوٌة لبعد دلالة ذات ارتباط علاقة توجد (1
 التدقٌق التسوٌقً وتحقٌق الرقابة التنافسٌة. لبعدمعنوٌة  دلالة ذات ارتباط علاقة توجد (2

 مراجعة الفاعلٌات التسوٌقٌة وتحقٌق المٌزة التنافسٌة. معنوٌة لبعد دلالة ذات ارتباط علاقة توجد (3
الرقابة التسوٌقٌة وتحقٌق المٌزة التنافسٌة(. بٌن ةمعنوٌ دلالة ذا تؤثٌر ٌوجدسة الثانٌة: )الفرضٌة الرئٌ  

:الاتٌة الفرعٌة الفرضٌات الرئٌسٌة الفرضٌة هذه من وتنبثق  

 .التنافسٌة المٌزة وتحقٌق التسوٌقٌة الرقابة عناصر لبعد ةمعنوٌ دلالة ذو تؤثٌر ٌوجد (1

 .التنافسٌة الرقابة وتحقٌق التسوٌقً التدقٌق لبعد ةمعنوٌ دلالة ذو تؤثٌر ٌوجد (2

 .التنافسٌة المٌزة وتحقٌق التسوٌقٌة الفاعلٌات مراجعة لبعد ةمعنوٌ دلالة ذو تؤثٌر ٌوجد (3
 

 

 

 

 

  

 الرقابة التسوٌقٌة

 التسوٌقٌة مراجعة الفاعلٌات التدقٌق التسوٌقً عناصر الرقابة التسوٌقٌة

 التسوٌقٌة

 المٌزة التنافسٌة
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الدراسات السابقة:اهم سادسا:   

اهم الدراسات المتعلقة بالرقابة التسوٌقٌة: .1   

 دور الرقابة التسوٌقٌة على عملٌة اتخاذ القرار(1991 دراسة الناصر( : 
الشركات لقٌاس اعتماد الشركات الصناعٌة على الرقابة التسوٌقٌة قامت الدراسة على مجموعة من 

الذي ٌقوم بجمع البٌانات والمعلومات من مصادرها الداخلٌة والخارجٌة ومعالجتها وتزوٌد مراكز 

لمطلوبة التً تساهم فً عملٌة اتخاذ القرارات بدقة وسرعة وبما ٌتلائم اتخاذ القرارات بالمعلومات ا

 مع الظروف الحالٌة الداخلٌة والخارجٌة المحٌطة بمنظمات الاعمال.

  دور الرقابة التسوٌقٌة على منتجات العلامة التجارٌة فً السوق 1114دراسة بن طٌفور( :

 الجزائري(
باعتبارها مدخل  للمإسسات،تلعب الرقابة التسوٌقٌة على العلامة التجارٌة دورا هاما وفعالا بالنسبة 

فً السوق المحلً والخارجً، نظرا لضمان جودة منتجاتها وزٌادة اربحها وكذلك تحسٌن سمعتها 

ارٌة هو الفهم لارتباطها الوثٌق بوظائف المإسسة، فالطرٌق الوحٌد لضمان الرقابة على العلامة التج

الكامل لكل مراحل العملٌة الإنتاجٌة وهذا ٌقوم على أساس نظام رقابً متكامل، ٌكون قبل العملٌات 

او اثناء وبعد الانتهاء منها والعمل البحثً الذي قمنا بدراستها تمثل دور الرقابة على منتجات 

 Nikeوتخصصنا فً العلامة التجارٌة  PMGالعلامة لشركة 

اسات المتعلقة بالمٌزة التنافسٌة:. اهم الدر1  

 (التنافسٌة المٌزة فً الاستراتٌجً التفكٌر تؤثٌر: )1114 إبراهٌم دراسة 
 للمنظمات كبٌرة أهمٌة من ٌشكلانه لما التنافسٌة والمٌزة الاستراتٌجً التفكٌر من بكل الاهتمام تزاٌد

 التؤمٌن شركة عمل واقع على الوقوف الى البحث ٌهدف لذلك ،نشاطاتها طبٌعة اختلاف على

 التؤمٌن صناعة فً التنافسٌة المٌزة فً وأثرهما الاستراتٌجً التفكٌر مجال فً وفروعها وأقسامها

 هذا ٌهدف البحث، متغٌرات لأهمٌة للشركة العلٌا الادارة فً الاستراتٌجٌٌن القادة اهتمام وإثارة

 أثر قٌاس الى التؤمٌن صناعة فً التنافسٌة المٌزة فً الاستراتٌجً التفكٌر أثر الموسوم البحث

 الكثٌر فٌه تتجه الذي الوقت فً التؤمٌن، خدمات صناعة فً التنافسٌة المٌزة فً الاستراتٌجً التفكٌر

 بنً المذكور البحث هدف ولبلوغ ،اقتصاداتها فً الخدمات على كبٌر بشكل الاعتماد إلى الدول من

 على واعتمادا الفرعٌة، والمتغٌرات التابع، والمتغٌر المستقل المتغٌر تضمن للبحث فرضً مخطط

 تم الفرضٌات صحة ولاختبار فرعٌة، فرضٌات 4 تضمنت رئٌسٌة فرضٌة صٌغت المخطط حركة

 الأقسام مدراء فرداً، 42وقوامها العٌنة شملت حٌث ،البحث مجتمع لتمثل عشوائٌة عٌنة اختٌار

 استمارة باستخدام البحث عٌنة عن المعلومات جمع وتم الوطنٌة، التؤمٌن شركة فً العاملٌن والفروع

 الأسَالٌب من مجموعة باستخدام البٌانات وعولجت السنوٌة، التقارٌر من ومجموعة الاستبٌان

 توصل والتحلٌلات النتائج ضوء وفً ،البحث متغٌرات بٌن العلاقة لدراسة الوصفٌة الاحصائٌة

 والمٌزة الاستراتٌجً التفكٌر بٌن تؤثٌر علاقة وجود أهمها الاستنتاجات من مجموعة الى البحث

 .البحث فرضٌات مع متطابقة  النتائج وجاءت ،التؤمٌن صناعة فً التنافسٌة
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 المٌزة تحقٌق فً وتؤثٌرها البشرٌة الموارد أداء تقوٌم "فاعلٌة :1111 غالب دراسة 

 صناعات شركة فً البشرٌة الموارد اداء تقوٌم فاعلٌة الدراسة هذه تناولتالتنافسٌة" 

 الرإى وضوح بعدم المشكلة تمثلت حٌث التنافسٌة، المٌزة تحقٌق فً واثرها الحدٌثة الاصباغ

 الاداء لتقوٌم سلٌم علمً نظام الى الشركة وافتقار البشرٌة الموارد اداء تقوٌم عملٌة لأهمٌة

 هو الدراسة هدف فؤن لذا فٌها، والعاملٌن المنظمة من كل طموحات تلبٌة الاعتبار بنظر ٌؤخذ

 المٌزة تحقٌق فً مساهمتها ومدى المذكورة الشركة فً الاداء تقوٌم فاعلٌة مدى على التعرف

 . التنافسٌة

 الاداء تقوٌم عملٌة اهداف بٌن العلاقة تعكس فرضٌات أربع اعتماد تم الهدف هذا تحقٌق ولغرض

(. التسلٌم المرونة، النوعٌة، الكلفة،) التنافسٌة المٌزة ابعاد من بعد وكل(. العاملٌن المنظمة، الاستراتٌجٌة،)

 تقوٌم عملٌة اهداف من كل بمتغٌرات المتعلقة البٌانات وتحلٌل جمع تم الفرضٌات هذه صحة مدى ولاختبار

 جمٌع استجواب بموجبها تم الغرض لهذا استبٌان استمارة صممت وقد التنافسٌة المٌزة وابعاد الاداء

 صحة اثبات تم وقد. الدراسة مجال الشركة فً الاداء تقوٌم بعملٌة المعنٌٌن الشعب ورإساء المدٌرٌن

 معنوٌة ارتباط علاقة وجود النتائج اظهرت حٌث الاحصائٌة الاسالٌب من مجموعة باستخدام الفرضٌات

.التنافسٌة المٌزة ابعاد من بعد وكل الاداء تقوٌم عملٌة اهداف بٌن عال تؤثٌر وذات  

 سابعا: مجالات الفائدة من الدراسات السابقة:

 تعزٌز الجانب النظري. .1
 التعرف على أهمٌة الدراسة فً إضافة معلومات جدٌدة. .2
 المساهمة فً تحدٌد ابعاد الرقابة التسوٌقٌة. .3

 تعزٌز الجانب النظري والتعرف على بعض المصادر والمراجع. .4
 لٌها الدراسات واجراء مقارنة مع نتائج الدراسة الحالٌة.التعرف على اهم النتائج التً توصلت ا .5

 ساهمت فً تحدٌد أحد المتغٌرات الدراسة الحالٌة والمتمثلة بالمٌزة التنافسٌة. .6
 ساعدت الدراسات السابقة على إعطاء قوة للدراسة الحالٌة من خلال النقاط المشتركة التً تناولتها.  .6

ببعض المبادئ المتعلقة بموضوعً الدراسة وذلك خلال ما اغنت الجانب النظري للدراسة الحالٌة  .8

 تم طرحه من مبادئ عامة.

 مقارنة ما ورد من نتائج لهذه الدراسات مع نتائج الدراسة الحالٌة. .9
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ةالرق ابة التسويقي  
 مفهوم الرق ابة التسويقية -
 اهمية الرق ابة التسويقية -
 ابعاد الرق ابة التسويقية -
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 المبحث الثانً: الرقابة التسوٌقٌة

 أولا: مفهوم الرقابة التسوٌقٌة:

. منها بعضا نذكر پلً وفٌما تناولتها، التً التعارٌف تعددت ولذلك الرقابة، مفهوم تحدٌد فً الكتابات اختلفت  

 اتخاذ ثم ومن الأداء، تقٌٌم طرق من تنفٌذه ٌتم لما والدقٌق الواضح التحدٌد" :بؤنها الرقابة تٌري ٌعرف

 ،)منصور ."الموضوعة  والأهداف الخطط الفعل الأداء ٌتفق حتى الأمر لزم إذا التصحٌحٌة الإجراءات

1999 :239)  

 كل من التحقق"  :بؤنها فٌعرفها خاصة أهمٌة للرقابة ٌعطً فإنه فاٌول هنري الفرنسً الإدارة عالم أما 

 الأخطاء توضٌح بقصد أرسٌت التً والمبادئ أعطٌت التً والأوامر أختٌرت التً للخطة طبقا تم قد شًء

(122: 2222،)اللوزي".  أخرى مرة فٌها الوقوع وتجنب تصحٌحها ٌمكن حتى والانحرافات  

 الأنشطة وإنجاز الأهداف، بلوغ فً النجاح مدى قٌاس تستهدف التً الوظٌفة : "هًالرقابة تعرف كما 

 التصحٌحٌة الإجراءات باتخاذ والقٌام لها المخطط أو المرسوم الأسلوب وفق تسٌر النشاطات أن والتؤكد

 ،. )حنفً وأبو حقف"الفعلً والأداء المخطط الأداء بٌن فروق أو انحراف أي اكتشاف حالة فً اللازمة

1993 :82)  

( بانها هً: "عملٌة التؤكد من اتجاه العملٌات الإدارٌة والاعمال التنفٌذٌة نحو 168: 1996 ،وعرفها )حبٌب

هداف المقصودة منها، مع التزامها بالقانون والاعتمادات المالٌة المسموح بها ومواجهة أي تحقٌق الأ

 انحراف من ذلك".

(69: 2212 ،)الخطٌب ثانٌا: أهمٌة الرقابة التسوٌقٌة:  

 وتتكون من ثلاث مكونات وهً: عناصر الرقابة التسوٌقٌة: .1

 :هً تصف الظروف العامة للوحدة التسوٌقٌة أي المتغٌرات البٌئٌة التً تإثر  عنصر البٌئة

على الرقابة وتإثر على العلاقة بٌن مزٌج الرقابة والنتائج السلوكٌة والتقنٌة والبٌئٌة وتنقسم 

 بٌئة صغٌرة. –بٌئة عملٌات  –البٌئة الى بٌئة كبٌرة 

 :ف الظواهر التً هً الادب الإداري وهً المكون الثانً وتشمل على مختل عنصر الرقابة

وهً الالٌات المكتوبة التً تإثر على احتمالٌة تعرف العاملٌن والمجموعات فً المنظمة وبما 

ٌجعلها تستند الى الأهداف التسوٌقٌة. اما الرقابة العامة فهً تتعلق بالعاملٌن وتإثر على سلوك 

قد تكون إٌجابٌة او سلبٌة التؤثٌر على الافراد والمجموعات للوحدة التسوٌقٌة وهذه الضوابط 

 الأهداف التسوٌقٌة.

 :وهً المكون الثالث وهً التً تنشؤ عن استخدام الضوابط الرقابٌة فهً فً  عنصر النتائج

البداٌة تنقسم الى تؤثٌرات شخصٌة وتؤثٌرات على الوحدة التسوٌقٌة اما النتائج على الحصة 

ر الإنجاز المالٌة والتحلٌلٌة او اٌة معاٌٌر مستقلة بالإنتاجٌة التسوٌقٌة فتتعلق بالإنجاز مثل معاٌٌ
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ٌعمل على التكامل البٌئً وأثره وعلى عكس من النماذج الرقابٌة التحلٌلٌة فان هذا النموذج 

   على مختلف الضوابط البٌئٌة وبالتالً على النتائج وما فٌها من متغٌرات.

ٌعد التدقٌق هو نشاط تقٌٌمً مستمر مصاحب للؤداء لمراجعته من حٌث التنفٌذ  التدقٌق التسوٌقً: .2

اهم العناصر التً تركز علٌها إدارة  أحدوالانجاز ثم التدقٌق على جودة هذا الإنجاز وٌعد هذ النشاط 

التسوٌق فً ظل المنافسة العالمٌة لتحقٌق الجودة وتشمل عملٌة التدقٌق جمٌع مجالات العمل 

  ت لتحقٌق الجودة المطلوبة فً مواصفات المنتج التجاري.والخدما
هً اختبار دوري شامل ومستقل ومنتظم لكل البٌئة التسوٌقٌة للمنظمة،  مراجعة الفاعلٌة التسوٌقٌة: .3

ورسالة المنظمة وأهدافها واستراتٌجٌاتها التسوٌقٌة الوظٌفٌة والإنتاجٌة والهٌكل التنظٌمً والنظم 

برات تسوٌقٌة مناسبة ومستقلة من داخل او خارج المنظمة لتقٌٌم والتطوٌر التسوٌقٌة من خلال خ

 المقترح للؤداء التسوٌقً لتحقٌق المكانة الأفضل للمنظمة بالسوق.
وتجدر الإشارة الى ان الرقابة التسوٌقٌة بدون المراجعة التسوٌقٌة تبتعد عن الموضوعٌة وتتجه الى 

جعة التسوٌقٌة متخذ القرار على الأسئلة المهمة اٌن نحن؟ الارتجال والعشوائٌة حٌث تجٌب المرا

 وأٌن الاخرون؟ وهل نسٌر بشكل صحٌح نحو ما نرٌد 

 

 (26: 2218)حمودي،  : ابعاد الرقابة التسوٌقٌة:ثالثا

 : وهً مكونات ثلاث من وتتكون: التسوٌقٌة الرقابة عناصر .1

 على تإثر التً البٌئٌة المتغٌرات أي التسوٌقٌة للوحدة العامة الظروف تصف هً: البٌئة عنصر 

 بٌئة الى البٌئة وتتقسم والبٌئٌة والتقنٌة السلوكٌة والنتائج الرقابة مزٌج بٌن العلاقة على وتإثر الرقابة

 . صغٌرة بٌئة - عملٌات بٌئة - كبٌرة
 ظهور بعد وعواملها بالمنظمة المحٌطة( الكلٌة) الخارجٌة التسوٌقٌة بالبٌئة الاهتمام تزاٌد ولقد

 تعنى لكً وجدت وانما فراغ فً تتواجد لا المعاصرة المنظمات أن. الحدٌثة الفكرٌة الاتجاهات

 مع والتكٌف التفاعل على بقدرتها مرتبط المنظمات ونجاح ونمو واستمرار بقاء وان المجتمع بحاجات

 تم فقد الخارجٌة، التسوٌقٌة البٌئة تناولت متعددة مفاهٌم فهناك. (Thompson) الخارجٌة البٌئة

 استمرارٌتها على تؤثٌر ولها المنظمة حدود خارج تقع التً والقوى العناصر تلك انها على تعرٌفها

 بمدى مباشرة بطرٌقة تإثر التً القوى من مجموعة بانها simons & Desai)) عرفها كما(. )العانً

 المفهوم هذا وٌتضمن. المخرجات تولٌد على القدرة ومدى المدخلات على الحصول فً المنظمة قدرة

 وان المحٌطة الخارجٌة والمتغٌرات للمنظمة الداخلٌة الأنشطة بٌن ما التكٌف أجراء صرورة

 معها التعامل تستطٌع ولم علٌها التعرف بٌئتها دراسة تستطٌع لم ان اهدافها اختلاف على المنظمات

 وبٌن المنظمة بٌن علاقة فهناك المنافسٌن ومجازاة التطورات مواكبة على قدرتها عدم ٌعنً هذا فؤن

 بشكل التسوٌق وادارة عام بشكل المنظمة ادارة لدى معروفة البٌئة كانت فسلما فٌها توجد التً البٌئة

 وتجنب الفرص واقتناص الضعف نقاط ومعالجة لدٌها القوة نقاط تعزٌز من ذلك امكنها كلما خاص

 هً التحلٌل طرٌقة أشهر وان للبٌئة موضوعٌا تحلٌلا أجراء المنظمة على فؤن ذلك ولأجل التهدٌدات،

 واخرى داخلٌة قوى هناك فؤن التحلٌل هذا إلى واستناد (. (SWOT بتحلٌل علٌها ٌطلق التً تلك

 اما القوى وهذه المستهدفة، للؤسواق خدماتها او سنعها بتقدٌم قٌامها اثناء فً المنظمة فً تإثر خارجٌة

 قوى) وتهدٌدات فرص تكون ان واما( داخلٌة قوى) ضعف ونقاط قوة نقاط شكل على تكون ان

 تقدٌم فً ونموها المنظمة تطور إلى تإدي أذا اٌجابٌا، المنظمة فً تإثر القوى وهذه ،(خارجٌة

 حصتها مستوى تراجع الى فتإدي سلبا تإثر قد أو والمحتملة، الحالٌة السوقٌة حصتها وزٌادة منتجاتها
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 الإداري الأدب هً التً الظواهر مختلف على وتشمل الثانً المكون وهً: الرقابة عنصر السوقٌة

 ٌجعلها وبما المنظمة فً والمجموعات العاملٌن تعرف احتمالٌة على تإثر التً المكتوبة الآلٌات وهً

 أو الأفراد سلوك على وتإثر بالعاملٌن تتعلق فهً العامة الرقابة أما. التسوٌقٌة الأهداف إلى تستند

 التسوٌقٌة الأهداف على التؤثٌر سلبٌة او إٌجابٌة تكون قد الضوابط وهذه التسوٌقٌة للوحدة المجموعات

 ٌكون العام العنصر هذا وجود وعدم للمنظمة المهمة العناصر من الرقابة عنصر وٌعتبر (الصمٌدعً)

 وٌتم وفعالة قوٌة المنظمة مكونات باقً كانت وان حتى المنظمة أنظمة فاعلٌة عدم فً سبب حتما

 وموقفها الرقابة عنصر اتجاه الادارة نظرة أن كما المسإولٌن الأفراد بموافقة العنصر هذا أهمٌة تحدٌد

 وتبلٌغه الرقابة لعنصر القوي تؤٌٌدها اظهار الإدارة فعلى وبالتالً فاعلٌة على هاما تؤثٌر له اتجاهه

 بالالتزام الرقابة عنصر علٌها ٌستند التً العوامل أهم تلخٌص وٌمكن المإسسة فً شخص لكل

 وتحدٌد التنظٌمً الهٌكل ، التشغٌل ونمط الادارة فلسفة ، الأخلاقٌة والقٌم النزاهة ، بالكفاءة

 )الخطٌب( والمسإولٌات الصلاحٌات

 تنقسم البداٌة فً فهً الرقابٌة الضوابط استخدام عن تنشؤ التً وهً الثالث المكون وهً: النتائج عنصر 

 بالإنجاز فتتعلق التسوٌقٌة الحصة على النتائج اما التسوٌقٌة الوحدة على وتؤثٌرات شخصٌة تؤثٌرات إلى

 الرقابٌة النماذج من العكس وعلى بالإنتاجٌة مستقلة معاٌٌر اٌة او والتحلٌلٌة المالٌة الإنجاز معاٌٌر مثل

 وبالتالً البٌئٌة الضوابط مختلف على وأثره البٌئً البعد تكامل على ٌعمل النموذج هذا فان التحلٌلٌة

 النتائج على
 والانجاز التنفٌذ حٌث من لمراجعته للؤداء مصاحب مستمر تقٌٌمً نشاط هو التدقٌق ٌعد :التسوٌقً التدقٌق 

 فً التسوٌق إدارة علٌها تركز التً العناصر أهم أحد النشاط هذا وٌعد الإنجاز هذا جودة على التدقٌق ثم

 الجودة لتحقٌق والخدمات العمل مجالات جمٌع التدقٌق عملٌة وتشمل الجودة لتحقٌق العالمٌة المنافسة ظل

 (وعودة الحاج. )التجاري المنتج مواصفات فً المطلوبة
 والسبب الكبٌرة التسوٌقٌة الاعمال منظمات فً التسوٌقً بالتدقٌق الاهتمام زٌادة الأخٌرة الآونة فً ظهر لقد

 بصورة الاعمال هذه على السٌطرة فً المنظمة إدارة إمكانٌة إلى أدى مما وتعقٌدها الأعمال حجم كبر هو

 والی والتلاعب والضٌاع السرقة من أصولها حماٌة على تساعد فعالة رقابٌة وسٌلة وجود من وذلك مباشرة

 ( الساعدي. )المنظمة فً الأعمال ٌسٌر حسن

 : الاتٌة بالنقاط التسوٌقً التدقٌق اهداف اظهار وٌمكن

 التسوٌقً للمفهوم المنظمة استخدام كٌفٌة تحدٌد . 

 ورغباته الزبون حاجات تلبً التً الخدمات تقدٌم على المنظمة قدرة تطوٌر . 

 المستهدفة الأسواق الى المقدمة المختلفة الخدمات من المتوقعة للؤرباح دقٌق وصف تقدٌم . 

 التسوٌقٌة الفرص تقدٌر فً النظر إعادة إلى تحتاج التً البٌئٌة التغٌرات تحدٌد . 

 للمنظمة التسوٌقٌة والرقابة التسوٌقً التخطٌط إجراءات تقٌٌم . 

 اللازمة البٌانات جمع خلال من الصحٌحة القرارات واتخاذ التقٌٌم عملٌة وتعزٌز دعم. 

معٌنة بغرض المراجعة الفاعلٌات التسوٌقٌة: هً نشاط الفحص والتحقق الذي ٌتم بواسطة شخص معٌن او جهة  .2

الحصول على المعلومات اللازمة للتحقق من تنفٌذ المهام والالتزام بالمعاٌٌر والحفاظ على الموارد وإنجاز اهداف 

 واستراتٌجٌات التسوٌق.
 والكبٌرة الصغٌرة المشارٌع كل على وتطبٌقها اتخاذها ٌجب لان ذلك أهمٌة التسوٌقٌة للمراجعة (جًالدٌو) ٌرىو

 تإدي عندما او مرة لأول تإدي عندما أهمٌة التسوٌقٌة وللمراجعة لذلك تسعى لا التً او الربح لتحقٌق تسعى التً
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 الأنشطة من مجموعة تشمل أن أو المنظمة فً معٌنا نشاطا تشمل أن وٌمكن الوقت من نسبٌا طوٌلة فترة مضً بعد

 التسوٌقٌة الجهود وتوزٌع ترتٌب إعادة كٌفٌة معرفة هً التسوٌقٌة المراجعة نتائج أهم من ولعل ككل التسوٌقٌة

 : ومنها الجوانب من العدٌد فً ستهتم التسوٌقٌة والمراجعة. التسوٌقٌة الفرص اختبار وإعادة

 والأرباح والاسعار والكلف بالسٌاسات المتعلقة والنتائج المعاصرة الأنشطة شرح . 

 الاستراتٌجٌة على تإثر أن ٌمكن التً البٌئٌة والتطورات والمنافسة الزبائن حول المعلومات 

 . التسوٌقٌة

 التسوٌقٌة الاستراتٌجٌة لتحسٌن وذلك والبدائل الفرص اكتشاف. 

 التسوٌقٌة والاهداف المنظمة أهداف تحقٌق كٌفٌة فً هالاستخدام بٌانات بقاعدة تجهٌز. 
 : كالاتً وهً التسوٌقٌة المراجعة لتحقٌقها تسعى التً الاهداف اهم توضٌح ٌمكن 

 علمٌة بطرٌقة ومنافسٌها للمنظمة السوقٌة المكانة تحدٌد . 

 الأداء بتصحٌح والتوصٌات التوجٌهات تقدٌم . 

 للمنظمة التسوٌقً بالتوجه العام الالتزام على الحكم . 

 ٌتم حتى للمنظمة التكتٌكٌة والتفاصٌل الموضوعة التسوٌقٌة الأهداف تحقٌق مدى على التعرف 

 . للمنظمة التسوٌقٌة الفرص واغتنام الأخطاء تصحٌح شانه فً بما التوصٌة

 التسوٌقً التخطٌط عملٌة فً أساسٌة بصورة المساهمة . 

 السوقٌة المكانة خلال من للتطبٌق والقابلٌة التكلفة فً الفعالٌة ذات التسوٌقٌة الحلول تطوٌر 

 . المتاحة المالٌة البشرٌة والإمكانات المالً والمركز للمنظمة

 التسوٌقً الأداء عناصر مع تناسبها ومدى للمنظمة والداخلٌة الخارجٌة التسوٌقٌة البٌئة فحص. 
 عناصر المراجعة التسوٌقٌة:

 التغٌرات مثل للمنظمة العامة الخارجٌة البٌئة عناصر بتحلٌل الجانب هذا ٌختص: التسوٌقٌة البٌئة مراجعة 

 المنظمة عمل على التغٌرات تلك وتؤثٌر والثقافٌة والسٌاسٌة والتكنولوجٌة والاقتصادٌة السكانٌة

 على مباشر بشكل تإثر والتً الخاصة الخارجٌة البٌئة عناصر بتحلٌل المنظمة تقوم ذلك إلى وبالإضافة

 تسهل التً التسوٌقٌة والمنظمات والموزعٌن والموردٌن والمنافسٌن والمستهلكٌن الأسواق مثل المنظمة

 . الاستشارٌة ومكاتب الإعلان وكالات مثل المنظمة أداء من

 لها التابعة الأعمال ووحدات المنظمة رسالة باستعراض المراجع ٌقوم: التسوٌقٌة الاستراتٌجٌة مراجعة 

 ومدی التسوٌقٌة الاستراتٌجٌات وكذلك الأعمال ووحدات المنظمة مستوى على التسوٌقٌة والاهداف

 ماهً قطاعات إلى السوق بتقسٌم القٌام مدى مثل للمنظمة قبلٌةوالمست الحالٌة التسوٌقٌة للبٌئة مناسبتها

 قامت التً الاستراتٌجٌة التوجٌهات وماهً تطبٌقها تتم التً والسوقً التنافسً المركز استراتٌجٌات

 . وتطبٌقها بتبنٌها المنظمة

 الازمة الكفاءات توافر ومدى التسوٌق لإدارة التنظٌمٌة القدرات بتقٌٌم تختص: التسوٌقً التنظٌم مراجعة 

 من التؤكد ٌتم الخصوص هذا وفً المستقبلٌة البٌئٌة الظروف لمواجهة الموضوعة الاستراتٌجٌة لتنفٌذ

 وكذلك المستهلكٌن رضا على تإثر التً التسوٌقٌة الأنشطة التنفٌذ والمسإولٌة الكافٌة السلطة توافر مدى

 التقٌٌم او العملاء او المنتجات او المناطق وفق سواء التسوٌق إدارة تنظٌم فعالٌة مدى من التؤكد ٌتم

  .الموضوعة الأهداف تحقٌق على المطبق التنظٌم قدرة ومدى الوظٌفً

 فً للمنظمة الفرعٌة الأنظمة وجود وتقٌٌم بتقدٌر التسوٌقٌة المراجعة تقوم: التسوٌقٌة الأنظمة مراجعة 

 من كل تقٌٌم ٌتم الصدد هذا وفً المختلفة التسوٌقٌة الأنشطة ورقابة وتخطٌط تحلٌل وفً أهدافها خدمة
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 الوقت وفً وفعالة متجددة وبطرٌقة الصحٌحة المعلومات تولٌد على وقدراتها التسوٌقٌة المعلومات أنظمة

 التخطٌط أنظمة .والموزعٌن والمنافسٌن البٌئٌة الأسعار فً تحدث التً تطورات عن وذلك المناسب

 وتحدٌد فعالة بطرٌقة بالمبٌعات والتنبإ المحتمل السوق قٌاس على التسوٌق إدارة قدرة ومدى التسوٌقً

 وتقٌٌم التحلٌل نظام وجود ومدی الجدٌدة المنتجات وتطوٌر تنمٌة نظام. جٌد أساس على البٌعٌة الحصص

 تقدٌم قبل التسوٌقٌة الخطط واختبار والتسوٌقٌة الفنٌة الجدوى وتحلٌل فٌها الاستثمار قبل التسوٌقٌة الأفكار

  .نهائً بشكل الجدٌدة المنتجات

 ووحدات المختلفة التسوٌقٌة الكٌانات ربحٌة باختصار الجانب هذا ٌختص: التسوٌقٌة الإنتاجٌة مراجعة 

 الكثٌر وهناك التسوٌقً الأداء فً الرقً ومدى التسوٌقٌة التكالٌف وفعالٌة المنظمة تمتلكها التً الاعمال

 عام بشكل التسوٌقً النشاط مستوى على سواء استخدامها ٌمكن التً والإنتاجٌة والفعالٌة المإشرات من

 . التسوٌقً المزٌج نشاط عناصر من عنصر كل مستوى على او

 السلعة،) التسوٌقً المزٌج عناصر من متعمق بتقٌٌم المراجعة هذه تقوم: التسوٌقٌة الوظٌفة مراجعة 

 التسوٌقٌة الأهداف تحقٌق على قدرته ومدى( المكان ،التروٌج ،السعر
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 المبحث الثالث: المٌزة التنافسٌة

:التنافسٌة المٌزة مفهوم: أولا  

 مسوغات فان التنافسٌة المٌزة هو المعاصرة المنظمات قادة ٌوجهها التً المعاصرة التحدٌات أهم من لعل 

 حدود تجتاز التنافسٌة المٌزة من متقدم مستوى ظهور حتمت الموارد وندرة التنافسٌة البٌئة فً التغٌٌرات

.الاستراتٌجً المنظمات مستقبل فً وتبقى لتسود الحاضر  

 وإن التنافسٌة المزاٌا حول الأعمال منظمات بٌن ما متواصل صراع ٌوجد الحاضر الوقت فً         

ٌّنة مٌزةً  تمتلك التً المنظمة  الموقع وبناء الزبائن، جذب على القادرة المنظمة هً منافسٌها، إلى نسبةً  مع

 هذه تبقى ولكً التنافسٌة، للمزاٌا مستمر تدفق   عبرَ  الصدارة فً بقائها لتضمن الزبون ذهن فً الأفضل

ٌّر وأن ٌتغٌر، شًء   كلَ  أن حساباتها فً تضع فإنها المقدمة، فً المنظمات . الوحٌد الثابت الشًء هو التغ  

ٌُعدّ         وقد الحاضر، الوقت فً المحدّدة غٌر المضامٌن ذات الحدٌثة المفاهٌم من التنافسٌة المٌزة مفهوم و

 خلال من التنافسٌة، المٌزة مفهوم تحدٌد فً الباحثون وأنطلق الأعمال، إدارة أدبٌات فً واسعاً  اهتماما لقً

.التنافسٌة المٌزة على الضوء لتسلٌط المبحث هذا وجاء مختلفة، رإىً   

 عرفها فقد التعرٌفات من بالكثٌر( المعاصرة الإدارٌة المفاهٌم من الكثٌر فً هو كما) التنافسٌة المٌزة عرفت

 آخر وبتعبٌر منافسٌها، على المنظمة تفوق مجالات تعنً التنافسٌة المٌزة إن وهو( 31: 1999 المعموري،)

".للزبون متفوقة قٌمة تقدٌم على القابلٌة" هً  

 الإدارة تستطٌع التً والقدرات والمهارات التكنولوجٌات مجموعة( "124: 2221 السلمً،) ٌعرفها كما 

"المنافسون ٌحققه مما اعلى للعملاء ومنافع قٌم انتاج بهدف استثمارها تنسٌقها  

: 2225 ، نجم) وٌرى أفضل قٌمه خلق على المنظمة قدرة( " 243: 2211 ،ٌوسف الصمٌدعً،) وعرفها

 الأداء إبعاد من أكثر أو واحد فً المنافسٌن على الشركة تفوق على القدرة بؤنها" التنافسٌة المٌزة( 282

 بؤن الباحث ٌستنتج التعارٌف، هذه ومن ،("والوقت والاعتمادٌة، والمرونة، والجودة، التكلفة،) الاستراتٌجً

 على بالاعتماد الحاصل التغٌر وسبق المحٌط تحولات لمواجهة المإسسة تسلكه سلوك"  التنافسٌة المٌزة

 أجل من تنافسٌة وبؤسعار ومتمٌزة عالٌة جودة ذات منتجات لتقدٌم المستمر والتجدٌد والابتكار الاختراع

".التنافسٌة ومكانتها السوقٌة حصتها على الحفاظ  

 –( فٌعرفها " على انها خصائص الفرص الممٌزة ضمن مجال معرف بثنائٌة منتج  (lgor ، 1965: 10اما 

فهً تهدف الى التعرٌف بصفات خاصة لمنتج قابل للتسوٌق والذي ٌمنح المإسسة وضعٌة  ،سوق ٌتجه للنمو

 تنافسٌة قوٌة.

 معٌنة لاستراتٌجٌة اتباعها حالة فً تحقٌقه ٌتم للمإسسة تفوق عنصر أو مٌزة أنها على" الباحث رفهاٌعو

". للتنافس  
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( 9: 2211،وسٌلة:)مختلفة معاٌٌر إلى استنادا التنافسٌة تعرٌف ٌمكن  

 ٌمكن التنافسٌة فإن ذلك على وبناء. والكلفة الجودة السعر، وهً عوامل ثلاثة على ٌستند: الأول المعٌار

.مقبول وسعر عالٌة جودة ذي منتج تقدٌم أنها على عرٌفها  

 مقارنة السوق فً المإسسة أداء خلال من تقاس التنافسٌة أن بمعنى السوق على ٌستند: الثانً المعٌار

.النسبٌة السوق حصة تقوٌم إلى استنادا وذلك بنظٌراتها،  

 محفز أنها ٌرى من فهناك مختلفة زواٌا من إلٌها النظر ٌمكن وبالتالً كسلوك التنافسٌة تُعتبر: الثالث المعٌار

 التنافسٌة فإن وعلٌه المستوٌات، كل على للؤداء متواصل تحسٌن قصد الجهد، من المزٌد بدل نحو ٌدفع قوي

.الممارسٌن قبل من ذاتً لتقوٌم هنا تخضع  

 والمجابهة بالصمود لها تسمح التً المإسسة قدرات بؤنها للتنافسٌة تعرٌف تقدٌم ٌمكن سبق، ما ضوء على

 ولهذا.   ممكنة فترة لأطول التنافسً موقعها وتطوٌر المحافظة أو احتلال فً تنعكس القدرة هذه السوق، فً

 اقتراح والى المنافسٌن، عن ٌمٌزها ما كل عن البحث إلى الشدٌدة المنافسة ظروف فً المنظمات هذه تسعى

.المستدامة التنافسٌة المٌزة نحو ٌقود الذي البدٌل واختٌار البدائل، من الكثٌر  

( 14: 2228 بكر، أبو) :التنافسٌة المٌزة أهمٌة: ثانٌا  

: ٌلً فٌما التنافسٌة المٌزة أهمٌة تكمن  

 فً المإسسة وصورة سمعة وتحسن وتدعم ولائهم، وتضمن احتٌاجاتهم وتلبٌة العملاء قٌمة على (1

  .أذهانهم

 إمكانٌة مع العملاء، إلى المقدمة والخدمات السلع فً المنافسٌن عن الاستراتٌجً التمٌز تحقٌق (2

 . التنافسٌة شدٌدة بٌئة ظل فً المنتهٌة والاستراتٌجٌات والكفاءات الموارد فً التمٌز
 .السوق فً والاستمرار للبناء عالٌة ربحٌة وكذلك للمإسسة سوقٌة حصة تحقٌق (3

 والمستمر الجٌد النسبً التنافسً الوضع ٌعكس الذي الاستراتٌجً المفهوم ذلك هً التنافسٌة ةفالمٌز إذا 

 العمٌل معها ٌكن منفردة خصائص ذات منتجات تقاسم شكل فً ٌتجلى حٌث منافسٌها، إزاء ما لموسمٌة

 ٌعتبر المعنى وهذا. أسعار وبؤقل المنافسٌن منتجات عن قٌمة تقل لا منتجات تقدٌم أو أكثر لدفع مستعدا

 الداخلٌة للموارد المتمٌز الأداء خلال من المإسسة لتحقٌقه تسعى استراتٌجٌاً  هدفا التنافسٌة المٌزة تطوٌر

 حصتها وزٌادة العملاء ولاء ضمان وبالتالً المدة وتحسٌن التكالٌف تخفٌض إلى ٌإدي مما والكفاٌات،

.الطوٌل المدى على الربحٌة وتعظٌم السوقٌة  
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:التنافسٌة المٌزة أبعاد: ثالثا  

 حاجات تحدٌد فً قدرتها على أساسه، على تتنافس التً الملائم البعد تحدٌد فً المنظمة نجاح ٌعتمد 

 وتعمل منافسٌها، من أفضل بشكل   والرغبات الحاجات هذه إشباع وإمكانٌة المستهدف، سوقها ورغبات

 الجوهرٌة القدرات وفق وعلى الزبون شروط بموجب والرغبات الحاجات تلك ترجمة على المنظمة

ٌّنة دلالات   إلى للمنظمة،  المراجعة من الرغم على.  المنظمة أساسها على ستتنافس التً الأبعادَ  تُشكّل مع

 ٌتفق واضحا  تصنٌفا ٌظهر لم ، التنافسٌة المٌزة مجال فً المنشورة  الأدبٌات من للكثٌر  والتحلٌل 

 دون الفردٌة  للاجتهادات  ٌخضع الأمر  فمازال  التنافسٌة  المزاٌا ٌصنف  والدارسون الباحثون علٌه

  تصنٌف محاولة هً  المحاولات تلك ومن  تتكامل لم التً  المحاولات بعض ماعدا واضحة  أسس

 إلا ، التنافسٌة للمٌزة كؤساس  الموارد ٌعتمد الذي  النموذج وهو ، المورد أساس على التنافسٌة المٌزة

 مفهوم عن تعبر ولا ، مشترك مفهوم لها ٌكن لم  التنافسٌة للمٌزة  مصدرا  تشكل التً   الموارد إن

( 92: 2225 ، السرحان)  للمنظمة الحقٌقٌة  الموارد  

 الكلفة او التمٌز فً تتمثل والتً للزبون تحققها التً القٌمة أساس على فٌعتمد الأخر التصنٌف إما      

 هو التنافسٌة المزاٌا مصدر ٌكون التصنٌف هذا وفً( بورتر) به جاء لذي التصنٌف وهذا المنخفضة،

 لخدمة او للمنتج، او للمستهلكٌن، القٌمة لخلق المطلوبة النشاطات تصور) تعنً التً القٌمة أنشطة

(69: 1998 ،خلٌل) متكامل شمولً إطار إٌجاد ولأجل بٌنها، ٌربط وما( معٌنة  

 حدّدها من ومنهم أبعاد، بؤربعة حدّدها من فمنهم التنافسٌة المٌزة أبعاد تحدٌد فً الباحثون وتباٌن 

:الباحثٌن بٌن اتفاقا الأكثر الإبعاد تؤتً وفٌما أكثر، أو أبعاد   بستةِ  حددوها وآخرون بخمسة،  

 (152: 1992 العنزي،) :المنظمة ة كفاء تحسٌن (1

 والإنتاجٌة، كالربح، متعددة أهداف واستٌعاب فهم خلال من المنظمة بقاء فٌه ٌتم الأمد بعٌد هدف الكفاءة

 تخفٌض منها كثٌرة مإشرات توجد المنظمة كفاءة ولقٌاس الأهداف، من وغٌرها الأشخاص، ورضا

 اقتصادٌات من للاستفادة العملٌات حجم زٌادة مثل عدٌدة وسائل خلال من ٌتحقق أن ٌمكن الذي الكلف

 الجهود وتركٌز المباشرة، غٌر التشغٌلٌة النفقات على السٌطرة خلاله ومن الخبرة منحنى ومزاٌا الحجم،

 كما. الموارد كلف تخفٌض من اقتصادٌة مزاٌا تحقٌق أو والمستهدفٌن الحالٌٌن الزبائن نحو التسوٌقٌة

 الاستثمار، على العائد أو الربح تعنً للبعض فهً المختلفٌن، للؤشخاص مختلفةً  مفاهٌم الكفاءة تعنً

 التكٌف على القدرة للآخرٌن تعنً كما الأعضاء، رضا تحقٌق على المنظمة قدرة الآخر للبعض وتعنً

 للموارد الكفء الاستعمال تمثل كونها الكفاءة على آخر فرٌق وٌركز فٌها، والبقاء البٌئة مع المستمر

(.والزمن والمالٌة، والمادٌة، البشرٌة،) المتاحة  

 تطوٌر مإشر أما المنظمة، كفاءة تحسٌن نحو إسهاماتهم ازدادت كلما الأشخاص رضا زاد فكلما

، إنتاج إلى تإدي وأسالٌب جدٌدة أفكار إدخال خلال من ضروري فهو المنتجة الإبداعات  وكلف عال 

.للمنظمة به المرغوب والبقاء النجاح حالة إلى وصولاً  المنافسٌن بوجه للوقوف مضافة قٌم أو واطئة،  

 (                                                          128: 2213 ،العتٌبً) :الجوهرٌة المقدرات تطوٌر (1
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 جوهرٌة مقدرات امتلاكها على بنجاح استراتٌجٌاتها وتنفٌذ أهدافها تحقٌق على المنظمة قدرة تتوقف     

:الآتٌة بالمحاور المقدرة تلك ترتبط إذ منافسٌها، على التفوق من تمكنها  

.للمنظمة المتاحة الموارد تدقٌق -أ      

.الموجودة المقدرة وتحدٌد تحلٌل  -ب     

.الأعمال ووحدات والنشاطات الموارد بٌن الموازنة -ج        

:ٌؤتً بما المنظمات فً الجوهرٌة المقدرات تحلٌل خطوات إلى أشار كما  

.المتاحة الموارد تدقٌق  -أ     

.الجوهرٌة المقدرات تحدٌد  -ب     

.العمل ووحدات والمقدرات الموارد بٌن الموازنة خلق  -ج     

.الرئٌسة القضاٌا تحدٌد -د       

.الجوهرٌة المقدرة إدراك - هـ    

 والمعدات، المال، برأس تتمثل والتً الإنتاج عملٌات فً تستعمل التً المنظمة مدخلات هً فالموارد

 وموهبة والتموٌل، المادٌة، والموارد الاختراع، وبراءات والمعرفة، للعاملٌن، الفردٌة والمهارات

  التنظٌمٌة والمظاهر والمجتمع الأشخاص تشمل الموارد هذه إن أوسع مجال وفً المدراء،

 تلك لتحوٌل القدرة تمتلك أن لابد لذلك للمنظمة تنافسٌة مٌزة تعطً لا لوحدها الموارد عملً، وبشكل

 والموارد البشرٌة، المهارات ٌتضمن الذي المدخلات مزٌج تختار وأن استراتٌجٌة، مقدرة إلى الموارد

 الحصول فً وقدرتها التنافسٌة المواقع مع الملائمة والمعدات الخارجٌة، والخدمات الطبٌعٌة الأولٌة

  .الموارد تلك على

 مثل ونقٌسها نراها أن نستطٌع التً الموجودات وهً ملموسة موارد إلى تصنف المنظمة فً والموارد

 ملموسة غٌر وموارد المالٌة، القوائم خلال من قٌمتها ملاحظة ٌمكن إذ التصنٌع، مبانً الإنتاج، معدات

 ٌصعب فرٌد بشكل موجودة وهً الوقت مرور مع تتراكم المنظمة تارٌخ بعمق متجذرة موجودات وهً

 محددة لمعاٌٌر تخضع أن فٌجب المنظمة تمتلكها التً المقدرات أما وتقلٌدها، فهمها المنافسٌن على

. للمنظمة المستدامة التنافسٌة للمٌزة مصدراً  تكون والتً الجوهرٌة بالمقدرات تسمى
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 (129: 2213 ،لعتٌبًا) :السوقٌة الحصة زٌادة (1

 المحددة القوى فٌه تعمل الذي الإطار هو السوق لان التسوٌقٌة العملٌة فً مهما عاملا السوق ٌعد

 المقٌاس وهذا السوق، فً والخاسرٌن الرابحٌن بٌن للتمٌز السوقٌة الحصة مقٌاس وٌستعمل للؤسعار،

 السوقٌة بالحصة وٌقصد بالمنافسٌن ومقارنته السوق فً المبٌعات من المنظمة نصٌب لحساب ٌستعمل

 حصتها زٌادة اجل من طرائق عدة بإتباع المنظمة تقوم الصناعة مبٌعات إلى المنظمة مبٌعات نسبة

 زٌادة إلى تإدي التً الفرص باقتناص تقوم فالمنظمة مستدامة تنافسٌة مٌزة تحقٌق وبالتالً السوقٌة

 وأساس المصالح، وأصحاب المجهزٌن لدى الكبٌر الأثر لها التً القٌمة زٌادة فً تسهم كما أرباحها،

 السوقٌة الحصة زٌادة ترتبط كما. الأخرى المنظمات لها تفتقر مزاٌا وتحقٌق المنافسٌن لمواجهة

 الاستراتٌجً التخطٌط فً فعال بشكل تساهم التً والإحصائٌة الكمٌة للؤسالٌب المنظمة باستعمال

.المستدامة التنافسٌة المزاٌا وتطوٌر  

 (66: 2224 ،عبٌدات) :الجودة تحسٌن (4

 الدفع مآتم ٌستحق منتج على الحصول أو الزبائن، لتوقعات الخدمة أو المنتج إرضاء تعنً الجودة 

 من وتزٌد الزبائن ولاء تضمن ان تستطٌع التً الأساسٌة الركائز إحدى هً السلعة جودة إن مقابله،

.الخدمة أو للسلعة استهلاكهم حجم  

 السلع تطابق لضمان الإنتاجٌة، العملٌة داخل تبنى التً النشاطات جمٌع إلى ٌشٌر الجودة تؤكٌد إن  

 المتخذة الإجراءات إلى ٌشٌر الجودة ضبط وان( العٌوب من الوقاٌة) علٌها المتفق المتطلبات مع النهائٌة

 ومنظمات الشركات من العدٌد حالٌا وتسعى الزبائن لدى( العٌوب كشف) الخدمة أو السلعة قبول لتقٌٌم

فٌها الأداء وتحسٌن المبحوثة الشركة إدارة باهتمام ٌحظى وهو الجودة تحسٌن نظام تطبٌق نحو الإعمال  

 :المنتجات بتشكٌلة المٌزة (1
 فٌه المنظمة تستطٌع بالشكل الزبائن احتٌاجات مع التكٌف اجل من المنتجات تشكٌلة فً التنوع 

 احدى وان والسوق، بالطلب الخاصة والمإشرات الاحتٌاجات هذه تطور مع السرٌع التكٌف المنظمة

 العالٌة بالجودة تتمٌز المنتجات من متنوعة تشكٌلة تقدٌم على قدرتها هو المنظمة نجاح مإشرات

  المنظمة هذه مثل بها تتمتع التً التماٌز مٌزة مسالة ٌإكد وهذا

  :الأداء سرعة مٌزة (1
 المنظمات فً وخاصة المختلفة المنتجات تقدٌم بسرعة الحاضر الوقت فً المنظمات أداء ٌقاس

 تكون ان ٌتطلب الامر هذا ومثل التنافسٌة المٌزات أحد أصبحت الأداء سرعة فان وبالتالً الخدمٌة

 خلال من بالزبائن ومستمرة وثٌقة صله وذات والتطوٌر التكٌف على عالٌة قدرة ذات المنظمة

 .الزبون علاقات إدارة على التركٌز
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 المبحث الرابع: علاقة الرقابة التسوٌقٌة بالمٌزة التنافسٌة

( 96: 2212 ،)حمدي :خلال من التنافسٌة والمٌزة التسوٌقٌة الرقابة بٌن العلاقة طبٌعة نلاحظ  

 بناء باتجاه البحث على مقتصرا التسوٌقٌة الفرص انحسار ظل فً المعاصرة المنظمات سعً ٌعد لم (1

 المزاٌا تلك لدٌمومة الكفٌلة الوسائل تبنً فً وإنما التنافسٌة، المزاٌا

 المنظمة قدرة تعزٌز خلال من الغاٌة تلك بلوغ فً أهمٌة الأسلحة أكثر إحدى التسوٌقٌة الرقابة تمثل (2

  التنافسٌة مزاٌاها استدامة على

 علظظى المسظظتدامة التنافسظظٌة والمٌظظزة التسظظوٌقٌة الرقابظظة بظظٌن معنوٌظظة ارتبظظاط علاقظظات وجظظود حظظظٌلا (3

 الأولظظى الرئٌسظظة الفرضظظٌة ٌإكظظد ممظظا المبحظظوثٌن، الشظظركتٌن كلتظظا وفظظً والجزئظظً الكلظظً المسظظتوٌٌن

 . عنها المنبثقة الفرعٌة والفرضٌات

 الكلظى المسظتوى علظى البحظث متغٌرات بٌن معنوٌة دلالة ذي تؤثٌر وجود الانحدار تحلٌل من ٌستدل  (4

  الثانٌة الرئٌسٌة الفرضٌة ٌبرر مما ،المبحوثتٌن الشركتٌن فً

 وعظظدم المسظظتدامة التنافسظظٌة والمٌظظزة التسظظوٌقٌة الرقابظظة بظظٌن العلاقظظة معنوٌظظة التحلٌظظل نتظظائج أظهظظرت (5

 وذلك الأدوٌة لصناعة العامة الشركة ویمست علی المستدامة التنافسٌة والمٌزة الأنشطة بٌن ٌتهامعنو

 الشظركة بهظا تلتظزم التظً العالٌظة المعٌارٌظة حٌظث مظن الشظركة بها تقوم التً الأنشطة طبٌعة إلى ٌعود

  الأدوٌة.. لصناعة برٌطانًال ستورلدبا أنشطتها ارتباط نتٌجة

 إلظى النتظائج أشظارت حٌظث السظابقة النتظائج خظلال الولادٌظة، الألبسة معمل مستوى على التحلٌل أظهر (6

 بطبٌعظة متظؤثر وذلظك المسظتدامة، التنافسٌة والمٌزة التسوٌقٌة الرقابة بٌن التؤثٌرٌة العلاقة معنوٌة علم

 التسظظوٌقٌة الأنشظظطة علظظى التركٌظظز باتجظظاه سظظعٌها فظظان وبالتظظالً للشظظركة، المتظظردي التنافسظظً الوضظظع

 التنافسظً، وضظعها ترصظٌن نحظو سظعٌا الزبظائن واهتمامظات رغبظات بحسظب والإنتظاج السوق وتقسٌم

 .المستدامة التنافسٌة والمٌزة التسوٌقٌة الأنشطة بٌن التؤثٌرٌة العلاقة معنوٌة ٌبرر الذي الأمر

 الإلمظام خظلال مظن تسظوٌقٌة نظظام الرقابظة تطظوٌر باتجظاه الوطنٌظة الصناعٌة المنظمات سعً ضرورة (6

 المنظمظة زبظائن لظدى الشراء قرار اتخاذ ومكامن السوقٌة والمتغٌرات الحالٌة المنافسة واقع بتفاصٌل

  .تنافسٌة مزاٌا من تمتلكه ما استدامة من ٌمكنها وبما
 المنظمظات منتجظات إلظى جدٌظدة قٌمظة إضافة كٌفٌة فً التفكٌر خلال من الحالٌة المنافسة دائرة توسٌع (8

 . الخارجٌة المنافسة مٌدان الدخول ٌإهلها بما واستدامتها التنافسٌة المزاٌا تعزٌز إلى وصولا الوطنٌة

 ومنهظا الحدٌثظة، العلمٌظة المفظاهٌم تحوٌظل الوطنٌظة المنظمظات علظى ٌنبغظً السظابق الهظدف تحقٌق بغٌة (9

 واسظتدامة التسظوٌقٌة المعرفظة. وإمكاناتهظا ٌنسجم بما ٌومٌة وممارسات أنشطة إلى التسوٌقٌة المفاهٌم

  التنافسٌة المٌزة

 التنافسٌة المٌزة فً واضح بشكل تؤثٌراتها تظهر لم التً الأبعاد على المبحوثة الشركات تركٌز زٌادة (12

 : الاتً خلال من وذلك المستدامة

 الشظظركة إدارة علظظى ٌنبغظظً الطبٌظظة والمسظظتلزمات الأدوٌظظة لصظظناعة العامظظة للشظظركة بالنسظظبة - أ

 للشظظركات المبدعظظة الأفكظظار مظظن والاسظظتفادة نظظظام الرقابظظة التسظظوٌقٌة تطظظوٌر باتجظظاه السظظعً

 تطظوٌر إلظى ٌظإدي الظذي بالشظكل العظالم مسظتوى على الدوائٌة الصناعات مجال فً العاملة

  واستدامتها لها التنافسٌة المزاٌا
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 وانحسظار ٌواجهظه الظذي التنافسظً الوضظع لطبٌعة وبالنظر الولادٌة، الألبسة لمعمل بالنسبة - ب

 الشركة مستوى على متكاملة تسوٌقٌة ثقافة تكوٌن علٌه لزاما بات أمامه التسوٌقٌة الفرص

 خظظلال مظظن وذلظظك وتفضظظٌلاته، المسظظتهدف الزبظظون رغبظظات علظظى التعظظرف خظظلال مظظن ككظظل

 المفظاهٌم لجمٌظع والواضح الشامل الفهم إلى وصولا السوقٌة والمسوحات الدراسات إجراء

 .نظام الرقابة التسوٌقٌة لبناء اللازمة التسوٌقٌة

 (132: 2216 ،راضٌه) :خلال من التسوٌقٌة القرارات واتخاذ الرٌادي التوجه بٌن العلاقة طبٌعة تتضح كذلك

 تقدمظه مظا خظلال مظن المإسسة فً القرار بمتخذ المستهلكٌن تربط التً الوظٌفة هً ٌةالتسوٌق الرقابة (1

 تحظدد ذلظك سظبٌل فظً وهظً التسظوٌقٌة، والمشظكلات الفرص تحدٌد فً استخدامها ٌمكن معلومات من

  النتائج إلى والتوصل وتحلٌلها البٌانات جمع عملٌة وتدٌر للمإسسة، المفٌدة المعلومة

 التغٌرات بكافة دراٌة على ٌجعلها مما الخارجً بمحٌطها المإسسة بربط ٌةالتسوٌق نظام الرقابة قومٌ (2

 الخارجٌة  بٌئتها فً الحاصلة

 أو أهدافها تحقٌق على ٌساعدها الذي المجال تحدد أن للمإسسة ٌمكن مجالات عدة ٌةالتسوٌق للرقابة  (3

 المنافسة لمواجهة قوة نقطة اكتساب أجل من المجالات جمٌع خلال من العمل

 علظظى ٌسظظاعد دقٌظظق علمظظً وبؤسظظلوب التسظظوٌقٌة المشظظكلات تحدٌظظد فظظً بالغظظة أهمٌظظة ٌةالتسظظوٌق للرقابظظة  (4

 مظن التظً والمعلومظات البٌانظات مظن مجموعظة تظوفر فهً المإسسة، قبل من لها التصدي أو مواجهتها

 . التسوٌقً القرار متخذ وخاصة الإدارة أمام الرإٌا توضٌح شؤنها

 مظظن أحسظظن موقظظع علظظى الحصظظول فكظظرة علظظى ٌقظظوم الأبعظظاد متعظظدد مفهظظوم عظظن عبظظارة هظظً التنافسظظٌة (5

 . العمٌل نظر وجهة من ٌكون التمٌز وهذا السوق فً المنافسة المإسسات
 من الحصة الإنتاج لعوامل الكلٌة الإنتاجٌة الصنع، تكلفة: فً وتتمثل التنافسٌة قٌاس مإشرات تتعدى (6

  السوق

: وهً بها تامة دراٌة على تكون أن المإسسة على ٌجب التً المصادر من مجموعة التنافسٌة للمٌزة   (6

 . والمرونة المعرفة الوقت، الجودة، الكفاءة، الابتكار،

 بقٌظظة عنظظده تلتقظظً الظظذي الاسظظتراتٌجً للمخطظظط الزاوٌظظة حجظظر دومظظا ٌشظظكل التنافسظظٌة المٌظظزة تحقٌظظق إن (8

 التً الاستراتٌجٌة الأهداف وتظهر وغٌرها الرٌادة السوقٌة، كالحصة الأخرى الاستراتٌجٌة الأهداف

 . تنافسٌة مٌزة تحقٌق فً المإسسة رغبة مدى الاستراتٌجٌة الخطة وضع عند المإسسة تسطرها

 .وربحٌة مردودٌة وذات فعالة تنافسٌة مٌزة بناء خلالها من ٌمكن تنافسٌة استراتٌجٌات عدة توجد (9

 للهٌكظظل بالنسظظبة ٌةالتسظظوٌق والرقابظظة التسظظوٌق مكانظظة فظظً النظظظر المإسسظظة تعٌظظد أن الضظظروري مظظن (12

 موظفٌهظا خبظرة من الاستفادة أجل من ووكالاتها مدٌرٌاتها جمٌع فً التسوٌق مفهوم وإدخال التنظٌمً

 . التخصص هذا فً

 أذواق فظظً السظظرٌع والتغٌظظر الشظظدٌدة بالمنافسظظة ٌمتظظاز سظظوق هظظو الجزائظظر فظظً النقظظال الهظظاتف سظظوق  (11

 التسوٌقٌة بالرقابة القٌام خلال من التغٌر لهذا أهمٌة تعطً أن المإسسة على لذا المستهلكٌن ورغبات

 .التمٌز تحقٌق أجل من التغٌر هذا لمواكبة

 رغبات عن المعلومات جمع فً لها التابعة البٌع ونقاط رجال من بالاستفادة تقوم أن المإسسة على  (12

 تجارٌظة نقطظة بٌظع مجظرد جعلهظا وعظدم المسظتهلك، إلظى الأقظرب هظم دائما باعتبارهم الزبائن وحاجات

 .الربح وتحقٌق للزبون الخدمة بٌع الوحٌد همها
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 المبحث الخامس: الاستنتاجات والتوصٌات:

 أولا: الاستنتاجات:

 باقً من أسرع بشكل التنافسٌة المٌزة تحقٌق الى ذلك أدى فاعلة تسوٌقٌة رقابة هناك كانت كلما .1

 .فعالة تسوٌقٌة رقابة تمتلك لا لتً المنظمات

تقوم الرقابة التسوٌقٌة بربط المإسسة بمحٌطها الخارجً مما ٌجعلها على دراٌة بكافة التغٌرات  .2

 فً بٌئتها. الحاصلة

هناك ثلاث أنواع للرقابة التسوٌقٌة: الرقابة على الربحٌة، الرقابظة علظى الاسظتراتٌجٌة، الرقابظة   .3

 على الخطة السنوٌة.

 مظظن ٌزٌظظد ممظظا سظظٌئا اسظظتخداما المسظظتخدمة أو الضظظائعة الجهظظود تحدٌظظدتقظظوم الرقابظظة التسظظوٌقٌة ب .4

 .التسوٌقٌة التكالٌف
 باتجاه البحث على مقتصرا التسوٌقٌة الفرص انحسار ظل فً المعاصرة المنظمات سعً ٌعد لم .5

 المزاٌا تلك لدٌمومة الكفٌلة الوسائل تبنً فً وإنما التنافسٌة، المزاٌا بناء

 قظدرة تعزٌظز خظلال مظن الغاٌظة تلظك بلظوغ فظً أهمٌظة الأسلحة أكثر إحدى التسوٌقٌة الرقابة تمثل .6

 .التنافسٌة مزاٌاها استدامة على المنظمة

 مظن أحسظن موقظع علظى الحصظول فكظرة علظى ٌقوم الأبعاد متعدد مفهوم عن عبارة هً التنافسٌة .6

 .العمٌل نظر وجهة من ٌكون التمٌز وهذا السوق فً المنافسة المإسسات

 علظى ٌسظاعد دقٌظق علمً وبؤسلوب التسوٌقٌة المشكلات تحدٌد فً بالغة أهمٌة التسوٌقٌة للرقابة .8

 التظً والمعلومظات البٌانظات من مجموعة توفر فهً المإسسة، قبل من لها التصدي أو مواجهتها

  .التسوٌقً القرار متخذ وخاصة الإدارة أمام الرإٌا توضٌح شؤنها من

 مظا خظلال مظن المإسسظة فظً القظرار بمتخظذ المستهلكٌن تربط التً الوظٌفة هً التسوٌقٌة الرقابة .9

 سظبٌل فظً وهظً التسظوٌقٌة، والمشظكلات الفرص تحدٌد فً استخدامها ٌمكن معلومات من تقدمه

 .النتائج إلى والتوصل وتحلٌلها البٌانات جمع عملٌة وتدٌر للمإسسة، المفٌدة المعلومة تحدد ذلك

 ثانٌا: التوصٌات:

ادارت  بها تعمـل أن نؤمـل الـتً التوصـٌات مـن جملـة تقـدٌم ٌمكـن التً قمنا بها النظرٌة الدراسة على بناءا

:الاعمالمنظمات   

على الإدارات العلٌا فً منظمات الاعمال ان تزٌد مظن الاهتمظام بنظظام الرقابظة التسظوٌقٌة لمظا لظه مظن  (1

 أهمٌة فً كسب المٌزة التنافسٌة للشركة.

 العمل على تكوٌن ثقافة عامة من اجل تبنً مإسسات لفلسفة وثقافة الرقابة التسوٌقٌة. (2
نظة نظظام الرقابظة التسظوٌقٌة بالنسظبة للهٌكظل التنظٌمظً من الضظروري ان تعٌظد الشظركة النظظر فظً مكا (3

 وإدخال مفهوم الرقابة التسوٌقٌة فً جمٌع فروعها.
زٌادة الاهتمام إدارات المنظمات بالتزاماتها المعٌشٌة اتجاه المجتمع وهذا ٌزٌد من فاعلٌة المسإولٌة  (4

 الاجتماعٌة لها.

 ة التسوٌقٌة مستمر ودائم وعلى منهج علمً.على إدارات منظمات الاعمال ان ٌكون نظامها للرقاب (5
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 الإلمظام خظلال مظن تسظوٌقٌة الرقابظة نظظام تطظوٌر باتجظاه الوطنٌظة الصناعٌة المنظمات سعً ضرورة (6

 المنظمظة زبظائن لظدى الشراء قرار اتخاذ ومكامن السوقٌة والمتغٌرات الحالٌة المنافسة واقع بتفاصٌل

 . تنافسٌة مزاٌا من تمتلكه ما استدامة من ٌمكنها وبما

 المنظمظات منتجظات إلظى جدٌظدة قٌمظة إضافة كٌفٌة فً التفكٌر خلال من الحالٌة المنافسة دائرة توسٌع (6

 .الخارجٌة المنافسة مٌدان الدخول ٌإهلها بما واستدامتها التنافسٌة المزاٌا تعزٌز إلى وصولا الوطنٌة

فهظً تحظاول تحقٌظق المٌظزة التنافسظٌة فظً كظل ان الرقابة التسوٌقٌة عملٌة دٌنامٌكٌة تتصف بالحركٌظة  (8

 وقت وزمن فهً من العملٌات الإدارٌة الهامة.
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