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المقدمة

یواجھ العالم منذ بدایة القرن الحالي تطورات اقتصادیة وسیاسیة واجتماعیة كبیرة تحولت إلى 
 وقد أدى ذلك إلى إحداث ,تحدیات معقدة للمنظمات المختلفة سواء الحكومیة وغیر الحكومیة

تغیرات جذریة في المجالات والأنماط التي تحكم عمل ھذه المنظمات. كما ظھرت الحاجة إلى 
استخدام أسالیب جدیدة ووضع استراتیجیات حدیثة لمعالجة الأنماط ضمن رؤیة استراتیجیة 

وتخطیط متكامل.

أصبح ھناك ضرورة ملحة لتفعیل دور التخطیط الاستراتیجي لمواجھة التحدیات التي تتعرض 
لھا المنظمات عن طریق وضع إستراتیجیة فاعلة لتحقیق الأھداف المنظمات .فالتخطیط 

الاستراتیجي یمثل العمود الفقري لتطور عمل المنظمات ونموھا .وتتطلب عملیة التخطیط 
الاستراتیجي توافر مجموعة من المتطلبات الضروریة لنجاح تطبیق التخطیط الاستراتیجي ومن 

العلیا وقناعتھا بعملیة التخطیط الاستراتیجي وتأثیره على فاعلیة المنظمات  الإدارة إیمان أبرزھا
توافر الإمكانات المادیة والمالیة والبشریة لمساعدة المنظمة في صیاغة وتنفیذ  أیضا ویتطلب

ویجب على المنظمات مراعاة التغیرات والظروف الداخلیة والخارجیة . الخطط الإستراتیجیة
عند وضع الخطط لضمان استمراریة الحصول على الموارد اللازمة في الوقت والتكلفة 

التخطیط الاستراتیجي الذي یسعى لمنح  وھذا یخرج من مفھوم التخطیط التقلیدي إلى المناسبة،
المنظمات میزة تفھم البیئة الخارجیة وقوى التنافس . كما یجب على المنظمات أن تفھم عناصر 

القوى والضعف لكي تتمكن من عملیة التخطیط نجاح.

ومن ھذا المنطلق فان البحث یعد محاولة للتعرف على واقع التخطیط الاستراتیجي وتأثیره على 
الحكومیة وغیر الحكومیة ومعرفة المتطلبات والمعوقات  فاعلیة المنظمات سواء كانت المنظمات

و یعد التخطیط الاستراتیجي أحد المداخل الإداریة الذي تساعد  والتغلب على ھذه المعوقات.
.كافة المنظمات على النجاح والتطور والتغلب على المخاطر التي تتعرض لھا المنظمات



المبحث الأول
منھجیة البحث والدراسات السابقة

 مشكلة البحث:أولا

تكمن مشكلة البحث في عدم وضع خطة شاملة من قبل مدراء المنظمات في تحدید الھدف 
 الرئیسي للمنظمة حیث یرى الباحث أن جوھر المشكلة یكون بعدم وضع خطة استراتیجیة

للمنظمات.

 أھمیة البحث:ثانیا

اھمیة البحث من خلال الدور الذي یلعبھ التخطیط الاستراتیجي في فاعلیة المنظمات كونھ  تبرز
من الأدوات المھمة والضروریة في المنظمات لمعرفة البیئة الخارجیة المحیطة بھا  یعتبر

ومعرفة المنافسین لھا وكذلك المساعدة في تحدید الفرص والتھدیدات كما یساعد على معرفة 
 وبالتالي فان تطور عمل المنظمات كافة والتخطیط الاستراتیجي لھا ,نقاط القوة والضعف لدیھا

وأسالیب حدیثة یساھم في تعزیز إدارتھا وتحویلھا إلى منظمات فاعلة وناجحة. وفق أسس علمیة

 أھداف البحث:ثالثا

 تھدف دراسة البحث إلى زیادة وعي المنظمات بالتخطیط الاستراتیجي وتأثیره في.1
المنظمات.

تھدف دراسة البحث إلى الكشف عن مدى مساھمة التخطیط الاستراتیجي لتحقیق .2
الفاعلیة.

التعرف على مدى توفر مقومات التخطیط الاستراتیجي في عمل وفاعلیة المنظمات ..3

تھدف دراسة البحث المساعدة في إیجاد حلول للمھمات التي لم یتم انجازھا في .4
المنظمات.

رابعا: الدراسات السابقة 

) بعنوان " دراسة واقع التخطیط الاستراتیجي لدى مدیري المنظمات 2002دراسة (الأشقر )1
غیر الحكومیة المحلیة في قطاع غزة ": -

أجریت ھذه الدراسة بھدف التعرف على مدى وضوح المفھوم العلمي للتخطیط الاستراتیجي 
والتعرف على مستوى ممارسة مدیري تلك المنظمات  لدى مدیري المنظمات المعنیة بالدراسة

للخطوات والإجراءات التي تنطوي علیھا عملیة التخطیط الاستراتیجي واستكشاف ما إذا كان 
ھناك اثر لبعض الخصائص الشخصیة والتنظیمیة في فھم المدیر للتخطیط الاستراتیجي، 



ولتحقیق ھذه الأھداف استخدمت الدراسة المنھج الوصفي التحلیلي، واستخدمت صحیفة 
النتائج التالیة : الاستبیان للحصول على البیانات من عینة الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى

 من مدیري تلك المنظمات لدیھا وضوح في المفھوم العلمي للتخطیط %66أن نسبة 
الاستراتیجي حیث یرى مدیرو تلك المنظمات أن المعوقات التي تواجھ عملیة التخطیط ھي 

نقص الإمكانیات المادیة وارتفاع معدل دوران العمل ولیس المھارات والكفاءات  ونظام 
المعلومات اللازم لھذه العملیة.

) بعنوان " التخطیط الاستراتیجي وفاعلیة المنظمة " :- 2004دراسة (مصباح ) 2

ھدفت الدراسة الى التعرف على مدى أھمیة وجود تخطیط استراتیجي علمي ومدروس، وكذلك 
أھمیة التخطیط الاستراتیجي كمدخل لتحسین  إثارة انتباه القیادات العلیا بالشركات المدروسة إلى

النتائج التي  الفاعلیة، واجریت الدراسة عن طریق المقابلة الشخصیة والاستبیان، ومن أھم
توصلت إلیھا الدراسة تتمثل في إن وعي الشركات المدروسة بأھمیة التخطیط الاستراتیجي 

تساھم مساھمة كبیرة في تحقیق فعالیة المنظمة، وتوصلت الدراسة الى أن وعي القیادات 
الإداریة ساھم في أھمیة وجود التخطیط الاستراتیجي في الشركات المدروسة.

المنظمة" فعالیة على وتأثیره الاتصال ) بعنوان "2018 دراسة (مولاي )3
فعالیة على وتأثیره الاتصال حول یتمحور ھدف من الدراسة ھذه انطلقت

مختلف على بالغة أھمیة من یمثلھ لما للمؤسسة، بالنسبة حیویة ضرورة فالاتصال التنظیمیة
.بھا توجد التي بالبیئة ویتأثر یؤثر مفتوحا نظاما باعتبارھا الاصعدة،

 المنظمة أو فشل نجاح أسباب من ومازالت كانت التي الأدوات من واحد الاتصال أن وبما
والتي أكثر إنتاجیة وتوفیر أكبر جھد بذل من العاملین تمكن الاتصال ففعالیة

بالترقیة العاملین وعلى لھا المسطرة أھدافھا تحقیق في بالمنفعة المنظمة على بالإیجاب تعود
عجزھا أو باختفائھا إما ینجر ما وھذا المنظمة في عملیة أي تتم لا اتصال فبدون والحوافز

.لمخططاتھا الجید تسییر عن

 اداء على الاستراتیجي التخطیط تطبیق تأثیر ) بعنوان "2019 محمد عبدالحمید خالد(دراسة )  4
"والخاصة العامة البترولیة المنتجات تسویق شركات بین مقارنة دراسة - المنظمات

 بشركات المنظمات اداء على الاستراتیجي التخطیط اثر على التعرف لمحاولة الدراسة ھدفت
 الوقوف- 1 : التالیة الفرعیة الاھداف خلال من وذلك والخاصة العامة البترولیة المنتجات تسویق

 وسلامة دقة اثر على الوقوف- 2 المنظمات اداء على المنظمة رسالة صیاغة وسلامة دقة اثر على
 المنھج (على الدراسة اعتمدت : المستخدم المنھج المنظمات، اداء على المنظمة رؤیة صیاغة

 جمیع: الدراسة عینة والمیدانیة، المكتبیة الدراسة بین بالجمع یقوم والذى) التحلیلي الوصفي
 المنتجات تسویق شركات في وتتمثل دراستھا المراد الخصائص فیھا تتوفر التي الوحدات
 تحلیل نتائج اسفرت- 1 : النتائج ومن العربیة، مصر بجمھوریة والخاصة العامة البترولیة
 وجود- 2 الدراسة متغیرات معظم بین معنویة ارتباط علاقة وجود عن المتغیرات بین الارتباط

 التخطیط بأبعاد یتعلق فیما التطبیق موضع الدراسة مجموعتي في العاملین اراء بین معنویة فروق



 التطبیق موضع الدراسة مجموعتي في العاملین اراء بین معنویة فروق وجود- 3 الاستراتیجي
.المنظمة اداء بأبعاد یتعلق فیما

المبحث الثاني
الإطار النظري

التخطیط الاستراتیجي

مفھوم التخطیط الاستراتیجي:أولا: 

الناجحة المنظمات ین للتفریق المعیار بمثابة الحالي الوقت في الاستراتیجي التخطیط أصبح 
التخطیط في فالمقصود التقلیدي التخطیط عن الاستراتیجي التخطیط ویختلف الناجحة. وغیر 

یجب ما لمعرفة الماضي معلومات باستخدام للماضي امتدادا الإداریة الوظائف أول ھو التقلیدي 
من ضرب فھو الاستراتیجي التخطیط أما  التنبؤ،على یستند ما عادة وھو المستقبل في یكون أن 

التخطیط كان وان المنظمة، شكل لتحدید عمقھ في والغوص المستقبل حجب اختراق ضروب 
علیھ أطلق ما یمثل وشكلھ النشاط ھذا نوعیة تغیر فان المستقبل في النشاط حجم تحدید یعني 

)230 ؛2012التخطیط الاستراتیجي (ھاریسون ؛

لجعل المصممة والأدوات  والإجراءاتالمفاھیم من مجموعة بأنھ الاستراتیجي التخطیط ویعرف 
 برایسون،(. إستراتیجیةبطریقة (ینفذون) ویقررون یفكرون والمخططین والمدیرین القادة 
2003 :20(

المنظمة انتقال كیفیة تحدید إلى تھدف نظامیة عملیة بانھ الاستراتیجي التخطیط عرف وأیضا 
)10: 2009 (حمدان وإدریس، من الوضع الراھن إلى المستقبل المرغوب فیھ.

الغایات تحقیق بغرض معینة قضیة أو لمھمة البعید للمستقبل الإعداد ھو انھ على عرف وكذلك 
ضوء في للمنظمة الواضحة والرسالة الثاقبة والرؤیا المتاحة والفرص بالموارد المنشودة 
المنظمة). داخل وضعف قوة (نقاط التنظیمي والتحلیل وتھدیدات) (فرص البیئي التحلیل 
).112: 2010 (النجار،

أبعاد التخطیط الاستراتیجي: ثانیا:

ھذا یكون أن المحتمل ومن الاستراتیجي التخطیط وعناصر أبعاد حول الباحثین أراء تباینت 
الأبعاد من مجموعة وھناك أخر  إلىبلد من اختلافھم بسبب أو النظریة خلفیاتھم في التباین 

:الرئیسیة للتخطیط الاستراتیجي



كافة عن تمیزھا التي للمنظمة الأساسیة والغایات الأھداف  أنھاعلى تعرف الرسالة: .1
والصالح (السالم  عرفھاكما ) 90: 2012 والطائي،(القیسي الأخرى المنظمات 

من غیرھا عن تمیزھا التي للمنظمة الفریدة الخصائص أنھا على ) 44: 2000،
عن تعبر لأنھا للمنظمة، الأساسیة للفلسفة تجسید ھي الرسالة فان ھنا ومن المنظمات 

في المنظمة ترغب التي الذھنیة الصورة عن تعبیرھا جانب الى للمنظمة الذات مفھوم 
. الآخرین إسقاطھا في أذھان

الأھداف: إن الأھداف تختلف من منظمة إلى أخرى فالأھداف في المنظمات الخاصة .2
في العامة المصلحة ووضع الخدمات تقدیم ھو فھدفھا العامة المنظمات أما الربح ھو 

ھي الأھداف إن ) 98: 2012 والطائي،القیسي ( ذكر عام وبشكل الأھداف مقدمة 
تؤدیھا التي والأعمال والمھمات الأنشطة عبر تحقیقھا إلى المنظمة تسعى التي النتائج 
لقیاس المعاییر وتحدید الموضوعة  الأھداف من تتحقق إن  العلیا الإدارة واجب ومن 

)106: 2012  ( القیسي والطائي،.النتائج المتحققة منھا

صعید على سواء كثیرة وتطورات عدیدة لتصورات البیئة مفھوم خضع : البیئیةالتحلیل .3
وظھور تفاعلھا وزیادة والمكونات الأبعاد ھذه وتتعدد جانب من وأبعاده مكوناتھ 
والمعرفي والمعلوماتي والسیاسي التكنولوجي التطور طبیعة أفرزتھا أخرى مكونات 

منذ الإعمال  أدارةدراسات في كبیر بشكل توسع البیئة مفھوم إن كما  أخر.جانب من 
وأبعاد مكونات من بالمنظمة یحیط  ماكل بالبیئة والمقصود الماضي، القرن خمسینات 

و  ) 123: 2007،وإدریس الغالبي (. للمنظمةخارجیة ومكونات وأبعاد للمنظمة داخلیة 
الإستراتیجیة الإدارة تستخدمھا التي الأدوات من مجموعة انھ على البیئي التحلیل یعرف 

والتھدیدات، الفرص وتحدید الخارجیة البیئة  في الحاصل التغیر مدى لتشخیص 
تحقیق على الإدارة یساعد بشكل للمنظمة الداخلیة البیئة وممیزات سمات وتشخیص 

وتحدید التنظیمیة الأھداف وتحدید للبیئة الاستراتیجي التحلیل بین الایجابیة العلاقة 
). 83: 2003 الإستراتیجیة المطلوبة. (الدوري،

)123: 2010النجار،  (:الاستراتیجي التخطیط مزایاثالثا: 

 إلى تؤدي شاملة استراتیجیة خطة وتطبیق لصیاغة الأبعاد ومتنوعة متكاملة عملیة أنھ.1
.للمنظمة التنافسیة المیزة خلق أو إكساب

 للمنظمة، الحالي التنافسي للمركز شامل منھجي تحلیل من الاستراتیجي التخطیط ینطلق.2
 الذاتیة والضعف القوة ولعناصر الأعمال، بیئة في والمتوقعة الحالیة والتھدیدات وللفرص
.أخرى جھة من المنظمة داخل في الموجودة

 النظرة تتجاوز الأنشطة ومتنوعة الأوجھ متعددة واسعة عملیة الاستراتیجي التخطیط.3
 وظیفي نشاط مجرد لیس الاستراتیجي فالتخطیط التخطیط، من الأخرى للأنماط التقلیدیة

 التفكیر من مستوى وأعمق أبعاداً، وأغنى شمولاً، أوسع ھو وإنما متخصص، ودینامیكي
 محاولة من ینطلق الذي المتبصر الموضوعي بالتفكیر یتسم حیث التحلیلي، العقلاني
).والخارجیة الداخلیة (البیئیة المتغیرات لكافة شاملة نظرة صیاغة



 میزة تنافسیة، تحقق أن خلالھ من تستطیع تصور إیجاد إلى الاستراتیجي التخطیط یسعى.4
 ویتمیز المستقبل، على والتركیز والممكنة المتوقعة الاتجاھات تحلیل خلال من وذلك

. المسبوقة غیر الأفكار وتورید إنتاج على یركز نوعي بأنھ الاستراتیجي التخطیط
 في الثلاث الإداریة المستویات بین البناء والحوار التفاعل الاستراتیجي التخطیط یحقق.5

 ویرشد وتطوره، نجاحھ وسبل التنظیم مستقبل وبین) الدنیا- الوسطى- العلیا (التخطیط
.الإداریة العملیة في القرارات اتخاذ

المحیطة للظروف السلبیة الآثار من التقلیل على الاستراتیجي التخطیط یعمل.6
إحداث في المساھمة وتقدیم وكفاءتھ، فاعلیتھ وزیادة التنظیم نشاط على
.الخدمة أو للمنتج أفضل جودة

 بخطط تتمثل الاستراتیجي للفعل رئیسیة مسارات وضع إلى الاستراتیجي التخطیط یسعى.7
 الخطط من تحلیلاً وأعمق شمولاً، وأوسع تغییراً وأكثر ثباتاً، وأقل رسمیة أقل استراتیجیة

.تنفیذھا ومراحل عملھا وقواعد مبادئھا ثوابت على تنغلق التي التقلیدیة الرسمیة

)22: 2011 (أبو زاید، الاستراتیجي: التخطیط رابعا: اغراض

.الطویل المدى على العامل لمستوى العائد معدل وتحسین النمو معدل زیادة.1
.الاستراتیجیة للموضوعات العلیا الإدارة اھتمام توجیھ.2
 توجیھ مع بالمؤسسة، إلھامھ الأشیاء على والمادیة والمالیة البشریة الموارد تركیز.3

.الجدد الخریجین لتطویر والبحوث لإدارات
.أفضل قرارات تتخذ بحیث العلیا للإدارة المعلومات توفیر.4
.والتھدیدات والفرص والضعف القوة نقاط تحلیل.5
.المؤسسة أنشطة بین أفضل تنسیق تحقیق.6
.الاتصالات تحسین.7
.العملیات على الرقابة إحكام.8
 للتكیف واستعدادھم المتغیرة، للبیئة لفھمھم نظرا المدیرین، لدى بالأمان الإحساس تنمیة.9

.معھا
.المدیرین تدریب.10
.واقعیة أكثر أھداف تحدید.11

)23: 2003(الدوري، عقبات تنفیذ الخطط الاستراتیجیة: خامسا: 

نھایة أسباب أھم ومن وضعھا، بعد الاستراتیجیة الخطط ھجر إلى تؤدي عوامل عدة ھناك 
مصیر الخطط الاستراتیجیة ھي:

أصحاب من شراكة دون مستشارین وضع من أنھا حیث دخیلة: الاستراتیجیة الخطة .1
المصالح وخاصة العاملین في المنظمة والمخولون بتنفیذھا.

الخطة لیست واقعیة، فالأھداف لیست متسقة مع الموارد المادیة والبشریة..2

لبنیة النظامیة لا تمثل الأھداف الاستراتیجیة..3



مرحلة تتعدى لم الاستراتیجي التخطیط عملیات غالبیة أن إلى الباحثین من العدید أشار ولقد 
لاقتھ ما خضم في ضاعت الدراسات تلك أن غیر التنفیذ، في كبیر قصور ھناك بینما الصیاغة، 
تنفیذ تواجھ التي المشاكل بین ومن الاستراتیجي؛ التخطیط بعملیة القیام كیفیة عن الكتابات 

الخطط الاستراتیجیة:

الفشل في تعدیل الخطط بصورة دوریة أو تطویعھا لتغیرات في بیئة المنظمة..1

التحول عن الأھداف الأصلیة..2

عدم الثقة في إمكانیة نجاح الخطط..3

)63: 2000السالم وصالح،  (:الاستراتیجي التخطیط مبادئسادسا: 

 المقومات من مجموعة إلى عام فكري ونتاج منظم تفكیر كعملیة الاستراتیجي التخطیط ویستند
 والمبادئ المقومات وھذه المرجوة، الأھداف تحقیق من یتمكن كي بموجبھا یسیر التي والمبادئ

:ھي

 البناء طبیعة حیث من الاعتبار في القائم الوضع التخطیط یأخذ أن بذلك ویقصد: الواقعیة.1
 مع یتعارض ھنا لأنھ المثالیة عن التخطیط یبتعد أن یعني وھذا والإمكانیات، والاحتیاجات

 الثقافي البعد ومنھا المتعددة الأبعاد ذات والواقعیة الفعلیة والحاجات المتاحة الموارد كل
 أسسھا ودراسة السائدة والقیم والتقالید العادات ودراسة المجتمع ثقافة یتضمن والذي

 البناء حیث من بالمجتمع الاقتصادي بالنظام یعتني الذي الاقتصادي والبعد وأصولھا،
 السیاسات رسم حیث من السیاسي الواقع لیشمل یمتد بل  الاقتصادیة والنظریة الاقتصادي

 و الإداریة الأجھزة عمل مستوى حیث من الإداریة والواقعیة القرارات، واتخاذ العامة
 ومؤثراتھا فیھا العمل وظروف تنظیماتھا

 لذلك مستویاتھم مختلف على والأفراد الوحدات لكافة عمل برامج ھي الخطة إن: الالتزام.2
 وفق وتنفیذه بالفعل تمارس عملیة إجراءات إلى الخطة لترجمة وذلك للتنفیذ، ملزمة تصبح
 تغییرھا وعدم للخطة الموضوعة بالأھداف الالتزام ھنا والمقصود سلفا حدد زمني جدول
 التنفیذ مراحل خلال

 الشاملة التنمیة أن نذكر أن یكفي واحد، جانب على التخطیط یقتصر ألا یجب: الشمول.3
 المال رأس في والاستثمار الاقتصادیة الموارد وتنمیة الاجتماعیة التنمیة بین تجمع

 النواحي ویھمل الاقتصادیة بالجوانب یھتم الذي التخطیط أن یعني ا وھذ البشري،
 بعیداً یتم ألا یجب الاجتماعي فالتخطیط كذلك أھدافھ، یحقق لا قاصر تخطیط الاجتماعیة

 في الاقتصادیة الجوانب مع الاجتماعیة الجوانب مزج من بد ولا الاقتصادي، التخطیط عن
 والتكامل الشمول وأساس متكامل، بنیان في اجتماعیة عناصر باعتبارھا شاملة خطة إطار

 على تؤثر فجوات إحداث شأنھا التجزئة فإن ثم ومن یتجزأ لا واحد كل المجتمع أن ھو
.التخطیط عملیة نجاح



 تعتبر حیث خطط، من یتبعھا وما التخطیط، عملیات مختلف بین الربط أي: الاستمراریة.4
 دورة التخطیط یكون أن أي قادمة، خطط من یتبعھا ما وبین لھا مكملة الحالیة الخطة
 تنفیذ یتم لا دونھا ومن بالأخرى مرتبطة عملیة وكل النھایات، مع البدایات فیھا تتكامل
 ملموسة نتائج إلى تؤدي ولا رابط یربطھا لا مبعثرة مشاریع تكون، بل التربویة الخطط
 الإیجابیات تعزز أو السلبیات من تحد أن یمكن

أن یمكن لما الواقع في عمل لمسار ذھنیاً تحضیراً التخطیط كان لما: المرونة.5
تكون أن فیجب الآن، رؤیتھا یمكن لا أمورا یخفي المستقبل وھذا المستقبل، في یتم

الظروف لمواجھة لذلك الضرورة دعت كلما الخطأ وتصحیح للتعدیل قابلة الخطة
 بحیث جامداً التخطیط یكون ألا یجب التنفیذ أثناء تظھر قد التي والاحتمالات الطارئة إذ،

 وإلا الأھداف ولیس الوسائل تغییر تعني والمرونة المختلفة المتغیرات مواجھة عن یعجز
 المرونة دون من إذ متلازمان والاستمراریة المرونة ومبدأ الالتزام، مبدأ مع ذلك یتناقض

المدرسیة الخطط تنفیذ في الاستمرار یمكن لا التنفیذ وسائل تبدیل في
 الصیغة إقرار للتخطیط المركزي الجھاز یتولى أي: التنفیذ ولامركزیة التخطیط مركزیة.6

 التنفیذ مركزیة لا بینما التنفیذ، موضع لوضعھا الأساسیة القرارات واتخاذ للخطة، النھائیة
 لم التنفیذ جھة أن یعني لا وھذا المنفذة، للجھة الخطة تنفیذ من كبیر جانب یترك أن تعني

 المركزي الجھاز لأن العكس، على بل بشأنھا القرارات واتخاذ الخطة وضع في تشارك
 على تم ذلك فإن قراراتھ، أثرھا على وأتخذ منھا الصادرة الخطة مشروع أعتمد عندما
 تصبح التي علیھا التعدیلات إجراء بعد ولكن الجھة، تلك وضعتھ الذي المشروع أساس

  لتكاملھا ضروریة
 من لابد بل بالتخطیط، واحدة جھة أو واحد فرد ینفرد ألا بالمشاركة والمقصود: المشاركة.7

 المشاركة تحقیق بھا والقصد التخطیط، عملیة في الأطراف كافة ومشاركة الجھود تضافر
 تنفیذ في المجتمع فئات وكل سیاسیة وأحزاب ونقابات تنظیمات، من والشعبیة الحكومیة

.التنمیة خطة
 الداخلیة مفرداتھا بین متناسقة كوحدة وتعمل ة الخط أجزاء تتكامل أن بھ ویقصد: التنسیق.8

 الخطة ترمي التي الأھداف بین ما بالتنسیق ذلك ویتم قومیة، كخطة والخارجیة واع كقطاع
 والوسائل الأھداف بین وكذا للتنفیذ، اللازمة والاستراتیجیات الوسائل بین أو تحقیقھا إلى

. لتحقیقھا المستخدمة
 تتضمن أن بمعنى التنفیذ، سھلة تكون أن الخطة تنفیذ یقتضي: والمتابعة التنفیذ سھولة.9

 إلى إسنادھا ثم الدنیا مستویاتھا إلى تفصیلیة أكثر وخطط عمل إجراءات إلى الخطة ترجمة
 المستمرة والرقابة التنفیذ، وطرق والمستویات للمھام، واضح تحدید مع كفء إداري جھاز

 التعدیل، لإمكان المركزي والتخطیط التنفیذ أجھزة قبل من لمنظمة ا والملاحظة للإدارة،
 والملاحظة للأداء المستمرة الرقابة بالمتابعة ویقصد الصحیحة، بالوجھة المسار وتوجیھ

 كل من التأكد أجل من للتخطیط العام والجھاز التنفیذیة الوحدات أجھزة قبل من المنتظمة
 الھدف عن الانحراف احتمالات اكتشاف أجل ومن المعدة لھ، الخطة في یمر شيء

 التنفیذ مسار توجیھ وإعادة الخطط لتعدیل التصحیحیة الإجراءات اتخاذ وسرعة المرصود
.الخطأ في الوقوع لتجنب



 ھي التخطیط عملیة أن ذلك واللازمة، الضروریة المبادئ من الخطة قیادة مبدأ: القیادة.10
 أسلوب وتحدد التخطیط عملیة على القائم المجتمع إدارة مسار تحدد فھي وفنیة، إداریة
 القیادات مسؤولیات أھم من ھي التخطیط عملیة فإن ولذلك حد، أقصى إلى فیھ العمل

 والمجتمع
 أن یجب لا التي الخطة ھي المستقرة فالخطة المرونة، بصفة الصفة ھذه ترتبط: الاستقرار.11

 قد ولكنھا الزمن، مرور عن الناتجة البسیطة التغیرات بسبب جوھریة لتعدیلات تتعرض
 طویلة التطورات من وغیرھا التكنولوجیة التنمیة وباتجاھات السكانیة بالاتجاھات تتأثر

 للتخطیط كامل استقرار یوجد لا أنھ نعرف أن علینا ویجب النشاط، في تؤثر التي الأجل
.ضروري الاستقرار بعض أن ندرك أن یجب نفسھ الوقت وفي

)22: 2011(أبو زاید،  متطلبات ضمان نجاح التخطیط الاستراتیجي:سابعا: 

ان ھناك بعض المتطلبات لضمان نجاح التخطیط الاستراتیجي منھا:

تنفیذ مرحلة خلال یتسع لا الوقت أن حیث التخطیط، عملیة أثناء التنفیذ أوجھ كل تناول .1
الخطط الاستراتیجیة لوضع وتغییر خطة التنفیذ.

على كل عضو في فریق التخطیط وفریق التنفیذ إدراك تفاصیل الخطة والاتفاق علیھا..2

یدخلوا لا وأن الاستراتیجیة الخطط في علیھ اتفق ما على بالتركیز الالتزام الإدارة على .3
أي تعدیلات جذریة علیھا دون البت في تداعیات التغییر ومعقباتھ.

حیث الجدیدة؛ المبادرات وتنفیذ العمل أنشطة بین توازن على تحافظ أن المنظمة على .4
استراتیجیات وتطویر وضع على والتركیز الاھتمام عن تنجم التنفیذ مشاكل بعض أن 

جدیدة مع إھمال خط العمل الرئیس الذي یقوم على أساس استراتیجیات عمل سابقة.

تلازمھا جیدة استراتیجیة خطة وضع على القدرة في یكمن الاستراتیجي المنظمات نجاح أن 
یؤدي الخاطئة الاستراتیجیة تنفیذ أن إذ والمنافسة. البیئة تأثیرات باستثناء جیدة، تنفیذیة خطة 
أنواع أكثر ولعل الاستراتیجیات. تنفیذ في النجاح عدم إلى بدورھا تؤدي كبیرة معضلات إلى 

والمشاكل الداخلیة المشاكل ھي المؤسسات من العدید في التنفیذیة المرحلة تعترض التي العقبات 
عند المؤسسة مرونة بمدى یتأثران المشاكل من النوعین وكلا المؤسسة؛ خارج من تتأتى التي 

). 20: 1993 النجاح في إطلاق المبادرات الاستراتیجیة (أبو قحف،

):15: 2009 التمیمي، (:العوامل التي تؤدي لإخفاق تنفیذ الخطط الاستراتیجیةثامنا: 

.الاستراتیجیة بالخطة المسؤولین كبار اھتمام وعدم العلیا الإدارة كفاءة تدني.1

الفرص إتاحة  دون الأمور، كل في أسفل إلى القمة من التخویل على قائم إداري نظام .2
.مواھبھم أو صلاحیاتھم استخدام على التنفیذ في للمشاركین

 الاستراتیجیةوالخطة  المؤسسة في الأولویات مع وتتعارض واضحة غیر استراتیجیات.3
.مفصلة وغیر مبھمة

.المسؤولیة حدود بین رديء تنسیق.4



.الاستراتیجیة العملیات أو بالاستراتیجیة الجھل.5

.الاستراتیجیة بالخطة التزام وجود عدم.6

.المنفذ المخطط إلى من الاستراتیجیة الخطة وتوصیل نقل سوء.7

.محاسبتھم آلیات غیاب مع الاستراتیجیة الخطة لمنفذي الحوافز غیاب.8

عجز المنفذین عن الوصل بین الخطة الاستراتیجیة وما یقومون بھ من مھام..9

اھتمام العاملین بالنتائج القصیرة المدى..10

المؤسساتیة،  والبنیةالثقافة، مثل المثبطة والعوامل المحفزة بالعوامل الاھتمام عدم .11
الموارد وشؤون الإدارة،  وأسالیبالمعلومات، تقنیة ونظم العمل، في المتبعة والعملیات 

البشریة.

).83: 2003 (الدوري، :الاستراتیجي للتخطیط الأساسیة المراحلتاسعا: 

: الاستراتیجي التفكیر مرحلة.1
 وجود سبب في بالتفكیر الاستراتیجي والفریق العلیا الإدارة بھا یقوم التي المرحلة وھي

 وضع خلال من إلیھ الوصول یریدون وفیما الرئیسیة لأھدافھا تحقیقھم ومدى المنظمة
 معرفتھم ودرجة الاستراتیجي الخطة لإعداد المنظمة تھیئة ومدى الاستراتیجیة الخطة

.المجال ھذا في السابقة والممارسات بالتخطیط
:للبیئة الاستراتیجي التحلیل مرحلة.2

 من للمنظمة الداخلیة البیئة وتحلیل الضروریة البیانات بتجمیع تتعلق التي المرحلة وھي
.بالمنظمة المحیطة الخارجیة البیئة تحلیل وكذلك والضعف، القوة نقاط تحدید

:الاستراتیجیة الخطة تصمیم مرحلة.3
 والرؤیة الرسالة من مكوناتھا وتحدید الاستراتیجیة الخطة صیاغة مرحلة عن عبارة وھي
. وسیاساتھا والتفصیلیة الرئیسیة والأھداف الجوھریة والقیم

)19: 2000 (السالم، صالح،فوائد التخطیط الاستراتیجي: عاشرا: 

:التخطیط الاستراتیجي فوائد من

أصحاب  جانب من المنظمة بغایات الالتزام من عال مستوى إیجاد على المساعدة.1
 ومسؤولینالمنظمة  في عاملین من المصالح أصحاب كل أن لو إذ :الرئیسین المصالح

 سیلتزمون أنھم المتوقعمن  فإن الاستراتیجي التخطیط عملیة في شاركوا ومدراء كبار،
.الأھداف إنجاز سیسھل ذلك أن كما بقراراتھم

 المنطقيمن  فإن لھذا محدودة مالیة موارد ھناك :الموارد استخدام في القصد على العمل.2
.الأھداف أھم لتحقیق الموارد تلك توجیھ

 استشاراتعملیة الاستراتیجي التخطیط التخطیط: أسالیب توحید على الإجماع .3
ومفاوضات تساعد على توضیح المواقف وتوحید السبل المختلفة في التخطیط.



حصر على الاستراتیجیة الخطة بناء الناس: لمطالب الحكومة استجابة على الحرص .4
شامل للاحتیاجات وأولویاتھا یتیح الفرصة لبنائھا على أساس الطلب.

آلیة الاستراتیجي التخطیط الحكومة: أھداف لإنجاز وتنظیمي سیاسي إطار وضع .5
للإدارة تقوم بوضع إطار تنظیمي لتحقیق الأھداف.

)18: 1987 (علیوة، :التخطیط لعملیة الأساسیة القواعداحد عشر: 

 العمل ونجاح لتنفیذ الرئیسیة المتطلبات توضیح في تساعد القواعد من مجموعة أو قاعدة عمل لكل
:مایلي منھا أوجز ولقد نجاحھا لضمان أساسیة لقواعد تحتاج التخطیط عملیة فإن وبالتالي

 الخطةتنفیذ  في المساعدة منھا المقصود الإداریة الوظائف أن بھ ویقصد :التخطیط.1
 وجودة كفاءةتكون  ذلك ضوء وعلى الخطة وإعدادأولاً  التخطیط من فلابد وبالتالي
.الإداریة الوظائف ونجاح

وضع بما الالتزام ثم للتخطیط الصحیحة والخطوات بالأسس الالتزام من لابد الالتزام: .2
بالالتزام الجھد ھذا على المحافظة مداومة من فلابد وتكلفة، جھداً تستنفذ فالخطة 

بما أسند إلیھ والالتزام الجاد بتنفیذ الخطة.

التخطیط عناصر من ھام عنصر وھذا للبیانات دقیقة قاعدة إعداد الصحیحة: المعلومات .3
المنطقیة والاحتمالات الفروض وتكوین والدقیقة الصحیحة المعلومات تجمیع وھو 

حتى تساعد في نجاح التخطیط.

ویعتبر الرقابة، وعملیة التخطیط عملیة بین وأساسیاً كبیراً تلازماً ھنالك إن التلازم: .4
رقابیة لمعاییر بوضعھا الرقابة عملیة نجاح في أساسیاً عنصراً الصحیح التخطیط 

الخطة لتنفیذ ھاماً مساعداً عنصراً الرقابة عملیة تعتبر وكذلك وصحیحة، دقیقة 
والسیر الصحیح بھا فھنالك تلازم وتكامل بینھما.

أھم من یكون الخطة وضع في والمساھمین المنفذین الأفراد مشاركة إن المشاركة: .5
وحماسھم واقتناعھم فیھا بما لقبولھم أدي فھو للخطة الفعالیة حدوث في الأمور 

لتحقیقھا.

حسن ھي مراعاتھا یجب والتي التخطیط عملیة نجاح أسباب أھم من إن التنسیق: .6
التنسیق بین الجھات التي تشارك في تنفیذ الخطة بین الخطط الرئیسیة الخطط الفرعیة.

أن تحتاج المبدأ، حیث من رابحھ قضیة التخطیط المناسب: المكان في المناسب الرجل .7
فلابد الإحتیاج، وفق اختیارھم ویتم المطلوبة للأدوار كفاءة على أفراد تنفیذھا على یقوم 

من مناسبة الأفراد الفاعلین بالخطة للأدوار المنوطة بھم.

والأساسیات بالأھداف كاملة ومعرفة تام وضوح ھنالك یكون أن لابد الوضوح: .8
للمستویات التي یتم التخطیط لھا لجمیع الأفراد القائمین بالتخطیط والتنفیذ.

معاییر التخطیط یتضمن أن یجب لذلك متلازمان، والرقابة التخطیط إن فعالھ: رقابة .9
بأول أولاً الانحرافات وتصحیح التنفیذ على للمساعدة فعالاً رقابیاً نطاقاً تضمن رقابیة 

والسیر بالعمل قدماً للأمام.



 :فاعلیة المنظمات

أولا: مفھوم فاعلیة المنظمات:

الفاعلیة مصطلحي بأستخدام الأخرى العلوم من وكثیر والسیاسة والاقتصاد   الإدارةأدب یحفل 
المصطلحین ھذین استخدام تشھد  ماغالبا المختصین لغیر الیومي التعامل لغة إن بل والكفاءة. 

مترادف بمعنى یستخدمھما البعض إن حتى معنیھما حول اتفاق أو وضوح ھناك یكون إن دون 
ھذین ارتباط من الرغم على الإدارة في لھما العلمي المعنى مع یتعارض ھذا و  أحیانا.

لكنھا كفوءة تكون ان یمكن فالمنظمات بینھما. أساسیة فروقا وجود مع  ببعضھمالمصطلحین 
كفاءة او فاعلیة لتقویم المستخدم والمعیار للأمور النظر كیفیة على یعتمد الأمر إن فعالة. غیر 

.المنظمة

أما ) 66: 2009(التمیمي، للمنظمة المحددة الأھداف تحقیق مدى بأنھا الفاعلیة تعرف كما 
بأنھا الكفاءة عرفت لذلك  ,المدخلاتإلى نسبة المخرجات مقدار بقیاس عادة تحدد فإنھا الكفاءة 

نسبة  المدخلاتتلك من یقللون بحیث التنظیمیة مدخلاتھم بموجبھا المدیرون یعالج التي الطریقة 
إلى مخرجات معینة.

كلما السوق في التنافسي المنظمة موقع وتحسن الأرباح وزادت الأسعار وقلت الكلف قلت فكلما 
تستخدمھ  مابمقدار تقاس منظمة أي كفاءة فان أخر بمعنى المنظمة كفاءة ارتفاع إلى ذلك أشار 
من قریب المخرجات مفھوم إن من الرغم على المخرجات من واحدة وحدة لتنتج موارد من 

 الأحیانمن كثیر في یختلفان المفھومین أن إلا معھا یتطابق قد انھ بل التنظیمیة الأھداف مفھوم 
). 75 :2007 (الدھان،

بین التوازن من حالة وخلق للموارد الأمثل الاستعمال في المنظمة قدرة بأنھا أیضا عرفت وقد 
من یحصل ما مع التام التكیف في إمكانیتھا مع لھا الخارجیة والتأثیرات الداخلیة العوامل 

).110 :2011المحمدي، (متغیرات داخلیة وخارجیة ما یضمن تحقیق أھدافھا.

)39: 2003غیات،  (:ثانیا: أبعاد فاعلیة المنظمات

تعمل وجماعات إفراد یضم مفتوح اجتماعي نسق عن عبارة منظمة أي أن : الاتصال .1
والآراء  المعلومات تبادل الاتصال ویمثل مشتركة، وأھداف ورغبات أمال لتحقیق معا 

المنظمة روح تتمثل حیث  ,المنظمةأجزاء ین والخطط والمقترحات والمشاعر 
 المؤسسة مفتاح ھو الفعال فالاتصال  البشري،التجمع دینامیكیة في الحیوي والعنصر 

فھو المنظمة، على یؤثر الاتصال في عمل أي إن إلى أضافھ بقاؤھا یتوقف ،وعلیھ 
طردیة علاقة ،ھناك المنظمة وأھداف والجماعات الفرد أھداف بین الربط على یعمل 



للإدارة بالنسبة كبیرة أھمیة وللاتصال منظمة، أي فاعلیة وبین  ناحیة،من الاتصال بین 
یمثل كونھ في الاتصال أھمیة وتكمن  .الحجمالكبیرة المنظمات ظھور بعد خاصة 
اتجاه أفعالھم وردود العمال مشاكل معرفة من الإدارة تتمكن خلالھ من الذي الضوء 

.سیاسات الإدارة

 التكنولوجیة والتطورات والدولیة المحلیة المنافسة اتساع إن : الزبائن خدمات .2
ھذه كل الاتصال وسائل وتطور وزبائنھا المنظمة بین الحواجز ورفع المتسارعة 

المصدر أصبحت جدیدة تسویقیة لفلسفة المنظمات تبني في الكبیر الأثر لھا العوامل 
لم جدیدة أسواق إلى فالدخول  ,المنظماتتختارھا التي الاستراتیجیات لمعظم الأساسي 

الكبیرة الوعود تحقیق التسویق رجال  یستطیع ولم المنظمات أمام السھلة بالمھمة تعد 
كلفة أن أثبتت الدراسات فان وأخیرا النمو ونسب السوق وحصة المبیعات أرقام  حول 

توجھت لذا  مرات،بعدة الحالین الزبائن الاحتفاظ كلفة تفوق جدد زبائن على الحصول 
ببین العلاقة تعمیق على تعمل التي المفاھیم تطویر نحو  الجدیدة الفلسفیة النظرة 

المنظمة من جھة وزبائنھا من جھة أخرى .

خلال من وزبائنھا، المنظمة بین التفاعل من درجة أعلى تحقیق الجدید المدخل یحاول ھنا ومن 
 علاقة مباشرة مبنیة بشكل أعمق بین الزبائن والمنظمة.

المفاھیم من العدید ولھ للمنظمات بالنسبة جوھریا  مفھوما الأداء یعد : الأداء تطویر .3
الخلفیات اختلاف حسب مفھومة طرح في الباحثون اختلف وقد المعاني، المتعددة 
إلى النظام یسعى التي الأھداف  أوالمخرجات ھو لأداء إنا یرى من فمنھم الفكریة 
حیث لتحقیقھا اللازمة والوسائل  الأھداف من كلا یعكس مفھوم فھو لذا تحقیقھا, 

مواردھا استغلال في المنظمة قدرة محصلة ھو الأداء أن  &Miller  Bromileyأوضح
المنظمة استخدام لكیفیة انعكاس ھو فالأداء المنشودة، الأھداف تحقیق نحو وتوجیھھا 

. لمواردھا المادیة تجعلھا قادرة على تحقیق أھدافھا

)120: 2011 ابو كریطة ، (:الفعالة المنظمة خصائص: ثالثا

اللازمة التوجھات وتوفر المدیرون، الأفراد یعرفھ علیھ، ومتفق محدد ھدف وجود.1

.الھدف لھذا للوصول

 بناء القرار، مراكز وتوزیع الموارد والتوجیھ العمل وطرق التنظیمیة الخریطة تتحدد.2
.الأشخاص رغبات ولیس ومتطلباتھ، العمل طبیعة وھو موضوعي معیار على

 بمواقع بالضرورة ترتبط ولا الملائمة معلومات توجد حیث القرارات اتجاه مراكز توجد.3
.التنظیمي الھیكل على الأشخاص

 ما خاصة والمعنویة المادیة المكافآت بین توازن وجود مع المنجز العمل لقاء عائد ھناك.4
.الذات واثبات والاستقلال الاحترام وحاجات العمل بطبیعة منھا تعلق

 مفھوم وتأكید دوافعھم، غلى والتعرف طاقاتھم توجیھ وحسن للأفراد، الایجابیة النظرة.5
.والالتزام الوضعیة

 للنزاع والتصدي المنظمة، أھداف لتحقیق البناءة والمنافسة الأفراد بین التعاون تشجیع.6
.السریع العلاج واتخاذ



 الأسباب وتحلیل والضعف، القوة النواحي على والتعرف للإنجازات الدقیق القیاس.7
.المناسب الإجراء وتطبیق

 روح وانتشار والابتكار، المبادأة وتشجیع الجدید عن والبحث التحسین، فرص إلى التطلع.8
.للمشكلات التقلیدیة غیر الحلول وتطبیق المخططة، أو المحسوبة والمغامرة الاكتشاف

)32: 2006 (غلام، المنظمة: فاعلیة في المؤثرة العواملرابعا: 

 بمدى مرتبطة فھي لذلك أھدافھا، تحقیق في المنظمة نجاح درجة ھو بفاعلیة ھنا المقصود
 زاویة من ویمكن أجلھا من المنظمة ھذه أنشئت التي النھائیة الغایة عن الابتعاد أو الاقتراب

:رئیسیة أقسام أربع ضوء في المنظمة فاعلیة مدى على التعرف أخرى

: الاقتصادي النظام.1
 تتولاھا التي والوظائف والأدوار الأنشطة الاقتصادي، جمیع بالنظام المقصود إن

 من تتضح القسم ھذا وفق المنظمة فاعلیة معاییر فإن وعلیة المنظمة في عملیة الإنتاج
:التالیة الخصائص أو خلال السمات

أكثر تكون أن بإمكانھا العمل تقسیم من عالیة درجة بھا توجد التي المنظمات إن 
.منخفضة درجة في العمل تقسیم فیھا تكون التي المنظمات تلك من فعالیة

الإداري، التقسیم في المختصین من عالیة درجة بھا توجد التي المنظمات إن 
 من منخفضة درجة بھا توجد التي المنظمات تلك من فعالیة أكثر تكون

.التقسیم مجال في المتخصصین
ذات تلك من فعالیة أكثر تكون الآلیة من عالیة درجة بھا توجد التي المنظمات إن 

.ضعیفة آلیة
: السیاسي النظام.2

 القرارات باتخاذ تقوم التي الوحدات تلك ھنا المنظمة داخل السیاسي بالنظام ونعني
 المحیطة البیئة من ملموس واقع إلى ترجمتھا بغیة المساندة على الحصول تحاول والتي
 بالصفات تتصف التي ھي العالیة الفعالیة ذات المنظمة أن نجد البعد ھذا ضوء في بھا،

:الآتیة
فعالیة أكثر تكون لدیھا العاملین بحاجیات قراراتھا ترتبط التي المنظمات إن 

.عاملیھا رغبة قراراتھا تمثل لا التي المنظمات تلك من
من أكثر فعالیتھا تكون ومضبوطة منطقیة قراراتھا ترتبط التي المنظمات إن 

.مشوھة انفعالیة منطلقات من قراراتھا تتخذ التي المنظمات
تلك من فعالیة أكثر تكون الاستقلالیة من كبیرة بدرجة تتمتع التي المنظمات إن 

.الحركة بحدودیة تتصف التي
: الرقابي النظام.3



 العاملین تدفع التي الإجراءات ھو الموضوع، ھذا في الرقابي للنظام الخاص المعنى إن
 ھذا من انطلاقا فعالیة سمات تحدید ویمكن المنظمات، بأھداف والتمسك التوافق إلى

:الآتي النحو على المتغیر
تكون أن المحتمل من حازمة جزاءات أنظمة بھا توجد التي المنظمات إن 

.بداخلھا یحدث ما كل مع بالتساھل تتصف التي المنظمات من فعالیة أكثر
علاقات والمرؤوسین الرئیس بین العلاقات فیھا تكون التي المنظمات إن 

 ھذه كانت لو فیما أكبر فعالیة ذات تكون أن یمكنھا محدودة وموضوعیة
.الرئیس ومزاج لأھواء خاضعة العلاقات

كل وفي أعضائھا بین الاتصالات تكثر عندما فعالیة أكثر المنظمة تكون 
.دائریة) أفقیة، (رأسیة، الاتجاھات

: البیئي النظام.4
 محددات تكون ومنھ والبیئة بالسكان تتعلق التي المحددات تلك البیئي، بالنظام ونقصد
:التالي النحو على المنظمة فاعلیة

الحجم صغیرة المنظمات تلك من فعالیة أكثر الحجم كبیرة المنظمات تعتبر.
تلك بمعنى الھادفة، السكانیة الحركة على بالقدرة تتمتع التي المنظمات إن 

 فعالیة أكثر تكون فیھ، توجد الذي المحیط في الایجابي التأثیر بإمكانھا التي
 واجتماعي طبیعي امتداد لھا یوجد ولا نفسھا على متقوقعة كانت لو فیما

.منھ جزءا تكون الذي المحیط داخل

)21: 2003 (المساد، :المنظمة لفعالیة الاساسیة المداخلخامسا: 

 تعریف وضع المتخصصین على الباحثین قدرة وعدم الفعالیة، موضوع صاحب الذي التعقید إن
. وقیاسھا دراستھا ھدفھا مختلفة مداخل ظھور الى أدى التنظیمیة، الفعالیة لمعنى وجامع موحد

: رئیسیین مدخلین الى تطورھا حسب تصنیفھا ویمكن

.المعاصرة المداخل. التقلیدیة المداخل

: التقلیدیة المداخل.1
 فالمنظمة مختلفة، أجزاء على المنظمات داخل للفعالیة التقلیدیة المداخل ركزت لقد

 الموارد ھذه بتحویل المنظمة تقوم ثم الخارجیة، البیئة من موردھا على تحصل
 أخرى مرة الخارجیة البیئة إلى تعود ثم ،)وخدمات سلع (مخرجات إلى) المدخلات(

 على التعرف خلال من المنظمات الفعالیة قیاس ویمكن. المخرجات ھذه تعریف بھدف
 ھذه تحویل الموارد، على الحصول: الثلاثة العملیات بھذه القیام على قدرتھا مدى

 على وذلك تسویقھا، بھدف المخرجات ھذه وإعادة مخرجات، على والحصول الموارد
:التالي النحو



فھو. المنظمات فعالیة تقییم في المدخلات بجانب النظم مدخل یھتم: النظم مدخل 
 من إلیھ تحتاج ما على تحصل أن استطاعت إذا فعالة تكون المنظمة أن یفترض
 على النسبیة أو المطلقة المنظمة قدرة بأنھا المدخل لھذا الفعالیة وتعرف موارد،

 نادرة موارد من إلیھا تحتاج ما على الحصول في فیھا تعمل التي البیئة استغلال
.قیمة وذات

باھتمامھ الفعالیة، في الداخلیة العملیات مدخل یتمیز: الداخلیة العملیات مدخل 
 ذلك ورغم. ھاما استراتیجیا موردا باعتبارھا المنظمة داخل البشري بالمورد

 المنظمة علاقة تجاھل المدخل ھذا قصور أوجھ إن عیوب، من یخلو لا فھو
.الداخلیة بالعملیات الاھتمام في والإفراط الخارجیة بالبیئة

النتائج إلى والوصول الأھداف تحقیق تعني ھنا فالفعالیة: الأھداف تحقیق مدخل 
 ولیس الإدارة تحققھ الذي ما على التركیز یجب وبالتالي مسبقا، تحدیدھا یتم التي

 بھا یتحقق وسیلة بالضرورة یكون لا الإدارة تفعلھ ما لان الإدارة، تفعلھ الذي ما
.المسطر الھدف

 المعاصرة المداخل.2

 تقدیم الى الحدیثة الكتابات اتجھت التقلیدیة، المداخل منھ تعاني الذي للقصور نتیجة
 أھداف بتعدد المداخل ھذه واعترفت. المنظمات فعالیة لتحدید شمولیة أكثر مداخل

:مایلي المداخل أھم ومن. معھا التعامل أطراف وتعدد عملیاتھا وتعدد المنظمات

یشبھ أنھ المدخل ھذا ویلاحظ: التنظیم على المؤثرة الجھات إرضاء مدخل 
 رغم. المحیطة البیئة مع التفاعل أھمیة على كلاھما یؤكد حیث النظم، مدخل

 البیئیة، المتغیرات كل مع التفاعل على یركز لا استراتیجي المدخل أن
 تؤثر التي البیئیة الأجزاء أو العناصر إرضاء على ینصب تركیزه

.المنظمة عمل استمرار على استراتیجیا
 في ویأخذ الفعالیة، لمفھوم بشمولیة ینظر المدخل، أنھ ھذا یمیز ما وأھم

 أداء على تؤثر التي والخارجیة الداخلیة العوامل من العدید الاعتبار
.المنظمة

وجود عدم افتراض من المدخل ھذا مؤیدو ینطلق: المتنافسة القیم مدخل 
 ھناك لیس إذ الجمیع، علیھ یتفق بحیث الفعالیة لقیاس ووحید مثالي معیار
 بعضھا أولویة على ولا تحقیقھا إلى التنظیم یھدف التي الأھداف على إجماع
.الأخر البعض

 الجمیع طرف من تقییمھا أو تحدیدھا یمكن لا التنظیم الفعالیة أن ھذا من یفھم
 من المراد بالضبط تحدد التي ھي الذاتیة العوامل لأن متشابھة، بمناظر
.العمل

)26 :2009 (العنزي، فاعلیة المنظمة: زیادة متطلبات أھمسادسا: 



 الخیال من كبیر وقدر التطویر، وبحوث التحري من سنوات تتطلب الجدیدة المعارف تطبیق إن
 البشریة الجھود لتنظیم النامیة المعرفة ھذه تطبیق یمكن كیف لكشف الإدارة جانب من المبدع
:منھا فاعلیة المنظم زیادة أجل من تستخدم خطوات عدة فھناك كل وعلى المنظمات، داخل

:والتفویض اللامركزیة.1
 ومنحھم التقلیدیة، المؤسسات في المشددة الرقابة من العاملین لتحریر طریقتان وھما
 إشباع ذلك من والأھم المسؤولیة، وتحمل الخاصة أنشطتھم توجیھ في الحریة من درجة

 مثالا وشركائھم سیرزروبك" مؤسستي تقدم ھذا وفي والنفسیة، الاجتماعیة حاجاتھم
 یراجعون الذین العاملین عدد وتضخمان "بالأھداف الإدارة" تفرضان فھما :مھما

.توجیھھم أو لمراجعتھم وقت لدیھ یبقى لا كي المدیر
:العمل توسیع.2

 تقبل تشجعان فھما ،"إدیسون دیترویت" أم و .بي .أي" :شركتي ھما رواده
 الاجتماعیة الحاجات لإشباع الفرصة ویوفر التنظیم، مستویات أدنى لدى المسؤولیة
.والنفسیة

:الأداء تقییم.3
للتفتیش خاضع منتج وكأنھ الفرد معاملة إلى تمیل الأداء لتقییم التقلیدیة البرامج إن

وفي لنفسھ، أھداف وضع في الفرد تشرك مناھج تتبع الحدیثة البرامج بینما والمراقبة،
أن كما العملیة، ھذه في القیادي دور الأعلى المسؤول ویلعب دوري، بشكل أداءه تقییم

أمثلة ومن جدا، كبیرة الذات تحقیق حاجات على المنھج لھذا المصاحبة التأثیرات
 أنسول" وشركة "میلز جرنال" شركة :المناھج ھذه مثل تتبع التي الشركات

"للكیماویات
:والمشاركة بالاستشارة الإدارة.4

 یقوموا كي العاملین لتشجیع الملائمة الظروف والمشاركة بالاستشارة الإدارة توفر
عملیة في للمشاركة لھم المجال فإفساح المؤسسة، أھداف تحقیق نحو طاقاتھم بتوجیھ
والنفسیة الاجتماعیة حاجاتھم لإشباع مھمة فرصة یوفر تھمھم التي القرارات اتخاذ

:الاتصال فاعلیة زیادة.5
:منھا المنظمة داخل الاتصالات لتحسین إجراءات بعدة القیام یمكن

الاتجاھات مختلف في المعلومات سیولة لتسھیل إضافیة قنوات إنشاء 
.والمستویات

ومستویات مصالح مختلف من وممثلین عناصر تضم مشتركة لجان إنشاء 
 وتسھیل والقرارات والتعلیمات الأفكار مختلف لمناقشة التنظیمي الھیكل

.انتشارھا
خلالھا وتناقش ذلك، إلى الحاجة دعت كلما تعقد دورا، عامة جمعیات تنظیم 

.وتوضیحات شروحات وتقدیم الغموض یسودھا التي التنظیم قضایا
على تنفیذھا في تعتمد التي العمل مواقع في أكفاء مسیرین على الاعتماد 

.الاتصالات



العمال بانشغالات والاھتمام العكسیة، التغذیة على الحصول تسھیل 
 تفھمھا والعمل على والمسؤولین، المشرفین إلى الصاعدة والمنفذین

.أمكن ما والاستجابة لھا

)27: 2003(المساد،  معاییر فاعلیة المنظمة:سابعا: 

 والنوعیة، الكمیة النواحي من الأھداف تحقیق مدى ومتابعة النتائج تقییم في أھمیتھا للمعاییر
 على أو الجماعة أعضاء طرف من علیھا المتفق السلوك وأنماط القواعد مجموع ھي والمعاییر

 .الجمیع طرف من احترامھا ومراقبة مراعاتھا یتسنى حتى وذلك أعضائھا أغلبیة طرف من الأقل
 ویمكن والتطور، والرضا الداخل النزاع وغیاب والمرونة الانتاجیة ھي عوامل على تأكید ویمكن

 فاعلیة ولتقییم صعب، محیط في مخرجات إلى المدخلات تحویل وھو واحد مقیاس في حصرھا
:الآتي النموذج تقدیم یمكن المنظمات

.وأعمالھا ھیكلھا على الحفاظ على المنظمة قدرة أي  :الاستقرار.1
 علاقات من لھم توفره بما أفرادھا بین النزاع تفادى على المنظمة قدرة أي :التكامل.2

.واتصالات
.المنظمة لأنشطة النھائیة النتیجة أي : التحصیل.3
 وتعكس أعمالھا في والمشاركة المنظمة في الاستمرار في إرادتھم أي  :العاملین رغبة.4

.لحاجاتھم المنظمة إشباع مدى لدیھم

 السوق، في الجودة حیث من المنتوج ومكانة الأرباح، مستوي أیضا الاعتبار في الأخذ ویمكن
 المنظمة، استقرار خلال من إلیھا النظر یمكن كما وخارجیا، داخلیا علیھ الطلب ومستوى

.الاداري التنظیمات في خاصة ذلك ویكون التغیرات مختلف مع وتكیفھا باستمرار، وتطویرھا



المبحث الثالث
دور التخطیط الاستراتیجي في فاعلیة المنظمة:

 حاضراً المنظمات فاعلیة رفع إلى یؤدي لأنھ ترفاً، ولیس المنظمات في الاستراتیجي التخطیط

 في الاستراتیجي التخطیط أسلوب تبني یساعد حیث جید؛ بشكل تطبیقھ تم إذا وذلك ومستقبلاً

 قدرتھا زیادة في یساھم كما للمنظمة، طریق خارطة تحدید :أھمھا من الفوائد من مجموعة تحقیق

 تنافسیة میزة امتلاك إمكانیة ویمنحھا والدولیة، منھا المحلیة الشدیدة المنافسة مواجھة على

 جمیع مشاركة فرص یوفر كما فعالاً، استخداماً الموارد  استخدام من المؤسسة ویمكن مستمرة،
 القیام عند تحدث قد التي المقاومة تقلیل إلى یؤدي الذي الأمر العملیة في الإداریة المستویات

.المنظمات مدیري لدى الإداریة والممارسات الفكر تجانس یوفر ذلك أن إلى بالإضافة بالتغییر،

 البیئة حدة والمعلوماتیة، وتزاید المعرفة عصر في الأعمال منظمات تواجھھا التي التحدیات إن
 منتجاتھا جودة الدائم لتحسین السعي إلى بالمنظمات حدا الدولیة، الأعمال عالم في التنافسیة
 " أساسیا " عنصر للجودة التحسین المستمر یشكل حیث التحدیات، ھذه تناسب بصورة وخدماتھا
الجودة تحسین في المساھمة الأعمال صیاغة استراتیجیة في " دورا یؤدي "استراتیجیا" ومتغیرا

 یحظى بأھمیة الاستراتیجي التخطیط أن )1987علیوة، ( و )1993 ویره كل من (أبو قحف،
 قِبل من سواء القادمة، الفترات خلال تحقیقھ ینبغي فیما رؤى من یقدمھ لما نظراً العالم؛ في كبرى
 تكون أن إلى الیوم المتقدم العالم دول وتسعى ..للحكومة وصولاً والمجتمع الأسرة أو الفرد

 ویطرأ یحدث قد ما لاستیعاب نفسھ الوقت في المرونة وجود مع مستقبلي، بأفق مدروسة خطواتھا
.كثیرة مستویات على متغیرات من

كما ان التخطیط الاستراتیجي في المنظمات یؤدي الى زیادة من خلال:

انھ یقدم رؤیة واضحة وجدیدة للمنظمة مع الحرص على تحدید التحدیات والعوائق .1
 .فھم أفضل للبیئة المتغیرة التي تحیق بالمنظمة إضافة إلى

انھ یقوم بطرح طرق جدیدة للتفكیر في المشاكل الحالیة أو التي ممكن أن تنشأ في .2
 .المستقبل

 .یحرص على التركیز على احتیاجات المنظمة الداخلیة والخارجیة.3
 .یسھل عملیة صنع القرار في المنظمة .4
.التنظیمي یزید من الرضا الوظیفي ویحسن الأداء .5

كما ان للتخطیط الاستراتیجي أثره العمیق في فاعلیة المنظمات من خلال المرونة التي یتمتع بھا 
والتجدید الدائم للخطط الاستراتیجیة التي تتلاءم مع كل تغیر أو تطور قد ینشأ والقدرة على 

التأقلم مع ھذا التغیر إضافة إلى تالفي مخاطر البیئة الخارجیة سھم في جعل ھذه المنظمات أكثر 
فقد بدأت المنظمات بممارسة التخطیط الاستراتیجي لما لھ من آثر  .فاعلیة في أداء مھامھا

ینعكس إیجاباً على فاعلیتھا في ظل عالم یتسم بالتغیر والتطور السریع في مختلف مناحي 
الحیاة، حیث استطاعت الكثیر من المنظمات من تحقیق مستویات مرتفعة من النجاح بفضل 



 التخطیط الاستراتیجي والتي تكمن قوتھ في الاستعداد ومواجھة المستقبل وحل المشكلات
 والاستفادة من نقاط القوة والحد من نقاط الضعف وفي اقتناص الفرص وتخفیف التھدیدات

ومواجھة المستجدات والمواقف الطارئة، وھذا من شأنھ تحسین أداء المنظمات بصورة أفضل 
.وتطویر أعمالھا وتحقیق أھدافھا

 


