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 الإهــــداء
 .في حياتي إنسانه وأغلىاهدي ثمرة جهدي إلى اعز 

د بييييييييي  وكيييييييياصاها و انيييييييي  باييييييييرا  ييييييييا يا    ييييييييري  أنييييييييا  التييييييييي  
والعزيميييييييية  القيييييييي ةميييييييي  مواتوييييييييي  إلييييييييى ةبفيييييييييا الايييييييي  وال سييييييييم

 .لم ا لة الد ب و ان  سب ا في م ا لة د استي

 يييييييا .إمة يييييييالغالي ىييييإلم  علمتوي الكبر والاجتهاد  إلى

 ي.أ والى الغالي الذي احمل اسمه بكل فخر 

 وزملاصي الاعزاءوالى جميع إخ تي 
 على بركة الله تعالى وتوفيقه أقدم بحثي

 

 

 

 

 محمد عصام 

 
 
 

 



 
 

 
 

 شكر وتقدير 
 رب العالمين والسلام على خاتم الأنبياء الحمد لله

 سلم(وعلى إله و )صلى الله عليه وسيد المرسلين محمد 
  

 ،وامتناني يخالص شكر  اعتزازقدم بكل نتوآنه من الوفاء ورد الجميل أن 
 تفقد كان ،(معاذ غسان اسماعيل العاني) المشرف الأستاذ إلى

كان   من ، إلىصقل شخصيتي الدراسيةالكبير في  الأثرالقيمة  لتوجيهاته
 ،وحفزني للاستمرار يأمسك بيدو  نيوشجع من ساندني بنجاحي،سبب 

 أساتذتيجميع  إلى
 قسم الفي 

 والامتنانلهم فكلمات التقدير  تفمهما عب 
 قليلة،والحب والوفاء 

 يوفيكم،لن  يشكراً فشكر  تأن قل
 
 
 
 
 
 



 
 

 
 المقدمة

". التنظيمي بالالتزام" يسممممممممممم  ما فيه يعمل الذي التنظيم نحو الفرد اتجاهات عن ينتج
 ويختلف. فيها بالاسممممممتمرار واهتمامه بالمنظمة الفرد اندماج بدرجة المفهوم هذا ويتعلق
 عمله عن راضممممممميا   يكون  قد الفرد حيث" الوظيفي الرضممممممما" مصممممممم ل  عن المفهوم هذا

 أخرى  منظمممة في العمممل نفس ممممارسممممممممممممممممة ويود فيهمما يعمممل التي المنظمممة يكره ولكنممه
 صحي . والعكس

 شمممممممممم  بلا وهذا أهدافها، تحقيق عل  وقدرتها إنتاجيتها بزيادة منظمة أية نجاح يرتبطو 
 من عال مسممممممممتوى  عل  العاملون  الأفراد كان وكلما وكفاءتهم، أفرادها أداء عل  يعتمد
 إنتمماجيتهم، عل  ذلمم  انعكس كلممما بممه للارتقمماء الممداةمممة الرغبممة ولممديهم بعملهم الالتزام
 .المنشودة أهدافها المنظمة تحقق وبالتالي
 التأثير الإدارة تسمممممممممممممممت ي  اتجاه أنه عل  التنظيمي الالتزام إل  النظر المفيد وأنه من
 ولكن الالتزام، إمممارات فيهم تتوافر من اختيممار فقط الواجمم  من ليس أنممه كممما. عليممه
 بمعن  ملاةم، غير أنه ظهر إذا تحسنه التي الاستراتيجيات من العديد استخدام أيضا  

 صحيحة. ب ريقة التنظيمي الالتزام عل  الحصول
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 الم اث الأول
 موه ية ال اث والد اسا  السابقة

 اولا: موه ية ال اث
 العلمي المشمممكلة البحث طبيعة م  يتلاءم بما الباحث قبل من تحديده يتم ما أول هو 

 التي المنهجي الإطممار تحممديممد يقيممد وغممالبمما ممما لممديممه، والمعلومممات المتوفرة الممدراسممممممممممممممميممة
 العلمي. البحث كتابة في الباحث سيتبعها

ويعرض هذا المبحث عرضمممممما لمنهجية البحث الذي يتضمممممممن مشممممممكلة البحث والمنهج 
الذي أعتمده واهدافه وأهميته ومخ  ه الفرضي وفرضياته والابعاد للمتغيرين ورب هما 

 -يأتي: يأتي تفصيلا كما  اتأثير. وفيمبعلاقة ارتباطا أو 
 : مشكلة ال اث 1

رات من عديدا   الحالي العصممممر يشممممهد  لثورة نتيجة المتعددة والتغيّرات المتسممممارعة الت وُّ
 التحديات مواجهة من تعاني المنظمات جعل ما والتكنولوجيا والاتصممممممالات المعلومات

 حديثة طرق  إيجاد ت ل  مما. معها التكيف وطرق  مواكبمممممممتها كيفية في والصمممممممعوبات
 للاستجابة والمرنة المناسممممممممبة الوسمممممممماةل وتوفير التقليدية والإجراءات ال رق  محل لتحل
 ملاةممة وأكثر كفاءة أكثر قادة بإيجاد جديّا   تفكر الحالية المنظمات جعل والذي لها
تتجسممممد المشممممكلة الرةيسممممية للبحث تتمثل بالسممممعي حول معرفة  العصممممر، وعليه هذا م 

حيممث تسمممممممممممممممع  منظمممات  اخرى،من جهممة  العمماملين أداءمن جهممة و  التنظيمي الالتزام
وبذل  ث المبحو الاعمال المعاصرة ال  ت وير ودعم الممارسات الادارية في المنظمة 

  الاتي:يمكن صياغة مشكلة البحث بالسؤال 
 المعاصرة؟في المنظمات  العاملين أداء عل  التنظيمي الالتزام إثر وما ه -
 ابعادها؟وماهي اهم  التنظيمي الالتزامما مفهوم  -
تحسمممممين  خلال من المبحوث المنظمة اداء عل  التنظيمي الالتزام نمط تبني إثرما  -

 العاملين؟اداء 
 
 



 
 

 أهمية ال اث  :2
اذ تناول هذا  لها،يسممممممتمد هذا البحث أهميتهه من أهمية المتغيرات التي سممممممو  يت رق 
 التنظيمي الالتزامالبحث متغيرين لا تخف  أهميتهما عل  أحد إذ يمثل المتغير الأول 

بالمورد البشري والمتغير الثاني اداء العاملين الذي يعد عملية ديناميكية مستمرة تتعلق 
 في المنظمات المعاصرة.

يتضمن مفهوم  التنظيمي الالتزامويكتس  البحث أهمية كبيرة من خلال تقديمه عرضا 
أصممب  عاملا في تعزيز اداء  التنظيمي الالتزاموأن العمل  الاشممكال،مداخل الإطار ن 

 الناجحة.العاملين في كثير من منظمات الاعمال 
 
 : اهداف ال اث 3

  -التالية: ان البحث يسع  الة تحقيق الاهدا  
منظمممات الاعمممال من إبعمماد  ةكواحممد التنظيم الالتزامأهميممة   إل لفمما الأنظممار -أ

 المعاصرة.
واداء العاملين بوصمممممممممممممفها متغيرات مهمة  التنظيمي الالتزامالتعر  عل  اهمية  -ب

 المنظمات.في ادارة 
 .العاملين أداء وأثره التنظيمي الالتزام نعلاقة ما بيتوضي  طبيعة ال -ت
 أحد المتغيرات الرةيسية للبحث  باعتبارها المهنة التعر  بمفهوم اخلاقيات -ث
التعر  عل  دور الالتزام التنظيمي في رف  كفمماءة المنظمممة وتحسمممممممممممممممين اداء   -ج

 (.افرادها)العاملين
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 : أنم ذج ال اث 4
بالاسممممتناد إل  الإطار الفكري لأدبيات الالتزام التنظيمي وفي ضمممموء مشممممكلة البحث وأهميته 

للعلاقات بين للبحث وهو يجسممممممممممممممد مخ  ا   افه قام الباحث بتوليف مخ ط فرضمممممممممممممميوأهد

 يأتي:وهو كما  وإبعادهم،( واتجاهاتهم العاملين أداء - التنظيمي الالتزاممتغيرات البحث )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 ( المخ ط الفرضي للبحث/ المصدر من إعداد الباحث1)شكل 

 

 -مفادها: ين لق البحث من فرضيات  ال اث:فرضيا   :5
 الالتزاميوجد ارتباط معنوي ذو دلالة إحصمممممممممممماةية بين الفرضيييييييية الرصيسيييييييية الاولى: 

 العاملين أداء عل  التنظيمي
 وتتفرع فرضيات ثانوية وهي:

  العاملين أداء عل  إحصاةية بين بعد التأثير او العاطفييوجد ارتباط معنوي ذو دلالة 
  العاملين أداء عل  يوجد ارتباط معنوي ذو دلالة إحصاةية بين بعد المعياري 
  العاملين أداء عل  معنوي ذو دلالة إحصاةية بين بعد المتواصليوجد ارتباط 

أو  التأثيري

 العاطفي
 المتواصل المعياري

 العمل الجماعي

 أبعاد الالتزام التنظيمي

 ابعاد أداء العاملين

 المشاركة



 
 

 عل  التنظيمي الالتزام بينيوجد تأثير ذو دلالة إحصمماةية الفرضية الرصيسية الثانية: 
 العاملين. أداء
  العاملين أداء عل  معنوي ذو دلالة إحصاةية بين بعد التأثير او العاطفي إثريوجد 
  العاملين أداء عل  معنوي ذو دلالة إحصاةية بين بعد المعياري  إثريوجد 
  العاملين أداء عل  معنوي ذو دلالة إحصاةية بين بعد المتواصل إثريوجد 
 
 حدود ال اث  -: 6

 (.بغداد النباتية الزيوت لصناعه ةالعام الشركة)البحث  تضمن المكانية:. الحدود أ

 2021/  3  / 1 امتمممدت من   للبحمممثإن الحمممدود الزممممانيمممة  الزممممانيمممة:. الحمممدود ب
 .2021/    6/     1           ولغاية

 ثانيا: الد اسا  السابقة

اسمممت اع الباحث من الحصمممول عل  عدد من الدراسمممات السمممابقة التي تناولا متغيرات 
 الدراسات:البحث وقيما يأتي عرضا لهذه 

 متغير الالتزام التوظيمي -1

 التنظيمية وعلاقتها بالالتزام التنظيمي" الثقافة“بعنوان  م(2005)العوفي دراسة  -

والتعرف على  التنظيمية،هدفت هذه الدراسة الى التعرف على القيم السائدة المكونة للثقافة  

( استبانة أي بنسبة 167) وقد استرد الباحث موظف،( 209على ) التنظيمي،مستوى الالتزام 

(.  وبعد إجراء التحليل الإحصائي واختبار الفرضيات توصلت الدراسة الى النتائج 79.9%)

 التالية:

 إن جميع قيم الثقافة التنظيمية تسود في هيئة الرقابة والتحقيق بدرجة متوسطة. -

 يوجد ارتباط موجب وقوي بين الثقافة التنظيمية بشكل عام والالتزام التنظيمي. -

 موافقة على وجود التزام تنظيمي. هناك -

 الالتزام التنظيمي.عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الخصائص الشخصية ومستوى  -



 
 

 ةالداخلية: دراس"علاقة الالتزام التنظيمي ببيئة العمل بعنوان م( 2002) دراسة الثمالي -

 تطبيقية على قوات وقوات الأمن الخاصة.

)الصيغة الرسمية والمركزية( بمستويات الالتزام  التعرف على علاقة المتغيرات التنظيمية -

 الخاصة.التنظيمي لدى ضباط قوات الأمن 

 وفرص الترقية والتقدم الوظيفي، العمل، ى)الأجور، ومحتو علاقة المتغيرات الوظيفية -

وجماعة العمل( بمستويات الالتزام التنظيمي لدى ضباط قوات الأمن  والقيادة والإشراف،

 الخاصة.

ف التعرف على مدى اختلاف العلاقة بين بيئة العمل الداخلية والالتزام التنظيمي باختلا -

 الخصائص الديموغرافية لضباط قوات الأمن الخاصة.

تم  ضابط،( 300) ولتحقيق هذه الأهداف تم توزيع الاستبانات من اجل جمع البيانات على 

 الأعمال. ءوبنسبة أدا استبانة( 249استرداد )

 هناك ميل إلى عدم وجود سجل خطي للأداء الوظيفي لضباط في قوات الأمن الخاصة. -

علاقة عكسية بين مستوى الالتزام التنظيمي والمركزية أي انه كلما زادت المركزية وجود  -

 انخفض مستوى الالتزام التنظيمي.

توجد جماعة عمل جيدة في قوت الأمن الخاصة وان هناك درجة عالية من روح الفريق  -

 والزمالة بين الضباط.

 تنظيمي والمتغيرات الوظيفية.وجود علاقة طردية ذات دلالة إحصائية بين الالتزام ال -

 ((Kumar and Giri ,2009 كومار وجيري  دراسة -

 " تأثير العمر والخبرة على الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي"بعنوان 

قد توصلت الدراسة إلى أن الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي قد وهدفت هذه الدراسة في الهند. 

الأصغر منهم سنا. كما أن الرضا الوظيفي والالتزام التنظيمي اختلفا بالسن أكبر مما هو لدى 

اختلفا بصورة هامة بالاعتماد على خبرة العمل للعاملين. وأن العمال الأكثر خبرة في العمل لديهم 

 رضا وظيفي والتزام تنظيمي أعلى.

 

 



 
 

 متغير أداء العاملي  -2

( بعو ان: تقييم فاعلية البرامج التد يبية في مراكز التد ي  1999) د اسة جهاد الدحيا  -
 الخا ة م  وجهة نظر العاملي : د اسة تطبيقية على المكا ف الت ا ية الأ دنية.

هدفا هذه الدراسممممممممممممة إل  التعر  عل  درجة فاعلية برامج التدري  في مراكز التدري  الخاصممممممممممممة 
فرادهما في التمدريم  لا تهتم بتقييم أفرادهما بعمد التحماقهم وتحليمل واق  همذه البرامج والتي شمممممممممممممممار  أ

 بعملهم بفترة زمنية لمعرفة فاةدة التدري  وما جناه المشار  نتيجة مشاركته بالتدري .

وأوصممممممم  الباحث بضمممممممرورة قيام مراكز التدري  والمصمممممممار  بمتابعة وتقييم المتدربين بعد إنهاةهم 
 رة زمنية معينة.للتدري  وعودتهم إل  عملهم الفعلي بفت

 

( بعو ان: واقع اسيييتراتي ية وفاصد إدا ة الم ا د ال شيييرية في 2003د اسييية شيييذا عبيدا   ) -
 قطاع البو ك الأ دنية.

هدفا هذه الدراسممممممممممممة إل  التعر  عل  واق  اسممممممممممممتراتيجية وظاةف إدارة العاملين في ق اع البنو  
 الأردنية ومنها وظيفة 

 البشرية في مجال التدري  والتخ يط الاستراتيجي للبن  ككل. _ المواردأ 

 أن ت بيق وظيفة التدري  للموارد البشرية في البنو  الأردنية تتم بدرجة عالية. -ب

أن من أهم المعوقممات التي تعيق تبني البنو  الأردنيممة النظرة الاسممممممممممممممتراتيجيممة لإدارة الموارد  -ج
التي تدعم  المنظمةظيفة التدري  هي ضمعف قيم الثقافة البشمرية وأنشم تها المختلفة ومنها و 

مشمممممماركة الموظفين في اتخاذ القرارات الاسممممممتراتيجية، وضممممممعف التنسمممممميق والتعاون بين داةرة 
 الموارد البشرية والوحدات الوظيفية الأخرى.

 Training Practices of"  بعو ان: (Abdelgadir and Elbadri, 2001)د اسة  -

Polish Improvement". 
هدفا هذه الدراسممممممممة لمعرفة تتجاهل عملي تحديد الاحتياجات التدريبية، وغياب عملية تقييم نتاةج 

 البرامج التدريبية وانعكاس ذل  بالتالي عل  أداء الأفراد العاملين.



 
 

 Service Management"  بعو ان: (Teresa Brannick, et al, 2002)د اسييييييييييية  -

Practice-Performance Practices". 

عل  اداء  وتأثيرهجاءت هذه الدراسة لمعرفة أثر ممارسات التدري  عل  مستوى تقديم الخدمة 
( شركة خدمية في إيرلندا وتوصلا الدراسة إل  143وقام الباحثون بجم  البيانات من ) العاملين.

قدرة الأفراد أن تقديم برامج تدريبية مكثفة ومخ  ة بشكل سليم تساهم وبشكل كبير في تحسين 
 العاملين عل  تقديم خدمات ذات مستوى مهارة عالي، وبالتالي زيادة رضا الزباةن.

 

 

ان عرض م م عة م  الد اسييا  السييابقة ه  الاسييتفادة العلمية م  هذا الد اسييا  
 اسييييتخدم و  م  تر ييييي  ال اث والتعرف على الألر المعر ية والوظرية للد اسييييا  

 لأجراء مواسييي ة وسييييلة لأنها المقياس )الاسيييتبيان( أداة السيييابقة الد اسيييا  معظم
 وتاقق ال اث لبيعة تواس  أداة وهي الأس اب ومعرفة بالآ اء تتعلق التي ال ا ث
 الوظري.ولتعزيز ال ان   أهدافه

ثم التعرف على أهم المقاييس  إليه   ما ت  يييييييييلفضيييييييييلا ع  ذلة الاسيييييييييتفادة  
المسييييييييتخدمة في الد اسييييييييا  وفقراتها  لتعزيز ج ان  ال اث للخروج  وتاصج علمية 

             الاالي.  يوة ل اثي 
 
 
 
 
 
 

                                   



 
 

 المبحث الثاني

 مفهومه أهميته إبعاده()التنظيمي الالتزام 

 التوظيمي: الالتزامتعريف أولا: 

 عن يعبر مصممممممممممممممم ل  (Organizational Commitment) التنظيمي الالتزامان 
هو: " التقييم الايجابي للمنظمة والعزم عل  العمل لتحقيق أهدافها  التي النفسية الحالة

 فيها،وهو مسمممممممممتوى الشمممممممممعور الايجابي المتولد لدى الفرد تجاه المنظمة التي يعمل  ،“
فها م  شممممممعوره المسممممممتمر بالارتباط والافتخار بالعمل فيها والإخلاص لها وتحقيق أهدا

 (17 الدين:صلاح ) .فيهابالعمل 

يعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد لبذل أقص  جهد ممكن لصال  المنظمة 
 محمد،)قيمها. ورغبته الشديدة في البقاء بها، ومن ثم قبوله وإيمانه بها بأهدافها 

2005 :45) 

الفرد التام وقبوله لأهدا  المنظمة التي  اقتناع" بأنه:ويعرفه محمد مص ف  خشوم 
ورغبته في بذل أكبر جهد ممكن لصالحها وعدم تر  العمل فيها  وقيمها،يعمل فيها 

 الالتزام" ويقول أيضا " بأن أخرى.حت  لو توافرت ظرو  عمل أفضل في منظمة 
ظواهر تنظيمية تتاب  من خلال  التنظيمي حالة غير ملموسة يستدل   عليها من

صلاح )ولاةهم. وتصرفاتهم التي تجسد مدى  التنظيم،سلو  الأفراد العاملين في 
 ( 24 الدين،

فينظر إل  الالتزام التنظيمي بوصفه مناصرة الفرد Buchanan) ") ""بوشنان أما 
 (192)حسين،: . :تفاعل ثلاثة عناصر وهيوتأييده للمنظمة وانه نتاج 



 
 

تبني أهدا  وقيم المنظمة باعتبارها أهدافا  ويعني :Indentification التطا ق -1
 للفرد العامل فيها  وقيما

به الاستغراق أو الانهما  النفسي للفرد في  ويقصد :Envolement الانهماك -2
 المنظمة.أنش ة 

شعور الفرد بالارتباط العاطفي القوي تجاه والمقصود به Loyalty ال لاء: -3
 .المنظمة

  التوظيمي الالتزامخكاصص  ثانيا:

الالتزام التنظيمي حالة غير ملموسة يستدل عليها من ظواهر تنظيمية ان خصاةص 
 .ولاةهموالتي يجسد مدى  التنظيم،تتاب  من خلال سلو  وتصرفات العمال في 

 (252 ماجد،)

إن الالتزام التنظيمي حصيلة تفاعل العديد من العوامل الإنسانية التنظيمية وظواهر و 
الالتزام التنظيمي بناء متعدد الأبعاد وليس بعدا  نإ .التنظيميإدارية أخرى داخل 

إلا أنهم يختلفون في تحديد هذه  أبعاده،واحدا ورغم اتفاق اغل  الباحثين عل  تعدد 
الالتزام التنظيمي بأنه حالة  البعض. يتميزثر في بعضها الأبعاد ولكن الأبعاد تؤ 

غير ملموسة تتجسد في ولاء العمال لمنظماتهم ونجد درجة ثباته ليسا م لقة 
يعبر الالتزام التنظيمي عن استعداد الفرد  .وأبعاده متعددة ومؤثرة في بعضها البعض

وإيمانه بأهدافها  لبذل أقص  جهد ممكن لصال  المنظمة في البقاء بها ، و قبوله
 (25)صلاح الدين،:  وقيمها

يشير الالتزام التنظيمي إل  الرغبة التي يبديها الفرد للتفاعل الاجتماعي من أجل 
 .تزويد المنظمة بالحيوية والنشاط ومنحها الولاء



 
 

الالتزام التنظيمي حالة نفسية تصف  نإ .الأبعاديتصف الالتزام التنظيمي بأنه متعدد 
يؤثر الالتزام التنظيمي عل  قرار الفرد فيما يتعلق ببقاةه و  والمنظمة.العلاقة بين الفرد 
 .أو تركه للمنظمة

يتميز الأفراد الذين لديهم التزام تنظيمي بالصفات التالية : قبول أهدا  وقيم المنظمة 
، ووجود مستوى عال من الانخراط في  الإنسانية والإيمان بها ، أهدا  المنظمة

 المنظمة لفترة طويلة ،ووجود الميل لتقويم المنظمة التقويم الايجابي

يتصف الالتزام التنظيمي حالة غير ملموسة تتجسد في ولاء العمال لمنظماتهم ونجد 
 م لقة وأبعاده متعددة ومؤثرة في بعضها البعض ليساثابتة درجة 

والظرو  بمجموعة الصفات الشخصية والعوامل التنظيمية  التنظيمي الالتزاميتأثر 
 (154 برج، جريني)بالعمل. المحي ة  الخارجية

 انتظام ودرجة التنظيمي في البقاء في المنظمة وعدم تركها  الالتزامتتمثل مخرجات 
 للمنظمة.وحضور العاملين والأداء الوظيفي والحماس للعمل والإخلاص 

 التوظيمي: الالتزامأهمية ثالثا: 

 الضوء، حيثإن الالتزام التنظيمي من أبرز المتغيرات السلوكية التي سلط عليها 
أكدت نتاةج وارتفاع التأخر عن العمل وتسرب العمالة من المنظمات وانخفاض 

درجات الرضا الوظيفي، كما سل ا النتاةج الضوء عل  أهمية البحث عن أسباب 
الكثير من الدراسات الأهمية الواضحة للالتزام أكدت  السابقة، وقدالظواهر السلبية 
العمل ينتج عنه انخفاض مستوى مجموعة من  في. بيئةأن ارتفاع  ثالتنظيمي، حي

)فريد، .الظواهر السلبية وفي مقدمتها ظاهرتي الغياب والتهرب عن أداء المهام
 (98: 2004)اميرة، .كما يمثل(141: 2003



 
 

ما أكثر من الرضا الوظيفي في التنبؤ ببقاةهم في إن التزام الأفراد يعتبر عاملا ها
 .منظماتهم أو تركهم للعمل

 التنظيمي:الاتي يوض  اهمية الالتزام  (1)والشكل 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 الجديدة، الجامعة دار حريم، السلو ، حسينمن إعداد ال ال  بالاعتماد عل  ) المصدر:
 (192ص الإسكندرية،

 

 

 

 

 أهمية الالتزام التنظيمي      

 على مستوى المنظمة    على مستوى الأفراد 

 تجنب التغيب عن العمل. -

ساعات تجنب التأخير عن  -

 العمل.

 الالتزام بين العاملين. -

 ولاء العامل للمنظمة. -

 زيادة الإنتاجية. -

 .تجنب دوران العمل -



 
 

 التوظيمي: الالتزامأبعاد  ابعا: 

 -لهم تختلف صور التزام الأفراد تجاه المنظمات باختلا  القوة الباعثة والمحركة 
يختلفون في  ، إلا أنهمالالتزامالمجال عل  تعدد أبعاد  هذاتشير  –وعل  العموم 
 (31 -30 الدين،صلاح ) الأبعاد.تحديد هذه 

    بعد الالتزام العالفي -1

  العاطفي الالتزامأن   او حيث (,Allen & Meyer) ومايرالنالذي اقترحه 

ومهارات  وأهمية، استقلاليةللفرد يتأثر بدرجة إدراكه للخصاةص التي تميز عمله من 
بدرجة  الالتزامكما يتأثر هذا الجان  من  له،وقرب المشرفين وتوجيهه  م لوبة،

إحساس الفرد بأن البيئة التنظيمية التي يعمل بها تسم  له بالمشاركة الفعالة في 
 المحدود، الارتباطأي هو  يخصه،ما يتعلق منها بالعمل أو ما  سوآءاالقرارات  تخاذا

ور د ت لبهاوأصحاب هذا التوجه هم الذين يعملون وفق تقييم ذاتي للمت لبات التي 
 (252)ماجدة،:  .بالمنظمةالنفسي  والالتصاق بالانتماء

             بعد الالتزام المعيا ي -2

وغالبا ما يعزز هذا الشعور  المنظمة،بالبقاء في  بالالتزامرد فويقصد به إحساس ال
ليس  الإيجابي،دعم المنظمة الجيد للعاملين فيها والسماح لهم بالمشاركة والتفاعل 

فون أصحاب ظوأصحاب هذا التوجه هم المو  السامي،فقط في إجراءات الأخلاقي 
 الضمير الذين يعملون وفق مقتضيات الضمير والمصلحة العامة  

    بعد الالتزام المستمر -3

، وينبثق هذا البعد بأن ما (,Allen & Meyer)ماير هذا كل من النو  اقترحوقد 
الفرد تجاه المنظمة التي يعمل فيها هي القيمة الاستثمارية  التزاميتحكم في درجة 



 
 

وأصحاب هذا  الآخر،التي من الممكن أن يحققها الأخرى فيستمر ال  الوض  
: 2003)ماجدة،  العالية.و أصحاب ال موحات  الانتهازيون هم النفعيون  الارتباط
253) 

 المستمر فان المعياري،ومن خلال الأبعاد الثلاثة للالتزام التنظيمي: العاطفي، 
الفرد في  ومدى التزامالعلاقة بين الأبعاد الشكل الآتي يوضحها أكثر وذل  لتوضي  

  للشكل:المنظمة وهذا وفقا 

                                        

 الالتزام 

 

 

  

 

 

 يبين أبعاد الالتزام التنظيمي(  2)الشكل رقم

 ، إسماعيل  بسيوني محمد  ترجمة: التنظيمي إدارة ، يبارون  جيرالد جرينيبرجمن اعداد ال ال  بالاعتماد عل  ) 
 ( .  154 ص. ، 1ط ،  السعودية ، المريخ دار
 

 

 

      ابعاد الالتزام       
 لإ

 

 الالتزام العاطفي: -

الاستمرار العمل في 

المنظمة لأن العامل يوافق 

على أهدافها ويريد البقاء 

 .فيها 

 

 الالتزام الاستمراري:

يستمر العامل مع المنظمة 

  غير ذلك لأنه لا يملك

 الالتزام المعياري:

الاستقرار في المنظمة لأن 

العامل يتعرض لضغوط 

 من الآخرين. 



 
 

 الثالث لمبحثا
 أهميته( -)مفهومه  أداء العاملين

 مفه م اداء العاملي  اولا:
الاداء في الادب العربي و كثرة استعمالاته خاصة لم يودي   ان شيوع استخدام مص ل

فد يستخدم للتعبير عن مدى بلوغ  ومدلوله، فهال  توحيد مختلف وجهات النظر حول 
ما و التي اشتقا منها اللفظة  لشيء( و التي تعني اع اء كلية الشكل الاهدا  او عن

ة الكيفية التي تبلغ فيها المنظم( التي تعني انجاز العمل او performanceالانكليزية )
 ( .34: 2000محمد، )الاهدا  الوصول ال   ةرغبباهدافها او بمعن  القيام بفعل 

 
 تعا يف عدة موها: عُرف الاداءو 
  تحقيق اهدافها  وقابليتها فيانه انعكاس لقدرة المنظمة 
  هنا  علاقة  ومستواه حيثمعا في تحديد الاداء  والمقدرة يتفاعلانان الرغبة

 العمل عل  مستوى الاداء  والمقدرة فيالرغبة  ومتبادلة بينمتلازمة 
  هو المحصلة 
 اثناء تواجدهم في المنظمة 
  الوقا هو عبارة  وفي نفس ذاتهفي حد  دلا يوجالاداء  نالنجاح، لاالاداء هو

 ووالفاعلين والاداء هالمنظمات  ويختلف حس عن دالة بيانية او تمثيلية للنجاح 
نتيجة فعل و كذل  هو فعل بمعن  ان الاداء عبارة عن عملية وليس عن نتيجة 
 تظهر عند لحظة ما من الزمن و العملية هي مثل الفعل الذي يؤدي ال  النجاح 

 ( 74سنة،  ، بلا )مارتال
 
 



 
 

 الع امل المؤثرة في الاداء العاملي  ثانيا:
الاداء  والمؤثرة فييتض  من خلال التعاريف السابقة الكثير من العوامل المساهمة 

  وتخض العاملين 
 بالعمل. ومهارة وقيم واتجاهات ودواف  خاصة (1
من فرص عمل تشج   وتحديات وما تقدمهوما تتصف به من مت لبات  الوظيفة: (2

 به  ورغبات القاةمينحاجات 
 والاشرا  ووفرةتتصف البيئة التنظيمية التي تتضمن مناخ العمل  وهو ما الموقف: (3

 الموارد و 
وبالتالي  والقيام بهاله  والواجبات الموكلةيج  عل  الموظف انجازها في حدود المهام  (4

تحقيق هذه الاهدا   وفشله فياداء اي فرد ما هو الا انعكاس لمدى نجاحه  فان
 من ادن  المستويات ال  اعلاها. 

راع بين القيم الشخصية ومت لبات العمل حيث يتأثر سلو  الفرد العامل بالعوامل الص (5
 فإنه يفضل تر  العمل دون التفريط بها.   الخارجية 

ضعف الرغبة في العمل: ان عدم استقرار وقناعة الفرد بالعمل ناتج عن ضعف  (6
 المنظمة في اشباع حاجاته ورغباته.

منظمة في تحديد احتياجاتها التدريبية بشكل ضعف التدري  ان أي قصور من قبل ال (7
صحي  ودقيق سو  حديد الاحتياجات التدريبية منها معدلات الانتاج والهدر في 
المواد الاولية المستخدمة في العملية الانتاجية ودوران العمل والغياب والشكاوى 

 (.45: 2000 محمد،)المؤشرات وغيرها من 
 ضعف الانضباط: ان عدم  (8
ضعيفة وتتم ب ريقة غير علمية فان ذل  سيجعل عملية مراقبة اداء العاملين  (9

عملية صعبة حت  وان أدّى العاملون اعمالهم فانهم سيكونون غير متحمسين وغير 
  ( 23محمد،)ملتزمين 



 
 

 ثالثا : أهمية أداء العاملي 
يعد الاداء الوظيفي للعاملين من الموضوعات الادارية التي تحتل مكانه خاصة داخل 

ال  التوصل  والتي تهد الناتج النهاةي لمحصلة جمي  الانش ة  باعتبارهاي منظمة 
وكيف اتقان العمل بعبارات محددة  وماذا يعنيتحقيق اهدا  المنظمة وفهم ال  توقعات 

 .والبناء عليهمحافظة عل  الاداء الحالي للموظف لل والمشر  معاالموظف  سيعمل
و ترج  اهمية مفهوم الاداء الوظيفي من جهة المنظمة ال  ارتباطه بدورة حياتها في 

و هي مرحلة الظهور و مرحلة البقاء و مرحلة الاستمرارية و مرحلة  المختلفة،مراحلها 
 . (45يد،: س)الريادة الاستقرار و مرحلة السمعة و الاعتزاز و مرحلة 

 
  ابعا: عوا ر أداء العاملي 

اختلف الباحثون في تحديد عناصر الاداء الوظيفي و مجالات ت بيقها فمنهم من لجأ 
ال  تخصيص مجموعة عناصر و معايير لكل مستوى تنظيمي او اداري و منهم من 

 ت بيقها عل  جمي  الاعمال و من هذه العناصر: بإمكانيةقدم مجموعة عناصر توصف 
القدرة  التعاون، العمل،حجم  الاداء،نوعية  الابداع، القيادة، المبادأة، العمل،)معرفة 

 ضوتفوي العمل،نحو  تالمشاكل، الاتجاهاالقدرة عل  حل  القرار،عل  اتخاذ 
 ( 96ص  موس :) الصلاحيات(

 و مهما يكن من تعدد هذه العناصر فلا بد ان تؤكد عل  جانبين اساسيين و هما :
كمية  لالعمل، مثيعبر عن المقومات الاساسية التي تستلزمها طبيعة  موضوعي: -1

وفا  وكذل  استعمالحققه الفرد من اهدا   ومدى ماالمهارة  السرعة، الانتاج، النوعية،
 العمل.

ذاتي او سلوكي و يكتشف عن صفات الفرد الشخصية كالقابلية في التعلم و  -2
و مدى التقبل للنقد و امكانية الاعتماد علية و  الأشرفيةالاستفادة من التدري  و القدرة 

 التعاون و علاقته م  الرؤساء و المرؤوسين.



 
 

 خامسا: نظريا  الاداء
بعض النظريات التي تفسر العلاقة بين الاداء و الافراد و الجماعات و التنظيم و فيما 

 وهي: مكوناتهيلي بعض النظريات التي تفسر الاداء الوظيفي و تحلل 
 .نظرية الادا ة العلمية 1

ابرز من كت  في الادارة العلمية هو فردري  تايلور الذي اص  حاسمة عنوانا لها , 
حيث لاحظ تايلور تدني مستوى الانتاجية و عدم ملاءمة الادوات المستخدمة في 

عل  خ وط الانتاج كلها  الآلاتالانتاج و عدم وجود نظام ثابا و معرو  لتغذية 
و اختيار و تعيين الافراد المناسبين و تعيين الاجور  للأداءالوساةل   مسببة في تدني 

  تحسين الانتاجية المناسبة و ازالة الصراع بين الادارة و العاملين يمكن ان يؤدي ال
 و ارتفاع الارباح. رو زيادة الاجو 

 ( 24)مامد : . نظرية التقسيم الادا ي 2
ابراز الهيكل  عل النظرية  وتركز هذهالنظرية هو هنري فايول  هذهرواد  أبرزمن 

بأنش ة متخصصة بما يحقق  واقسام تنهضالتنظيمي الرسمي ككل مقسم ال  ادارات 
الكفاءة ان النشاط في ادارة الاعمال يمكن ان يقسم ال  سا مجموعات رةيسية و 

 (127 – 123 محمد،)هي:
تجارية ,نشاطات مالية ,نشاطات امنية , نشاطات محاسبية  تافنية، نشاط)نشاطات 

 , نشاطات ادارية (
اهم هذه الانش ة و قسمها  باعتبارهعل  الانش ة الادارية  دراستهو قد ركز فايول في 

و التنسيق و الرقابة و كما  التوجيهال  خمسة عناصر و هي التخ يط و التنظيم و 
و خبراته  مشاهداتهتوصل اليها نتيجة  الادارة التيمبادئ من  مبادىعشر بعة ر وض  ا

 عليها.مؤكدا انها تضمن حسن اداء المدير لدوره اذا ما التزم بها و سار 
 
 
 . الوظرية البيروقرالية 3

و معناها الحرفي هو سل ة المكت  او حكم المكت  او الحكم عن طريق المكت  و 
تعد هذه النظرية الخاصة  حيثتنس  هذه النظرية ال  عالم الاجتماع الالماني )ماكس( 



 
 

التنظيمات و الافراد العاملون بأداء الاعمال وقفا للتعليمات التي تنساب اليهم في تحديد 
 . (86 – 85: ص 2000)حسن، الاوامر المشددة

 . نظرية العلاقا  الانسانية 4
ترتكز نظرية العلاقات الانسانية عل  الاهتمام بالجوان  الانسانية و الاجتماعية في 

 ةاستراتيجيانسانا وجدانيا و انفعاليا و اتباع الاسلوب بيئة  باعتبارهمعنوية   المنظمة و 
 جودة حياة العمل .

 . نظرية العدالة 5
ز عل  وجود علاقة بين اداء الفرد و شعوره بالعدالة و عندما يشعر الفرد التي ترك 

بت بيق بقاء الفرد في وظيفة دون التفكير بتركة او الرحيل من استراتيجية تكوين الموارد 
 البشرية من خلال الحفاظ عل  الموارد البشرية

 . نظرية الت قع 6
ذل  بتشجي  الدواف  التي تهد   ركزت هذه النظرية عل  تحسين الاداء و الدواف  و

ال  تحسين الاداء و تفرض هذه النظرية عل  ان الدافعية هي محصلة التفاعل بين 
عوامل ثلاثة هي الجهود و توق  الفرد بأن الجهود ستقود ال  الاداء و الاداء سيقود 

 ( 91)وصفي ، مصدر سابق، ال  فواةد مباشرة
النظرية عل  افتراض ان بالعنصر البشري تست ي  و تقوم هذه : . الوظرية اليابانية 7

 (zالتغل  عل  اداةهم و تقوم نظرية )
 _ الثقة بين العاملين بعضهم ببعض و بين العاملين و الادارة 1
في التعامل و العمل و ينتج ذل  عن الخبرة و التجربة و طول ممارسة  لمهارةا_ 2

 . (63مصدر سابق،  ) حسن، العمل
وتعاون  وصداقات حميمةتعنيه من علاقات اجتماعية متينه  والمودة بما_ الالفة 3

العمل فأن ذل  يؤدي  والمهارة والمودة فيتوفر الثقة  وفي حالواهتمام ودعم للأخرين 
 .(74علي مصدر سابق، ) والانتماء للمنظمة ال  الالتزام الوظيفي 

 
 
 



 
 

 لم اث الثالثا
 الإلا  العملي لل اث

 اولا: نبذة تعريفية ع  الموظمة الم ا ثة 
تتكون مجموعة من المعامل عدة حيث   بغداد النباتية الزيوت لصمممممممممممممناعه العامةالشمممممممممممممركة  
بعد الدمج والتي كانا تعر  بشمممممممممممركة منتوجات بذور  1952عام  المأمون سمممممممممممس معمل أت

تم تشممغيل المعمل بعد  1952الف دينار. وفي عام  120الق ن التي بدأت برأس مال قدره 
 المأمون تضممممممممنها معمل ياما الاقسمممممممام التي  دينار. ألف 300زيادة رأس مال الشمممممممركة ال  

 حاليا  فهي:
 .الفيزياةيةنباتي الصل  بال ريقة وحدتا تصفية )قصر وتزكية( الزيا ال -
كغم( وتعبئتها بالزيا  1.060قسممممممممممممم انتاج عل  بلاسممممممممممممتيكية سممممممممممممعة ) -

 الصل .

 قسم المنظفات. -

)اذ تكمن اهمية الصمممممابون باسمممممتخداماته الواسمممممعة في  قسمممممم الصممممموابين. -
مجالات التنظيف بشمممممكل اسممممماس. وتعد صمممممناعته من اقدم الصمممممناعات في 

ن من اقدم الصمممموابين صممممناعة من منتجات العالم، ويعد صممممابون غار الامي
 المعمل ومعرو  لدى المستهل  منذ القدم(.

 (.()بنوعين هما معاجين الاسنان ومعاجين الحلاقة قسم المستحضرات. -

 قسم المنظف الساةل. -

 ليل القاصرة.اوالمح بأنواعهاالمنظفات الساةلة والغسول  -

النباتية التي ترتبط  الزيوتلصمممناعة  ة( الهيكل التنظيمي للشمممركة العام2يوضممم  الشمممكل )  
وتم ادخال  2001بالمؤسمممممممممسمممممممممة العامة الشمممممممممركة بموج  نظام الايزو في شمممممممممباط من عام 

 :تيالتعديلات عل  الهيكل التنظيمي واصب  بالشكل الا
 
 
 
 



 
 

 

 

 

 

 

 

 

 ( الهيكل التوظيمي للشر ة2شكل )
  

 
 ثانيا: تاليل ومواقشة الوتاصج

وتفسممممميرها من خلال اسمممممتخدام  البحثبمتغيرات  النتاةج  المتعلقة هذا بعرضيتضممممممن 
عل   البحثبعض الأسمممممالي  الإحصممممماةية الوصمممممفية ، وبناءا  عل  إجابات أفراد عينة 

فقرات الاسمممممتبيان للتعر  عل  الاختلافات الموجودة في آراةهم وتقديم تصمممممور شمممممامل 
 عن وجهات نظرهم حول طبيعة هذه المتغيرات ، وقد اسمممممممممممممممتخدم لهذا الغرض جداول
التوزي  التكراري والنسمممم  المئوية والأوسمممماط الحسممممابية لتقدير المسممممتويات والانحرافات 
 .المعيارية لتقدير مدى التشتا في الإجابات حول الأوساط الحسابية كما هو موض 

 
 
 
 
 

 المدير العام

معامل 

 الشركة
القسم 

 الفني

قسم البحث 

 والتطوير 

قسم ضبط 

 الجودة
 قسممممممممممممم ا ار 

 الجو   والايزو

القسم 

 التجاري

قسم التخطيط 

 والمتابعة

قسم التفتيش 

 الهن سي

قسمممممممممممم نمممم ممممم 

 المعلومات

 القسم الاداري

 

قسم الصيانة  القسم المالي

 المركزي



 
 

 المعل ما  الشخكية -
 -ال وس: -1

 (1جدول )
 و د عيوة ال اث حس  متغير ال وس

 الوس ة المئ ية  العدد البيان
 %60 20 ذ   
 %40 10 الإناث

 %100 30 الم م ع
 

يظهر الجدول اعلاه الخاص بوصف عينة البحث عل  وفق الجنس أن عدد الذكور 
%( من مجموع أفراد العينة ، أما عدد الإناث فقد بلغ 60وبنسبته )مبحوثا ( 20بلغ )

 ( .1%( وكما موض  في الجدول )40( وبنسبة )10)
 العمر  -2

 و د عيوة ال اث حس  متغير العمر (2جدول )
 الوس ة المئ ية  العدد البيان

 %34 10 سوة 20اقل م  
 %17 4 سوة 29 - 20
 %6 2 سوة 39 -30

 %43  14 سوة 40أكثر م  
 %100 30 الم م ع

اكثر تق  أعمارهم في الفئة العمرية  البحث( أن النسبة الأكبر من أفراد عينة 2تبين من الجدول )
، تلتها الفئة العمرية وهم المرتبة الاول  %(43( بنسبة مقدارها )15سنة حيث بلغ عددهم ) 40
% 17سنة  29 -20%(، وجاءت نسبة من هم في الأعمار من 34، وبنسبة ) واقل من ذل  20

سنة  39 -30ذوي الأعمار ، أما النسبة الأدن  لعينة البحث فكانا لالبحث من مجمل عينة 
 البحث.%( من مجمل عينة 6بنسبة مقدارها )

 



 
 

  -: التاكيل الد اسي -3
ماجستير  الدراسيتحصيلهم  البحث%( من عينة 31تبين إن ) بتوزي  الاستبيان  البحثمن خلال 

%( تحصيلهم 9%( تحصيلهم العلمي بكالوريوس )اي من الموظفين والإداريين ( وان )9وان )
 ( .3إعدادية ودون ذل  وكما موض  في الجدول )، و العلمي غير ذل  يشمل دبلوم 

 ت زيع عيوة الد اسة حس  التاكيل الد اسي  (3جدول ) 
 يةئ  الوس ة الم العدد البيان

 %10 3 شهادة الد ت  اا
 %57 56 شهادة الماجستير

 %51 18 شهادة ال كال  ي س
 %12 3 غير ذلة
 %100 30 الم م ع 

 الخدمةسو ا   -4
 الخدمةت زيع عيوه الد اسة حس  متغير  (4جدول )

 الوس ة المئ ية العدد الخبرة
 %34 10 سو ا  5اقل م  

 %49 14 سو ا  10 –6
 %17 6 سوة 11أكثر م  
 %100 30 الم م ع
لديهم خدمة اقل  البحث%( من عينة  34( تبين ان ) 4من خلال دراسة الجدول ) 

%(  49( وان نسبة ) 30شخص ( من مجموع ) 10سنوات حيث بلغ عددهم ) 5من 
سنوات هم الأكثر علما  10 –6من عينة المبحوثين الذين لديهم خبره وخدمه من 

وهذا مؤشر  العاملين اداء عل  التنظيمي الالتزامودراية وخبره واطلاع بشؤون وأهمية 
 جيد .

 
 
 



 
 

 وإبعادا التوظيمي الالتزامب نتاصج التاليل الخا ة -
 وإبعادا التوظيمي الالتزام لمااو  (: نتاصج التاليل الإحكاصي5جدول )

الر
 قم

المت سط  الفقرة الما  
 الاسا ي

الاناراف   
 المعيا ي 

الترتي
 ب

1 

بعد 
التأثير 
العالد

 ي

 4 1.009   3.42 ومبادة  تت ابق م  العمل الموجه ل قيم  

       

اشمممعر بارتباط عاطفي تجاه الشمممركة التي اعمل  2
 بها

3.41   1.050 5 

       

اشممممممممممممممعر بالسممممممممممممممعادة من خلال عملي في هذه  3
 الشركة

4.08   1.339 2 

ينتابني الفخر كلما تحدثا عن شممممممممممممممركتي التي  4
 اعمل فيها امام الاخرين

3.58   1.227 3 

5 

بعد 
الالتزام 
المعيا 

 ي

ان الالتزام الاخلاقي تجمماه زملاةي يممدفعني ال  
 البقاء في الشركة

4.15   1.247 1 

 7 1.121   2.68 هنا  فضل للشركة في بناء حياتي الوظيفية 6

 3 1.319   4.02 ت فر لي الشر ة فر ة افها  الطاقا  لدي 7

اخلاصي الشديد  لأثباابذل جهدا في عملي  8
 لعضويتي في الشركة

3.55   0.839 4 

بعد  9
الالتزام 
المت ا

 ل او 

لن افكر بالعمل في شركة اخرى حت  ولو 
 كانا ظرو  العمل هنا  افضل

3.43   1.019 8 

       
اشعر بان لدي خيارات وفرص قليلة جدا  10

 للنظر في مغادرة هذه الشركة

3.46   1.050 9 



 
 

المس  11
 مر

اي وظيفة اكلف بها مقابل استمراري  سأقبل
 في الوظيفة في هذه الشركة

4.08   1.359 10 

ارغ  في استمرار العلاقة التي قاما بيني  12
 وبين زملاةي في الشركة

3.58   1.200 5 

  0.743   3.29 المتوسط الحسابي العام والانحرا  المعياري العام 

ي هف وإبعاده التنظيمي الالتزام( أعلاه أن آراء العينة بخصوص جمي  فقرات 5من الجدول) يتض 
( كأقل قيمة للوسمممممممط الحسمممممممابي مثلته الفقرة 3.41(، و)0.839، وبانحرا  معياري)(ايجابية ماعدا

عل  أن  البحممث(، وهممذا يممدل عل  اتفمماق كبير  بين أفراد عينممة 1.050( وبممانحرا  معيمماري )2)
 . ؤثر عل  اداء العاملين في الشركة الالتزام التنظيمي ي

 العاملي  بأداء :نتاصج التاليل الخا ةثالثا 
 العاملي  اداء الم ا ثي  ح ل بإجابا  (: نتاصج التاليل6ال دول)  

ال سط  الفقرة الما    الرقم
 الاسا ي

الاناراف   
 المعيا ي 

الأهمية 
 الوسبية

 

1 

بعد 

 المشاركة

يتوفر لدى الموظفين والعاملين الاستعداد والرغبة للعمل خارج الدوام 
 الرسمي 

3.74   1.113 74.8  

  76.2 0.947   3.81 يتقيد الموظفين بقواعد واجراءات العمل 2

  70.2 1.101   3.51 يحسن الموظفين التصر  في الاوقات الحرجة 3

غير متحيز بالعمل  ويساهم  بأسلوبيشرح المدير القرارات الوظيفية  4
 العاملين في صناعه القرارات الادارية

3.45   1.230 69.0  

 المدير يصدرها التي القرارات معارضة أو قبول بعدم للعاملين يسم  5
 في الشركة

3.06   1.292 61.2  

6 

بعد العمل 

 الجماعي

  61.6 1.218   2.98 تقييم اداء العاملين يتم عل  اسس علمية صحيحه

اساعد زملاةي عل  القيام بالمهام الموكلة لهم ويتم التواصل  7
 بمهارات م  الجمي 

2.98   1.207 59.6  



 
 

تميل إل  اتفاق شممممممممممبه تام وفق  العاملين وإبعاده اداء( أعلاه، أن جمي  فقرات 6يتبين من الجدول)
حيث   إجابات أفراد عينة البحث، فالأوسمممممماط الحسممممممابية جميعها تفوق الوسممممممط الحسممممممابي النظري،

(، وتليه 0.95(، وبانحرا  معياري)3.81(، قيمة)2بلغا أعل  قيمة للوسممممممط الحسممممممابي في الفقرة)
، وانحصمممممممرت الأهمية (1.11(، وبانحرا  معياري)3.74( التي بلغ وسممممممم ها الحسمممممممابي)01الفقرة)

فضممملا عن النسمممبية لإجابات أفراد عينة في اسمممتحداث أقسمممام، أو وحدات، أو وظاةف، أو إلغاءها 
بوضممم  برامج كفؤة تسممماعد العاملين عل  المنظمة المبحوثة  ، واهتمامرايهم بأبداءالسمممماح للعاملين 

  .العاملين اداءمن خلال ابعاد  فهم آليات عمل الإدارة
 

(، تميممل إجممابممات أفراد عينممة البحممث إل  حممالممة 05(، و)07(، و)08(، و)04أممما بمماقي الفقرات )
(، عل  التوالي أيضمممممممما ، وقد بلغا نسممممممممبة 1.29(، و)25.الاتفاق المتدني حيث بلغا متوسمممممممم اتها

%(، 61.2%(، و)61.8%(، و)63.8%(، و)69الإجابة لأفراد عينة البحث عل  هذه الفقرات )
 العمل بعديضممممممممممممممما ، وهذا يعني وجود اتفاق متدني لإجابات أفراد عينة البحث حول عل  التوالي أ

 اعلاه.واسئلته وكما موض  بالجدول  الجماعي
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  61.8 1.248   3.09 وجه أحس  على الأعمال لأداء  ؤساصي مع اتعاون  8

  61.2 1.293   3.16 ي ور العاملين اداةهم ومهاراتهم بشكل مستمر  9

  59.1 1.204   2.28 اضافية لتحسين وت وير العمل بأعمالات وع  10

  67.1 0.82   3.35 متغيرلالقيم الإحصاةية الإجمالية ل 



 
 

 ثالثا : الإحكاء الاستدلالي

 لغرض تغ ية الجان  الاستدلالي من البحث فقد تم إجراء اختبار فرضيات البحث وكالآتي:
 على التنظيمي الالتزام بينتوجد علاقة ارتباط ذات دلالة احصائية  الرصيسية الاولى:الفرضية 

 فرضيات فرعية وكالآتي: ثلاثةوتنبثق منها  العاملين أداء

 .العاملين أداء على العاطفي او التأثير بعدتوجد علاقة ارتباط بين الفرضية الفرعية الأولى:  -1

استخدام معامل الارتباط الخ ي البسيط لبيرسون وتظهر النتاةج ولاختبار الفرضية السابقة فقد تم 
 (.7في الجدول )

 العاملين أداء عل  العاطفي او التأثير بعد( مصفوفة ارتباط بيرسون بين 7جدول )
 اداء العاملي  المتغير

 0.663 ارتباط بيرسون  التأثيربعد 
Sig.(2-tailed) 0.000 

 العاطفي او التأثير بعد بين( أن هنال  ارتباط طردي معنوي متوسط بين 7ويظهر من الجدول رقم )
  أي تم رفض فرضية العدم السابقة وقبول الفرضية البديلة. العاملين أداء عل 

ولاختبار . العاملين أداء عل  المعياري  بعد بينتوجد علاقة ارتباط الفرضية الفرعية الثانية:  -2
اسممممممتخدام معامل الارتباط الخ ي البسمممممميط لبيرسممممممون وتظهر النتاةج في الفرضممممممية السممممممابقة فقد تم 

  (.8الجدول )

 العاملين أداء عل  المعياري  بعد( مصفوفة ارتباط بيرسون بين 8جدول )
 أداء العاملي  المتغير

 0.721 ارتباط بيرسون  بعد المعيا ي 
Sig.(2-tailed) 0.001 

 
 أداء عل  المعياري  بعد بين( أن هنال  ارتباط طردي معنوي قوي بين 8يظهر من الجدول رقم )

إذ ظهرت والذي يقود إل  معنوية قيمة معامل الارتباط، أي تم رفض فرضية العدم  العاملين،
  السابقة وقبول الفرضية البديلة والتي تنص عل  وجود علاقة ارتباط .

 
 العاملي  أداء على المت ا ل بعد  ي الفرضية الفرعية الثالثة: ت جد علاقة ا ت اط  -3

ولاختبار الفرضية السابقة فقد تم استخدام معامل الارتباط الخ ي البسيط لبيرسون وتظهر النتاةج 
 (.9في الجدول )



 
 

 العاملين أداء عل  المتواصل بعد( مصفوفة ارتباط بيرسون بين 9جدول )
 اداء العاملي  المتغير

 0.627 ارتباط بيرسون  المت ا لبعد 
Sig.(2-tailed) 0.000 

 
 عل  المتواصل بعد بين( أن هنال  ارتباط طردي معنوي متوسط بين 9ويظهر من الجدول رقم )

والذي يقود إل  معنوية قيمة معامل الارتباط، أي تم رفض فرضية العدم  0.05،  العاملين أداء
  الفرضية البديلة بانها توجد علاقة .السابقة وقبول 

 
 العاملين أداء عل  التنظيمي الالتزام بينهنا  اثر ذو دلالة احصاةية  الفرضية الرصيسة الثانية:

 :الاتي.ويتفرع منها 

 العاملين أداء على يوجد اثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين بعد التأثير او العاطفي 

 العاملين أداء على معنوي ذو دلالة إحصائية بين بعد المعياري يوجد اثر 

 ولاختبار الفرضيات العامل أداء على يوجد اثر معنوي ذو دلالة إحصائية بين بعد المتواصل
( وشكل اداء العاملي السابقة يت ل  الامر الوقو  عل  طبيعة بيانات المتغير المعتمد )

سميرنو  -حصاةي فقد تم إجراء اختبار كولمجرو توزيعه لكي يتم استخدام التحليل الإ
(Kolmogorov-Smirnov)( 10، ويتض  ذل  من خلال الجدول.) 

 
 

للتوزي  ال بيعي  (Kolmogorov-Smirnov)سميرنو  -( يمثل اختبار كولمجرو 10جدول رقم )
 اداء العاملين للمتغير المعتمد 

 الاخت ا  إحكاءا المتغير
Statistic 

عدد 
 المشاهدا 

 المعو ية
Sig (P-
value) 

 0.110 89 0.889 اداء العاملي  
 

يتوزع توزيعا  طبيعيا ، إذ ظهرت قيمة  اداء العاملين( أن متغير 10نستنتج من خلال الجدول رقم )
Sig.  لذا تم استخدام تحليل الانحدار الخ ي المتعدد لمعرفة مدى تأثير المتغير 0.05أكبر من ،



 
 

(، وتظهر النتاةج في اداء العاملين( عل  المتغير التاب  )بأبعاده الالتزام التنظيميت بيق المستقل )
 (.11الجدول )

 
( يمثل جدول تحليل التباين لنموذج الانحدار المتعدد لبيان مدى تأثير متغير 11جدول )

 اداء العاملينبأبعاده عل  متغير  التنظيمي الالتزام
م م ع  الوم ذج

 المربعا 
مت سط  الاريةد جة 

 المربعا 
 .F Siqاخت ا  

 0.000 18.927 1.402 4 5.610 الانادا 

   0.589 35 2.594 الخطأ

    39 8.203 الكلي

 

وبالتالي نستدل عل  رفض فرضية  0.05كانا اقل من  .Siq( أن قيمة 11ويلاحظ من الجدول )
( اثر الالتزام التنظيميالمسممممممممممممتقل )العدم وقبول الفرضممممممممممممية البديلة، أي يوجد تأثير معنوي للمتغير 

 (.العاملين أداءعل  المتغير التاب  )

وللفرضيات الفرعية وظهرت  tولمعرفة أي من الأبعاد كان ذا تأثير معنوي فقد تم استخدام اختبار 
 :( التالي12النتاةج كما في الجدول )

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

 
لنموذج الانحدار الخ ي المتعدد لبيان مدى تأثير أبعاد  t( يمثل اختبار 12جدول )

 العاملين أداء عل عل  متغير  الالتزام التنظيمي
 .T Siq الخطأ المعيا ي  B المتغير

 0.084 1.781 0.128 0.228 او العالفي التأثيربعد 

 0.032 2.240 0.155 0.347 المعياريبعد 

 0.066 1.899 0.088 0.168 بعد المت ا ل

 

إذ ظهرت  اداء العاملينعل  متغير  المتواصل( وجود تأثير معنوي لبهعد 12ويلاحظ من الجدول )
 الالتزام التنظيمي، فيما يظهر تأثير معنوي للأبعاد الأخرى لمتغير 0.05ظهرت أقل من  .Siqقيمة 

معنوي ولكنه متباين  ، وبهذا يثبا هنا  اثروالتأثيراداء العاملين مقسم حس  النتاةج عل  متغير 
 بين الابعاد الثلاثة.

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

 والت  يا   الاستوتاجا

 اولا: الاستوتاجا 

 عن يعبر مص ل  (Organizational Commitment) التنظيمي الالتزامان  .1
 بها يعمل التي بالشركة ارتباطه مدى حول الموظف يكوّنها التي النفسية الحالة

الالتزام التنظيمي حالة غير ملموسة يستدل عليها من ظواهر تنظيمية ان خصاةص  .2
 .تتاب  من خلال سلو  وتصرفات العمال في التنظيم ، والتي يجسد مدى ولاةهم

إن الالتزام التنظيمي بناء متعدد الأبعاد وليس بعدا واحدا ورغم اتفاق اغل  الباحثين  .3
د هذه الأبعاد ولكن الأبعاد تؤثر في عل  تعدد أبعاده ، إلا أنهم يختلفون في تحدي

بعضها البعض .يتميز الالتزام التنظيمي بأنه حالة غير ملموسة تتجسد في ولاء 
العمال لمنظماتهم ونجد درجة ثباته ليسا م لقة وأبعاده متعددة ومؤثرة في بعضها 

 .البعض
 .ة لهمالمنظمات باختلا  القوة الباعثة والمحرك في للعاملينتختلف صور التزام  .4
العوامل المساهمة و المؤثرة في الاداء العاملين و تخض  بعض من هذه العوامل ان  .5

   .لسي رة الموظف بينما يخرج البعض الاخر عن هذه السي رة
. Siq قيمة ظهرت إذ العاملين اداء متغير عل  المتواصل لبهعد معنوي  تأثير وجود .6

 الالتزام لمتغير الأخرى  للأبعاد معنوي  تأثير يظهر فيما ،0.05 من أقل ظهرت
 هنا  يثبا وبهذا ،والتأثير النتاةج حس  مقسم العاملين اداء متغير عل  التنظيمي

 .الثلاثة الابعاد بين متباين ولكنه معنوي  اثر

 

 

 

 

 



 
 

 ثانيا: الت  يا 

 توصل البحث ال  عدد من التوصيات هي:

من قبل الإدارة العليا  ضممممممرورة قيام الشممممممركات بتوفير مزيد من الاهتمام والدعم .1
 لتبني استراتيجيات واضحة للتدري  منبثقة من الاستراتيجية العامة للشركة.

ضمممرورة قيام الشمممركات العامة الصمممناعية بتنوي  أسممماليبها التدريبية التي تقدمها  .2
للعاملين لديها حيث أنها تركز عل  أسمممممممممملوب المحاضممممممممممرات والتدوير الوظيفي 

من إضمممافة أسمممالي  المناقشمممة ودراسمممة الحالة واللجان بدرجة كبيرة ولذل  لا بد 
والمؤتمرات إل  هذه الأسممممممممالي  لما لها من أثر في تحسممممممممين مسممممممممتويات الأداء 

 لدى العاملين في هذه الشركات.
ضمممممممممممممرورة الاهتمام بتوفير الإمكانيات المالية والمادية اللازمة للعملية التدريبية  .3

 الأولويات الاستراتيجية في هذه الشركات.وضرورة اعتبار التدري  من ضمن 
ضممممممممممرورة تبني الشممممممممممركات العامة الصممممممممممناعية والانتاجية في العراق الوسمممممممممماةل  .4

التكنولوجية الحديثة كأسممممممممماس لت بيق برامج اسمممممممممتراتيجية التدري  وذل  لما له 
من أثر إيجابي عل  العملية التدريبية والذي بالتالي يؤثر عل  تحسين مستوى 

 ن في هذه الشركات.أداء العاملي
 العامة. الشركةفي  التحسين المستمرفلسفة  تبني ثقافة الجودة وت بيق .5
  لضمان اداء العاملين ورفع كفاءتهم.العامة  للشركات الانتاجيةاجراء اعادة هيكلة  .6
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