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 انًسرخهص

 
abstract 

Many of  the administrative literature mention to the need of organization 

to keep up with development occurs in it’s environment , and adoption of 

contemporary concepts that will enable it to enhance performance of its activities 

,and face competition .  

One of these concepts which mentioned by literature was Electronic 

Management that confirms many of its importance for organization to have many 

advantages through the efficient use elements.  

This research aims to study the effect of Electronic Management and its elements 

in Operations competitive priorities. Research problem have been reflected in 

number of questions. According to that research model was developed, and 

hypothesis was framed ,  

To collect data the questionnaire was used as a basic tool, as well as 

collecting data about the actual reality of research variables. The research has 

reached some conclusions the most important one is the effect of Electronic 

Management and some of its elements in Operations competitive priorities.  
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 يشكهح انثحث تانرساؤلاخ اَذٍح :  ذردسذوفً ظىء يا ذمذو ًٌكٍ اٌ 

 

  

  

  

  

 

  

 أهًٍح انثحث: ـ  12 1

 

 اهذاف انثحث: ـ  13 1
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 :  اًَىرج انثحثـ  14 1

 
 
 
 
 
 
 

 ( أًَىرج انثحث1شكم )

 فشظٍاخ انثحث  ـ  15  1

 

 فشظٍاخ الاسذثاغ  

 

 

 فشظٍاخ انرأثٍش  

  

 أدواخ انثحث : ـ  6 1 1
 

 خًغ انثٍاَاخ  ـ أسانٍة 11  16  1
 انداَة انُظشي  

 انداَة انؼًهً  

 * 

* 

 علاقات الارتباط

 يرعلاقات التأث

 المتغير المصتقل / الإدارة الالكتروىية
 اتذاشوب  .1
 البرمجيات  .2
 الشبكات  .3
 قاعدة البياىات  .4
 صياع المعرفة والمدتصين  .5

 المتغير المعتند / الأشبقيات التيافصية
 الكلفة   .1
 . اتدودة 2
 . الوقت / التصليه3
 . المروىة 4
 . الإبداع 5
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  وانثثاخ ذقانصتُاء الاسرثاَح ولٍاس  ـ 12  16 1

1) 

 

  

 

 

 

 

  الإحصائًانؼشض وانرحهٍم  أسهىب 13  16  1

 

  

  

  

  

  

  ُح انثحث:ٍيدرًغ وػـ  17  1
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 ثحث انثاًًَان
 شيالاطاس انُظ

 
 يفهىو الاداسج الانكرشوٍَح ـ   11  2

 

 

 

 

  

  

 داسج الانكرشوٍَح فىائذ الاـ  11  11  2
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 .رعًُك يفهىو انشفبفُخ (1
 رمهُم يخبعر فمذ انًعهىيبد. (2

 

 ٍح ػُاصش الاداسج الانكرشوَـ  12 11 2

  

   Hardware       انًكىَاخ انًادٌح1 1

Krajewski & Ritzman , 2005, 513 

   Softwar    1 انثشيدٍاخ2
  

Laudon&Laudon ,2011, 186-187 )  

: انُظاو  اختشيدٍ -أ 

  

انرطثٍك :  اختشيدٍ -ب 

  

  Databaseخ        لاػذج انثٍاَا1 3

O'Brien &Marakas,2008 , 518 
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(Krajewski & Ritzman ,2005 ,513) 

    ( Network & Communication devices) انشثكاخ ووسائم الاذصال 1 4

Stair&Reynolds ,2012, 256 

Enternet 

Jones&George ,2008 , 649

 TCP/IP

Turban , et al., 2002, 126

Heizer&Render, 2006, 460

 

 

  Telnet

www 
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 Entrant

  

 Extranet

 

            Knowledge Workers & Specialistصُاع انًؼشفح وانًخرصٍٍ 1 5

  

Turban,et al., 2002, 60-61

O'Brien ,2003 ,11

Schermerhorn, 2005, 165

 

 

 انرُافس فً انؼًهٍاخ ـ  12  2

Meredith & Shafer , 2011 , 

7  Noori& Radford , 1995 , 31

Stevenson

(Stevenson , 2007 , 38

Meredith & 

Shafer , 2011 , 25 

Krajewski & Ritzman , 2005,62
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 الاسثمٍاخ انرُافسٍح ػهى وفك ذصٍُف تؼط انكراب(1خذول  )

Noori& Radford 1995 49-50 

Russell & TaylorIII 1998 30-34 

Slack,et al. 2004 44-45 

Krajewski & 
Ritzman 

2005 62-65 

Heizer&Render 2006 34-35 

Schroeder 2007 22-25 

 2009 58-61 

    ((Low cost نكهفح انًُخفعحا 1 1 

111989Buffa & Sarin

Schermerhorn , 2005 , 232

Schroeder , 2007 , 24

Stevenson , 2007 , 

38Russell & Taylor ,1998,30
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 (Quality )اندىدج   1 2

Meredith & Shaferd , 2011 , 17

Heizer & Render , 2006 , 

194

Schroeder, 2007 , 24

    -أ 

   

    -ص 

Meredith & Shafer , 2011, 18 

, 19

( . (Krajewski 

&Ritzman,2005,63-64

 ( : 2وكًا فً انشكم سلى ) 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ايرادات المبيعات 
 تحصين الاشتجابة   -
 على شعر ا  -

 تحصين سمعة    -

 تحصين اتدودة زيادة الأرباح

 تخفيض الكلف 
 زيادة الاىتاجية   -
 كلف اعادة العنل والتالف اقل   -

 كلف الضناٌ اقل   -

 ( طريقاٌ للجودة لتخصين الربحية2شكل )
Heizer , Jay & Render , Barry , Operations management , 8

th
 ed., Prentice Hall , New Jersey , 2006 ,p. 194  
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  (    (Time/ Deliveryانىلد/ انرسهٍى 1 3

60-59,2009,

Krajewski& Ritzman, 2005,64-65)

 ( Delivery Speed       ( سشػح انرسهٍى -أ

 On – Time Delivery  ) )انرسهٍى فً انىلد     -ب

  Speed  ( Development )    سشػح انرطىٌش   -ج

 

Evans, 1997, 88 

, 89  

 : (  (Flexibilityانًشوَح  1 4 

Stevenson , 2007 , 38

Evans , 1997 , 87

Jones & George

Jones & George, 2008,28

Customization

  

60 , 

2009Krajewski & Ritzman 2005 , 65Noori & Radfor 

 (3وكًا ٌثٍٍ فً انشكم سلى ) 
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 المروىة

 الإجمالية

 مروىة العنلية

 مروىة الميتوج

 مروىة البيى التختية

 المسيج : القابلية لاىتاج أكجر مً جسء في ىفض الوقت

 مدى الميتوج : القابلية لاىتاج مدى واشع مً الميتجات 

 الماكية : القابلية لتبديل مجنوعة اجساء الى اخرى بصَولة  

 التعديل : القابلية لدمج تغييرات تصنيه الميتوج 

 المصار : القابلية لتبديل تصلصل المكائً التي يمر خلالها اتدسء 

 التوشع : القابلية لتوشيع او اعادة تصنيه اليعاو بصَولة 

اتذجه : القابلية للعنل ضنً مصتويات مختلفة للندرجات لاجساء مختلفة او 
 في اوقات مختلفة  

 المواد : القابلية للاحتفاظ باشكال مختلفة للنواد الاولية 

 : القابلية لتقديه ميتجات جديدة بصرعة ضنً معاتدات الاىتاج  الأىواع

 قابلية الشركة كي تكيف ىفصَا وٍيكلَا التيعيني للتغيرات 

 ( اىواع المروىة 3الشكل )
Noori , Hamed & Radford , Russell , (Production and Operations management: Total Quality and 

Responsiveness) , McGraw – Hill , USA , 1995 .p.52. 

 

 
 

(Meredith& Shafer,2011,21-22) 

    

  

  

  

  

  

   

 ( (Innovation   الاتذاع 1 5

   (Jones & 

George,2008,28)

Bateman&Snell,2002,539
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Schermerhorn,2005,466-467

 الانكرشوٍَح والاسثمٍاخ انرُافسٍح :  الإداسج انؼلالح تٍٍ 13  2

Heizer&Render,2006,463

CADCAMERP

249 ,2008

 انًثحث انثانث
 انداَة انؼًهً

 
 نًرغٍشاخ انثحث  انفؼهًانىالغ  11 3



 العدد الثالث  الدنانيرمجلة 

 تأثير الإدارة الالكترونيت في الأسبقياث التنافسيت
 

 

 انىالغ انفؼهً نلاداسج الانكرشوٍَح وػُاصشها فً انششكح ـ  1 11 31
 : انًكىَاخ انًادٌح :  اولًا

 : انثشيدٍاخ :   ثاٍَاً

 : لىاػذ انثٍاَاخ :   ثانثاً

 : انشثكاخ ووسائم الاذصال :  ساتؼاً

www.eiciraq.com

 : صُاع انًؼشفح وانًخرصٍٍ  خايساً

 

 ـ الاسثمٍاخ انرُافسٍح  12 11 3
 فح انًُخفعح: : انكه اولًا

1) 

  

  

  

http://www.eiciraq.com/
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 : اندىدج :  ثاٍَاً

6) 

  

 : / انرسهٍىانىلد :  ثانثاً

 

 

 

 : الاتذاع :  خايساً

 اخ انثحث شٍغذحهٍم َرائح لٍاس ير 12  3
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 َرائح لٍاس نلاداسج الانكرشوٍَح  ذحهٍم 11 12 3

 (2) خذول
 (N=38)لاداسج الانكرشوٍَح ن نًؼٍاسٌح والاهًٍح انُسثٍحالاوساغ انحساتٍح والاَحشافاخ ا

انىسظ  نًزغُرادا د
 انحسبثٍ

الاَحراف 
 انًعُبرٌ

 الاهًُخ انُسجُخ

11  3.855 0.632 77.1 

21  3.64 0.761 72.8 

31  3.623 0.794 72.5 

41  3.87 0.615 77.4 

51  3.75 0.705 75 

61 31743 116.1 741.6 

 

 3. 855

0.63277. 1

 

 3 . 640.761

72.8

 

 3.6230.794

72.5
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 3. 870.615

%77 . 4

 

 3. 750.705

75

 

 3.7480.691

%74.96 

 ذحهٍم َرائح لٍاس الاسثمٍاخ انرُافسٍح  12 12 3

3

3N=38

 انًزغُراد د
انىسظ 
 انحسبثٍ

الاَحراف 
 انًعُبرٌ

الأهًُخ 
 انُسجُخ

 انزررُت

11  3.525 0.601 70.5 5 

21  4.14 0.446 82.8 1 

31  3.903 0.511 78.1 2 

41  3.66 0.573 73.2 4 

51  3.786 0.569 75.7 3 

61 3. 803 0.536 76.1  
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 (3.525

0.60170.5 

 

 4.140.446

82.8

 

 3.903

0.511%78.1

 

 3.660.573

73.2

 

 3.7860.569

75.7

 

 0.536

 

 ٍٍ يرغٍشاخ انثحث اخرثاس ػلالاخ الاسذثاغ ت 3. 3

4
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 نرُافسٍح( ػلالاخ الاسذثاغ تٍٍ الإداسج الانكرشوٍَح وػُاصشها والأسثمٍاخ ا4خذول سلى )

1) 

%100

0.4350.4280.4040.3890.379

0.010.05

0.271

 . 

  

0.3980.392

0.3910.3730.3660.01

انًزغُر 
انًعزًذ 
/انًزغُر 
 انًسزمم

انكهفخ 
 انًُخفضخ

 الاثذاع انًروَخ انىلذ/انزسهُى اندىدح
اخًبنٍ 
 الاسجمُبد

عذد 
انعلالبد 
نعُبطر 
 الادارح

انُسجخ 
 انًؤوَخ

انًكىَبد 
 انًبدَخ

0.271* 0.435** 0.428** 0.379** 0.389** 0.404** 6 100 

 83 5 **0.392 **0.373 **0.366 **0.391 **0.398 0.246 انجريدُبد
لبعذح 
 انجُبَبد

0.234 0.376** 0.375** 0.358* 0.368** 0.374** 5 83 

انشجكبد 
ووسبئم 
 الارظبل

0.301* 0.437** 0.431** 0.418** 0.421** 0.415** 6 100 

طُبع 
انًعرفخ 

 وانًخزظٍُ
0.265* 0.409** 0.396** 0.375** 0.381** 0.387** 6 100 

بنٍ اخً
عُبطر 
الادارح 

 الانكزروَُخ

0.259 0.422** 0.418** 0.381** 0.398** 0.395**   

عذد 
انعلالبد 
نلاسجمُبد 
يع عُبطر 

 الادارح

3 6 6 6 6 6   

انُسجخ 
 انًئىَخ %

50 100 100 100 100 100   
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 0.01

0.374

0.3760.3750.358

0.3680.010.010.050.01

83

 

 

0.01

0.4370.4310.4180.4210.415

0.050.301

 

 100

0.2650.050.4090.3960.375

0.3810.3870.01

 

 

100

0.01



 العدد الثالث  الدنانيرمجلة 

 تأثير الإدارة الالكترونيت في الأسبقياث التنافسيت
 

 

0.05%50 

 0.01 

 

0.4220.4180.3810.3980.395

 

 

 اخرثاس ػلالاخ انرأثٍش  3 . 4

5

 
 ( ػلالاخ انرأثٍش نلاداسج الانكرشوٍَح فً الاسثمٍاخ انرُافسٍح5خذول )

انًزغُر 
انًعزًذ 
 الأسجمُبد
انكهفخ  انزُبفسُخ

 انًُخفضخ
 اندىدح

انىلذ / 
 انزسهُى

 الاثذاع انًروَخ

رأثُر 
عُبطر 
الادارح 

الانكزروَُخ 
فٍ  

اخًبنٍ 
الاسجمُبد 
 انزُبفسُخ

عذ
د

لب
لا

نع
 ا
د

 

َخ
ئى

نً
 ا
جخ

س
انُ

 

 
انًزغُر 
 انًسزمم
الإدارح 
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F
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F
 R
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F
 R

2
 

F
 R
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F
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F
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 لبعذح انجُبَبد
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انشجكبد 
ووسبئم 
 الارظبل
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F75.362F0.01

1.7)R49.449.4
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%19.4F17. 102
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18.617.4

%15.9F

0.430.010.05
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F

0.010.0541.85113.09212.1115.8619.102

%31.5%15.8%14.6%6.9%11.6
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0.95F

5.4510.05%6.1
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%100 
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%67.9%59%50.3%34%42

%100

 تغانًثحث انشا
 الاسرُراخاخ وانرىصٍاخ

 
  الاسرُراخاخ   4 . 1
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   (1يهحك )
 (اسرثاَح)
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 لا ارفك يحبَذ ارفك ارفك رًبيب
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knowledge 

workers & specialist
     

     

. َىاكت انًخزظىٌ فٍ رمبَخ انًعهىيبد 2
ٌ فٍ الاَزبج كم انزغىراد ىبل وانًخزظوالارظ

 فٍ يدبل عًههى .
     

     

     

     

 Competitiveالأسجمُبد انزُبفسُخ  :  ثبَُبً
Priorities 

     

      Low costأ. انكهفخ انًُخفضخ :    

. رحمك انشركخ رخفُض نكهفخ إَزبج انىحذح 1
 انىاحذح .

     

رمهُم كًُخ انزبنف وانًعبد  . رسعً انشركخ ان2ً
 يٍ انًُزىج .

     

       . رمذو انشركخ يُزدبرهب ثأسعبر الم يٍ انًُبفس3ٍُ

      . رركس انشركخ عهً رمهُم كًُخ انًخسوٌ .4

      . رحمك انشركخ أرثبذ عبنُخ .5

     يسزىي  ىة نزعسَسانشركخ ثبنشكم انًغهعًم . ر6
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 الإَزبخُخ 

      Qualityة . اندىدح : 

. رمىو انشركخ ثزظُُع انًُزىج عهً وفك 1
 احزُبخبد انًسزههك ورىلعبره.

     

الإدارح عهً زَبدح َسجخ انًُزدبد انًغبثمخ . رؤكذ 2
 .نهًىاطفبد

     

      . زَبدح الاهزًبو ثبندىدح وعًهُبد انفحض .3

ونُخ راد رسعً انشركخ نهحظىل عهً يىاد ا.4
 .خىدح يزًُسح

     

      

      

Time Delivery      

رمهُم
     

. رحرص انشركخ عهً رسهُى انًُزىج نهسثىٌ 2
 ثبنىلذ انًزفك عهُه.

     

. رمهُم انىلذ نزظُُع انًُزىج )ولذ دورح 3
 الإَزبج( يمبرَخ ثبنًُبفسٍُ.

     

رمهُم ولذ رهُئخ وإعذاد انشركخ عهً . رعًم 4
 انًكبئٍ 

  

   

. رمذو انشركخ انًُزدبد اندذَذح إنً انسىق 5
 ثسرعخ.

     

رسهُم خغىاد رغىَر انًُزىج انعًم عهً .6
  .وانسرعخ فٍ اَدبزهب

     

      Flexibilityد. انًروَخ : 

و انشركخ يذي واسع يٍ انًُزدبد ثسهىنخ ذمر. 1
 )رُىع(

     

. رمىو انشركخ ثبلاسزدبثخ لإخراء رغُراد عهً 2
 انًُزىج عهً وفك رغجبد انًسزههك

     

      نهزغُراد فٍ انغهت )انكًُخ(انشركخ ت ُسزد. ر3
      ُزح اكثر يٍ خسء يٍ انًُزىج ثُفس انىلذ.  ر4
. رظُع انشركخ انًُزدبد عهً وفك عهت انسثىٌ 5

 )الاَظبء (
     

      Innovation                 هـ . الإثذاع :  
      . رمذو انشركخ يُزدبد خذَذح ثبسزًرار .1
راء رحسٍُ عهً انًُزدبد . رمىو انشركخ ثئخ2

 انحبنُخ 
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      . رظًى انشركخ عًهُبد إَزبج خذَذح .3
      . ردرٌ انشركخ رحسُُبد عهً انعًهُبد انمبئًخ .4
      وانزغىَر .َشبط انجحث  الادارح ذعىر. 5
. رشدع انشركخ الأفراد ثزمذَى أفكبر خذَذح 6

  .ذاعُخوإث
     

 
   (2يهحك )

 انًحكًٍٍ نلاسرثاَح الأساذزج أسًاء 
 

 الاخزظبص انهمت انعهًٍ الاسى د

1.  

2.  

3.  

4.  

5.  

 


