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Role Dimensions Business Unit Strategies According to  
Treacy & Wiersema Models to enhance some decisions 

of Operation Strategicin Ready Mode 
 Wear factory (Walady) / MOSUL 
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 

في  Treacy & Wiersemaدور اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال وفȘ انموذج  یهدف الǼحث الى تحدید
المدراء في معمل الألǼسة  استطلاعǽة لآراء تعزȄز Ǽعض قرارات استراتیجǽة العملǽات من خلال دراسة

د ولدȑ في الموصل. الجاهزة / استراتیجǽة وحدة الاعمال من المفاهǽم التي حظیت Ǽاهتمام الكتاب في  وتعّ
الادارة الاستراتیجǽة والتي تنǼع من استراتیجǽة الشرȞة الكلǽة. ولمحدودǽة الدراسات التي تناولت دور اǼعاد 

Ǽاحثان الى استراتیجǽة الاعمال في تعزȄز Ǽعض قرارات استراتیجǽة العملǽات في البیئة العراقǽة، فقد سعى ال
وǼشȞل  بینهما. والتأثیرتضمین Ǽحثهم الحالي هذه الاǼعاد ضمن إطار شمولي في محاولة لدراسة العلاقة 

استراتیجǽة  طبǽعة علاقات التاثیر والارتǼاȋ بین اǼعاد عام ǽحاول الǼحث الاجاǼة عن التساؤل الاتي: ما
الǼحث الى مجموعة من  وقد توصل في تعزȄز Ǽعض قرارات استراتیجǽة العملǽات؟. وحدة الاعمال

استراتیجǽة وحدة الاعمال في  اǼعاد معنویة بین الاستنتاجات من اهمها: تحقȘ وجود علاقة ارتǼاȋ وتاثیر
. وبناء على تلك الاستنتاجات تم Ǽعض قرارات استراتیجǽة العملǽات في معمل الألǼسة الجاهزة /ولدȑ تعزȄز

  تلك الاستنتاجات. تقدیم عدد من التوصیات المنسجمة مع
 العلاقة مع الزȃون، : استراتیجǽة وحدة الاعمال ،التمیز التشغیلي، قǽادة المنتج،الكلمات المفتاحǻة

  استراتیجǽة العملǽات.
Abstract  

The research aims to determine the role of business unit strategy 
dimensions in strengthening the processes of strategic decisions during a 
prospective study of the views of managers Ready Mode Wear factory Walady  
MOSUL. the  business unit strategy of concepts that figured in the book 
Strategic Management, which stems from the company's overall strategy.and the 
limited studies that have looked at the relationship and influence between these 
variables in the Iraqi environment within for researchers, it ensures their 
research present these variables in an attempt to study the relationship and 
influence between them.In general, research attempts to answer the question 
about the following: what is the nature of relationships influence and link 
between the business unit's strategy elements in strengthening operations 
strategy decisions?. The research has come to a set of conclusions including: 
check the presence of correlation between the moral and the impact of unit 
elements of business strategy and strategic decisions in the company's operations 
surveyed. Based on their conclusions were presented a number of 
recommendations are consistent with those conclusions. 

Key Words :Business unit strategy, Operational Excellence, Product 
Leadership, Customer relationship management, Operation Strategic 

 
 
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 

حظیت اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال وقرارات استراتیجǽة العملǽات Ǽاهتمام الكتاب في مجالي الإدارة 
دارة العملǽات. وتعد استراتیجǽة وحدة الاعمال واستراتیجǽة العملǽات من الاستراتیجǽات  الاستراتیجǽة وإ

منǼع الرئǽس لهما هو الاستراتیجǽة الكلǽة للشرȞة الامر الذȑ یتطلب التفاعل والتكامل المهمة للشرȞة وان ال
 بینهما لتحقیȘ اهدف الشرȞة في الǼقاء والنمو.

 
 

 

 –  اتȞاة الشرǽان حȄة وحدة الاعمال شرǽلدورها المتمیز في تحسین تمثل استراتیج
عمل الشرȞات ولما لها من اثر Ǽالغ في صǽاغة الاستراتیجǽات الوظǽفǽة ومنها استراتیجǽة العملǽات، من 

ولدȑ في الموصل،  هنا فقد قام الǼاحثان بدراسة استطلاعǽة لآراء المدراء في معمل الألǼسة الجاهزة/
ر استراتیجǽة وحدة الاعمال في تعزȄز Ǽعض قرارات بهدف تحدید معرفتهم بدو  5/1/2015- 3خلال المدة 

استراتیجǽة العملǽات. وقد تبین ان لدیهم معرفة جیدة بهذا الموضوع مما حفز الǼاحثین لتناول هذا 
الموضوع ، وفي ضوء ما تقدم ǽمȞن تحدید مشȞلة الǼحث من خلال التساؤل الاتي: ما طبǽعة علاقات 

  راتیجǽة  وحدة الاعمال في تعزȄز Ǽعض قرارات استراتیجǽة العملǽات ؟الارتǼاȋ والتاثیر بین اǼعاد است
 : ةǽالاهداف الات Șحث تحقیǼیرمي ال  

زȄادة المعرفة النظرȄة والمیدانǽة عن مفهومي استراتیجǽة وحدة الاعمال وقرارات استراتیجǽة العملǽات - 1
  .لدȐ الافراد المǼحوثین

رتǼاȋ والتأثیر بین اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال وتعزȄز Ǽعض قرارات استراتیجǽة تحدید علاقات الا- 2
 العملǽات.

 ) لȞما في الشȞحث الافتراضي وǼال Ȍم مخطǽشیر الى علاقات 1تم تصمǽ ȑوالذ (
 بین اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال وǼعض قرارات استراتیجǽة العملǽات. الارتǼاȋ والتاثیر
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  ) مخططالǼحث الافتراضي1الشȞل (

  

  

 ةǻسة الفرضǻعلاقة / توجدالاولى الرئ ȋاǼة ارتǽعاد بین معنوǼة وحدة  اǽاستراتیج
 منها في المعمل المǼحوث. وتنبثǼȘعض قرارات استراتیجǽة العملǽات مجتمعة  مجتمعة وتعزȄز الاعمال
  الفرعǽة آلاتǽة : الفرضǽة

استراتیجǽة وحدة الاعمال فȞǽل قرار من قرارات  اǼعادǼعد من  Ȟل بین معنوǽة ارتǼاȋ توجد علاقة -
  .استراتیجǽة العملǽات

مجتمعة في تعزȄز Ǽعض  استراتیجǽة وحدة الاعمال Ǽعادلا معنوȑ  تأثیر : یوجد الثانǻة الرئǻسة الفرضǻة
 معنوȑ  تأثیرد یوج الآتǽة: الفرعǽة الفرضǽة منها في المعمل المǼحوث .وتنبثȘقرارات استراتیجǽة العملǽات 

في استراتیجǽة وحدة الاعمال في تعزȄز Ȟل قرار من قرارات استراتیجǽة العملǽات  من اǼعاد Ǽعد لكل
  المعمل المǼحوث.

 احثان على المنهجین الوصفي والتحلیلي في وصف مجتمع وعینة الدراسةǼاعتمد ال
  فضلا عن وصف وتشخǽص متغیرات الǼحث وتحدید علاقات الارتǼاȋ والتاثیر بین متغیرات الǼحث. 

 – 1 - ة الحدودǻانȜحث على  اقتصر :المǼالǽسة الجاهزة /ولدǼفيمعمل الأل 
 الǼاحثانا أجراه التي والمقاǼلات البدأ ǼالǼحث الǼحث Ǽمدة مدة حددت :الزمانǻة الحدود -2الموصل  .

 وهذه منهم ولحین انجاز الǼحث واستلامها المǼحوثین الأفراد على الاستبǽان استمارات لتوزȄع Ǽالإضافة
  ) .31/1/2.15) الى (3/1/2015من ( استمرت المدة

  في الموصل. في معمل الألǼسة الجاهزة /ولدȑاقتصر الǼحث على المدراء الحدود الǺشرȂة : -3

 تأثر علاقة

 علاقةارتباط

 Treacy&Wiersemaابعاد استراتیجیة وحدة الاعمال وفق انموذج 

 قیادة المنتج  العلاقة مع الزبون التمیز التشغیلي 

 تعزیز بعض قرارات استراتیجیة العملیات 

قرار تصمیم 
 المنتج

الطاقة  قرار
 الإنتاجیة

قرار الترتیب 
 الداخلي

 قرار الصیانة قرار الخزین
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ة الأسالیب على الاعتماد تمǽانات جمع في الآتǽوالمعلومات الب 
 اللازمة للǼحث :

على شȞǼة  الǼحوث من عدد الاعتمادعلىالمصادرالأجنبǽةوالعرǽȃةالتیلهاعلاقةǼموضوعالǼحث مع- 1
  الانترنیت لتغطǽة الجانب النظرȑ ودعم الجانب المیداني .

للحصول على البǽانات الخاصة Ǽأفراد عینة الǼحث ، Ǽالإضافة للبǽانات التي تسهم  *استمارة الاستبǻان-2
في التوصل إلى تحدید علاقات الارتǼاȋ والتأثیر بین متغیرات الǼحث. وقد تم الاعتماد على اراء عدد من 

استراتیجǽة وحدة الاعمال  الكتاب في بناء استمارة الاستبǽان ،اذ تم الاعتماد في صǽاغة متغیرات اǼعاد
 )Treacy&Wiersema,1992(:ومنهم على عدد من الكتاب

) Clark,2006) (Ogliari,et.al ,2010)((Wheelen&Hunger ,2012  اغةǽما تم صȞ ،
(محسن العملǽات على عدد من الكتاب ومنهم المتغیرات الفرعǽة لمتغیر لǼعض قرارات استراتیجǽة

  )2011,(Russell&Taylor)83، 2011(الفǽحان، (Kumar&Suresh,2009))2009والنجار،
   ة الوسائل من مجموعة استخدمتǽعلاقات لتحدید الإحصائ 

ȋاǼحث بهدف متغیرات بین والتأثیر الارتǼاستخدام نتائج استخلاص الǼ ، حثǼخلال من الحاسوب ال 
  . SPSSالإحصائي التحلیل برنامج


 (ALPha-Cronback )مة بلغت وقدǽاس معامل قǽور ( المقȞمة ) وهي0.962المذǽة قǽمعنو 
) وتشیر هذه النتیجة إلى قوة ثǼات الاستǼانة المستخدمة 0.05مستوȐ معنوǽة ( عند

)Kothari,2004,94. (  
 

 

  یتضمن هذا المǼحث المحاور الاتǽة :
– 

 هذا اهمǽة ).تتجلى45- 44، 2009وادرȄس،  (الغالبي حدد :مفهوم استراتیجǻة وحدة الاعمال  –اولا 
 Ȑة المستوȞونه للشرȞ عطيǽ غةǽة الصǽسب للتنافس العملȞالتالي السوق، وǼو Șاح، تحقیȃة الارȞفشر 
 متعددة. أعمال استراتیجǽات لدیها الاعمال وحدات استراتیجǽات من Ȟبیرة مجموعة تمتلك التي الأعمال

 التي الشرȞات أو الأغراض متعددة الشرȞات في ان هذا المستوȞǽ Ȑون  )20، 2001واضاف (عوض: 
 وحدة معه اعتǼارها ǽمȞن حجم الى منها Ȟل تصل التي الأصغر الشرȞات من عدد على تسǽطر

 ǼالشرȞة. الأخرȐ  الاستراتیجǽة الوحدات عن ǽمیزها ما الخصائص من ولها بذاتها قائمة استراتیجǽة

                                                             
 ) 1أنموذجاستمارةالاستبیانفیالملحقرقم (*
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 :ȑر(الدورȞة ) ان243، 2005وذǽة، فرعي نظام هي الاعمال وحدة استراتیجȞمعیناً  منتجاً  تمتلك لشر 
 وحدة استراتیجǽة تكون  ان أجل من ) انهClark:2006,184وȄرȐ ( متنافسین. ومجموعة معینة، وسوقاً 

  الاتǽة: التساؤلات على الاجاǼة للشرȞة ینǼغي عملǽاتها لتطوȄر الأمد طوȄل إطار ǼمثاǼة الاعمال
  ترضیهم؟ التي المنتجات حجم تحدید الزȃائن ، ومع مجموعات ما  •
  بذلك؟ القǽام سǽعقب الذȑ وما الاعمال وحدة استراتیجǽة ما  •
  السوق؟ مستوȐ  على تراكم یوجد هل  •
  للشرȞة؟ الحالǽة المزاǽا تطوȄر ǽمȞن وȞیف علیها الحفاȍ یجب التي الموارد ما  •

مفهوم  )Wheelen&Hunger,2012,23( اما عن مفهوم استراتیجǽة وحدة الاعمال فقد حدد     
انها الاستراتیجǽات التنافسǽة والتعاونǽة التي ترȞز على تحسین الوضع التنافسي  استراتیجǽة وحدة الاعمال

حین عرفها  في شرȞة في صناعة معینة أو تقسǽم سوقي محدد.اللمنتجات 
)Kotler&Armstrong,2012,41(  نȞمǽ عمل واحد أو مجموعة من الاعمال ذات الصلة التي

وتمتلك مجموعة خاصة بها من المنافسین ومدیر مسؤول  التخطȌǽ لها ǼشȞل منفصل عن Ǽقǽة الشرȞة،
الاستراتیجǽة التي ترȞز  Ǽانها )38، 2013السنهورȑ: وȄرȐ (.عن التخطȌǽ الاستراتیجي والأداء والرȃح

على مستوǽȞ Ȑفǽة المنافسة بنجاح في السوق المحدد لنشاȋ الاعمال ولكل وحدات الاعمال وذلك من 
هي مصدر قوة  استراتیجǽة وحدة الاعمالأن  ومما سبȖ یجد الǺاحثان.خلال الارتǼاȋ مع بیئتها الصناعǽة

نافسیها سواء Ȟانت متعددة الأغراض أم تمتلك التنافس وتعزȄز الموقع التنافسي وتفوق الشرȞة  على م
شرȞات أصغر، اذا ما تم تحدید الأهداف والأنشطة لتلك الوحدات ǼطرȄقة تنسجم وتتلاءم مع جمǽع 

  المتغیرات والقوȐ المحǽطة بها.
تقوم الإدارة Ǽصǽانة وتنفیذ الخطة الاستراتیجǽة الخاصة ȞǼل وحدة  ) ان52، 2007وȄرȐ(بن حبتور: 

  لاقاً من تحلیل متغیرات البیئة الداخلǽة والخارجǽة وتحلیل امȞانیتها والأهداف المطلوǼة منها.عمل انط
  ان وحدات الاعمال تترȞز على عدد من المجالات اهمها: )83- 82، 2000وȄبین (السید: 

دات للتأكد من أن Ȟل الوح استراتیجǽات وحدات الاعمالتحقیȘ درجة عالǽة من التكامل والتنسیȘ بین - 1
  تعمل في اطار الاستراتیجǽة الخاصة ǼالشرȞة  ȞȞل.

  محاولة بناء وتدعǽم Ǽعض الاسǼقǽات التنافسǽة الفرȄدة لكل وحدة من هذه الوحدات. - 2
تحدید القطاع السوقي المستهدف لكل منتج تقدمه الوحدات وتكوȄن الاستراتیجǽات اللازمة لزȄادة قدرة  - 3

  ع من القطاعات السوقǽة هذه.الوحدات على المنافسة في Ȟل قطا
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تتعدد الخصائص التي تتصف بها استراتیجǽة وحدة الاعمال خصائص استراتیجǻة وحدة الاعمال : -ثانǻاً 
) Șوقد اتفPrace,2008,25( )Kotler&Armstrong,2012,41( على مجموعة من الخصائص التي

  تتمیز بها استراتیجǽة وحدة الاعمال وهي :
مجموعة من الاعمال ذات الصلة، التي ǽمȞن أن یخطȌ لها ǼشȞل منفصل عن  ، أوتكون لعمل واحد- 1

لها مدیر مسؤول عن التخطȌǽ الاستراتیجي - 3 .انها لدیها مجموعة من المنافسین- Ǽ. 2قǽة الشرȞة
  التي یتم الحصول علیها. والأداء والرȃح، الذǽ ȑسǽطر على معظم العوامل التي تؤثر على الأرȃاح

  Ǽالأهداف الاتǽة:استراتیجǽة وحدة الاعمالتتعدد اهداف :ستراتیجǻة وحدة الاعمالااهداف - ثالثاً 
1 - ،ȑة للسوق (السنهورȞة للمنتجات التي تقدمها الشرǽ39، 2013المحافظة على المیزة التنافس.(  
ر تحدید رسالة الاعمال والاهداف لاستراتیجǽة وحدة الاعمال Ȟالنمو المستهدف والعائد على الاستثما-2 

 Șة لتحقیǽفǽة الوظǽالاستراتیج Șار الاسلوب المناسب للمنافسة في السوق وتنسیǽة المستهدفة واختǽحȃوالر
  ).21، 2006وانجاز الاهداف الاستراتیجǽة لوحدة الاعمال (محمد،

إنشاء الاختلافات بین موقع الشرȞة عن منافسیها، ووضع نفسها ǼشȞل مختلف عن المنافسین ، من - 3
 الشرȞة قرار ما إذا Ȟانت تعتزم القǽام Ǽأنشطة مختلفة أو لأداء الأنشطة نفسها ǼطرȄقة مختلفة  خلال اتخاذ

)Hitt,et.al,2011,105 .( 
  ).Kotler& Armstrong,2012,41تطوȄر استراتیجǽات منفصلة وتعیین التموȄل المناسب لها (- 4

) على Treacy&Wiersema,1992,24( اعتمد :&Wiersema,1992Treacy انموذج -راǼعاً 
أǼعاد للقǽمة التي تخدم Ȟأساس لاستراتیجǽة وحدة الاعمال ،وهذه الاǼعاد الثلاثة هي: التمیز  ثلاثة

ان الشرȞات یجب أن ترȞز على واحدة من هذه  وǽحدد المنتج، والعلاقة مع الزȃائن. التشغیلي، وقǽادة
وهذا  .خرȐ موجودة على مستوȐ الادارة الدنǽاوعلى الرغم من ذلك یجب أن تكون الاǼعاد الأ الاǼعاد،

  ) یبین هذه الاǼعاد.2ممȞن لأن هذه الاǼعاد لا ǽمȞن ان ǽستǼعد احدها عن الاǼعاد الاخرȐ ،والشȞل (
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  Treacy&Wiersema) انموذج 2الشȞل (
Source: Treacy, M., &Wiersema F. (1995), The Discipline of Market Leaders, 
Addison-Wesley Publishing Company,U.S.A,p.65. 

  :Wiersema&Treacyانموذج استراتیجǽة والاتي توضǽح لكل Ǽعد من اǼعاد 
على انه نهج  )التمیز التشغیليTreacy&Wiersema,1992,85وضح ( Ǻعد التمیز التشغیلي :- أ

والهدف من هذا الǼعد هو قǽادة الشرȞة لمجال عملها في السعر  .محدد لإنتاج وتسلǽم المنتجاتاستراتیجي 
وملاءمته لحقل عملها، والشرȞات التي تسعى إلى التمیز التشغیلي تعمل على الǼحث عن سبل لتقلیل 

لیل Ȟلف التكالیف العامة، للقضاء على  Ǽعض مراحل الإنتاج الوسǽطة، للحد من Ȟلف المعاملات وتق
الأخرȐ، من خلال تحسین عملǽات الاعمال التي تكون عبر الحدود الوظǽفǽة والتنظǽمǽة،  ولذا  المراحل

لأنها تتمحور حول بناء أعمالهم Ǽأكملها حول هذه  .فهي ترȞز على تقدǽم منتجاتها للزȃائن Ǽأسعار تنافسǽة
و نهج لضم جمǽع العملǽات التي )ان التمیز التشغیلي هAwuor&Munyiva,2013,20الأهداف .وحدد (

تجرȑ في الشرȞة لتحسینها ،لترتیبها وفقا للأهداف الاستراتیجǽة للشرȞة وتوقعات الزȃائن ، وهي فلسفة 
للقǽادة، والعمل الجماعي وحل المشȞلات التقنǽة التي تؤدȑ  إلى التحسین المستمر في جمǽع أنحاء 

 التمیز التشغیلي 

 الإدارة بالكفاءة والانضباط 
الإنتاج بالكلف الاوطئ 

 مفاتیح وعوامل النجاح:القیاس 

 

 قیادة المنتج 

.افضل صنف من المنتجات 
ابداع مستمر للمنتجات 

 خفة الحركة  مفاتیح وعوامل النجاح:

 

 العلاقة مع الزبون 

 فھم والاستجابة لحاجات الزبائن 
 تسلیم الحلول النھائیة 

 المجال مفاتیح وعوامل النجاح:
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ȃات الزǼة  من خلال النظر في حاجات ورغȞین العاملین، ولانجازالشرȞالأنشطة القائمة في هذه  ائن، وتم
  العملǽات.

الشرȞات  ) انTreacy& Wiersema,1992,85ذȞر (): **ابداع المنتج (Ǻعد قǻادة المنتج -ب
التي تسعى لتحقیȘ وضȌǼ القǽادة للمنتج مع السعي لإنتاج  مستمر للمنتجات والوصول إلى هذا الهدف 

  لاث طرق هي :التحدȑ في ث یتطلب منها
أكثر من أȑ شيء آخر، یجرȑ الاعتراف ǼالافȞار وتبنیها والتي تنشأ عادة   یجب أن تكون خلاقة - 1

   .خارج الشرȞة
وللقǽام بذلك، یتوجب ادارة واداء جمǽع .أن مثل هذه الشرȞات المبتكرة تسوق أفȞارها Ǽسرعة - 2

  .العملǽات Ǽسرعة
والأهم من ذلك، یجب على قادة المنتج ان یتاǼعوا المشاكل التي قد تحدث مع تقدǽم المنتجات  - 3

  الجدیدة وایجاد الحلول المناسǼة لها Ǽسرعة . 
)ان ابداع المنتج هو امر معقد للغاǽة اذ یتضمن  تطبیȘ انشطة تطوȄر Ogliar:et.al ,2010,65وذȞر (

ان  )Boone:et.al.2011,2وȄرȐ ( مشارȄع تقدǽم المنتجات الجدیدة.المنتجات، فضلا عن أنشطة إدارة 
لانتاج الشرȞة. وǼالتالي قد یزȄد من أرȃاحها مقارنة Ǽمنافسیها  الابداع ǽمȞن أن ǽقلل من التكالیف الكلǽة

حدد  الذین لا یوجد لدیهم اǽة ابداعات، مع زȄادة الارȃاح التي تجنیها الشرȞة Ǽسبب ابداع المنتجات جدیدة.
) ان إبداع المنتَج من الخصائص التطوȄرȄة المهمة للصناعة، وȄتضمن تقدǽم 71، 2005(الرحǽم وسلمان:

، أو إبداعات لتطوȄر منتجات قائمة تكون جدیدة للشرȞة   منتجات جدیدة للشرȞة والأسواق معاً
القǽادǽة  خاصǽة ) ان الشرȞات التي تمتلك أو تسعى إلى امتلاك ال59-85، 2009(محسن،والنجار،.وذȞر

والتطوȄر لان  وȃذلك فإنها ترȞز جدǽاً على الǼحث  في تقانة المنتج تتبنى الإبداع ȞأسǼقǽة تنافسǽة لها،
هم لنجاحها في مواجهة خصومها هو قدرتها على الإبداع في المنتج    وتقدǽم منتجات جدیدة. العامل المُ

) العلاقة مع الزȃائن بتجزئة وتفصیل Habryn,et.al,2010,67عرف(:*Ǻعد العلاقة مع الزȁون -ث
.ȌǼالضǼ ائنȃقتها مع حاجات الزǼالعروض لمطا ȐیرKotler & Armstrong, 2012,12) ان العلاقة(

مع الزȃون على انها عملǽة شاملة للبناء والإǼقاء على علاقات مرȃحة مع الزȃائن من خلال توصیل قǽمة 
 ع مفاهǽم الاحتفاȍ واكتساب الزȃون.رئǽسة للزȃون وتحقیȘ رضاه إذ تتعامل الشرȞة م

                                                             
"  Product Leadership   ) فیانموذجھمامصطلح " Treacy&Wiersema حدد (**

"  Product Leadership فیكتابھ "     )  Cooper,2005,52 ابداعالمنتجویتفقمعھذاالراي  ( قیادةالمنتجكمفھوممتناظرمع 
  . ومابداعالمنتجلذلكسیعتمدالباحثانھذاالرایفیدراستھمالحالیة مفھومقیادةالمنتجعلىانھنفسمفھ حیثانھطرح 

للتعبیر عن الالفة اوالمودة مع  Customer Intimacy) في انموذجھا مصطلح  Treacy&Wiersemaطرح الكاتبان(*
) CRMالزبون وإقامة علاقة مع الزبون ویطرح ھذا المصطلح بالتوافق مع مصطلح إدارة العلاقة مع الزبائن(

)Omarini,2011,78.لذلك سیعتمد الباحثان المصطلحین على انھما مصطلح واحد .( 
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هي تقنǽة یتم فیها تقدǽم المعلومات الى الزȃائن  ان العلاقة مع الزȃون  الى )2012،109(صادق:واشار
وجمع المعلومات عنهم مما ǽسمح للشرȞة Ǽمساعدتهم للقǽام بتقدǽم المنتج وشرائه Ǽغرض إǽصال أفضل 

لا تحسن من ولاء الزȃون  *)CRMإدارة العلاقة مع الزȃون(أن الحلول التي تقدمها قǽمة ممȞنة لهم، وǽعتقد
من وجهة نظر التسوȘȄ فإنها تشخص و فقȌ بل تحسن العملǽات الداخلǽة والتي بدورها تزȄد الكفاءة 

ت وتستهدف أفضل الزȃائن على أساس الحداثة والتكرار والمدفوعات النقدǽة إذ أنها تساعد على إدارة حملا
Ȟما تزȄد من فرص التسوȘȄ و البǽع  التسوǼ ȘȄأهدافها الواضحة وأغراضها التي ǽمȞن حصرها.

ان الاستهداف الدقیȘ والتسوȘȄ المقابل من طرف إلى طرف یزȄد المردود والرȃح من  Ǽالمعارض.
مǼاشرة عن  تضیف الكثیر من المعرفة والقǽمة الناتجة CRMفالحلول التي تقدمها  الاستثمارات التسوǽقǽة،

  تفاعل الزȃون، إن هذه المعرفة تحسن من عملǽة تطوȄر المنتج.
– 

اول من اشار الى استراتیجǽة  ǽ(Skinner,1969,65)عدمفهوم استراتیجǻة العملǻاتواهمیتها::-اولاً 
 Manufacturing Missing Link inالعملǽات في اطار الاستراتیجǽة الكلǽة في مقالته الشهیرة "

Corporate Strategy " " الاب الروحي لها حیث انه عبر عنها ȘحǼ عدǼ ȑالذMissing Link" "
نمȊ من القرارات Ǽانها  )Slack:et.al,2010,62وقد عرفها( Ǽالحلقة المفقودة تبǽانا لأهمیتها.

 ȎرȂات .وǻة والافعال التي تحدد دور واهداف  ونشاطات العملǻالاستراتیج
)Wheelen&Hunger,2012,242(  Ȑیف ومتى نصنع المنتجات ، مع تحدید مستوȞ انها تمثل تحدید

المجهزȄن ،مع تعاملها مع التكامل العمودȑ في عملǽات الانتاج ، والتطوȄر للموارد المادǽة والعلاقات مع 
وحددها  المستوȐ الامثل للتقانة التي سوف تستعملها الشرȞة في معالجتها لعملǽاتها.

)Stevenson,2013,56 انهاǼ ( فةǻدلیل لوظȜ ة تستخدمȜة الشرǻمدخل متناغم مع استراتیج
الاستراتیجǽة الوظǽفǽة التي تعمل ان استراتیجǽة العملǽات انها  واتساقا مع ما تقدم یرȎ الǺاحثان العملǻات.

Ǽصǽغة متناغمة مع الاستراتیجǽة الكلǽة للشرȞة من جهة واستراتیجǽة وحدة الاعمال من جهة ثانǽة 
والاستراتیجǽات الوظǽفǽة الاخرȐ من جهة ثالثة والتي تعمل على تشغیل مواردها من خلال عدد من 

  .تواجه منافسیها في بیئة تتسم ǼالدینامǽȞǽةالقرارات التي تمȞن الشرȞة من بناء میزة تنافسǽة 
أهمǽة استراتیجǽة  ان)Heizer&Render,2011,11(حدد اما Ǻصدد أهمǻة استراتیجǻة العملǻات فقد 

العملǽات تنǼع من Ȟونها الǼعد الحیوȑ في الإستراتیجǽة الكلǽة للشرȞة وǽعود السبب في ذلك إلى أنها 
ن (جبرȄن، ت الشرȞة.المسؤولة عن الجزء الأكبر من موجودا  استراتیجǽةأهمǽة ) "أن  6، 2006وȃیّ

العملǽات تبنت المؤازرة للاستراتیجǽات الأُخر فالقرارات المتعلقة Ǽالعملǽات ǽمȞن أن تعزز القدرة التنافسǽة 

                                                             
*Customer Relationships Management   
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نها لدȐ زȃائنها في Ȟل ما یخص الأهداف المهمة في استراتیجǽة العملǽات المتمثلة Ǽالكلفة  للشرȞة وتحسّ
تسلǽم والجودة والمرونة وهذا ما ǽمیز الشرȞات إذا ما أرادت أن تحقȘ میزه تنافسǽه، وǼالطǼع إذا لم تكن وال

". وأشار (طالب استراتیجǽة العملǽات متفقة غالǼا مع استراتیجǽة الشرȞة ǽمȞن أن ǽحقȘ الضرر ǼالشرȞة
  نبین رئǽسین، هما:) إلى أن أهمǽة استراتیجǽة العملǽات تترȞز في جا38، 2009غالبي، الو 
قدرتها على توفیر قوة تنافسǽة للشرȞة تعزز استراتیجǽة أعمالها ومن ثمّ تحقیȘ أهدافها Ǽعیدة الأمد،  :1

 فضلاً عن تعزȄز توجهاتها المستقبلǽة بخصوص مواجهة تحدǽات المنافسة والسیر نحو القǽادة السوقǽة.
الاستراتیجǽات الوظǽفǽة الأخرȐ، الذǽ ȑعزز بدوره المزاǽا  التنافسǽة التماسك والارتǼاȋ الوثیȘ مع الثاني: 

  المرغوǼة.
: تمثل قرارات العملǽات حقلا معرفǽا یتسم Ǽالمرونة وȃتشȞیلة واسعة من مفهوم قرارات العملǻات  - 2

لى ) المسؤولǽة المǼاشرة الأو 12، 2009المجالات التي تهتم بها الشرȞة . وقد حدد (محسن والنجار: 
لإدارة العملǽات هي Ǽمعرفة ما تحاول تحقǽقه، وهذا الإدراك یتضمن نوعین من القرارات: الأول ǽحتم 
تطوȄر منظور واضح حول الدور الذȑ یجب أن تمارسه إدارة العملǽات في الشرȞة Ǽمعنى آخر Ȟیف 

طوȑ على ترجمة أهداف تسهم إدارة العملǽات في تحقیȘ أهداف الشرȞة طوȄلة الامد ، أما النوع الثاني فین
  الشرȞة ووضعها في إطار أهداف الأداء.

)ȐرȄوSchroeder,et.al, 2011, 5 دȞؤȄات وǽعاد في أدارة العملǼان اتخاذ القرار واحد من اهم الا (
على أن قرارات العملǽات هي تلك القرارات المتعلقة Ǽالمنتجات التي تعرضها في السوق وǼالتالي تؤثر على 

) إن قرارات الإنتاج ǽHaizer& Render,2011,39ة والوضع المستقبلي للشرȞة. وذȞر  (النمو والرȃح
والعملǽات هي مجموعة من القرارات التي یتخذها المدیرȄن والمتعلقة Ǽالوظائف الأساسǽة لإدارة العملǽات 

دراء ) فقد اكدوا على أن مKrajewski,et al., 2013, 11من تخطȌǽ وتنظǽم وسǽطرة وغیرها. أما (
الإنتاج والعملǽات یتخذون العدید من القرارات الإستراتیجǽة والتكتǽȞǽة التي قد تتخذ Ǽالاشتراك مع الآخرȄن 
من صانعي القرار داخل الشرȞة  وȞǽون القرار Ǽاختǽار البدیل أو الحل الأفضل من بین البدائل أو الحلول 

) أن عملǽة Stevenson, 2013, 12. وذȞر ( المتاحة في الشرȞة وتبین لمدیر العملǽات ما الذǽ ȑفعله
 اتخاذ القرار هي الوظǽفة الرئǽسة لمدیر الإنتاج والعملǽات من أجل توجǽه النظام الإنتاجي لإنتاج

على انها القرارات التي تعد ǼمثاǼة الشرȄان الرئǽس وǻحدد الǺاحثان مفهوم قرارات العملǻات  المنتجات.
مستوǽات الوظǽفǽة من خلال دراسة وتحلیل Ȟافة اللǽات Ǽالاشتراك مع Ȟافة للشرȞة والذȑ یتخذه مدراء العم

  مواردها وامȞانǽاتها لتعزȄز نجاحها في السوق .
ǽصنف الكتاب عدد من المجالات التي یتوجب على مدراء  :تصنǻفات قرارات استراتیجǻة العملǻات - ثالثا

  . ) یوضح تصنیف هذه القرارات1العملǽات اتخاذها والجدول(
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  )تصنیف قرارات العملǽات حسب مجموعة من الكتاب1الجدول(

 تصنیف القرارات الكاتب او الكتاب ت
1 Schroeder,et.al,2011,30 ،اتǻن . والطاقة، والجودة، العملȂوالخز 
2 Slack&Lewis,2011,25 ،ة الطاقةȜǺات، وتقانة التجهیز، وشǻم. العملǻر والتنظȂوالتطو 
3 Heizer&Render,2011,53 م المنتجاتǻة والطاقة، والجودة، ،تصمǻم العملǻار وتصمǻواخت 

وإدارة سلسلة  الǺشرȂة، والموارد الداخلي، والترتیب الموقع،
 التجهیز، والخزȂن، والجدولة، والصǻانة.

4 Madah,2013,8 ،م المنتجǻوالترتیب  والموقع، والطاقة، وإدارة الجودة، تصم
 الǺشرȂة وتصمǻم العمل ،وإدارة سلاسل التجهیز، المواردو  الداخلي،

 والخزȂن ،وجدولة المشروع ،والصǻانة.
5 Gong,2013,26 ةǻلȜǻالقرارات اله ،ȏات (التكامل العامودǻع، وعملǻم  التصنǻوتصم

Ȋǻلات، وتخطǻة(الجودة، التسهǻوالطاقة)قرارات البنى التحت 
 والانتاج وتخطȊǻ الخزȂن ،وقوة العمل)

6 Krajaweski,et.al,2013,35  ات ،وقرارات سلسلة التجهیزǻقرارات العمل 

)ان المǼادلات في Evans&Collier,2007,140: یرȐ (المǺادلات ضمن قرارات العملǻات -ثانǻا
عملǽات اتخاذ القرارات تكون في اغلب الأحǽان صعǼة ،والمدراء ینǼغي علیهم اجراء المǼادلات بین الطاقة 

 والجودة، والخدمات، ،والكلف عملǽات التصمǽم والخزȄن، ،الآلات الیدوǽة ام المؤتمتة ،بدائل،والخدمة 
وعدد مواقع تسهǽلات الخدمات ،اغلب هذه القرارات تستند الى مجموعة من المقایǽس الاقتصادǽة او 

المǼادلات مثل استخدام مقایǽس الأداء مثل الجودة ،والوقت ،والحجم ،وان هناك عدد من الوسائل لاختǽار 
الأسالیب الكمǽة Ȟنقطة التعادل لاتخاذ قرار الشراء ام الصنع ،والحجم المȞافئ للزȃائن ،وانتاجǽة العاملین. 

) من اجل ان لا تنفصل قرارات العملǽات عن استراتیجǽة الاعمال وواقع 16، 2011وحددت(الفǽحان،
تǽار انسبها لمهمة العملǽات المحددة في ضوء استراتیجǽة تنافس الشرȞة ومفهوم المǼادلة بین القرارات واخ

والمȞائن التي ǽمȞن الاختǽار ما بین مصنع Ȟبیر او عدة مصانع  التنافس ففي مجال التصنǽع والآلات
صغیرة وفي مجال الافراد ǽمȞن اتǼاع اشراف محȞم او غیر مǼاشر ،وفي مجال التنظǽم ǽمȞن الترȞیز 

لوظǽفي وهȞذا في مجالات القرارات الاستراتیجǽة والتكتǽȞǽة الأخرǼ Ȑما ینسجم او ا على التنظǽم السلعي
  مع استراتیجǽة الموضع التنافسي.

التي تناولها Ǻعد ان استعرض الǺاحثان القرارات  قرارات استراتیجǻة العملǻات المعتمدة في الدراسة:- ثالثاُ 
الكتاب  لقرارات تعȞس تصورا معرفǽا لأولئكان ا وجد الǺاحثان)، Ǽ1عض الكتاب وȞما ورد في الجدول (

فان  مصدره وجهات نظرهم حول هذه القرارات في البیئة التي تكونت فیها ،وعلى الرغم من تǼاین آرائهم
یلتمسان وجود تشاǼه في Ǽعضها الǼعض، فضلا عن ان اغلب الكتاب اجمعوا على أهمǽة قرارات  الǼاحثین
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والصǽانة) والتي سیتم  اعتمادها في  والخزȄن، الداخلي، ، والترتیبالإنتاجǽة (تصمǽم المنتج، والطاقة
مخطȌ الدراسة الحالǽة لأهمیتها واتفاق الكتاب معها وملائمتها لمتغیرات الدراسة مع توافقها مع توجهات 

  .*المعمل المǼحوث
Ǽالتفاعل ) ان تصمǽم المنتجات یتم Heizer& Render,2011,71حدد(قرار تصمǻم المنتج : - أ

والموارد الǼشرȄة وǽحدد التصمǽم عادة  المستمر والدعم القوȑ من مجالات أخرȐ مثل الكلف والجودة،
) ان مفهوم تصمǽم المنتج Slack,et.al,2010,115. وȄرȐ (ضمن حدود الكلف الأدنى والجودة الأعلى

  یتضمن ثلاث سمات هي:
وهو ما یتكون منه المنتج  الاجزاء والمرǼȞات:-2المنتج.المفهوم:وǽشمل الفوائد المتحققة من شراء - 1

العملǽة :وهي العملǽة التي تؤدیها ادارة العملǽات - 3والتي عن طرȄقها تقدم الفوائد المعرفة في المفهوم .
) ȐرȄات المجتمعة. وǼȞمثل تلك المرǽ ȑم المنتج والذǽبهدف انتاج وتقدKumar&Suresh,2009,23( 

شرȞة لدیها تصمǽم وتطوȄر لتقدǽم  وȞل عامل مع تحوȄل الأفȞار إلى واقع ملموس،ان تصمǽم المنتج یت
طلاقها في السوق هو التحدȑ الأكبر  منتجات جدیدة واستراتیجǽة الǼقاء والنمو، وتطوȄر منتجات جدیدة وإ

الى تصنǽع مادȑ للمنتج یتضمن ثلاث  الذȑ تواجهه الشرȞات ،فان عملǽة تحدید الحاجة وتحوȄلها
المنتجات تترجم احتǽاجات الزȃائن التي تم تقدǽمها من  ولتطوȄر والتسوȘȄ، ائف التصمǽم والتصنǽعوظ

ق الى مواصفات فنǽة وتصمǽم خصائص مختلفة للمنتج والتصنǽع لدیها مسؤولǽة اختǽار  خلال المسوّ
فر الراȌǼ بین والتصمǽم والتطوȄر للمنتجات یو  العملǽات التي ǽمȞن ان یتم من خلالها انتاج المنتج،

التسوȘȄ واحتǽاجات الزȃائن وتوقعاتهم والأنشطة اللازمة لانتاج المنتج. اما عن اهم المǼالات في قرار 
) اهم المǼادلات ضمن قرار تصمǽم المنتج ومنها تصمǽم 46، 2005فحددت (الرǽȃعي، تصمǽم المنتج،

  واذواق الزȃائن. ثابت مقابل اجراء تغییرات في تصمǽم المنتج تǼعا لحاجات ورغǼات
) ان الطاقة هي الحد الأقصى لمستوSlack,et.al,2010,299 ȐیرȐ ( قرار الطاقة الانتاجǻة: -ب

نشاطات القǽمة المضافة على مدȐ فترة من الزمن وهذه العملǽات ǽمȞن أن تحقȘ في ظروف التشغیل 
)ȐرȄة. وǽالعادRussell&Taylor III,2011,738 الطاقة هي أقصى قدر من القدرة على الإنتاج. حدد(

krajewski,et.al, 2013,222) .ة أو نظامǽة هي الحد الأقصى لمعدل الناتج من عملǽالطاقة الانتاج(
لا، فإن  والمدیر هو المسؤول عن ضمان أن الشرȞة لدیها القدرة على تلبǽة الطلب الحالي والمستقبلي. وإ

نمو والأرȃاح. اكتساب قدرات جدیدة یتطلب التخطȌǽ واسع النطاق، وغالǼا ما الشرȞة تفوت علیها فرص ال
جلب قدرات جدیدة على الانترنت ǽمȞن أن ǽستغرق عدة  ینطوȑ على إنفاق Ȟبیر من الموارد والوقت.

سنوات، على سبیل المثال في صناعة أشǼاه الموصلات أو في بناء محطات طاقة نووǽة جدیدة. وقرارات 

                                                             
 2015/  5/    4مقابلة مع معاون مدیر المعمل المبحوث بتاریخ  *
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لمتعلقة Ǽالعملǽة یجب القǽام بها في ضوء الدور الذȑ تلعǼه العملǽة داخل الشرȞة  وسلسلة التورȄد الطاقة ا
أما عن المǺادلة  ȞȞل، لأن تغییر طاقة العملǽة سوف Ȟǽون لها تأثیر على العملǽات الأخرȐ في السلسلة.

اقة Ȟبیرة مقابل طاقة ) Ǽأنها تتضمن استخدام ط24:2002فقد أوضح في ذلك (الدǼاغ،  في هذا القرار
صغیرة أو عدة طاقات صغیرة وǼالاعتماد على القوȐ العاملة مقابل قوȐ إضافǽة وزȄادة الطاقة مقابل 

  تخفǽض الخزȄن والتأكید على الأداء مقابل الوقت في إدارة جداول المشروع. 
)الترتیب الداخلي على انه تحدید افضل المواقع 83، 2011:حددت (الفǽحان، قرار الترتیب الداخلي -ت

لوسائل الانتاج Ǽما یؤمن انسǽابǽة عملǽة الانتاج ȞǼفاءة وفاعلǽة Ȟما ینصرف المفهوم الى تحدید المواقع 
ن الملائمة للاقسام الخدمǽة، فضلاً عن مواقع تخزȄن المواد الاولǽة ومخزون ما بین العملǽات ومخزو 

ǽشیر إلى الترتیب الفعلي  ) Ǽان تخطȌǽ الشرȞة(Kumar&Suresh,2009,22المنتجات النهائǽة .وذȞر
 Ȍǽل. الهدف العام لتخطȄة التحوǽن الإدارات ومراكز العمل والمعدات في عملȄومن تكو ،Șمن المراف

حدد(محسن اقتصادǽا. المصنع هو تصمǽم الترتیب الفعلي الذȑ یلبي جودة الانتاج المطلوǼة والكمǽة الأكثر
) ان عملǽة الترتیب الداخلي تشȞل احدHeizer&Render,2011,676 Ȑ)(312، 2009والنجار،

تحدد مستوȐ الكفاءة لادارة العملǽات في الأمد الطوȄل فهي تحمل مضامین  القرارات الرئǽسة التي
یتعلǼ ȘمستوȐ الطاقة ونوع  استراتیجǽة Ȟثیرة من خلال تحدید الأولوǽات للمزاǽا التنافسǽة للشرȞة فǽما

العملǽات ودرجة المرونة وحدود الكلفة وجودة بیئة العمل ،وهذا ǽساعد الشرȞة على تحقیȘ استراتیجǽة 
في هذا المجال فقد حدد (محسن والنجار، أما أهم قرارات المǺادلة  تدعم التمیز والكلفة المنخفضة.

) أو منتجات مختلفة، وهل ǽصمم خȌ إنتاج واحد ).هي ترȞیز الشرȞة على إنتاج منتج (واحد67، 2009
  أو أكثر؟

هو تراكم الموارد المادǽة المخزنة في نظام  ) الخزȄنSlack,et.al,2010,342حدد ( :قرار الخزȂن  -ث
، مثل غرف في فندق، أو سǽارة في مȞاتب تخدامه لوصف أȑ موجودات رأسمالǽةالتحول وأحǽانا یتم اس

 ,Russell&Taylor IIIالموارد. وذȞر( ما ǽشیر الخزȄن لعملǽات تحوȄل السǽارات، وعادة استئجار
الخارجي  التي تحتفȎ  بها الشرȞة لتلبǽة الطلب الداخلي أو یتضمن المواد Ǽان الخزȄن )2011,557,

 یتضمن الخزȄن وȞل نوع من التنظǽم ǽحافȎ على نوع من الخزȄن . ومعظم الزȃائن ǽعتقدون ان للزȃائن،
مثل سǽارة جدیدة، هذا هو Ǽالتأكید واحدة من أكثر  ینتظرونها لیتم شراءها من قبلهم التي لنهائǽةالمنتجات ا

ومع ذلك، فان الخزȄن ǽمȞن أن یتخذ أشȞالا الى جانب المنتجات النهائǽة Ǽما في  الاستخدامات الهامة،
  ذلك: 

 في العملǽات.الاǼعاد التي تكون -قطع الغǽار واللوازم المشتراة - المواد الخام. -
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اما عن مǼادلات قرار الخزȄن فقد حدد  الأدوات والمعدات.-الاǼعاد التي یجرȑ نقلها   -
)Porter,2009,60ادلات في قرارǼة ) ان المȞالشر ȍن هي احتفاȄن  الخزȄة من الخزǼات مناسǽمȞǼ

اولة واجراء Ȟلف الاحتفاǼ ȍه او عدم الإǼقاء على أȑ خزȄن وتحمل Ȟلف المن وتحمل لتفادȑ نفاذه
  الطلبǽات. 

) الصǽانة انها "مجموعة الفعالǽات الفنǽة 522: 2009: عرف (محسن والنجار، قرار الصǻانة- ج
غرض والإدارȄة التي تهدف إلى حفȎ الجزء أو الماكنة أو إعادتها إلى حالة التشغیل الطبǽعǽة لأداء ال

" Ǽانها Ȟافة ) الصǽانةHeizer& Render, 2011 :700". وعرف (المطلوب منها Ǽأقل وقت وȞلفة
وȄرȐ  النشاطات التي تسهم في الحفاȍ على الأنظمة والمعدات Ǽحالة اشتغال طبǽعǽة".

)Russell&Taylor III,2011,738(  ة عندȞن أن تؤدیها الشرȞمǽ انة هي مجموعة الانشطةǽان الص
قات مختلفة خلال العملǽة العادǽة توقف آلة وصولا الى استعادة الالة إلى حالة التشغیل الأصلي، في أو 

) الصǽانة على انها Ȟیف تحاول Slack,et.al,2010,588وحدد( للآلة في محاولة لمنع حدوث انهǽار.
الشرȞة تجنب الفشل من خلال تجنب وقوع العطل عن طرȘȄ العناǽة Ǽمرافقها المادǽة وتعد جزء مهم 

فقد حدد اما عن  المǺادلات في قرار الصǻانة  المنتجات. لمعظم العملǽات والأنشطة الخاصة Ǽانتاج
)Skinner,1969,143 ائن والمعدات ، تكالیف العملȞة مصممة لتقلیل معدلات عطل المǼانها رقا(

  ،تخفǽض فترات التشغیل، أو زȄادة المخرجات.
 

 
 

نȞمǽ حث وعینته مجتمع وصفǼالاتي : الȞ  
احدȐ معامل الشرȞة العامة لصناعة الألǼسة  ولدȑ معمل الألǼسة الجاهزة /ǽعدّ الǺحث : مجتمع وصف
  :*حدود مدینة الموصل، وقد تم اختǽار هذا المصنع للمبررات الآتǽة في الموصل وهو ǽقع ضمن الجاهزة
 Ȟونه من المعامل القدǽمة والكبیرة نسبǽاً في مدینة الموصل. - 1
استمرار هذا المعمل Ǽالإنتاج والتسوǼ ȘȄالرغم من الظروف الصعǼة التي مر بها العراق منذ  - 2

  .معمل الألǼسة الجاهزة /ولدǽ  (ȑعطي تعرȄفا مǼسطاً ل2.والجدول ( 2003احداث 
   

                                                             
 ).1* ملحق (



242 

 
 

 /2017 

  في الموصل هزة /ولدȑمعمل الألǼسة الجا) تعرȄف مǼسȌ ل2الجدول (
 أهم منتجات المعمل موجز مختصر عن المعمل اسم المعمل ت

1. 
معمل الألǺسة 
ȏالجاهزة /ولد 

، طاقــــة المعمــــل 1/7/1983بــــدأ العمــــل التجرȄبــــي للمعمــــل فــــي 
، قطعــة /ســنة مــن الألǼســة الولادǽــة، البناتǽــة 726000الإنتاجǽــة 

الرجالǽــة والنســـائǽة، فضـــلاً عـــن إنتــاج الوســـائد والمفـــارش والفـــروة 
 15والحورانǽـــة والخـــǽم الســـǽاحǽة وجـــادر الســـǽارة وǽضـــم المعمـــل 

 خطاً إنتاجǽاً متخصصاً وفȘ المودیل.

البدلــــة الرجالǽـــــة، الفــــروة، الحورانǽـــــة، 
السـترة، القمــǽص، الفســتان، الســروال، 
التراكســـــــوتات، الدشداشــــــــة الرجالǽــــــــة 

 لنسائǽة... وغیرها. وا

 المصدر: من اعداد الǼاحثان Ǽالاعتماد على الكراس التعرȄفي للشرȞة.
Ǽمدراء ورؤساء الأقسام ومعاونیهم في معمل  تمثلت قصدǽة عینة اختǽار تم :الǺحث عینة وصف -ب

 استمارة) 40توزȄع ( تم وقد المختلفة. وعملǽاتها معملهم مهام عن المعلومات ǽمتلكون  الذین ولدȑ من
 الدراسي التحصیل ) یوضح3%) والجدول(100الاستجاǼة ( نسǼة ان أȑ ) استمارة40واسترجعت (

  .للمǼحوثین
 المǺحوثین الإفراد ) وصف3الجدول(

 المرȜز الوظǻفي
 مدراء الأقسام والشعب إدارة علǻا

 % عدد % عدد
10 25 30 75 

 التحصیل الدراسي
 دبلوم عالي  ȜǺالورȂوس دبلوم فني اعدادǻة

 % عدد % عدد % عدد % عدد
4 10 7 17,5 27 67,5 2 5 

 سنوات الخدمة
 فأكثر -16 11-15 6-10 1-5

 % عدد % عدد  % عدد % عدد
5 12,5 8 20  10 25 17 42,5 

 المصدر : من اعداد الǺاحثان.
هم بدرجة دبلوم فني فاكثر مما یدل على ان  %) من الافراد المǼحوثین90) ان (3الجدول ( من یتبن

على الاستجاǼة والتفاعل مع  العینة المختارة هم من الذین ǽمتلكون الخبرة في مجال عملهم مع القدرة
 وهي سنوات خمس من اكثر خبرة ǽمتلكون  المǼحوثین من %)87,5نسǼة ( ان وȄتبین استمارة الاستبǽان .
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 تواجههم التي المشȞلات مع التعامل مجال في الكافǽة والمعرفة ةالخبر  المدراء خلالها Ȟǽتسب فترة
  ومعالجتها .  

 
Ǽعض  اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال و تعزȄز بین الارتǼاȋ علاقات واتجاه طبǽعة على التعرف بهدف

 علاقة وجود الى ǽشیر الذȑ )4الجدول ( اعداد تم الǼحث قید قرارات استراتیجǽة العملǽات في المعمل
ȋاǼة ارتǽة معنوǼعاد بین موجǼات وقد اǽة العملǽعض قرارات استراتیجǼ زȄة الاعمال مجتمعة وتعزǽاستراتیج 
وتشیر هذه النتیجة ). 0.05معنوǽة () عند مستوȐ *0.913الارتǼاȋ ( لمعامل الكلي المؤشر قǽمة بلغت

الى ان زȄادة اهتمام إدارة المعمل قید الǼحث ǼأǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال مجتمعة سیؤدȑ الى تعزȄز 
 تنص والتي الرئǻسة الاولى الفرضǻة تتحقȖ وȁهذا قرارات استراتیجǽة العملǽات لدȐ العاملین لدیها. Ǽعض
مجتمعة وتعزȄز Ǽعض قرارات  استراتیجǽة وحدة الاعمال بین اǼعاد معنوǽة ارتǼاȋ علاقة : توجدعلى

  استراتیجǽة العملǽات.
اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال وǼعض قرارات استراتیجǽة العملǽات  بین الارتǼاȋ علاقات ) تنائج4الجدول(

  المعمل قید الǼحثفي 

P≤ 0.05                                          N=40*  
  : من اعداد الǼاحثان في ضوء نتائج الحاسوب.المصدر

اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال وتعزȄز Ǽعض قرارات  بین للعلاقة تفصیلǽة مؤشرات اعطاء ولأجل
 تحلیل تم الاولى فقد الرئǽسة المنبثقة عن الفرضǽة الفرعǽة الفرضǽة ضوء استراتیجǽة العملǽات وفي

یجǽة قرارات استرات من اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال منفرداً وتعزȄز Ǽعض Ȟل نیب الارتǼاȋ علاقات
  العملǽات وȞالاتي:

Ǻعض قرارات  وتعزȂز الاعمال وحدة استراتیجǻة اǺعاد Ȝأحد یليغالتش التمیز Ǻعد بین الارتǺاȉ علاقات- 1
 التمیز Ǽعد بین الارتǼاȋ علاقة ) ان4الجدول ( : یوضحالمعمل قید الǺحث استراتیجǻة العملǻات في

  
 

المؤشر  استراتیجǻة العملǻاتتعزȂز Ǻعض قرارات 
 الكلي 

قرار تصمǻم 
 المنتج

قرار الطاقة 
 الإنتاجǻة 

قرار الترتیب 
 الداخلي 

قرار  قرار الخزȂن 
 الصǻانة

اǺعاد 
استراتیج
ǻة وحدة 
 الاعمال

 *0.940 *0.881 *0.641 *0.843 *0.855 *0.910 التمیز التشغیلي 

 *0.855 *0.787 *0.658 *0.776 *0.802 *0.911 قǻادة المنتج

 *0.840 *0.712 *0.746 *0.750 *0.796 *0.817 العلاقة مع الزȁون 

 *0.913 *0.834 *0.733 *0.821 *0.834 *0.908 المؤشر الكلي 

 المستقل المتغیر

 المعتمد المتغیر
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 قǽمة بلغت موجǼة ، وقد استراتیجǽة العملǽات معنوǽةقرارات  وتعزȄز الاعمال وحدة لاستراتیجǽة التشغیلي
وقد Ȟان اعلى ارتǼاȋ  هو لقرار تصمǽم المنتج حیث بلغت قǽمة مؤشر  ).0.940الارتǼاȋ (* معامل

) ȋاǼمة معامل  ،)*0.910الارتǽن حیث بلغ قȄان لقرار الخزȞ ȋاǼان اقل ارتȞ في حین
)ȋاǼادة ان الى النتیجة هذه ) .وتشیر*0.641الارتȄادة اهتمام زǽحث إدارة المعمل قǼعد قید الǼالتمیز ب 
  قرارات استراتیجǽة العملǽات.  تعزȄز في سǽسهم الاعمال وحدة استراتیجǽة اǼعاد Ȟأحد التشغیلي

Ǻعض قرارات  وتعزȂز الاعمال وحدة استراتیجǻة اǺعاد Ȝأحد المنتج قǻادة Ǻعد بین الارتǺاȉ علاقات-2
 المنتج قǽادة Ǽعد بین الارتǼاȋ علاقة ) ان4الجدول ( : یوضحالمعمل قید الǺحث استراتیجǻة العملǻات في

 قǽمة بلغت موجǼة ، وقد قرارات استراتیجǽة العملǽات معنوǽة وتعزȄز Ǽعض الاعمال وحدة لاستراتیجǽة
وقد Ȟان اعلى ارتǼاȋ  هو لقرار تصمǽم المنتج حیث بلغت قǽمة مؤشر  ).0.855الارتǼاȋ (* معامل

) ،في حین Ȟان اقل ارتǼاȞ ȋان لقرار الخزȄن حیث بلغ قǽمة معامل *0.911رتǼاȋ (الا
)ȋاǼادة ان الى النتیجة هذه ) .وتشیر*0.658الارتȄادة اهتمام زǽعد قǼحث بǼادة  إدارة المعمل قید الǽق

  قرارات استراتیجǽة العملǽات. تعزȄز في سǽسهم الاعمال وحدة استراتیجǽة اǼعاد Ȟاحد المنتج
Ǻعض  وتعزȂز الاعمال وحدة استراتیجǻة اǺعاد Ȝأحد الزȁون  مع Ǻعد العلاقة بین الارتǺاȉ علاقات- 3

Ǽعد  بین الارتǼاȋ علاقة ) ان4الجدول ( : یوضحالمعمل قید الǺحث قرارات استراتیجǻة العملǻات في
 موجǼة، العملǽات معنوǽةǼعض قرارات استراتیجǽة  وتعزȄز الاعمال وحدة لاستراتیجǽة الزȃون  مع العلاقة

وقد Ȟان اعلى ارتǼاȋ هو لقرار تصمǽم المنتج حیث بلغت  ).0.840الارتǼاȋ (* معامل قǽمة بلغت وقد
) ȋاǼمة مؤشر الارتǽمة معامل *0.817قǽانة حیث بلغ قǽان لقرار الصȞ ȋاǼان اقل ارتȞ في حین ،(

)ȋاǼادة ان النتیجة الى هذه ) وتشیر*0.712الارتȄحث اهتمام زǼعد العلاقة مع  إدارة المعمل قید الǼب
واتساقا مع ما  قرارات استراتیجǽة العملǽات. تعزȄز في سǽسهم الاعمال وحدة استراتیجǽة اǼعاد Ȟأحد الزȃون 
  الاولى. الرئǽسة الفرضǽة عن المنبثقة تقبل الفرضǽة الفرعǽة تقدم

رعǻة المنبثقة منها على مستوȎ المعمل وفي ضوء ما تقدم تقبل الفرضǻة الرئǻسة الأولى والفرضǻة الف
  قید الǺحث.

 

عاد ) ان5الجدول ( یبینǼة وحدة الاعمال مجتمعة اǽصورة  مجتمعة تؤثر استراتیجǼو
 التي المحسوǼة Fقǽمة ذلك وȄدعم معتمد قرارات استراتیجǽة العملǽات ȞمتغیرتعزȄز Ǽعض  في معنوǽة
 حرȄة درجتي ) عند4.07( الǼالغة الجدولǽة قǽمتها من اكبر معنوǽة قǽمة ) وهي524.755قǽمتها ( بلغت

%) 93.2ان ( على )0.932( الǼالغة R2 التحدید معامل قǽمة وتدل ).0.05ومستوȐ معنوǽة ( (1,38)
 الى تعود تعزȄز Ǽعض قرارات استراتیجǽة العملǽات في المعمل قید الǼحث في المفسرة الاختلافات من

 غیر انها او علیها السǽطرة لاǽمȞن عشوائǽة متغیرات الى الǼاقي استراتیجǽة وحدة الاعمال وǽعود اǼعاد
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. ومن الانحدار أنموذج في داخلة المحسوǼة بلغت  Tنتبین ان قǽمة  TواختǼار  β قǽمة متاǼعة خلال اصلاً
ومستوȐ معنوǽة  (1,38)حرȄة درجة ) عند1.684( الǼالغة الجدولǽة قǽمتها من اكبر وهي 22.908)(
استراتیجǽة  معنوȑ لأǼعاد تأثیر یوجد على: تنص التي الثانǻة الرئǻسة الفرضǻة تقبل بذلك). 0.05(

  استراتیجǽة العملǽات.في تعزȄز Ǽعض قرارات  وحدة الاعمال مجتمعة
تعزȄز قرارات استراتیجǽة العملǽات في  مجتمعة في استراتیجǽة وحدة الاعمال اǼعاد ) تأثیر5الجدول(

  المعمل قید الǼحث

P ≤ 0.05        N=40 d.F(1,38)   *  
 المحسوǼة  Tقǽمة الى تشیر )*(

  : من اعداد الǼاحثان في ضوء نتائج الحاسوب.المصدر
في  وحدة الاعمال منفرداً استراتیجǽة  Ȟل Ǽعد من اǼعاد تأثیر حول تفصیلة مؤشرات اعطاء ولأجل

Ǽعد من  Ȟل ) تأثیر6الجدول( )6الجدول ( اعداد قرارات استراتیجǽة العملǽات تم تعزȄز Ȟل قرار من
استراتیجǽة وحدة الاعمال منفرداً في تعزȄز Ǽعض قرارات استراتیجǽة العملǽات في المعمل قید  اǼعاد

  الǼحث

 

 F استراتیجǻة وحدة الاعمال مجتمعة اǺعاد

β0 
 

β1 R2 

 الجدولǻة المحسوǺة

Ǻعض قرارات استراتیجǻة 
 مجتمعةالعملǻات 

0.084 1.021 
(22.908)* 

0.932 
 

524.755 4.07 

 β0 عادǺة وحدة الاعمال  اǻاستراتیج  F 

 الجدولǽة المحسوǼة R2 العلاقة مع الزȁون  قǻادة المنتج التمیز التشغیلي

β1 β2 β3   

ة 
ǻج

راتی
ست

ت ا
رارا

ض ق
 Ǻع

زȂز
تع

ات
ǻمل

الع
 

قرار 
تصمǻم 
 المنتج 

0.09 0.448 
(5.102)* 

0.248 
(5.96)* 

0.193 
(5.97)* 

0.982 372.06 2.88 

قرار 
الطاقة 

 الإنتاجǻة 

0.190 0.987 
(8.551)* 

0.268 
(2.190)* 

0.038 
(1.691)* 

0.869 230.39 2.88 

 المستقل المتغیر

 المعتمد المتغیر

 المستقل المتغیر

 المعتمد المتغیر
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P ≤ 0.05        N=40 d.F(3,36)   *  
 المحسوǼة T() تشیر الى قǽمة 

رات استراتیجǽة العملǽات قرا استراتیجǽة وحدة الاعمال في Ȟل قرار من اǼعاد وǽمȞن توضǽح تأثیر
  :وȞالاتي

) وجود تأثیر 6من الجدول ( تأثیر اǺعاد استراتیجǻة وحدة الاعمال في قرار تصمǻم المنتج: یتضح- 1
ه  معنوȑ لأǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال بوصفها متغیرات مستقلة(تفسیرȄة) في قرار تصمǽم المنتج Ǽعدّ

) وهي اكبر من قǽمتها *372.06المحسوǼة الǼالغة ( Fمتغیراً معتمداً (مستجیǼا) وȄدعم هذا التأثیر قǽمة 
وǼمعامل  (0.05)) وضمن مستوȐ معنوǽة 36 ,3() عند درجتي حرȄة 2.88الجدولǽة الǼالغة (

%) من الاختلافات المفسرة في قرار تصمǽم المنتج 98.2.وهذا ǽعني ان ((0.982)قدرة  )R2تحدید(
تفسرها اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال ، وǽعود الǼاقي الى متغیرات عشوائǽة لا ǽمȞن السǽطرة علیها ، او 

. ومن متاǼعة معاملات انها غیر داخلة في انموذج الان لها وجد ان هنالك تأثیر  TواختǼار  βحدار اصلاً
) 6معنوȑ لكل Ǽعد من اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال في قرار تصمǽم المنتج . وȄتضح لنا من الجدول (

استراتیجǽة وحدة الاعمال في قرار تصمǽم المنتج یتمثل في Ǽعد التمیز التشغیلي أولا  لأǼعاد ان اعلى تأثیر
) وهي قǽمة معنوǽة واكبر من قǽمتها 5.102المحسوǼة (T) وȞانت قǽمة 1β) (0.448اذ بلغت قǽمة ( 
مع  ). وتلتقي هذه النتیجة0.05) ومستوȐ معنوǽة (36   ,3) عند درجتي حرȄة (1.68الجدولǽة الǼالغة (

) والتي أشارا فیها الى ان التمیز التشغیلي هو فلسفة للمدرȄن ، وعمل Awuor&Munyiva,2012(دراسة 
جماعي للتنبؤ Ǽحاجات ورغǼات واذواق الزȃائن وتمȞین العاملین لأداء عملǽات تصمǽم المنتجات Ǽأحسن 

)  (β2انǽة اذ بلغت قǽمة صورة ممȞنة. ثم جاء Ǽعد قǽادة المنتج في قرار تصمǽم المنتج ǼالمرتǼة الث
) وهي قǽمة معنوǽة واكبر من قǽمتها الجدولǽة *5.96) المحسوǼة(T)في حین بلغت قǽمة (0.248(

) . وتلتقي هذه النتیجة مع راȑ 0.05) ومستوȐ معنوǽة (36 ,3) عند درجتي حرȄة (1.68الǼالغة (
) والذȑ أشار فǽه الى ان الشرȞات تتكیف مع بیئتها الخارجǽة من خلال تقدǽم منتجات 2008(حسن ،

جدیدة او تحسین المنتجات القائمة حسب حاجات ورغǼات واذواق الزȃائن لضمان تحقیȘ رضاءهم ومن 

قرار 
الترتیب 
 الداخلي 

0.40 0.641 
(4.987)* 

0.103 
(2.635)* 

0.127 
(2.982)* 

0.712 86.95 2.88 

قرار 
 الخزȂن 

2.02 0.649 
(2.77)* 

0.426 
(2.49)* 

0.118 
(2.41)* 

0.64 29.689 2.88 

قرار 
 الصǻانة 

0.43 0.449 
(2.45)* 

0.275 
(2.13)* 

0.346 
(2.10)* 

0.78 90.54 2.88 
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اذ بلغت رار تصمǽم المنتج فقد جاء ǼالمرتǼة الثالثة تأثیر Ǽعد العلاقة مع الزȃون في ق ثم Ȟسب ولائهم. اما
) وهي قǽمة معنوǽة واكبر من قǽمتها *5.97) المحسوǼة(T)في حین بلغت قǽمة β3) ) (0.193)قǽمة 

  ).0.05) ومستوȐ معنوǽة (36 ,3) عند درجتي حرȄة (1.68الجدولǽة الǼالغة (
) وجود تأثیر 6من الجدول (تأثیر اǺعاد استراتیجǻة وحدة الاعمال في قرار الطاقة الإنتاجǻة :یتضح - 2

ه  معنوȑ لأǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال بوصفها متغیرات مستقلة(تفسیرȄة) في قرار الطاقة الانتاجǽة Ǽعدّ
) وهي اكبر من قǽمتها *230.39غة (المحسوǼة الǼال Fمتغیراً معتمداً (مستجیǼا) وȄدعم هذا التأثیر قǽمة 

وǼمعامل  (0.05)) وضمن مستوȐ معنوǽة 36 ,3) عند درجتي حرȄة (2.88الجدولǽة الǼالغة (
 الطاقة الانتاجǽة%) من الاختلافات المفسرة في قرار 86.9وهذا ǽعني ان ( .(0.869)قدرة  )R2تحدید(

، او ت عشوائǽة لا ǽمȞن السǽطرة علیهاوǽعود الǼاقي الى متغیرا تفسرها اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال ،
. ومن متاǼعة معاملات   تأثیرلها وجد ان هنالك   TواختǼار  βانها غیر داخلة في انموذج الانحدار اصلاً

) 6معنوȑ لكل Ǽعد من اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال في قرار الطاقة الانتاجǽة. وȄتضح لنا من الجدول (
لأǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال في قرار الطاقة الإنتاجǽة یتمثل في Ǽعد التمیز التشغیلي  اعلى تأثیران 

) وهي قǽمة معنوǽة واكبر من 8.551المحسوǼة (T) وȞانت قǽمة 1β) (0.987أولا اذ بلغت قǽمة ( 
.ثم جاء Ǽعد قǽادة )0.05) ومستوȐ معنوǽة (36   ,3) عند درجتي حرȄة (1.68قǽمتها الجدولǽة الǼالغة (

) T)في حین بلغت قǽمة β2) ) (0.268)المنتج في قرار الطاقة الإنتاجǽة  ǼالمرتǼة الثانǽة اذ بلغت قǽمة 
 ,3) عند درجتي حرȄة (1.68) وهي قǽمة معنوǽة واكبر من قǽمتها الجدولǽة الǼالغة (*2.190المحسوǼة(

).اما تأثیر Ǽعد العلاقة مع الزȃون في قرار الطاقة الانتاجǽة فقد جاء ǼالمرتǼة 0.05) ومستوȐ معنوǽة (36
) وهي قǽمة معنوǽة *1.69) المحسوǼة(T)في حین بلغت قǽمة β3) ) (0.038)اذ بلغت قǽمة الثالثة 

  ).0.05) ومستوȐ معنوǽة (36 ,3) عند درجتي حرȄة (1.68واكبر من قǽمتها الجدولǽة الǼالغة (
) وجود تأثیر 6:یتضح من الجدول (اǺعاد استراتیجǻة وحدة الاعمال في قرار الترتیب الداخلي تاثیر -3

ه  معنوȑ لأǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال بوصفها متغیرات مستقلة(تفسیرȄة) في قرار الترتیب الداخلي Ǽعدّ
) وهي اكبر من قǽمتها *86.95المحسوǼة الǼالغة ( Fمتغیراً معتمداً (مستجیǼا) وȄدعم هذا التأثیر قǽمة 

وǼمعامل  )0.05) وضمن مستوȐ معنوǽة (36 ,3) عند درجتي حرȄة (2.88الجدولǽة الǼالغة (
 الترتیب الداخلي%) من الاختلافات المفسرة في قرار 71.2.وهذا ǽعني ان ((0.712))قدرة R2تحدید(

رات عشوائǽة لا ǽمȞن السǽطرة علیها ، او تفسرها اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال ، وǽعود الǼاقي الى متغی
. ومن متاǼعة معاملات  لها وجد ان هنالك تأثیر   TواختǼار βانها غیر داخلة في انموذج الانحدار اصلاً

) 6معنوȑ لكل Ǽعد من اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال في قرار الترتیب الداخلي. وȄتضح لنا من الجدول (
لأǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال في قرار الترتیب الداخلي یتمثل في Ǽعد التمیز التشغیلي  ان اعلى تأثیر
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) وهي قǽمة معنوǽة واكبر من 4.987المحسوǼة (T) وȞانت قǽمة 1β) (0.641أولا اذ بلغت قǽمة ( 
 .ثم جاء Ǽعد)0.05) ومستوȐ معنوǽة (36 ,3) عند درجتي حرȄة (1.665قǽمتها الجدولǽة الǼالغة (

في حین  )β3) ) (0.127في قرار الترتیب الداخلي ǼالمرتǼة الثانǽة اذ بلغت قǽمة  العلاقة مع الزȃون 
) عند 1.665) وهي قǽمة معنوǽة واكبر من قǽمتها الجدولǽة الǼالغة (*2.982( ) المحسوǼةTبلغت قǽمة (

في قرار الترتیب الداخلي فقد قǽادة المنتج) .اما تأثیر Ǽعد 0.05ومستوȐ معنوǽة ( )36 ,3(درجتي حرȄة 
) وهي *2.635) المحسوǼة(T)في حین بلغت قǽمة β2) ) (0.103)اذ بلغت قǽمة جاء ǼالمرتǼة الثالثة 

ومستوȐ معنوǽة  )36 ,3() عند درجتي حرȄة 1.665قǽمة معنوǽة واكبر من قǽمتها الجدولǽة الǼالغة (
)0.05 .(  
) وجود تأثیر معنوȑ 6من الجدول ( قرار التخزȂن: یتضح تاثیر اǺعاد استراتیجǻة وحدة الاعمال في-4

ه متغیراً معتمداً  لأǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال بوصفها متغیرات مستقلة(تفسیرȄة) في قرار التخزȄن Ǽعدّ
) وهي اكبر من قǽمتها الجدولǽة *29.689المحسوǼة الǼالغة ( F(مستجیǼا) وȄدعم هذا التأثیر قǽمة 

قدرة  )R2وǼمعامل تحدید( (0.05)) وضمن مستوȐ معنوǽة 36 ,3عند درجتي حرȄة () 2.88الǼالغة (
تفسرها اǼعاد استراتیجǽة وحدة  التخزȄن%) من الاختلافات المفسرة في قرار 64.وهذا ǽعني ان ((0.64)

ذج الاعمال ، وǽعود الǼاقي الى متغیرات عشوائǽة لا ǽمȞن السǽطرة علیها ، او انها غیر داخلة في انمو 
. ومن متاǼعة معاملات  وجد ان هنالك تاثیر معنوȑ لكل Ǽعد من اǼعاد  لها TواختǼار  βالانحدار اصلاً

لأǼعاد استراتیجǽة  ) ان اعلى تأثیر6استراتیجǽة وحدة الاعمال في قرار التخزȄن. وȄتضح لنا من الجدول (
) 1β) (0.649وحدة الاعمال في قرار التخزȄن یتمثل في Ǽعد التمیز التشغیلي أولا اذ بلغت قǽمة ( 

) عند 1.68) وهي قǽمة معنوǽة واكبر من قǽمتها الجدولǽة الǼالغة (2.77المحسوǼة (TوȞانت قǽمة 
نتج في قرار التخزȄن ǼالمرتǼة الثانǽة .ثم جاء Ǽعد قǽادة الم)0.05) ومستوȐ معنوǽة (36 ,3درجتي حرȄة (
) وهي قǽمة معنوǽة واكبر من *2.49) المحسوǼة(T)في حین بلغت قǽمة β2) ) (0.426)اذ بلغت قǽمة 

اما تأثیر Ǽعد  ).0.05) ومستوȐ معنوǽة (36 ,3) عند درجتي حرȄة (1.68قǽمتها الجدولǽة الǼالغة (
في حین  )β3) ) (0.118اذ بلغت قǽمة فقد جاء ǼالمرتǼة الثالثة  التخزȄنالعلاقة مع الزȃون في قرار 

) عند 1.68) وهي قǽمة معنوǽة واكبر من قǽمتها الجدولǽة الǼالغة (*2.41) المحسوǼة(Tبلغت قǽمة (
  ).0.05) ومستوȐ معنوǽة (36 ,3درجتي حرȄة (

) وجود تأثیر معنوȑ 6من الجدول ( تأثیر اǺعاد استراتیجǻة وحدة الاعمال في قرار الصǻانة: یتضح -5
ه متغیراً معتمداً  لأǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال بوصفها متغیرات مستقلة(تفسیرȄة) في قرار الصǽانة Ǽعدّ

) وهي اكبر من قǽمتها الجدولǽة الǼالغة *90.54المحسوǼة الǼالغة ( F(مستجیǼا) وȄدعم هذا التأثیر قǽمة 
 .(0.78)قدرة  )R2وǼمعامل تحدید( (0.05)) وضمن مستوȐ معنوǽة 36 ,3) عند درجتي حرȄة (2.88(
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تفسرها اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال ،  الصǽانة%) من الاختلافات المفسرة في قرار 78وهذا ǽعني ان (
وǽعود الǼاقي الى متغیرات عشوائǽة لا ǽمȞن السǽطرة علیها ، او انها غیر داخلة في انموذج الانحدار 

. ومن متاǼعة معاملات  وجد ان هنالك تأثیر معنوȑ لكل Ǽعد من اǼعاد استراتیجǽة  لهاT واختǼار  βاصلاً
لأǼعاد استراتیجǽة وحدة  ) ان اعلى تأثیر6ة. وȄتضح لنا من الجدول (وحدة الاعمال في قرار الصǽان

) وȞانت قǽمة 1β) (0.449الاعمال في قرار الصǽانة یتمثل في Ǽعد التمیز التشغیلي أولا اذ بلغت قǽمة ( 
T) ةǼالغة (2.45المحسوǼة الǽمتها الجدولǽة واكبر من قǽمة معنوǽة (1.68) وهي قȄ3) عند درجتي حر, 

في قرار الصǽانة ǼالمرتǼة الثانǽة اذ بلغت  العلاقة مع الزȃون  .ثم جاء Ǽعد)0.05ومستوȐ معنوǽة () 36
) وهي قǽمة معنوǽة واكبر من قǽمتها *2.10) المحسوǼة(T)في حین بلغت قǽمة β3) ) (0.346)قǽمة 

قǽادة ) .اما تأثیر Ǽعد 0.05) ومستوȐ معنوǽة (36 ,3) عند درجتي حرȄة (1.68الجدولǽة الǼالغة (
) T)في حین بلغت قǽمة β2) ) (0.275)اذ بلغت قǽمة فقد جاء ǼالمرتǼة الثالثة  الصǽانةفي قرار المنتج

 ,3() عند درجتي حرȄة 1.68) وهي قǽمة معنوǽة واكبر من قǽمتها الجدولǽة الǼالغة (*2.13المحسوǼة(
  ).0.05ومستوȐ معنوǽة ()6

تنص  التي الثانǻة الرئǻسة الفرضǻة عن المنبثقة الفرعǻة الفرضǻة قبول ǻمȜن اعلاه ما ذȜر مع واتساقا
یوجد تأثیر معنوȑ لكل Ǽعد من اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال في تعزȄز قرارات استراتیجǽة  :على

  الاعمال في المعمل قید الǼحث.
ضوء ما تقدم تقبل الفرضǻة الرئǻسة الثانǻة والفرضǻة الفرعǻة المنبثقة عنها على مستوȎ المعمل  وفي

  .المعمل قید الǺحث
 
 

 

 الاعمالاستراتیجǽة وحدة  ادارة العملǽات والادارة الاستراتیجǽة ǼاǼعاد اهتم العدید من الكُتاب في مجالي
وتعزȄز قرارات استراتیجǽة العملǽات الا ان ȞتاǼاتهم لم تعȞس علاقات الارتǼاȋ والتاثیر بینهما وȃخاصة 

  الألǼسة الجاهزة /ولدȑ في الموصل. العراقǽة  Ȟمعمل البیئة الصناعǽة في
 Ǽالاتي: یتمتع غالبǽة المǼحوثین

المǼحوثین  خمس سنوات اكتسب بها الافراد لأكثر من لدیهم خدمة فعلǽة في نشاطات المعمل قید الǼحث
الخبرة والمعرفة التي تساعدهم على تقدǽم افȞار تتعلǼ Șالتحسین المستمر لانشطة المعمل التي بدورها 

 اسهمت في تعزȄز Ǽعض قرارات استراتیجǽة العملǽات .
  د.لدیهم درجة علمǽة جیدة تمȞنهم من فهم استمارة الاستǼانة والتعامل معها ǼشȞل جی

  نستنتج من نتائج تحلیل علاقات الارتǼاȋ بین متغیرات الǼحث الاتي:
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قرارات استراتیجǽة  استراتیجǽة وحدة الاعمال وتعزȄز Ǽعض تحقȘ وجود علاقة ارتǼاȋ معنوǽة بین اǼعاد
 العملǽات. وهذا یدل على الدور المهم الذȑ تمتلكه هذه الاǼعاد في تعزȄز قرارات استراتیجǽة العملǽات.

تحقȘ وجود علاقة ارتǼاȋ معنوǽة بین Ȟل Ǽعد من اǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال وȞل قرار من قرارات 
استراتیجǽة العملǽات. وعلى الرغم من قدرة جمǽع الاǼعاد للارتǼاȋ بتعزȄز قرارات استراتیجǽة العملǽات الا 

ل الارتǼاȋ لهذا الǼعد اعلى قǽمة في التمیز التشغیلي حیث Ȟانت قǽمة معام ان القدر الاكبر ǽعود الى Ǽعد
 العلاقة مع الزȃون. حین Ȟانت اقل قǽمة لمعامل الارتǼاȋ تعود الى Ǽعد

 نستنتج من نتائج تحلیل علاقات التأثیر بین متغیرات الǼحث الاتي:
في  استراتیجǽة وحدة الاعمال في تعزȄز قرارات استراتیجǽة العملǽات لأǼعاد معنوǽاً  اثیراً  تحقȘ وجودت 

استراتیجǽة وحدة  ǼأǼعاد المعمل قید الǼحث، مما یجیز لنا القول Ǽان قرارات استراتیجǽة العملǽات تتأثر
 الاعمال.

استراتیجǽة وحدة الاعمال منفرداً في تعزȄز Ȟل قرار من  من اǼعاد لكل Ǽعد معنوǽاً  تحقȘ وجود تأثیراً 
استراتیجǽة وحدة الاعمال المعتمدة في الǼحث  استراتیجǽة العملǽات. وهذا ǽشیر الى ان اǼعاد قرارات

 تمارس جمǽعها تأثیرا معنوǽا في تعزȄز Ǽعض قرارات استراتیجǽة العملǽات.
اسهمت النتائج التي تم التوصل الیها في متن الǼحث الى استنتاج اساسي یتمثل Ǽقبول الفرضǽات الرئǽسة 

 .والفرضǽات الفرعǽة المنبثقة عنها في المعمل قید الǼحث
 
  :وȞالاتي التوصǽات من Ǽمجموعة نتقدم
ولدȑ في الموصل ǼأǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال لما  معمل الألǼسة الجاهزة / زȄادة اهتمام ادارة - 1

 ولتحقیȘ ذلك نقترح دعم لذلك من اسهام في تعزȄز قرارات استراتیجǽة العملǽات في جمǽع ارجاء المعمل.
وتقدǽم منتجات جدیدة مع  ولدȑ للعملǽات التي تسهم في تمیز المعمل الجاهزة/ إدارة معمل الألǼسة

قامة علاقات مع الزȃائن من خلال سماع شȞاوȄهم واقتراحاتهم حول للمعمل تطوȄر المنتجات الحالǽة  وإ
  منتجات المعمل قید الǼحث.

ل حول مفهوم تعمیȘ الوعي لدȐ متخذȑ القرار في معمل الألǼسة الجاهزة /ولدȑ في الموص - 2
واǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال واǼعاده فضلا عن مفهوم قرارات استراتیجǽة العملǽات بهدف ضمان 

قرارات استراتیجǽة  استمرارȄة إدارة المعمل في الدعم المستمر لأǼعاد استراتیجǽة وحدة الاعمال وǼعض
 رتǼاȋ والتأثیر بین اǼعادالعملǽات. هذا من جهة ومن جهة اخرȐ تعمیȘ الوعي حول علاقات الا

استراتیجǽة وحدة الاعمال وǼعض قرارات استراتیجǽة العملǽات لها. ولتحقیȘ ذلك نقترح توسǽع افاق 
استراتیجǽة وحدة الاعمال وقرارات استراتیجǽة  المدراء والعاملین في المعمل قید الǼحث حول اǼعاد

لین لمواكǼة التطورات الحاصلة فیهما ولزȄادة جدید في هذین المجا العملǽات من خلال توفیر Ȟل ما هو
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معرفتهم وادراكهم لهذین المتغیرȄن، فضلا عن تحدید علاقات الارتǼاȋ والتأثیر بین هذین المتغیرȄن 
 Ǽصورة دورȄة.

استراتیجǽة  في الموصل فǽما یتعلǼ ȘأǼعاد ولدȑ ترصین جوانب القوة في معمل الألǼسة الجاهزة / - 3
الفاعل في تعزȄز قرارات استراتیجǽة العملǽات. ولتحقیȘ ذلك لابد من تحدید نقاȋ وحدة الاعمال لدورها 

القوة والعمل على تنمیتها من خلال تدرȄب العاملین على تقدǽم افضل ما لدیهم مع صقل المواهب من 
 فيخلال دعمها بدورات تدرȄبǽة یتم اقامتها في الكلǽات والمعاهد المتخصصة ȞȞلǽة الإدارة والاقتصاد 

 جامعة الموصل.
تطبیȘ استراتیجǽة وحدة الاعمال  قید الǼحث في المعمل تواجه التي الصعوǼات تذلیل على العمل - 4

Șات. ولتحقیǽة العملǽعض قرارات استراتیجǼة  وȄشرǼة والǽة والمالǽذلك نقترح توفیر المستلزمات الماد
 والمعلوماتǽة الملائمة لتذلیل هذه الصعوǼات.

 العاملین وقدرات ومعارف مهارات في الموصل تطوȄر ولدȑ الألǼسة الجاهزة /ادارة معمل  على - 5
وتعزȄز قرارات استراتیجǽة العملǽات Ǽاستمرار. ولتحقیȘ ذلك  استراتیجǽة وحدة الاعمال واǼعادها لدیها حول

ومحاضرات Ȟما وفتح دورات للعاملین في المعمل من اجل المساهمة بتطبیȘ تلك  نقترح عقد ندوات
 ستنتاجات.الا
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  استمارة الاستبǻاننموذج 
ȔȓȒȑ﷽  

  الموصـــل جامعة
  والاقتصاد الإدارة Ȝلǻة

  قسم إدارة الاعمال 
  م / استمارة استبǻان

  المحترم الاستمارة على المجیب السید حضرة  
  طیǺة ...... تحǻة

استراتیجǻة وحدة الاعمال في ضوء انموذج  دور اǺعادالموسوم "  الǼحث من جزءاً  الاستمارةهذه  تمثل
Treacy & Wiersema  ة لآراءǻة دراسة استطلاعȜات للشرǻة العملǻز قرارات استراتیجȂفي تعز

 مقǽاسا أیدȞǽم بین التي الاستمارة تعد "حیث "في الموصل ولدȏ الألǺسة الجاهزة /المدراء في معمل 
 الاستǼانة أسئلة على والمناسǼة الصحǽحة ǼالإجاǼة تفضلكم وان العلمي، الǼحث لأغراض علǽه اعتمد

  الǼحث . أهداف تحقیȘ یخدم Ǽما دقǽقة نتائج على الحصول في Ȟبیر وǼشȞل ǽساهم
  ملاحظة :
  ة تكونǼحث لأغراض حصرا الإجاǼر الضرورة ودون  العلمي الȞالاسم. لذ  
 ة یرجىǼع على الإجاǽترك عدم الرجاء مع الأسئلة جم ȑعني ذلك لان سؤال أǽ ة عدمǽصلاح 

  والقǽاس. للتحلیل الاستمارة
 الحقل في )علامة(صـــح وضع یرجى ȑا تراه الذǼمثل مناسǽالخاصة. نظرك وجهة و  

  مع الشȜر الجزȂل لتعاونȜم
  الǺاحثان
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  عامة : أولا /معلومات
  Ǻالمجیب :   خاصة معلومات -

  المرȜز الوظǻفي :  . أ
  ǺالشرȜة: الخدمة مدة  . ب
  )      التحصیل الدراسي : اعدادǻة  (    )دبلوم فني(     ) ȜǺلورȂوس (     )دبلوم عالي (  . ت

 استراتیجǻة وحدة الاعمال : ǺاǺعاد المتعلقة ثانǻا/الفقرات
  التمیز التشغیلي  - ا

  قǻادة المنتج-ب

  العلاقة مع الزȁون –ت 

                                                             
  تشمل المنتجات اینما وردت السلع والخدمات . *

 Ǻشدة أتفȖ لا أتفȖ لا محاید أتفǺ Ȗشدة أتفȖ العǺارة ت

 *المنتجاتلدȐ ادارة شرȞتنا نهج استراتیجي لتسلǽم  .1
 الى الزȃائن.

     

      تسعى ادارة شرȞتنا الى تحسین عملǽاتها Ǽاستمرار . .2

تعمل ادارة شرȞتنا على تقدǽم منتجاتها الى الزȃائن  .3
 Ǽاسعار تنافسǽة .

     

 Ǻشدة لاأتفȖ أتفȖ لا محاید أتفǺ Ȗشدة أتفȖ العǺارة ت

منتجات جدیدة تسعى ادارة شرȞتنا الى انتاج  .4
 Ǽاستمرار .

     

تعمل ادارة شرȞتنا على تطوȄر منتجاتها الحالǽة  .5
 لمواجهة المنافسة في السوق .

     

تقوم ادارة شرȞتنا ǼالǼحث والتطوȄر المستمرȄن لتقدǽم  .6
 التصامǽم الجدیدة لمنتجاتها .

     

 Ǻشدة لاأتفȖ أتفȖ لا محاید أتفǺ Ȗشدة أتفȖ العǺارة ت

      تسعى ادارة شرȞتنا الى ارضاء الزȃائن Ǽاستمرار. .7
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  العملǻات  :Ǻقرارات استراتیجǻة  المتعلقة ثالثا/الفقرات
  قرار تصمǻم المنتج  -1

 قرار الطاقة الإنتاجǻة -2

 قرار الترتیب الداخلي  -3

تعمل ادارة شرȞتنا على تحقیȘ متطلǼات الزȃائن  .8
 Ǽصورة فردǽة .

     

تسعى ادارة شرȞتنا الى ترسیخ المȞانة الذهنǽة  .9
 لمنتجاتها في اذهان الزȃائن .

     

 Ǻشدة لاأتفȖ أتفȖ لا محاید أتفǺ Ȗشدة أتفȖ العǺارة ت

تعمل ادارة شرȞتنا على تغییر تصامǽم منتجاتها وفقا  .1
 للتغییرات في حاجات ورغǼات الزȃائن. 

     

تعتمد ادارة شرȞتنا نظام التصمǽم Ǽمساعدة الحاسوب  .2
 لتصمǽم منتجاتها .

     

ادارة شرȞتنا الى ان تكون تصامǽم منتجاتها تهدف  .3
 مطاǼقة للمواصفات المطلوǼة.

     

 Ǻشدة لاأتفȖ أتفȖ لا محاید أتفǺ Ȗشدة أتفȖ العǺارة ت

تحدد ادارة شرȞتنا الطاقة الانتاجǽة Ǽما یناسب تلبǽة  .4
 الطلب Ǽاستمرار .

     

شرȞتنا اطلاع على التطورات التقانǽة في  لادارة .5
 مجال الطاقة الانتاجǽة .

     

      .تسعى ادارة شرȞتنا الى زȄادة الطاقة الإنتاجǽة .6

 Ǻشدة لاأتفȖ أتفȖ لا محاید أتفǺ Ȗشدة أتفȖ العǺارة ت

تهدف ادارة شرȞتنا الى تحقیȘ افضل ترتیب داخلي  .7
 المادǽة لدیها .للتسهǽلات 

     

تسعى ادارة شرȞتنا الى تحقیȘ الكفاءة لعملǽاتها من  .8
 خلال ترتیب المȞائن والمعدات لدیها .

     



258 

 
 

 /2017 

 قرار الخزȂن  -4

  قرار الصǻانة  -5

  

شرȞتنا یؤمن الترتیب الداخلي للمȞائن والمعدات في  .9
 التدفȘ المناسب للمواد والاجزاء تحت التشغیل.

     

 Ǻشدة لاأتفȖ أتفȖ لا محاید أتفǺ Ȗشدة أتفȖ العǺارة ت

      تتاǼع ادارة شرȞتنا حالة خزȄن الامان Ǽاستمرار ..10

تعمل ادارة شرȞتنا على توفیر احتǽاجات العملǽة .11
 الانتاجǽة من المواد والاجزاء Ǽاستمرار .

     

تسعى ادارة شرȞتنا لتوفیر ظروف الخزȄن المناسǼة .12
 للمحافظة على الخزȄن.

     

 Ǻشدة لاأتفȖ أتفȖ لا محاید أتفǺ Ȗشدة أتفȖ العǺارة ت

      تعتمد ادارة شرȞتنا سǽاسة الصǽانة الوقائǽة Ǽاستمرار..13

یخضع العاملین في وحدة الصǽانة الى تدرȄب مȞثف .14
 Ǽاستمرار.

     

      تسعى شرȞتنا لاصلاح العطلات حال حدوثها ..15


