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 الاطار العام للدراسة
 ...المقدمة

لقددظ رتددلع يل ظنددظ نددج يللأسدديب  ليي دديل م يللاددا الأتددج نددج يرلتددي يللا  دد   للا   ددل 
ين لددددا ي   دددف يللأسظلأددديع يللادددا ا دددلاتظدتي  يللا ددد  ل يللأسظلأددديع ي   دددلاي ًا يا ادددي بيودادددي لنقلددد وا

يللأ دلالأل نس  ديع يللا  د ل يل دديلا  لندج ندظييي يللا د  ل يللأسي دد ف ل لا ل دط ددا ن دي  ي دد  ل 
 Strategicنح ث ا ظ يللا     يلإ لاليي  ا )نس  يع يللا   ل يل يلا: يللا     يلا لاليي  ا

Planning أل  ي دد يع لنتدديد يلإويلإس يلإ ددلاليي   ف دتدد  نلا  ددط الا ظنددظ يي ددي  يللأس  ددف دددا )
قلي يلذي نس  ي اظللإ  ع ى ي ظنظ كي نج لإؤ دف للإلإ ديلف يللأس  دف لأبدظيدتين اسديىا ع دى يللأ لا

 SWOTي   دي ل  عددل يل دديلا ليللأ دلاقل ا لاددي نددج يلل  دف يللأ   ددف ليلانتي) دديع يللألايحدف )
Analysis ب ظبي نلال يلجلأف ي ك ييبظيف ًلى الين  لي   ع دى يللأ دلا  يع يلا دلاليي   ف .)

 ظ) ي(.)يل   ين يل   ى ليل
دددددي يل ددددديلا يللا  ددددد ل ق دددددي  اشدددددتظ  كيددددددف لع دددددى يل ددددديلل ول  ن ظدددددل ددددددا كل دددددلاي يبلالأينا

 لددل لذلددك ييحددفن العياددف يللأتددل يلق ددي  بددذي دددا علأ  دديع يلإحددر  حظ دد  كلأددي يللأ ددلا  يع 
 ) ددد  بددد  ليلستددد   يللأ لالأدددلن ددددا ي ددد لإ  ي دددا )دددظللإأ دددد تل ا دددتل ف لأدددي كل دددلس أبلأ دددف يلتلأدددج

 يل ددط لإدددظ  عددج يلإ) ددي) ف يللأ لالأ دديع دددا يظتددل يللاددا يللألا ددظوس يل يجدديع للأ يك ددف ييدضددي
 قدد  يل  لبلأ لا دد  ل لأ ددلاقلي يلق ديويع عًددظيو يددر  لنددج لعلأ  ادي ع لأ اددي يللأسب ددف يلفس ددف بديلا يولإ

 بيندف دلحديا لي دظايع  د  سف علأدي  لنستدي يل لب دف يلدظل  دا يل يلا يللا   ل لي يج  نس  يع
ددي د لجددظ يل دديلل شددتي د لا   ددل كل ددلايوللإاي  ل لدد  نلا  ددليع عددج )شدد ع ي عيللأ اددي يسظينا   لالأددظا جظنددظا
 قنليللافدد   يللاقددظد عيل ددف يقس دديع ًلددى لتددين ل  ددلاسظ أ ي ددي يللألا دديلإ  يللااس لدد جا ليللا دد  ل يل  ددل

 لتدددذ  يضدددلأج ل لا ددد  ل ليللا دددظنث شدددين ف الدددلين  يللدددظى ددددا ل لادددلوو ن ددديلاا  لاندددظ  يلدددذي ييندددل
 .د تي يلض   ل)قيط ريتينشت ي يلز ع ى يلقظلإس يللأس  يع

لقدظ أحدد ل يللا  دد   يلإ ددلاليي  ا يل ددي يين دي ل ا  ددل نددج نس  دديع يللا  دد ل يل دديلا 
ندج أجدي بقياتدي لم ددلالأليلإ لاتين ليل حديا ب دظ يتينددظ يلاي دي  ) د  يللأت ددظ ندج يلا)فلادي  ليل  للأددف 



 التخطيط الستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي... 

 

 دد الرابععال /مجلة دنانير

 

29 

 

دا بذي يللأ ي  ن   يا لعيللأ يا.  لم) رقيا نس  بيي  نلأيلإ دف نس  ديع يللا  د ل يل ديلا ي د    
 لاليي  ا بشتي جظي علللإس ن  ف لحلالأ ف نج أجي يلق يد ب لأ تي بل لإس أدضي يللا     يلإ

لذلك نج ير  يلك ت ييقييتدي ليللا ك دظ ع دى أ  جلأ دل يل دين  ج )يلإكديوالأ ج ليلإويلإ د ج( د تدي 
ا ددد لل  ددددا يي دددي  )فدددا ييبدددظيفن ًعددديدف ًلدددى يقددد  ل لي دددظني يي دددي  يللأس  ددديع ي دددلا يبف 

 ل ز يوس قظلإييتي يللاسيد  فن لي   ل أوياتي.ل لا  ليع يلل   ف حلاى ي لا  
 

 مشكلة الدراسة:

للأسظددددد لإ ي دددددلا ظيد يللا  ددددد    ليللاسظ لأ دددددف يلإويلإ دددددف يلظلإي ددددديع يسددددديل  أبلأ دددددف يدددددتويو
بددذي يللأددظيي.  ع دى يللألس ددف د تيييب دي  يسددظلإ يلإ دلاليي  ا دددا نس  ديع يللا  دد ل يل يلانح دث

س دا ي لا ظيد يللا     يلإ لاليي  ا نج ويال  يفيلع دا ولإجف ن لدف يللأظنل ج أ)يلش  لإ ا ج و
ًلددى أيددلن لنددج نس  ددف ًلددى أيددلن نددسوي ًلددى ي ددط نشدديكي لعق دديع ي لقددي يقددظد يللأس  ددف 

 يللا   لأ ف دا ي ق ط ييبظيف ليللأتيد يللاا أ)ش   نج أج تي.
أ  نشدددددت ف يلظلإي دددددف  دددددلالالكت بشدددددتي أ ي دددددا ع دددددى يللألأيلإ ددددديع يللأ لالأ دددددف ل لأ  دددددف 

ف ددا يللاسف ذ ليللألايب ف دا يل ين يع يللأ   ثدف.  ليلال د لإ نشدت ف يلظلإي ديللا     يلإ لاليي  ا ل 
 يللا يؤلاع يللايل ف:

يل ين ددديع  ددددا لدددظن يللأدددظنل ج يلإ دددلاليي  ا ل لا  ددد   يل  لأدددا يللأفتددد د لعددد   ندددظن ندددي .1
 ؟يللأ   ثف

 بي يلا دل لظن يللأظنل ج دا يل ين يع يللأ   ثف ن لدف كيف ف بيللا     يلإ لاليي  ا؟ .2
 نلأيلإ ف د   ف ل لا     يلإ لاليي  ا نج قلي يل ين يع يللأ   ثف؟بي يلا دل  .3
بددي نلادد دل لددظن يللأددظنل ج دددا يل ين دديع يللأ   ثددف نشدديلإكف ليعدد ف دددا علأ  ددف يللا  دد    .4

 يلإ لاليي  ا؟
 ني يل  ف يللأ  قيع يللاا ي يج  يللا     يلإ لاليي  ا دا يل ين يع يللأ   ثف؟ .5
 

  أهمية الدراسة:

يلدظعيال يلا ي د ف ددا يللأ لالأدل  عدلأج لز)  ل  ق يعي أع ىيللا   ل يل يلا  ً)ق ي 
نتلأيا لأ ي  يان ًذ ي جظ حلادى ين   ق يعي )يح ف يل  ل ا لالل نج بذييلق ي  ً    كلأي يل لأي)ان
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ك  دددف )ييحدددف لحت ن دددف(.  20ددددا يل ددد  سف ثلأدددي  جين ددديع )ييحدددف لحت ن دددف( لأك دددل ندددج 
بددظيف يللأسشدد وس لمثددليى يللأ لدددف نددج قلددي لبذييلالألأسيللأس  دديع يللا   لأ ددف ا دد ى ًلددى ي ق ددط يي

أ  يللالك دددت ع دددى يلا دددلا ظيد يل  دددظ ليل يعدددل ل لا  ددد    يل ددديح  ج ليللأتلالأددد ج ع دددى حدددظ  ددد يى
يلإ ددلاليي  ا نددج قلددي يللأددظنل ج دددا يللأ ددلا  يع يلإويلإ ددف يل   ددي ليل  دد ى دددا بددذ  يللأس  دديع 

تي يللك دددتس يي ي ددد ف عدددلللإس ن  دددف لحلالأ دددفن لذلدددك يبلأ دددف يللا  ددد ل يل ددديلان للا ددد لأي أ)ددد  اشددد
 ل لاسلأ ف يلشين ف.  

ً  أبلأ ددف يلظلإي ددف دددا ج ي)لتددي يل لأ  ددف يس ددل نددج يددر  يللالك ددت بشددتي ي ي ددا ع ددى 
ولإي ف يي يبيع يللأظنل ج دا ي دلا ظيد يللا  د   يلإ دلاليي  ا لندظن ي ل دط يل  د يع يل  لأ دف 
ليل لأ  دددف لددد  ددددا ًويلإس نس  ددديع يللا  ددد ل يل ددديلا لددددا حدددي يللأشدددترع لمزيحدددف يللأ  قددديع يللادددا 

كلأددي يالأددج أبلأ ددف يلظلإي ددف دددا ج ي)لتددي يلفال ددف دددا يللالك ددت ع ددى  يدد يجتتل دددا بددذي يللأ ددي . 
 يييددل يلسظل ددف يللألا  قددف بدديللا     يلإ ددلاليي  ا دددا ن ددي  يللا  دد ل يل دديلا ليلددذي ا ددظ ًعدديدف

 بينف ًلى يللأتلا ف يل لأي) ف بلفف ييحف ليل لب ف بلفف عينف.
 

 أهداف الدراسة:

 ي  ى يلظلإي ف ًلى ي ق ط ييبظيف يللايل ف:
ي  نفتددد د يللا  ددد   يلإ دددلاليي  ان أبلأ لاددد ن أبظيدددد ن لوليعدددا ي ل قددد  ددددا نس  ددديع ًاضددد .1

 يللا   ل يل يلا.
ع ددى دددا يل ين دديع يللأ   ثددف أبلأ ددف ي ددلا يبيع أدددليو ع سددف يلظلإي ددف  يللا ددلف ع ددى ن ددلا ن  .2

 .نلأيلإ دددف يللا  دددد   يلإ ددددلاليي  اًولإيك يللأدددظنل ج ل لا  دددد   يلإ لاليي  ا.ن ددديللإ يلظلإي ددددف)
علأ  ف يللا     يلإ لاليي  ا. يللأ  قيع يللاا ي يج  علأ  دف يللا  د   دا نشيلإكف يللأظنل ج 

 (يلإ لاليي  ا
 يللايب ف. يللألا  ليعيللا لف ع ى ن لا ن ي ث ل نلا  ليع يلظلإي ف يللأ لاق ف دا  .3
 

 متغيرات الدراسة:

أبلأ دددف يللا  ددد   ن لعددد   نفتددد د يللا  ددد   يلإ دددلاليي  ا بدددا:ل  يللألا  دددليع يللأ دددلاق ف
 ن  قيع علأ  ف يللا     يلإ لاليي  ا.ن لإويلإس يل ين فيلإ لاليي  ا بيلس  ف 
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ن نلأيلإ ددددف يللا  دددد   يلإ ددددلاليي  ا نددددج قلددددي ًويلإس يل ين ددددف با:ل يللألا  ددددليع يللايب ددددف
 ي) تيس يللا     يلإ لاليي  ا ع ى يويلإس يل ين ف.

 
 فرضيات الدراسة:

إ)د  دا ع ى يل  ف يللأشدت ف يللأ للحدف ل ظلإي دفن ليي د ي  ييلل دف يللأسوادف ًل تدين د
 يل ح يغف يلفلع يع يللايل ف:

ولالددف ًحلدديا ف ل لألا  ددليع يللأ ددلاق ف )يل عدد  ن لييبلأ ددفن ليللأ  قدديع(  يلا ن جددظ يدد ث ل ذ .1
( دددددا يل ددددين لا ج يلاويلإسع ددددى يللألا  ددددل يللادددديبل )نلأيلإ ددددف يللا  دددد   يلإ ددددلاليي  ا نددددج قلددددي 

 يللأ   ثلا ج ن يا.
)يل عدد  ن لييبلأ ددفن ليللأ  قدديع( لا ن جددظ يدد ث ل ذي ولالددف ًحلدديا ف ل لألا  ددليع يللأ ددلاق ف  .2

( ددددددا يل دددددين لا ج ي) تددددديس يللا  ددددد   يلإ دددددلاليي  ا ع دددددى يلاويلإسع دددددى يللألا  دددددل يللاددددديبل )
 يللأ   ثلا ج ن يا.

  
 نطاق وحدود الدراسة:

يلاسدديل  يلظلإي ددف نس  دديع يللا  دد ل يل دديلا دددا يل دد  سفن ح ددث يددل يللالك ددت د تددي ع ددى 
 ع  ن يلاع يلظلإي ف كلأي ن ا:جين لا ج )جين ف رفيلإ لجين ف )تلن( للقظ ي ز 

يللأ ددددي  يللأ عدددد عا: ل لالأ ددددي دددددا ولإي ددددف يي يبدددديع يللأددددظنل ج حدددد   ي ددددلا ظيد يللا  دددد    .1
 يلإ لاليي  ا دا نس  يع يللا   ل يل يلا.

 (. 2011- 2010يللأ ي  يلتني)ا: يل ًجليى جلأل يلل ي)يع ير  يل يد ييكيوالأا ) .2
 جين ف )تلن(.يللأ ي  يللأتي)ا: شلأي جين يع ييحف )جين ف رفيلإن  .3
ندج  ىيللأ ي  يل شلي: علأ  ع سف يلظلإي ف نظنل ج دا يللأ لا  يع يلإويلإ ف يل   دي ليل  د  .4

 يلإكيوالأ ج ليلإويلإ  ج.
 
 
 

 نموذج الدراسة:

 
 المتغيرات المستقلة:

  وضووووووووووووح مف ووووووووووووم التخطووووووووووويط
 .الإستراتيجي

  أهميوة التخطوويط الإسووتراتيجي بالنسووبة
 لإدارة الجامعة. 

 معوقاتعمليةالتخطيط الإستراتيجي. 

 :التابعةالمتغيرات 

  الإستراتيجي مون قبو  ممارسة التخطيط

 إدارة الجامعة.

   علووو  التخطووويط الإسوووتراتيجي انعكوووا

 .ادارة  الجامعة
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 يللا ل فيع يلاجليا ف:

 

 يللا ل فيع يلاجليا ف:

لعدد تي ب ل قددف : لبددا طي دد  لأ)شدد ف يللأسظلأددف يللاددا نددلال Strategyيلا ددلاليي   ف 
 يضلأج ي ط ولإجف ندج يللا دياط اد ج لإ ديلف يللأسظلأدف لأبدظيدتين لبد ج بدذ  يلل ديلف ليلل  دف يللادا

ي لأدددي اتدددي بلددد لإس د يلدددف لكفددديىس عيل دددفط. أل بدددا بلأ سدددى تيدددل طقدددليلإيع بيندددف لندددسثلس يلا دددذبي 
 يللأسظلأف للا ظ ل قظلإيتي ع ى يلا لافيوس نلأي يلا  د  يلل  دف ندج يلفدللن لل عدل أدضدي يل  دياي

ل لأينلاتدددي نلأددددي يفلعددد  يلل  ددددف ع  تدددي نددددج يتظندددظيعن ليلا ددددذ ع دددى ن ددددلا ن يللأسظلأدددف لن ددددلا ن 
 لحظييتي يلا لاليي   فن لكذلك ع ى ن لا ن يل ريا ط.

يللا  دد   )يللا  دد   يللاق  ددظي(: يللاسلددس بيلاي يبدديع يللأ ددلاقل  ف يللأددسثلس دددا يللأسظلأددف 
 دد في بلأدي ا دم علأ د  لك ددذ لي ظندظ ندي ا دم علأ د  ل لاا ددذ ندل بدذ  يلاي يبديع. ألط يللاقل دل 

 لنلاى لنج يلذي اق د ب ط
يللا  دددد   يلإ ددددلاليي  ا: يللالددددلأ ل ليللا لددددل ال دددديلف يللأسظلأددددف لب بددددظيدتي لبلأ دددديلإبي 

 يللا  ا لي ظنظ يل لأ  يع ليي)ش ف لييعلأي  يلرزنف للا ق ط ذلك.
 

 الاطار النظري
 المقدمة: 

 يلأدديلإس نددي نسظلأددف يلدد لإ يللدد م لنددج يلإويلإسن لردديا  أبددل نددج يللا  دد   ا لالددل
 أل يل شددد يا ف ع دددى ن لالأدددظس يي ي ددد ف يل ر فدددف بدددذ  ادددظل  نلأيلإ دددف يل ددد د ددددا عددديلل )شدددييتي

 حددديالس أنينتدددي يقددد  بيل  ددد ي   ددد  ف ل  ددد  لن يقددد  للأفيجددد ع يلدددذي ا   تيعلعدددف يلالإي دددي 
دددإ    للج وبددي. لددذي للأ ددلاقل تي يتظنددظ نددج يل  ددت بددذي ع ددى نلاليددم لنددي عددج يللالددلفن عدديجتس
 ل لا    . يل يجف ي جم يل لجف يللأ يق  بذ  ي سم

 ي ددلاسظ ي  دد   علأ  ددف عددج ا لددل ً)لأددي يللا  دد   أ)دد ي  ك حددظ يلا ددلاليي  ا ليللا  دد  
 يلقد س )قديط ع دى يللا دلف لن يللدف يلظيي  دف يللأسظلأدف ا  دف ددا نظللإ للأي لعلأ ط دتل ليق ا ًلى

 ليللأ دييل يلفدلل ع دى يللا دلف لن يللدف يل يلإج دف يللأسظلأدف ا  دف لدتدل د تدين ل)قيط يلضد  
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 نددج ع  تددي ن لأ عددف يس دد ي  بلدد يغف لدد  يللأ ددلاقلي ليلإعددظيو لي لاشددليف يللاددا يلأتددج نددج ي قددل
 دددا شد )تي يللاد ث ل ندج ليللاددا ادي أبدظيدتين للا ق دط يللأسظلأددف يقد و يللدظياي )يلا دلاليي   يع( يللادا

 ي ق دددط بدددذ  ي دددت ي ددددا ي ددديبل أدضدددي لردددللف شدددللط ليددد د ل ي دددط بيي دددي  يللأسظلأدددف ا  دددف
 يف.ييبظ

 
 مف وم التخطيط الإستراتيجي:

لقددظ اددظأ ي ددلا ظيد يللا  دد   يلإ ددلاليي  ا دددا عدديلل ًويلإس ييعلأددي  دددا يلسلدد  يل ددي)ا 
ا ندددج يلقدددل  يل شدددل ج. ليدددل ي ددد  ل يل ظندددظ ندددج يلسلأددديذكن أك لبدددي يددد ث ليا )لأددد ذك ك  دددف يلإويلإس دددد

يللأس  ديع ع دى  جين دف بديلإدلو يلانل ت دف.  لقدظ كدي  يلتدظف يي ي دا لتدذي يلسلأد ذك ن ديعظس
ي ق ط أع ى ولإجدف ندج يللا يددط اد ج يللأس  دف لب  لاتدي يل يلإج دفن أي بلأ سدى أوق ًا ديو أدضدي 

 (48ن 2002ً لاليي   ف ي لا ظنتي يللأس  ف دا علأ  ف ً) يز أبظيدتي. )يلق ين جن 
للقظ ي ظوع ي ل فيع يللا     يلا لاليي  ا   يى ددا ن دظي  يلإويلإس بلدفف عيندف أل 

ف لإس يللا   لأ ف بلفف ييحفن دتسيك ندج نسظدل ًل د  بيعلا ديلإ  علأ  دف ًويلإ دف يتدظدا ن ظي  يلإوي
ًلددى ي   ددل لي   ددي )ظدديد يل لأددي دددا يللأس  دديع ب ل قددف ي قددط يلافدديىس ليلفيع  ددفن لبسدديك نددج 
ا لالددل يللا  دد   يلا ددلاليي  ا ن ددلو د  ددفف ي ددظو يل قددف لنستدديك حددي يللأشددترع يلإويلإ ددف دددا 

عًددددديوس ي ل دددددذ يللا  ددددد   يلدددددسظل يللأ لا فدددددف. د قدددددظ أثلأدددددلع  أوا ددددديع يلإويلإس يلا دددددلاليي   ف عدددددج 
ي عدددج يل  ددد  ا سددد  لبددد ج يللا  ددد   يللاق  دددظي يل  دددا  ب  دددظ يللأدددظن   يلا دددلاليي  ا ا عددد   ب  دددظا
نلاضلأج ييو  يلإويلإي يل ظنظ نج يللا يلإ ذ ل لا  د   يلا دلاليي  ا ل د ف )شد ل ًلدى ب ضدتي 

 ل  عظس ن ي : (Strategic planning)لبشتي نلكت. ً  نل  ل يللا     يلا لاليي  ا 
يللا     يلإ لاليي  ا ب  ي     ب  ظ يللأظن ا يذ دا يلاعلا يلإ يللألا  ليع يلظيي  ف 
ليل يلإج ددف ل  ددظو يلق يعدديع ليلشددليال يل دد د ف يللأ ددلاتظدف لأ دد    يللأسيد ددف. ل لأتددج ي ل ددذ 

يللأ ددلا ظيع  يللا  دد   يلإ ددلاليي  ا أاضدديا ب )دد  طعلأ  ددف نلا ددظوس نددلال ي ددظن تي كددي عدديد لظلإي ددف
(ن ليللا  ددد   يلا دددلاليي  ا بددد  طعلأ  دددف ي ظندددظ 91: 2010يل يلإج دددف ليلظيي  دددفط. )يل دددتيلإ)فن 

(. 71: 2006ي جدد  )ن ددلاقلي( يللأس  ددف اسدديىا ع ددى )لادديا  يللافا ددل يلإ ددلاليي  اط. )يلظبددظيلإن 
 س يع( ا دظو د تدي لإ ديلف يللأس  دفن ليل ياديع  5-3لعلد  يلفلين ب ) : ط ي ف ي   ف ييجي )

ييبددظيف يللاددا ي دد ى ًلددى ي ق قتددين ليددلق ي ق قتددين ليللددلين  يلتنس ددف للا ق قتددين نددل يييددذ ل 
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ب ددد ج يلاعلا ددديلإ يللاتظندددظيع ليلفدددلل يلل   دددفن ليللأددد يلإو ليلانتي) ددديع يل يل دددف ل لأس  دددفط. )يلفدددلين 
2005:5) 

( ي  بسددددددديك لإب ددددددديا اددددددد ج نفتددددددد د يلا دددددددلاليي   ف بددددددديللا     2005ل دددددددلن نسدددددددظللإس )
علأ  دددف يي ددديذ قدددليلإيع  فددد  بددديللا     يلا دددلاليي  ا ب )ددد  طأشددديلإ ًل ددد  ددددا ي ل  يلإ دددلاليي  ا كلأدددي

ن لالألس اسديىا ع دى ن   نديع نلأتسدف عدج ن دلاقل  ف بدذ  يلقدليلإيع لتثيلإبدي ددا يللأ دلاقلين للعدل 
ييبدددظيف ليلا دددلاليي   يع ليللدددلين  يلتنس دددفن ليللا كددددظ ندددج يسف دددذ يل  ددد  ليللدددلين  يللأ ددددظوس ط. 

http//www.mcgsite.com/subs/maqalat/mqt6_2.htm 
ل دددلن يللدددل  أ  يللا  ددد   يلا دددلاليي  ا بددد  طيل لأ  دددف يللادددا ندددلال ا ي ددد لاتي يلددد لإ 
لي  ددددي ن ددددلاقلي يللأسظلأددددفن لعلأ  ددددف ي دددد  ل يلإجددددليىيع ليل لأ  دددديع يلضددددلللإ ف للا ق ددددط بدددددذي 

يي ديذ (ن ل  لف غس ل يللا  د   يلا دلاليي  ا ب )د  طعلأ  دف 299: 2003يللأ لاقليط. )يللل ن 
قدددليلإيع للعدددل أبدددظيف لي دددلاليي   يع لبدددلين  زنس دددف ن دددلاقل  ف ليسف دددذبي لنلايب لاتددديط. )غسددد لن 

(. ل  لددد  يل دد لأا ب )ددد : طيي دد    يلدددذي ي لادديلإ  يلإويلإس لر دددلافيوس نددج يللأددد يلإو 238: 2001
ى يللألايحفن لي ق ط أدضي يلسلايا  نج ير  ي لافيوس يللأس  يع نج )قيط يلق س اتي ليللا  م ع 

 (120: 2000ط يلض   يللاا ي ي)ا نستيط. ) يل  لأان )قي
 

 التخطيط الاستراتيجي للتعليم العالي: 

دددا  لإف  ددف نتي)ددف ي لاددي يللاددا ل لأسظ نددف لييوق يين ددي يلسلأدد ذك يل دديلا يللا  دد ل اُ ددظ
 ي يل تديز يللالبد   نت )ديع ندج نت )ادي أل عسلدلاي لد ا ا ظي  يل يلل. دتد  دا يللأ ييج يبلالأينيع

 يا  سادددي ل دددسنج يللألاقظندددفن يل  لأ دددف يل قيددددف ل ل ددد  نسدددلا  أ  بدددا يللألالأ دددتس لر فلاددد  ً  ادددي دقددد ن
 بقددد س يل ددديلا يللا  دد ل ا  دددظ ذلددك جي)دددم لملدددى ليل   ددين يللألا  ددد ف يللألا للددف للأيدددل نست  اددي

 .أدضي ن لاقلي لبسيى يللاقظد ًلى يل لب ف ليلظلل ف ي  ل يللأ لالأ يع
 يللا  دددددف ييبدددددظيف ندددددج بلأدددددي يلدددددظق ط ليللا لددددد  يلانلا ددددديزن أجدددددي ندددددج ليللااددددد  ج

 لإشد ي  لنس  دف ليلظلإي دف ل لادظلإ ا نلكت ذيي  يل ق  دا ليل ين ف يل يلان للأس  يع يللا   ل
 يلاقلالددددديواف يلت يكدددددي اسددددديى ليلددددديحم يل يس دددددف يللاسلأ دددددف ي يكدددددم دتدددددا يللاسددددد  ل. لبتدددددذي ثقيددددددف

 يادد  ج يددر  لنددج يلقددليلإيع يللا ج دد  لن قف دد  ) لتددي يددظيرع يددر  نددج ليلاجلالأيع ددفن لذلددك
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 دددا يلشدد ي  لددظن  يلفددلل يدد د ل ًلددى ي دد ى أ)تددي يللأ لالأددل. كلأددي دددا يييددل يلفيع ددف ليددظلإ م
 .ليللااس ل ج يع يل ظن ف يل   د لي   ل ًلى ينلارك لي لأل يللأ لالأل

 
 ماهية التخطيط الاستراتيجي للتعليم العالي:

 نس دددد ي نفتدددد د يللا  دددد   يلإ دددددلاليي  ا ل لا  دددد ل بشددددتي عددددديدن ع ددددى علأ  ددددف ق ينتدددددي
لتددذ   يللأرىنددف ادد ج )لادديا  يق دد ل يلل  ددف يل يلإج ددف للأس  ددف ي   لأ ددف لبدد ج ندد يلإو يلل  ددف يلظيي  ددف

و نفت د يللا     يلا لاليي  ا ل لا   ل يل يلا دا علأ  يع شدين ف لادي ج ي)د م يللأس  ف. ل لا ظ 
يللأس  دددف يل ين، دددفن لمجدددليى د ددد  ن دددلاقل ا لتدددي  ح دددث اشدددلالك ف ددد  أكلدددل عدددظو نلأتدددج ندددج 

يلددذي نتددظف ًلددى ي ظنددظ نددي نس  ددا أ  يادد   ع  دد  يللأس  ددف يل ين، ددفن نلاددى نددي ييعضدديىن ل 
 ددد   ًلدددى يلا دددلا ر  يل  دددظ لسقددديط ق يتدددي يلظيي  دددفن ليلفدددلل يللألايحدددف ددددا ا  لاتدددي يل يلإج دددفن 

 لعلأ   ع ى يللأتيلجف ا ج )قيط يلق س ليلفلل بذ  بشتي اق و ًلى أدضي يلسلايا .
يل ددديلا بددد  طع دددل لددددج ي ج ددد  كدددي قددد ن نس  دددف ً  يللا  ددد   يلإ دددلاليي  ا ل لا  ددد ل 

لاقلي يللا   ل يل يلا )   ي   ل يلإ لاليي   يع ليي يذ يلقليلإيع يل  بل ف يللادا ي دظو نرندل ن د
يللأس  فن للعل يل    يلرزنف لإ) يز ييبظيف لييغلي  لحي يلقضياي ليللأشدترع يللادا 

 (http://www.almarefh.org/news.phpنلا  لتي يل ح   ًلى بذي يللأ لاقلرللأسش وط.)
دددي  ددددا ن يجتدددف  لي تدددا بدددذ  يللا ددديلإ ذ جدددظيلإس يللا  ددد   يلإ دددلاليي  ا ك  ددد    د  

لأددي يللا ددظايع يللاددا ي يجدد  )ظددل يللا  دد لن لن يك ددف يللا   ددليع يللاددا يلا  ددى د تددي بددذ  يللا ددظايع. ك
ا لا   يللا     ل  ين ف عج )لأ ذك نس  يع ييعلأدي  ندج ح دث يل سيحدل يللايل دف: )ال)دين  

 (PCIQAلا   ل يللأ لالأل ليللا ب ي لرعلالأيو بلأس  يع يللا   ل يل يلا: يل
يل  كلأدددف: ي دددلا  ل يل ين دددف ز ددديوس يللأشددديلإكف ددددا علأ  دددف ي ددد  ل يلإ دددلاليي   ف ندددج يدددر   -

 ح كلأف نت )ييتي.
يلإيدديلإ يلتنسددا: عدديوس نددي ي عددل يل  دد  يلإ ددلاليي   ف دددا نس  دديع ييعلأددي  للأددظس نددج  -

  س يع. 5ل  ين ف دا حظلو   سلا ج ل ر   س يعن ا سلأي ي عل
يلاللاددددتيد: نددددج يلضددددلللإي أ  ن لاددددتد جلأ ددددل أعضدددديى ب  ددددف يللاددددظلإ ا السدددديى ن دددديو  ن حددددظس  -

 بيل ين ف.
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يلسظدديد يلق لأددا ل لأس  دددف: يلالأ ددي ن دديو  يل ين دددف دددا يلا ددلا لأيلإ ي  دددي يللأددظن ددددا 
ي  دد ل ييدددليون لذلددك ا لا دد  عددج نس  دديع ييعلأددي ن ل ددس تا يلسظدديد يلق لأددا ل  ين ددف ع ددى 

 علأ  ف يللا     يلإ لاليي  ا اتي.
يللأ ددلاف ظل : لا ن جددظ ل  ين ددف ن ددلاف ظ ن ددظون دقددظ اتدد   يل ددر ن أل أحدد ي  ييعلأددي ن  -

 أل يللأ لالأل كتي نج يلف يع يللأ لاف ظس نج )لايك علأي يل ين ف.
 

 أهمية التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي:

لإس يللا   لأ دددفن ل  لالدددل نلح دددفيللافا ل ا دددظيللا     عسلدددليا أ ي ددد يا ندددج عسيحدددل يلإوي
يللادددددا ي دددددلط يسف دددددذ أي علأدددددين ي  يللا  ددددد   يلإ دددددلاليي  ا    ددددد ف نسددددديلقليلإيع يللادددددا يلا  دددددط 

 بيللأ لاقلي للا ق ط ييبظيف يللأقللإس.
ل قدددد د يللا  دددد   يلإ ددددلاليي  ا بدددديللب  ادددد ج نس  دددديع يللا  دددد ل يل دددديلا لبدددد ج ا  لاتددددي 

لإ دددديللاتين لللا ق ددددط ذلددددك لااددددظ نددددج د دددديد بددددذ  يللأ   ددددف بشددددتي اضددددلأج ) يحتددددي دددددا ي ق ددددط 
يللأس  يع بف   بذ  يلل  ف ليق  لأتي اتظف ن لدف يللا   ل يل يو  ليللأ لالأدي ددا يللأ ديلاع 

ظن ددف يلاجلالأيع ددف ليلاقلالدديواف ليل  ي دد ف ليللاقس ددفن ل لا  ددم ن لدددف يلل  ددف ولإياددف بيلا دديل م يل 
بدددذ  يللأس  ددديع لأغليعددددتي ليللأ يحدددلس ددددا ن دددي  يللا ددد  ط ليللأ لددددف ب ددددلق د ددد  لإ ددديلف 

: 2007لبلين تدددين لكدددذلك ن لددددف عسيحدددل يلفيع  دددف يللادددا يقددد و لإ ددديللاتي لكفيىيتدددي. )ح ددد جن 
( . ليالأج أبلأ ف يللا     يلإ لاليي  ا دا لج و ب ض يل سيحل يللاا قظ يشتي ن ييج 268

   ف ييبلأ ف ل لأ  ف يللا     يلإ دلاليي  ا ددا نس  ديع يللا  د ل يل ديلا لبدا: )نشدلل  ً دلاليي
 (2006ي   ل يللا   ل دا    سف علأي ن 

لعدل ًيدديلإ عدديد للا ظندظ يللا جتدديع يللأ ددلاقل  ف لسظدديد يللا  د ل يل دديلان لعدد   يللؤ ددف 
ليلل يلف لييبظيف ليل يايع يللأ لاقل  ف ل لأ ل يللأ لاف ظنج ليلقيالأ ج ع ى بذ  يلق ي  يل  د ين  

يل لأدي ن ديا ليللأشديلإكف ددا حد يغف يش  ل يل تيع يللأشلدف ع ى يللا   ل يل يلا لني قل   ع دى 
لإؤ ف نشلالكف لن حظس ل لا   ل يل يلا ندلال يللأ دي  للأشديلإكف ق دي  عدل ض ندج د ديع يللأ لالأدل 
يللأ لا فددف دددا حدد يغف يلإ ددلاليي   فن ا  ددا يلفلحددف للاقدد  ل يللألح ددف يل دديبقف نددج يددر  يللأ ددل 

يللا دددظايع يللادددا يلل  دددا يلشددديني ليل قددد ف ع دددى )ددد يحا يلقددد س ليلضددد   ددددا يلسظددديد يللا   لأدددا ل 
ي يجت ن ي ت ت وللإ يل ت نف ليللأس  يع يللأ س ف )لزيلإس يللا   ل يل يلان للزيلإس يللالب ف ليللا   ل( 
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دا ي ظنظ ييلل  يع لدط ولإي ف ع لأ ف نست  فن ي يعظ دا يالااديلإ يدلق علأدي جظندظس لتل ييتدي 
يللا  د ل يل ديلا  ي  ج نج ن لا ن ييويىن ي ظنظ ن ديلاع يللا   دل ليللا دظايع يللادا ي يجد  )ظديد

للعددل يل  دد   يللأسي دد ف ل رجتددين ولإي ددف يل يقدددل ليشدد    يللأشددترع لما دديو يللاسي ددط اددد ج 
نس  دديع يللا  دد ل يل دديلا لنلا  ددليع يللأ لالأددلن ن يك ددف يللاسلأ ددف يلشددين ف ليلإ ددتيد د تددين نلايب ددف 

شددد  لبدددذ  ييبلأ دددف يلأتدددظ ل  دددف ي لايل لأ  دددف يللا   لأ دددف للأس  ددديع يللا  ددد ل يل ددديلا لي   لبدددين 
أبدددظيدتي ندددج أبلأ لاتدددي ليلسدددا ع  تدددي نليح تدددي لن يلإوبدددين للا دددتل ددددا ن يجتدددف يللا دددظايع ب دضدددي 

 يل لق لدط يلإنتي)يع يللألايحف.
 

 الأهداف الاستراتيجية للتعليم العالي:

ا أللإو يل  لأا أبظيديا عظنظس نج يللألال لإ أ  يض تي يللأسظ نف يل ظنظس ل لا   ل يل يل
(. ياد  ج 271: 2001 ييتي لي ظنظ ن لجييتي لبا: )يل  لأان ليللاا يلأ ي أ ي يا للا ج   علأ 

ل لدددددل يللأددددد يلإو يل شدددددل ف يا  سددددديا ع لأ ددددديان ليقس ددددديان لثقيف ددددديا نلاادددددينران لنلا يدقددددديا ندددددل نلا   ددددديع ي
تددددي لنلا  لييدددد ن لنلياددددتيا ع ددددى يقس ييدددد ن ليدددد د ل  ددددلي يللاسلأ ددددف يللأ ددددلالألس للا ددددك يللأدددد يلإو بلأددددي نت  

ف  دددي ثدددلليع يللأ لالأدددل لي ق دددط )لأددد   لي ددد لإ  لوعدددل قظلإييددد . ل لأشددديلإكف يلفيع دددف يللألالأ دددتس ددددا ي
يللأشددديلإكف يللأسظلأدددف ليلفيع دددف ددددا يسلأ دددف لي ددد  ل يللحددد ظ يللأ لددددا ل لأ لالأدددل لن يشدددلس يلظلإي دددف 
يل  لأ دددف يللأسظلأدددف ل دددي نشدددترع يللأ لالأدددل ليللأ ددديبلأف ددددا يللاسلأ دددف يلق ن دددفن لذلدددك ندددج يدددر  

  يلإو يل  لأ دددف يللادددا ي دددتل ددددا ز ددديوس قظلإييددديللا ر دددذ يللأ  ددد  ليللاسلأ دددف يللأ دددلالألس ل قدددظلإيع ليللأددد  
رقديع يللاسيد  ف. ي لا لأيلإ يل  ل ليللاقس دف ددا ًويلإس نس  ديع يللا  د ل يل دين ا ليل ديلا ليسلأ دف ع

وس يللا يل  ليللافيعي يلظالأ قلييا ا ج عسيحلبين لون  نفيه ل لتل يع يللا د  ل يللأ دلالأل ليل د  
ا ولإي ددف لحددي نشددترع يللأ لالأددل ليدد د ل يلشددين ف دددا ) دد   يللأسظلأددف. يللأ دديبلأف يلإا يا ددف ددد

 دتيد يللأ لدف ليل قيدفن ليل لأي ع ى )شلبين ليللأشيلإكف دا يللا ع ف بيللأ يدظف ع دى يلل  دفن ليلإ
ددددا يلددد   تين ليقدددظال يلدددلأي ددددا يلقضدددياي يلق ن دددف. ي ظددد ل وللإ يل ين ددديع لنليكدددت يللا  ددد ل 

 ل ا ليل ديلا ل لا يددط ندل يللأ دينيل يلا كلأليكت ي ق دذ ليسد  ل. ي د  ل نسظ ندف يللا  د ل يل دين 
 ليلسظل يل يللأ ف.
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( غيايع لأبظيف أيلن نستي: ي د ل دلل يللا يق 20: 2006ل ض ذ )يل   ي ن 
ع كيف ددف لنسي دد ف للددلين  يللا  دد ل يل دديلا. ي  دد ج ن ددلا ن يلافدديىس يلظيي  ددف ليل يلإج ددف للأس  ددي

 يللا   ل يل يلا. يسلأ ف يللأ يلإو يللأيل ف ل لا   ل يل ين ا.
 

 مبررات التخطيط الإستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي:

ً  يللاقظد يل ل ل دا يلقل  يل يحظ ليل شدل ج ددا جلأ دل ن ديلاع يل  ديس افدل  ع دى 
نس  ددديع يللا  ددد ل يل ددديلا نتلأددديع ييحدددفن ل لأ دددا ع  تدددي أ  ي قدددط ي   دددليع جذلإ دددف ي دددلا  م 

   ددي نتلألاتددي ع دد لس دددإ  للألا   دديع ذلددك يللاقددظدن لدددا يل قدد  )ف دد  اضددل أنينتددي حدد  بيع ل 
يلانددل نلا  ددم نددج يللأ ددسلل ج عددج بددذ  يللأس  دديع ي ددلا ظيد أ دد    يللا  دد   يلإ ددلاليي  ان 
ييحددف أ  يلدددسلأ  يللا    دددا يللأ ددلا ظد حيل ددديا ندددج قلددي نس  ددديع يللا  ددد ل يل دديلا ا دددي)ا ندددج 

 (264 -263: 2007نشترع عظس نستي: )ح  جن 
)قددد  يلل ي)ددديع ليلإحلددديا يع يي ي ددد ف ل لا  ددد  . ق دددف ييددددليو ليل لدددليى يللأدددظلإب ج ع دددى   -

يللا  دددد  . عددددد   يلدددد عا يللا    دددددا. عدددددظد لجدددد و ي دددددف أل يلدددد لإ ليعدددددل ل ت يكدددددي 
يع يللاسظ لأ دددف ل لا  ددد ل يل ددديلان ليللأ دددي)ا ليللأددد يلإو يل شدددل ف يل يجدددم ي يدلبدددين ل)ظدددل يللأ   نددد

 دديل  ادد ج بددذي يللا  دد ل ليللأ لالأددل. عدد   يل رقددف ادد ج ليلظلإي ددف يل  لأ ددفن لبسدديى ج دد لإ يللا
يحلا يجدديع يلظللددف نددج يلقدد ن يل شددل ف لبدد ج ي دد  بددذي يللا  دد ل. كفدديىس يللاسظ لأدديع لييجتددتس 
عًددظيو  يللأ ددسللف عددج يللا  دد   غ ددل نسي ددم. ي  ددل يلظددللف لييحدد ي  قلددي يلا)لاتدديى نددج 

. ق ددف يدد دل يلقدد ن يل شددل ف يل  ددف ليثسدديى يسف ددذبي. ق ددف يللا للدديع يللأيل ددف للاسف ددذ يل  ددف
 يلرزنف للاسف ذ يل  ف. غ ي  نسشليع للاق  ل أويى بذ  يللأس  يع. غ ي  قيعظس ن   نيي دف

ود قددف ي ددظو يحلا يجدديع يل دد ق ليللا للدديع يللأ   بددفن ليي ددي  يلتدد س ادد ج ن لجدديع بددذ  
 يللا   ل ل  ق يل لأي نلأي أون ًلى يتينظ أعظيو يل يي  ج نج يل  ا يللا   ل يل يلا.

 
 تحديات استراتيجية التعليم العالي:

نل يزوايو يل يجف ل لا   ل ليل  ا ي  ات   حقديا لن اديا نلأتسديا ل  لأ دلن ادلزع جلأ دف 
نددج يللا ددظايع يلقيالأددف يللاددا ي يجدد  يللا  دد ل يل دديلا عينددفن ليللا  دد ل يل ددين ا ي ظنددظيا نددج أبلأتددي: 

يلايلدددددديلاع ليقس ددددددف  يلسلأدددددد  يل ددددددتي)ا ليل  ددددددم يلاجلالأدددددديعا ثدددددد لإس( 17: 2006)يل دددددد  ي ن 
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يللأ   نددديع. يي)لأدددديط يل ظن دددف ل لا  دددد ل يل دددديلا يللا  ددد ل نددددج أجددددي يللاسلأ دددف. يللا جتدددديع يل يللأ ددددف  
يلا)لاشيلإ يل  ليف ييع يى يللأيل فيل  وس ي ب ي ب  ف يللاظلإ ا ليل   ف يلافيىس يللأ يىنف نل  د ق 

  يل لأي يل  للأف.
   ليعل دا يلشتي يللايلا: ل لأتج أ  ي لالل بذ  يللا ظايع دا ألإبل قضياي كلأي ب

 
 ش

 (2006:17(: يللا ظايع يللاا ي يج  نس  يع يللا   ل يل يلا)يل   ي ن 1كي لإقل )
كلأددي ي جددظ بسدديك ن لأ عددف أيددلن نددج يللا ددظايع يللاددا ي يجدد  يللا  دد ل يل دديلا لنستددي: 

 ( 228 – 209: 2007)يلللعلأان 
يللا  د  . يل  للأدف: ح دث يد يا غ ي  لإؤ ف لد  فف ليع ف لبيللاديلا عد   د يل دف 

 نس  يع يللا   ل يل يلا دا نقظنف يللأس  يع يللالب  ف يللاا يلا لأي يل مى ييكلل دا ن يجتدف
ل  ددل تثدديلإ يل  للأددف يل قيف ددف ع ددى يللأ لالأددل يل لبددان ي) رقدديا نددج وللإبددي كلأس  ددييلا   لأ ف ي لالأددظ ي

ادديدس  ج ددي. يلظلإي ددف يل  لأ ددف يليللا  دد   ليللا   ددي يل  لأددا لدددط لإؤ ددف ليق، ددف لن ددلاقل  ف. يللااس ل
 يلفلل ي لاقر  يل ين يع ليل ل ف ييكيوالأ ف غ ي  يلاللاتيد يللأيلا ليل  ي ا.

-8: 2006ً  أبل يللا ظايع يللاا ي يج  يللا   ل يل يلا يلالأ ي دا ينيا: )ع  ي ن 
9) 
ددا يللا ظايع يللألا  قف بضلأي  يل  وس لي   ستين ليلالأ دي ددا يدظ)ا ) د ف يلاد يولإ يل يس دف  -

 يلت  يع ييكيوالأ فن لي لالأليلإ يلاعلالأيو ع ى يل لليع يل يدظس.

 يلا لا  ي  ليلقل  

يللأ يىنف نل   ق 
 يل لأي

 يللا ظنديع يللا  ددف

 للالأ  ددددديي

 يل ددددد وس
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يلادلاقدديلإ ًلددى يللا دد  ل يللأتسددا ل ادديولإ يللا   لأددان لن ظلواددف ن دديبلأف يلظلإي ددف يل  لأ ددف دددا  -
 يللاسلأ ف يلاقلاليواف ليلاجلالأيع ف.

يللا ددددظايع يللألا  قددددف بيللالأ  ددددين ي ددددلالأليلإ ييعلالأدددديو بشددددتي كل ددددل ع ددددى يللالأ  ددددي يل تدددد نان  -
اددف يللددظياي يييددلن للأ ددي)ظس بددذي يللألددظلإن ليل يجددف للأددست  نسددلاظل لشددفيف للا ز ددل لن ظلو

يللأدد يلإو ع دددى يللا  ددد ل يل ددديد بشددتي نلاددد يز  بلأدددي اضدددلأج ز دديوس يلفدددلل يللألايحدددف ل    دددف ددددا 
 يللا   ل.

يللا دددظايع يللألا  قدددف بدددإويلإس يللا  ددد لن ليلالأ دددي ددددا يل يجدددف ًلدددى يللا   دددل ددددا يلت تدددي لضدددلأي   -
لا  دد ل يل دديد ليل دديلان لي ددظو يل تدديع يللاددا يشددلف ع ددى نس  دديع يللاس دد ط ادد ج )ظددينا يل

يللا  ددد ل يل ددديلان لغ دددي  ًيددديلإ علأدددي ي ددديل)ا لضدددلأي  لجددد و )ظددديد ي  ددد ل عددديلا نلاايندددي 
 لنلاسي ط.

يللا دددظايع يللألا  قدددف بيل   دددفن ليلدددلز ددددا ن ظلوادددف يل يقدددف يلا دددلا  يا ف للأس  ددديع يللا  ددد ل  -
 دد ق يل لأددي ع ددى يدد د ل دددلل علأددي  يل دديلا نقيلإ)ددف بيل  ددم يلاجلالأدديعان لعدد   قددظلإس

 للأ لجيع يللا   ل يل يلا يللأ لا فف.
يللا دددظايع يللألا  قددددف بيللأسيد دددف يل يللأ ددددفن ل لالأ دددي ذلددددك ددددا عدددد   قدددظلإس يل ددددل   ج ع ددددى  -

يللأسيد ددف دددا يل دد ق يل دديللأا ليللأشدديلإكف دددا يلسشدديط يلاقلالدديوي يل دديللأا يل ظنددظ يللألسددا 
 ع ى يللأ لدف.

 يجيع يللأ لالأل لنلا   يي .ي ظي يلست   بيللا   ل للا ق ط ح -
ا ددي ظي يل  لإس يللأ   نيي ف لبلأي قظنلا  نج ً) يزيع ع لأ ف لياس ل ج ف كي  لتي أثل كل دل  -

 يتينظ يلف  س ا ج يلظل  يللألاقظنف ليلظل  يلسين ف. 
كلأددي لإحددظع ًحددظن يلظلإي دديع يل لب ددف ن لأ عددف نددج يللا ددظايع ليللأضددين ج يللالب  ددف 

ل   ل يل دديلان ليللاددا الأتددج يعلا يلإبددي نلددللإيع لوليعددا للا دد  ل  للأددف يلاقلالدديو ذيع يللدد ف بدديللا 
يللا  دد ل يل دديلا ندددج يددر  يي ددي  أ ددد    يللا  دد   يلإ ددلاليي  ان لبدددا يللا ددظايع ليللأضدددين ج 

 ( http://www.almarefh.org/news.phpيللايل ف: )
ايع ع ددى ن ددلا ن يل  دد د ليللا للدديع يل  لأ ددف  ليلالأ ددي دددا رتدد لإ يللاقس ددف يلظد قددفن  - ي ددظ 

 ي دددددم ينلدددددا لشددددد تيع يللأ   نددددديع ليلايلدددددي ن ليل  ددددد د يل  يي دددددف ليلتسظ دددددف يل لإيث دددددف ليل
 ليللااس ل ج ي يل    ف. 
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ي  - ايع ع ددددى ن ددددلا ن يلأ  ددددي يللا  دددد ل  لنددددج ذلددددك يق دددد   يللالأ  ددددي يل تدددد نان ليددددظي  ي ددددظ 
نس  ديع يللالأ  دي يلظلل دف كيللسدك يلدظللان يل  ) دت ن حدسظلق يلسقدظ يلدظللان ليللادا يلادظيي 

 يع ليلإحرحيع يللا   لأ ف يللاا نس  ا يييذ اتي لي ل قتي.دا يل  ي 
ددد   يل  للأددددف نلدددديولإ يللا  دددد ل دي)  ددددلع  - ايع ع ددددى ن ددددلا ن نلدددديولإ يللا  دددد ل  ًذ ل   ي دددظ 

يللألدديولإ يللأ   ددفن لبددلزع يللألدديولإ يلظلل ددف كيلإ)لال)دد  يللاددا يددلن يل  ) ددت  أ)تددي ي فددض 
 لو ليللا   ل يللأ لالأل. يايل ذ يللا   ل ًلى يل  ثن لبسيك الين  يللا   ل ار حظ

ايع ع ددى ن ددلا ن يللأ ييسددف  دددر اددظ ل لالب ددف يل يس ددف أ  يدُدظيي يل  ددظ يل دديللأا يل ظنددظ - ن ي ددظ 
 ي  يلاعلالأيو يللألا يو  ا ج يينل ليلش    ليلظل   لأف ليع ف ل لل يل  للأف. 

س يللأسيد ددددف  - ددددي زيو نددددج حددددظ  لجدددد و جين دددديع أجسل  ددددف عيللأ ددددف دددددا وييددددي يلل ددددظي  يل لب ددددف نلأ 
ق ع  تي.  ل  ين يع يل يس  ف ليللاف ُّ

ي)  ددديلإ وللإ يل ت نددديع ددددا وعدددل يل ين ددديع يلل دددلأ  ف لعدددظد قدددظلإيتي ع دددى ز ددديوس يللُّ ددد د  -
 يل ين،  ف ي  ي  يقلاليوا ف ل  ي   ف ليجلالأيع  ف.

 يسدد ُّ  أ)لأدديط يللا  دد ل يل دديلا لرتدد لإ أ)دد ي  جظنددظس نددج يل ين دديع ن ددي يل ين دديع يللأفلا حددفن -
 ا ف.ليل ين يع يلادلاليع  ف يللاا يا   يا فلاتي أقي نج يل ين يع يللاق  ظ ليللا   ل عج ب ظن

ليع يي ي   ف ليلإ) ي)  ف - ليع يل  لأ  فن ليللا لُّ  .يحلالأي  حظل  عظد ي يز  ا ج يللا لُّ
ل د يد يلق دي  يل ديل بيلا دلا لأيلإ ددا يللا  د ل يل ديلا لوي لد  كلأسديدا ل ق دي  يل ديد ل لا  د  -

 لإب   ف.يل يلا لع ى أ ا ي يلإ ف 
د نج يل ين يع يل يحف لييجسل  ف. -  عظد علأي  ج وس يللا   ل يللأقظ 
غ ي  ليسيق  وللإ يل ت نيع دا حد يغف يلإ دلاليي    يع للعدل ييبدظيف ل  فدي  ع دى  -

 يلت   ف يل يس  ف.
يرحدددف للأدددي  دددلط... ً  ذكدددل بدددذ  يللا دددظايع لا ا سدددا ب ا دددي  ندددج ييحددد ي  يدددلك 

 دلاليي  ان اددي ع عديل تا ددإ  ن لدلاسدي ا جد و بدذ  يللا ددظايع يل لأدي ليللا  دا عدج يللا  د   يلإ
ل ديلا يلال لس لت  نظعيس لسي ي  ) لا ظلتي لأ  )لذ  أقلى يل تظ دا ن يجتلاتي.  لم  يللا   ل ي

 دا يل   سف ييثل ل لا ثل اسظ ل  دا يل يج يل لبان ل  يج  ي ظايع نلاقيلإبفن لاج بسيك ب ض
 ج يلاعلا يلإ.يل ل ح يع يللاا لااظ نج لع تي ب  

 نلا   يع ي ل ط يللا     يلا لاليي  ا دا نس  يع يللا   ل يل يلا:
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أ  أبدددل نلا   ددديع ي ل دددط يللا  ددد   يلإ دددلاليي  ا ددددا نس  ددديع يللا  ددد ل يل ددديلا ددددا 
يلدددظل  يلسين دددف بلدددفف عيندددف لددددا  ددد  سف علأدددي  بلدددفف ييحدددفن يلالأ دددي ددددا ينيدددا: )ح ددد جن 

2007 :292 – 296) 
 يلإ دددلاليي  ا ل لا  ددد ل يل ددديلان اقددد د: الا ظندددظ لإ ددديلف يللا  ددد ل يل ددديلاً)شددديى جتددديز ل لا  ددد    .1

للإؤ لاددد . اسددديى ييبددددظيف يلإ دددلاليي   ف. حدددد يغف يلإ دددلاليي   يع يللا  دددد ف ليللظن دددف. ًجددددليى 
يللا   ددددي يلل  ددددا للأس  دددديع يللا  دددد ل يل دددديلا. يللألايب ددددف ليللاقدددد  ل يللأ ددددلالأل للأليحددددي يل  ددددف 

 زنف للاسف ذ يل  ف يلإ لاليي   ف.يلإ لاليي   ف. لمعظيو يللأ تي) يع يلر
يللا  دد ل ليللاددظلإ من نتددظف يللاددظلإ م ًلددى )شددل يلدد عا ليلأتدد ج يللأشدديلإك ج نددج يللا ددلف ع ددى  .2

أ دددديل م يللا دددد  ل. لأ  اتدددد   يللاددددظلإ م ن جتدددديا ل لأ ددددل د دددديع يلإويلإس لن ددددلا  ييتين ل  لددددا 
 نلا   يع كي د ف ح م يللا ظايع يللاا ي يجتتي.

 يلك دت نس  دف يللا  د ل يل ديلا ع دى ي يجدظ ثقيددف يسظ لأ دفيللالك ت ع ى ثقيدف يللأس  دفن ً   .3
دددا يل  دد  يللأتسددا ي لادد ي ع ددى ددد ل لعدديويع  دد  ك ف ليعدد فن  ددلاسوي ًلددى ي ح ددظ ًولإيك 

تدل ليل ين  ج د تي لل ديللاتين لل ق يعدظ يل د  ك ف يللادا ا دم يلاللادتيد اتدي ندج قدل تلن دلا عدل 
 ني ب  نلغ   لأيرقا لني ب  غ ل ذلك.

ي يلل  دددا للأس  ددديع يللا  دد ل يل ددديلان ا ددديعظ ددددا يللا ددلف ع دددى ج ي)دددم يلقددد س ًجددليى يللا   ددد .4
ليلض   دا نس  يع يللا   ل يل ديلا بييعديدف ًلدى يلفدلل ليللاتظندظيع يللأ جد وس بيلل  دف 

 يل يلإج ف يللأ   ف اتذ  يللأس  يع.
ي ظنددظ يل لأيعدديع يللأ ددلاتظدف نددج قلددي نس  دديع يللا  دد ل يل دديلان ا دديعظ ي ظنددظ يل لأيعدديع  .5

س  ددديع ليلق يعددديع يلإ)لايج دددف ليل ظن دددف لغ لبدددي( ددددا يللا يندددي ندددل بدددذ  يل لأيعددديع )يللأ
 بيي     يللأسي م لبيل ل قف يلف يلف نج أجي ي ق ط يل يايع يللألا تظدف.

ي ظنظ لإ يلف نس  يع يللا  د ل يل ديلا للإؤ لاتدين ً  ي ظندظ لإؤ دف للإ ديلف يللأس  دف ندج قلدي  .6
حتدي الأ دي أبلأ دف كل دلس ل  دظ  دل يا ج بل ديا لس ييلإويلإس يل   ي يللأ سللف عدج بدذ  يللأس  ديع 

 لي لالأليلإبي دا ي ق ط يلسلأ  ليل قيى.
ي ظنددظ ييبددظيف يلإ ددلاليي   ف لحدد يغلاتي.  ليددلال حدد يغف ييبددظيف نددج قلددي يلإويلإس يل   ددي   .7

 ل لا   ل يل يلا.
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حدد يغف يلإ ددلاليي   فن ل قلددظ اتددي لعددل لي ظنددظ غيادديع يللأس  ددف لأبددظيدتي يللا  ددف دددا  .8
  لاتي يلإ لاليي   ف يلشين ف. ع ى لإؤ 

ي ل دددط يلإ دددلاليي   فن ل قدددل ي ل دددط يلإ دددلاليي   ف ع دددى عدددييط يلإويلإس يللاسف ذادددف للأس  ددديع  .9
 يللا   ل ب ظ ح يغلاتي لنليج لاتي نج قلي أدليو يلإويلإس يل   ي لتذ  يللأس  يع.

ك ف ددددف ي ددددلا ظيد أ دددديل م يللألايب ددددف ليللاقدددد  لن لااددددظ أ  يادددد   بسدددديك نلايب ددددف ن ددددلالألس  .10
يع ي ل ددط يللا  دد   يلإ ددلاليي  ا نسددذ ل ظددف ي ظنددظ لإؤ ددف للإ دديلف يللأس  ددف لحلاددى ل  دد  

 يللا ل ط.
كلأي نلن كيٌّ نج طأاا يلللس ليلفليط أ  يللا     يلإ لاليي  ا ددا نس  ديع يللا  د ل 
نلا  ددم لجدد و نلا   دديع أ ي دد ف لعددلللإ ف ل ق دديد بدديللا     يلإ ددلاليي  ان ليللألا   دديع بددا: 

( ه تددي يسظ لأددا ليعددل لنسي ددم ل لأس  ددف. 9: 2005يلفددلين ( ل)13: 2004)أادد  يلددللسن 
يدد دل يلإنتي)دديع يللأيواددف ليللأتدديلإيع يللأسي دد ف ليللألاس عددف ل ق دديد بدديللا    . حدد لإس ليعدد ف عددج 
ا  ف يل ين ف لمولإيك يلقل لإ ج ظيا. ن رف   لمويلإس ن لاتن   بيل  ف. قسيعدف كين دف ل لأشديلإك ج 

للقددظ قددظن  ولإي ددف علب دددف  يل  ددف يلإ ددلاليي   ف. بيل  ددف ب  ددل يلف ياددظ يللألالي ددف ع ددى ي ل ددط
ددي ي ل ق اددي لإ) دديز نليحددي يللا  دد   يلإ ددلاليي  ا للأس  دديع يللا  دد ل يل دديلان ب ددظ  نلالأ ددتس )لأ ذجا
يا  فتددددي بلأددددي نراددددل يل حدددد ف )ظدددديد يللا  دددد ل يل دددديلا يل لبددددان لذلددددك لدقدددديا ل لأليحددددي يللايل ددددف: 

(http://www.almarefh.org/news.php ) 
د   ليق  ل يلل  دف يل يلإج دف للأس  دف يللا  د ل يل ديلا ن د د  ليقد  ل )ظديد يللا  د ل 
يل دددديلا ن يللاقدددد  ل يلددددظيي ا ل لأس  ددددف يللا   لأ ددددفن لعددددل يلاي يبدددديع يلا ددددلاليي   ف ل لأس  ددددف: 

    يل لأي ن يللألايب ف.ح يغلاتي ليسف ذبين ي
 )لأ ذك يللا     يلإ لاليي  ا دا نس  يع يللا   ل يل يلا:

اسددديىا ع ددددى ييوا ددديع يللاددددا )يقشدددد  ن عددد   يللا  دددد   يلإ دددلاليي  ا دددددا نس  دددديع 
يللا  دددد ل يل دددديلا دددددا يييدددديلإ يلسظددددلي ل ظلإي ددددفن )قددددظد يلدددد لإ لسلأدددد ذك ل لا  دددد   يلإ ددددلاليي  ا 

 ف لأس  يع يللا   ل يل يلا لكلأي ن ا:

  

 

 :البيئة الداخلية 

 ال يئة الإكاديمية 

 ال يئة الإدارية 

 الطلبة 

 البيئة الخارجية:

 المجتمع 

  المؤسسات الحكومية والخاصة

 )وزارات، شركات...إلخ(.

  مؤسسات التعليم العالي

)الجامعات والكليات الحكومية 

 والخاصة(.

   تفاع  وتباد

 بين البيئيتن

http://www.almarefh.org/news.php
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 (: )لأ ذك نقلال  ل لا     يلإ لاليي  ا دا نس  يع يللا   ل يل يلا2يلشتي لإقل )
 )لأ ذك يللأظنل يلإ لاليي  ا دا نس  يع يللا   ل يل يلا:

اسدديىا ع دددى ييوا دديع يللادددا )يقشدد  أوليلإ يللأدددظلإيى يلإ ددلاليي   ج ددددا علأ  ددف يللا  ددد   
يللأس  دديع  دد يى يللب  ددف لغ ددل يللب  ددف دددا يييدديلإ يلسظددلي ل ظلإي ددفن ل)قددظد يلإ دلاليي  ا دددا 

 يل لإ لسلأ ذك يللأظنل يلإ لاليي  ا دا نس  يع يللا   ل يل يلا لكلأي ن ا:

 

 

 

 

 
المدير 

 الإستراتيجي

 الناجح

 

 العم  الجماعي 

 )فريق العم (

وضوح رؤية 

ورسالة وأهدف 

 المؤسسة التعليمية

الاطلاع عل  

المتغيرات 

الخارجية 

 والداخلية

 دعم 

 الإدارة العليا

الخبرة والمعرفة 

الإدارية 

 والإكاديمية



 التخطيط الستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي... 

 

 دد الرابععال /مجلة دنانير

 

45 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 (: )لأ ذك نقلال  ل لأظنل يلإ لاليي  ا دا نس  يع يللا   ل يل يلا3يلشتي لإقل )
 

 :السابقة الدراسات
)لاسيل  دا بذي يل تى يلظلإي يع يللاا يلا  ط بلأ عد   يلظلإي دف يل يل دفن ل  قد ف ع دى 

يللاا  يللاا يلسلاتين ليلسلايا أبل يللأ ع عيع يللاا يسيلللاتين ليللا لف ع ى يي يل م ليلإجليىيع 
 ي ح   ًل تين لي ع ل نظن يلا لافيوس نستي.لقظ لإيل  يلظلإي يع يل يبقف ب  م ييلإ خ يلسشلن

دلددظأ بييحددظ  لاددي نددج يلظلإي دديع يل لب ددف لييجسل ددف. ًلا أ)دد  لددل نددلال يل لدد   ع ددى ولإي دديع 
بشددددتي يدددديلن كلأددددي يلا  ق يللا    يلإ لاليي    ظىلأس  دددديع يللا  دددد ل يل دددديلا ع علأ لا ىيل دددد  سف 

 ل حظ ق ف دا يلظلإي يع يللاا يسيلل  ذيع يللأ ي  دا يلظل  يل لب ف بشتي عيد.
 :العربية أولاً: الدراسات

بددظف يل  ددث يلددى ي ددلف وللإ يللا  دد   يلا ددلاليي  ا دددا جدد وس  :(2011ولإي ددف)يلظجسا ن -
يلاويى يللأس  ددانلي   ل ن ددين ل لنسشددليع لق دديس جدد وس يلاويى نددج يددر  يي ددي  يللأددست  

( ندددج  100يل حدددفا يللا    دددا ليللأدددست  يللسدددياا يللا ددد  لي نلياددد   ن لالأدددل يل  دددث ندددج)
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ف أويس ل لأدددددددددددددل ن  يلا ددددددددددددلا ي)يل لأظيىنليللأددددددددددددظلإيىنلل ي  يللا  دددددددددددد   ليل ددددددددددددد وس .ي ددددددددددددلا ظ
.ي حد   يلظلإي دف يلدى يد دل أب ديو جد وس يلاويى يللأس  دا ددا يل ين ديع يللأ   ثدف يلل ي)يع

(قدظن  يلظلإي دف عدظس ي حد يع كدي  ندج أبلأتدي لعدل تل ديع %75.97اس  ف كل لس ا    )
ن ظوس لنلأست ف يلاضلأج نشيلإكف يل ل للأ لالأل يل ين ف يلدظيي ا ليل ديلإجا عسدظ حد يغف 

لعسدددظ ي دددظن تي.ليجليى نليج دددف وللإ دددف  دددس  ف ل   دددف يلا دددلاليي   ف  لإؤ دددف للإ ددديلف يل ين دددف
 ليللايكظ نج نظن ي قط أبظيف يل  ف ل  يد يل يحظ بي لا ظيد )لأيذك نلايب ف.

بظد  يلظلإي ف يلى يللا لف ع ى ن  قديع ي ل دط يللا  د    :(2011ولإي ف)يلا  ل لبظيلإ)فن -
( عضددد  ب  دددف 143ف ندددج )يلا ددلاليي  ا ددددا جين دددف أد يلقدددلن نلقدددظ يادد   ن لالأدددل يلظلإي ددد

يللاظلإ ا دا ك  ف يللالب ف لي لا ظن  يلا لا ي)ف دا جلأل يلل ي)يع لي ح   يلدى عدظس )لاديا  
نددددددج أبلأتددددددي ي  يلددددددللي ج ليللا ق ددددددظ يلاويلإي دددددددا يل ين ددددددف نددددددج أبددددددل ن  قدددددديع يللا  دددددد   
يلا لاليي    ي لدد  يلددى عددظس ي حدد يع نستددي عددلللإس نشدديلإكف أعضدديى ب  ددف يللاددظلإ ا دددا 

 يلا لاليي  ا دا يل ين ف.علأ  ف يللا     
بددددددددددظد  يلظلإي ددددددددددف يلددددددددددى ن لدددددددددددف ن  قدددددددددديع ي ل ددددددددددط يللا  دددددددددد   :(2007ولإي ددددددددددف)يل   ن -

 يلا لاليي  انليي ل يل يحث يللأست  يل حفا يللا    انن لا ظنيا يلا لا ي)ف يللادا لزعد  ع دى
جلأ ل أعضيى ن  دا يل ين ديع يلف  د  س ف)يل ين ف يلا رن فنيلازبلنيلاقلدى( للإؤ ديى 

( عضدد يالكي  نددج )لادديا  يلظلإي ددف ي  نلا   دديع ي) ددي  علأ  ددف 241لعددظوبل )يلاق دديد د تددي 
 ي ل ط يللا     يلا لاليي  ا نلا دلس بلأ لا ن نسي م لاستي ب يجف يلى ي   ل.

(: بددظد  يلظلإي ددف ًلددى ي   دي يل رقددف ادد ج ب ددض نلا  ددليع يللا جدد  2006نيلظبددظيلإ)ولإي دف  -
الاادددددديلإ ليللا  دددددل يللااس لدددددد جا(  دددددظلاع يلان –يلإ دددددلاليي  ا ن ددددددي )يللا  ددددد   يلا ددددددلاليي  ا

كلألا  ددليع ن ددلاق فن لبدد ج يكلا ددي  يللأ ددتس يللاسيد دد فن كلأددي بددظد  ألددى يللا ددلف ع ددى حق قددف 
يللا جددد  يلإ دددلاليي  ا لدددظن يلإويلإس يل   دددي ددددا يللأس  ددديع يل ين، دددف ددددا ق دددي  غدددتس. لقدددظ 
 يعلالأدددظع يلظلإي دددف يلا دددلا ي)ف كددد ويس ل لأدددل يلل ي)ددديعن لقدددظ ي حددد   يلظلإي دددف ًلدددى )لاددديا  عدددظس

(ن نج ح ل يل  سف نلافق   أ  نفت د يللا     يلإ دلاليي  ا ليعدل لدظن %50أبلأتي: أ  )
ع يلإويلإس يل   ي ل  ين يع يلف    س ف. بسيك عرقف ذيع ولالف ًحليا ف اد ج جلأ دل نلا  دلي

 يللا ج  يلإ لاليي  ا ليللأ تس يللاسيد  ف للأس  يع يللا   ل يل يلا دا ق ي  غتس.



 التخطيط الستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي... 

 

 دد الرابععال /مجلة دنانير

 

47 

 

لظلإي ددف يلددى يللا ددلف ع ددى ليقددل يللألأيلإ دديع يلاويلإ ددف نددج بددظد  ي(:2004ولإي ف)ع ي ددان -
ي  دد   ليسف ددذ ليقدد  ل دددا يل ين دديع يلالإو) ددف يل يحف.ي ددلا ظد يللأددست  يل حددفا يللا    ددا 
نلكددي  نددج )لاددديا  يلظلإي ددف لجددد و نشددترع علأ  ددف يلا  دددط الا ل ددط يل  ددد  دددا يل ين ددديع 

 يللاسف ذ. يللأ   ثف ي تن يلى ع   نلايب ف للإقيبف يلاويلإس يل   ي ل لأ  ف
(: بظد  يلظلإي دف ًلدى لعدل يلد لإ نقلادل  لا ف دف ي ل دط يللا  د   2002 نح  جف)ولإي  -

يلإ ددددلاليي  ا ك  دددد    دددددا يللا  دددد ل يل ددددين ا يللألددددلين لقددددظ ي ددددلا ظد يل يحددددث يي دددد    
يللا    ا ك حظ أ يل م لنظييي يللأست  يل حفا يلذي ا لالأظ ع دى ي   دي ليف د ل يلل ي)ديع 

ي ددددف ًلددددى ن لأ عددددف نددددج يللا حدددد يع يللألي  ددددف بدددديللا     يلإ ددددلاليي  ان لقددددظ أدضدددد  يلظلإ 
يضددلأستي يللالدد لإ يللأقلاددل  نددج أبلأتددي: ً)شدديى جتدديز ل لا  دد   يلإ ددلاليي  ا ل لا  دد ل يل دديلا 
لضددلأي  ) دددي  يللا ل دددط يلف ددي  ل لا  ددد   يلإ دددلاليي  ا. ًجددليى يللا   دددي يلل  دددا للأس  ددديع 

 يللا   ل يل ين ا ي ظنظ يلف يع يللأ لاتظدف نج قلي نس  يع يللا   ل يل ين ا.
 ً  :: الدراساتالأجنبيةثانيا
(:يتدددددظف بدددددذ  يلظلإي دددددف ًلدددددى ك ف دددددف ي ل دددددط يللا  ددددد   2004نوللإ دددددا لتيدددددلل   )ولإي دددددف -

يلا لاليي  ا دا ك  ف نظنسف ل س أ)   س نج أجي ي   ج علأ  ف يللا   ل لمحر  يللس ف 
يللاسظ لأ دددف ل ا  دددف لحدددي يللأ دددياي يللأيل دددفن لندددج يدددر  يشدددت ي دل دددط نتددد   ندددج يللأ س ددد ج 

 يلت  ددف يللاظلإ  دد ف ليللأدد رف ج يلإويلإ دد ج بيلإعدديدف ًلددى يل ددر ن ثددل لإ ددل بيل لأ  ددف لأعضدديى
يللالدددد لإ يللأ ددددلاقل ا ل ا  ددددف لشددددلأ   يللؤ ددددف ليلل دددديلف لييبددددظيف للعدددد   ي ددددف يللاسف ددددذ 
ليللألايب ف ليللاق  ل. لحقق  علأ  ف يل  ف يللا  دف ددا ك  دف نظنسدف لد س أ)  د س ددا يل دسف 

 يل ي) ف ) يحي ليع يا.
(:بددظد  يلظلإي ددف ًلددى ي ل ددط يللا  دد   يلا ددلاليي  ا دددا 2004 نيددلل  وللإ ددا لت)ولإي ددف  -

ك  ف ن لالأل كيلإل ن ندج يدر  يللأ  دا يلا لاشديلإي ل لا  د   يللأتد   ندج أعضديى يلت  دف 
يلإويلإ دددف ليللاسف ذادددف للإؤ ددديى ييق ددديد ييكيوالأ دددف لأعضددديى ب  دددف يللادددظلإ ا بيلا  دددف ليدددر  

للأ ددددددلاقل  ف ل ا  ددددددف ليلاي يبدددددديع نلشدددددد  ج نددددددج يي دددددديو يل   ددددددفن لقددددددظد يللأ  ددددددا يللؤ ددددددف ي
يلإ دددلاليي   ف يلرزندددف للا ق دددط لإؤ دددف يلا  دددف لأبدددظيدتي. كلأدددي يددديبل يللأ  دددا ي ل دددط يل  دددف 
يلإ دددلاليي   ف ددددا يلا  دددف ليق  لأتدددي بشدددتي ن دددلالأل. لددددا )تيادددف يل دددسلا ج يل لاددد ج ي دددلا لقلاتي 
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يلإويلإ ددفن  يل  ددف يلإ ددلاليي   ف ي قددط ل ا  ددف ي  دد ج دددا أويى الين تددي يللا   لأ ددف ليددظنييتي
 لي يح تي نل يللأ لالأل.

 بظد  يلظلإي ف ًلى ي   ل د  فف ًويلإس يل  وس يلشين ف:(1995نيل فيجان بينلني  )ولإي ف  -
ب  ث ي تا يل  ظ يلتنسا يلإ لاليي  ا يويى يللأس  ف كتي ندج يدر  يلدلب  اد ج يل د وس 
يلشددين ف ليللا  دد   يلا ددلاليي  ا لوندد  ً ددلاليي   ف يل دد وس دددا نت )دديع لأبددظيف يللا  دد   

   ددددا بيلإعدددديدف ًلددددى يللأددددست  يلإ ددددلاليي  ان لقددددظ ي ددددلا ظد يل يح ددددي  يللأددددست  يل حددددفا يللا 
يلالإي دددييا لقدددظ ي حددد   يلظلإي دددف ًلدددى يلسلاددديا  يللايل دددف: أ  ي ددد  ل يللا  ددد   يلا دددلاليي  ا 
ل  ين ددديع نلا  دددم ونددد  ً دددلاليي   ف يل ددد وس يلشدددين ف ددددا نت )ددديع يل  دددف يلإ دددلاليي   ف. 

ندج ي   ل لإ يلف يل ين ف نلا  م يضلأ ستي يقظال الين  ي   لأ ف عيل ف يلالألال بلأ لا ن عيٍ  
يل دددد وس ليدددد د ل يظنددددف يللأ ددددلاف ظنج ليشدددد  ل يلظلإي ددددف ليظنددددف يللأ لالأددددل لمييحددددف يلفلحددددف 
للأشيلإكف أدضي نج يل   ف ليللأد رف ج. ي د  ل غياديع لأبدظيف يل ين دف ا دلا جم ي  د ج 
يلس ع دددف ييكيوالأ دددف ليللأتس دددف ددددا أعدددظيو يل   دددف. ي ددديبل علأ  دددف يق ددد ل   ي ددديع لمجدددليىيع 

يلظيي  دددددددددف لي   دددددددددي أدضدددددددددي ل ل  دددددددددف يل يلإج دددددددددفن يللا  ددددددددد   ددددددددددا ن لددددددددددف يلاي يبددددددددديع 
 .ولإي فيللظيارلا لاليي   فنليللا ح فبيلا لاليي   يييللأفض ف

لقظ ألح  يلظلإي ف عسظ يسف ذ يل  ف يلإ لاليي   ف الا تادف يلا دلاليي   يع ًلدى ي دف 
 لن يز)يع نلا   ف لقل لس ييجين للعل يلللين  يللاسف ذاف يللافل   ف يلرزنف لتي.

 نلاضل نج )لايا  يلظلإي يع يل يبقف ي)تي ي ح   ًلى ن لأ عف نج يلسلايا  أبلأتي: 
 لي عددد ل لنشدددتري ن لي  ييددد  يلإ دددلاليي  ا يللا  ددد   نفتددد د ع دددى يلضددد ى ي ددد   

 ني ل قد  أبلأ دف لملدى يللا  د ل يل دين ان دا يي     اتذي يييذ ًلى يظع  يللاا نلللإيع أبلأي 
 .يل ين ا يللا   ل دا للا ل ق  نقلال  يل لإ لعل ًلى بيلإعيدف

ًاددددليز وللإ يلق دددديويع يلإويلإ ددددف دددددا ي دددد  ل ييويى يللأس  ددددا دددددا نس  دددديع يللا  دددد ل 
يل دددين ان بيعلا ددديلإ أ  ل ق ددديويع يلإويلإ دددف أبلأ دددف كل دددلس لددد ا دقددد  ددددا ًويلإس نددد يلإو لينتي)ددديع 

ا  ددذ يللأس  دديع يل ين، ددف  لم)لأددي أاضدديا دددا ي  دد ج أوياتددي لي دد  ل  بي ددلالأليلإ دددا ن يللددف للا
 لأق لأف ي ك يللأس  يع.
 ادد ج ييكيوالأ ددفن ليل رقددف يللأسظلأدديع دددا يلإ ددلاليي  ا يللا  دد   أبلأ ددف ن لدددف نددظن

   ا.يللا     يلإ لاليي لي   ل يل يلان ليللا   ل يلشين ف يل  وس لمويلإس يلإ لاليي  ا يللا    
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يلافدددط يلظلإي دددف يل يل دددف ندددل  ألجددد  يلايفددديق ا ددددج يلظلإي دددف يل يل دددف ليلظلإي ددديع يل ددديبقف:
ب دددض يلظلإي ددديع يل ددديبقف ددددا ولإي دددف ليقدددل يللا  ددد   يلإ دددلاليي  ا ددددا يللأس  ددديع يللا   لأ دددف 
ييحدددفا نس  ددديع يللا  ددد ل يل ددديلان ح دددث يلافدددط بشدددتي كل دددل ندددل ولإي دددف يلدددظجسان ليلظبدددظيلإن 

د ليل يلإثان لح  جن لوللإ ا دا ن لدف نظن ي ل ط يللا     يلإ لاليي  ا ليللا جد  يلدذي يقد  
ب  يلإويلإيع يل   ي دا ي ك يللأس  يع )   يللا  د   يلإ دلاليي  ا. كلأدي أ)تدي يسيللد  نشدترع 

 يللا   ل يل يلا ل لي ي   ل .
 إجراءات الدراسة

يللأست  ددددف  نس  ددددث لذلددددك يلظلإي ددددفن يسف ددددذ دددددا يللألا  ددددف نلاسدددديل  يللأ  ددددث يلإجددددليىيع
 يويس  يللا دددلق  ثدددل نيلظلإي دددف ن لالأدددل لي ظندددظ للحددد  يلل ي)ددديعن جلأدددل لنلددديولإ يللأ دددلا ظنفن

 ن يل ددددف دددددا ي ددددلا ظن  يللاددددا يلإحلدددديا ف ليي دددديل م لث ييتددددين حددددظقتي ليللا كددددظ نددددج يلظلإي ددددف
 .يلل ي)يعن لأي ليا ن ظويع لح  بيع يلظلإي ف

 أولاً: من جية الدراسة:

 بدذي للأسي د ف نسظدليا  ايللا   دي يل حد  بغ ف ي ق ط أبظيف يلظلإي دف يدل يعلالأديو يللأدست 
اد ج  يل رقدف لب دي  ا ي)ييتدي لي   دي يلظديبلس لحد  اتدظف لذلدك ييبدظيفنيل  ف  نل يللأست 

 لحد  ندج ل لأتسد  يل يقدل ندج يل يحدث قدل  بدا أ  نلا دلأم يللأدست  بدذي  د لأي لأ  نت )ييتدين
 ك فا. أل كلأا ب      ًني وق ط يلظ يبل بشتي

 لف   يل ييعلالأيو ع ى يللأليولإ يللايل ف: نليولإ يلل ي)يع: 
   عددج ع دديلإس لبددا يللا  ددف يلظلإي دف أويس  بي ددلا ظيد ييلل ددف يلل ي)دديع يلأ لأدل: المصاارالأاليل 

ب ض يل ين يع يل يحف  نظنلي  ع ى ي ز  تي يل يلظلإي ف أبظيف ل ظنف ي لا ي)ف نللألأف
 .)رفيلإن ل)تلن(

 بتددي يل رقددف ذيع ليلددظللإ يع ليللأسشدد لإيع ليلظلإي دديع يلالاددم دددا ليلالأ ددي :يللألدديولإيل ي)  ف 
 .لنس  يع يللا   ل يل يلا يلا لاليي  ا نج يللا    

 ثانياً: مجتمع وعينة الدراسة:
يشلالأي يلظلإي ف يللأ ظي) ف ع ى يل ين يع يل يحف دا يل   سف. ح دث  د لال  يللالك دت 

 ين ف )تلن(ن ل  تن أيلا يلإ يل ين لا ج ًلى يي  ي  يللايل ف:ج -ع ى جين لا ج )جين ف رفيلإ
  ن يدظف رفيلإ )يللأس قف يل س ب ف(.جين ف رفيلإ با يل ين ف يل ح ظس دا 
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 .جين ف )تلن با يل ين ف يل ح ظس دا يللأس قف يلظيي  ف 
 .يقيلإ  يل ين لا ج دا  سف يللا   ا 

ل لاددد ل  ن لالأددددل يلظلإي ددددف لع سلاتددددي نددددج جلأ دددل أعضدددديى ن  ددددا يل ين ددددفن ن دددديعظي 
ف ددددا يل لأدددظيىن لإؤ ددديى لندددظلإيى ييق ددديد ليلدددظليال يلإويلإ دددفن للإؤل ددديى لأعضددديى يل  دددي  يلظيالأددد

  ( الأ  د  44يل ين ف. ليل ي ز ل )يلإ لا ي)ف( ع ى كي ن لالأل يلظلإي ف ييح ا يل يل  عظوبل )
 ( ي ددلا ي)ف لددل نددلال ي ددلالويوبين لبتددذي يادد   9( لبق دد  )35ًويلإس يل ين ددفن لقددظ ي ددلا ي  نددستل )

ف ( نج يللأ لالأدل ييحد ا للدل ندلال ي دلا  يو أادف ي دلا ي)%79.5)  ف يللأ لا  ل ج يويس يلظلإي ف )
( عدظو يلا دلا ي)يع يللادا يدل ي دلالويوبي ندج يل ين ديع 1ندج يللادا جلأ د . ل لد ج يل دظل  لإقدل )

ندج يل دظو  %65.7أي  23ن ي يلظلإي دفن ح دث يلد ج أ  عدظو يلدلولو ندج جين دف رفديلإ بدا 
 نج يل ظو يلا ا.  %34.3أي  12يلا ا لاي نج يل ين لا جن لعظو يللولو نج جين ف )تلن 

 
 يللأ زعف ليللأ لالج ف (يلا لا ي)يع1جظل  لإقل )

 النسب  المئوي  )%( المسترجع  الموزع  الجرمع 
 65.7 23 28 رفيلإ
 34.3 12 16 )تلٍن 

 100 35 44 يللأ لأ  
 

 ثالثاً: أدوات الدراسة:

ب ددظ يلايددر  ع ددى يل ظنددظ نددج ييوليع ليللأقددين ا يللاددا ا لالأددظ ع  تددي يل دديح    دددا 
   ع ددددى يللأ   ندددديع يللأ   بددددف لفتددددل لحددددي يللأشددددترعن يددددل ي ددددلا ظيد يلإ ددددلا ي)ف كدددد ويس يل لدددد

ددددط ل يلإ دددلا ي)ف ي دد  ل ن ح ددث يدددل نس وليي لأ يلل ي)ييييلل فذيييل رقفيللأ يشلسبلأ عدد   يلظلإي دددف 
 يل   يع يني ف:

  )يلا لا ي)ف ب ظس ولإي يع  يبقف )علب ف لأجسل ف( دا يللأ ل أويس يلظلإي ف )يلإ لا ي)ف
 ,Cohen(ن ل)2002(ن ل)ييشقلن 2006(ن ل)يلظجسان 2002لنستي: )يلق ين جن 

 ,Lerner(ن ل)Cotter, 2007(ن ل)El Ghali and Yeager, 2010(ن ل)2006
1999.) 
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    ي ظنددظ يللأ دديلاع يللا  ددف يللاددا شددلأ لاتي يلإ ددلا ي)ف لبددا: )نددظن لعدد   نفتدد د يللا  دد
للا  دددددد   نددددددظن أبلأ ددددددف ي -ل دددددديلايلإ ددددددلاليي  ا لددددددظن يللأددددددظيلإى دددددددا نس  دددددديع يللا  دددددد ل ي

ندظن نلأيلإ دف يللا  د   يلإ دلاليي  ا ندج قلدي ًويلإس  –يلإ لاليي  ا بيلس  ف لإويلإس يل ين دف
أبدددل ا يل ين ددف ا يلدددظلياللأ ييق دديد دددديللا  دد   يلإ دددلاليي  ا ددد نددظن ي) تددديس –يل ين ددف

يللأ  قدددديع يللاددددا يددددسوي ًلددددى عدددد   أل عددددظد يلسددددا علأ  ددددف يللا  دددد   يلإ ددددلاليي  ا دددددا 
ي ظندددظ  –يلفلاددليع يلتنس دددف يلرزنددف للاسف ددذ يل  دد  يلإ ددلاليي   ف –للا  دد ل يل دديلانس  دديع ي

 ن سلل ف لعل ليلاف ذ للإقيبف يل  ف يلإ لاليي   ف(.
 :ف ض ىأبظيديلظلإي فيق  لأيلا لا ي)فًلع لإب فأق يد لإا   فكلأين ال 

a.    يل ين ددددف  :لاظللإح ل  ضيل لياليلش لدددد فيدليويللأ لالأ لأ ينلاضدددلأج دقلييالقساااامرلي
يللاا ا لأي د تدين يل دسان يل لألنيللأدسبرل  لأان يل ر فدف يل يل دفن يللا لد  يلاكديوالأان 

 .يلظيالس يللاا ا لأيلأ ي لأي د تين نظس يل لأي دا يل ر فف يل يل ف
b.    اشددلالأي يلق ددل ع ددى يلأ ددف ن دديللإ لإا  دد ف يلا  ددط بدديللا     يلإ ددلاليي  ا  القسااا الناار

 يللايلا: دا نس  يع يللا   ل يل يلا ع ى يلس  
: لعدد   نفتدد د يللا  دد   يلا ددلاليي  ا لددظن يللأددظلإيى دددا نس  دديع يللا  دد ل المحااولأ الي  .1

 يل يلا.
 : أبلأ ف يللا     يلإ لاليي  ا بيلس  ف لإويلإس يل ين ف.المحولأ النر   .2
 : نلأيلإ ف يللا     يلإ لاليي  ا نج قلي ًويلإس يل ين ف.المحولأ النرلث .3
 ليي  ا ع ى يويلإس يل ين ف. : ي) تيس يللا     يلإ لاالمحولأ الرابع .4
 : ن  قيع علأ  ف يللا     يلإ لاليي  ا دا نس  يع يللا   ل يل يلا.المحولأ الخرمس .5

لقددظ يددل يعلالأدديو نق دديس ل تددلع يل لأي ددا يلتدديد ليللأسي ددم لس ع ددف يلإ دد  ف يللأ للحددف دددا 
 يلفقليع يل يبقف لذلك لق يس ي لا يبيع أدليو يل  سف كيللايلا:

 
 لا أيافق أبدا   لا أيافق محريد أيافق أيافق تمرمر   التصن ف
 1 2 3 4 5 يلظلإجف

c.  يشتمل القسا على محولأين لأئ سين على النحو الترل   القسا النرلث 
 .يلفلاليع يلتنس ف يلرزنف للاسف ذ يل    يلإ لاليي   ف: المحولأ السراس .1
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 ن ف.يل ي: ي ظنظ ن سلل ف لعلن ليلاف ذن للإقيبف يل  ف يلإ لاليي   ف دا المحولأ السربع .2
d.  يشتمل القسا على أسئل  مفتوح  للمبحوثين على النحو الترل   القسا الرابع 

ي ني )قيط يلق س يللاا يلالألال اتي يل ين ف؟ ني )قيط يلض   يللاا يلا ل اتدي يل ين دف؟ ند
يلفدددلل يللادددا ندددج يللألأتدددج ي  ي دددلا  تيلأي لاسلأتي يل ين دددف؟ ندددي يللاتظندددظيع يللادددا يتدددظو أ دددلاقليلإ 

قضددياي يللاددا ي يجتتددي يل ين ددف دددا يل قدد  يل دديلا؟ نددي أبددل يللأرحظدديع أل يل ين ددف؟ نددي أبددل يل
 ييدايلإ يللاا ي يبل دا ) ي  علأ  ف يللا     يلإ لاليي  ا دا يل ين ف؟

 

  :تم التأكدمنصدقالاستبانةبطريقتين رابعاً: صدق أداة الدراسة:
  ::صدق مجموعة المحكميـنصدق مجموعة المحكميـن  ..11

ع ددى ن لأ عددف نددج يي ددييذس يددل يللا قددط نددج حددظق أويس يلظلإي ددف نددج يددر  علعددتي 
يل ددددين   ج نددددج يللألا للدددد ج دددددا ن دددديلاع يلإويلإس ليللأ ي دددد فن )ظددددل يللأ   ندددديع يلإويلإ ددددفن 
يلاقلالدديون ليللأيل ددف نلأددج ا لأ دد   دددا جين ددف رفدديلإن لقددظ ي ددم نددستل ًاددظيى نرحظددييتل حدد   
 نسي دد ف دقددليع يلإ ددلا ي)ف لنددظن ي)لالأدديى يلفقددليع ًلددى كددي ن ددي  نددج يللأ دديلاع يل دد لن لكددذلك

لعددد   يللددد يغف. لددددا عددد ى يللا دددظنرع ليللأرحظددديع يدددل ي دددلا  يو ب دددض يلفقدددليع لي دددظني 
 .يل  ض ينيل

 (: عظو دقليع يلا لا ي)ف ح م كي ن ي  نج ن يلايتي2جظل  لإقل )
 عدا الفقرات المجر 

 10 نظن لع   نفت د يللا     يلا لاليي  ا.
 16 يل ين ف.نظن أبلأ ف يللا     يلإ لاليي  ا بيلس  ف لإويلإس 

 14 نلأيلإ ف يللا     يلإ لاليي  ا نج قلي ًويلإس يل ين ف.
 10 . ع ى يويلإس يل ين فيللا     يلإ لاليي  ا ي) تيس 

يللأ  قيع يللاا يسوي ًلى ع   أل عظد يلسا علأ  ف يللا     
 يلإ لاليي  ا دا نس  يع يللا   ل يل يلا.

20 

 5 يل    يلإ لاليي   ف.يلفلاليع يلتنس ف يللاا يض تي يل ين ف للاسف ذ 
 7 ن سلل ف لعلن ليسف ذن للإقيبف يل  ف يلإ لاليي   ف دا يل ين ف

 82 ن لأ   دقليع يلا لا ي)ف كتي
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  الاتساق الداخلي:الاتساق الداخلي:    ..22

جددلن يللا قددط نددج حددظق يلاي دديق يلددظيي ا لر ددلا ي)ف الا ل ددط يلا ددلا ي)ف ع ددى ع سددف 
( دلون ليل ح دي  ن يندي يلإي ديط ا ل د   اد ج ولإجديع كدي ن د لإ 12ي لا رع ف نت )ف نج )

جدف لإا  ا ليلظلإجف يلا  ف لر لا ي)فن بييعيدف ًلى ح دي  كدي دقدلس ندج دقدليع يلا دلا ي)ف ليلظلإ 
(. ليلددد ج ي  SPSSًل ددد  لذلدددك بي دددلا ظيد يللل)دددين  يلإحلدددياا )يلا  دددف ل لأ دددي  يلدددذي يسلالأدددا 

 دقدددليع ( لبدددذلك ي لالددل0.05ن 0.01كيدددف دقددليع يللأ ددديللإ كي)دد  ويلددف عسدددظ ن ددلا ن ن س  ددف )
 .لق ي   لع   للأي حيوقف يللأ يللإ يللا   ف

 
 خامساً: ثبات أداة الدراسة:

يلاي دديق يلددظيي ا يلا ددلا ي)ف لنددظن  ث دديع د دديس يكلل) ييددي ن ينددي ألدد  يددل ي ددلا ظد
 عن دينر  (3)لإقدل يللاديلا يل دظل  يلا دلا ي)فن ل لد ج يلا ا لفقدليع لل لأ ظ  ن ي  لاي ل فقليع

لكي)ددد  ) ددد ف ي. ًحلددديا  كيف دددف لويلدددف يي  ددديع ن يندددي لجددد و ع دددى يدددظ  يللادددا يكلل) ددديي  ألددد 
نددج ( ل لأ ددل يللأ دديللإ يل لأ ددف يللا  دد ف دددا يلا ددلا ي)ف ل فقددليع 0.924ن ينددي كلل) دديف ألفددي )

 ا )  ف عيل ف يظ  ع ى يلقل  .(ن لب1-70)
 (: ن يني يل  يع كلل) يف ألفي لفقليع يي لا ي)ف3جظل  لإقل )

 معرمل ألفر الفقرات المحريلأ م.

1 
 ظنل جنظن لع   نفت د يللا     يلإ لاليي  ا لظن يللأ

 دا نس  يع يللا   ل يل يلا
1 – 10 0.786 

 0.903 26 – 11 بيلس  ف لإويلإس يل ين فنظن أبلأ ف يللا     يلإ لاليي  ا  2

3 
نظن نلأيلإ ف يللا     يلإ لاليي  ا نج قلي ًويلإس 

 0.948 40 – 27 يل ين ف

 0.965 50 – 41 ي) تيس يللا     يلإ لاليي  ا ع ى يويلإس يل ين ف. 4

5 
ن  قيع علأ  ف يللا     يلإ لاليي  ا دا نس  يع 

 يللا   ل يل يلا.
51 – 70 0.943 

 0.924 70 – 1 ن يللإ يي لا ي)فكيدف  6
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 سادساً: المعالجة الإحصائية:

ددددددى يللا   دددددي  (SPSS)لقدددددظ يدددددل ي دددددلا ظيد يل تندددددف يلاحلددددديا ف ل   ددددد د يلاجلالأيع دددددف
 :يللايل ف ل  ح   ًلى يلسلايا  يللأ   بفن لبي لا ظينيلا يل م يلإحليا فل ل ي)يع يلإحلياى 

  ليلا) ليف يللأ، يلإي.يلس  يللأ   فليللااليلإيعن يللألا   يع يل  يا ف 
 (   ن ينرلإي ييل لPearson Correlationلق يس حظق ) يلفقليع. 
     ن يني يلا) ظيلإ يلSimple Regression   
 

 سابعاً: صعوبات الدراسة:

بُ ددظ يل ين دديع ن عدد   يلظلإي ددف عددج ب ضددتي  جين ددف رفدديلإ دددا يللأس قددف يل س ب ددفن 
ندددظس ي دددلارد يلا دددلا ي)يع ندددج   يلدددى  يييلدددفلجين دددف )دددتلن ددددا يللأس قدددف يلظيي  دددف  نلأدددي أون 

 يل ين يع يللأذك لإس.
 

 تحلي  النتائج ومناقشت ا                                 

ل لاضددلأج عددل  يلسلادديا  يل يحددف ب لدديا  ع سددف يلظلإي ددفن ليلإجيبددفع ى ي دديؤلاع 
 يلظلإي ف لييلا يلإ دلع ييتي.

  ::أولاً: خصائص عينة الدراسةأولاً: خصائص عينة الدراسة

 ( يليا  ع سف يلظلإي ف 4جظل  لإقل )

المتغيرات 
الشخص   
 يالوظ ف  

 فئرت المتغيرات

جرمع  
 ظفرلأ

جرمع  
 المجموع  زيى 

 ك
 

 ك
 

 ك
 % 

 

 يل سا

 82,9 29 9 20 ذكل

 17,1 6 3 3 أ) ى
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 100 35 12 23 يللأ لأ  

 

 

 يل لأل

 

قي نج أ – 20
 8,6 3 3 -  سف 30

 37,1 13 4 9  سف 40قي نج أ – 30

 25,7 9 2 7  سف 50يقي نج  – 40

  60قي نج أ – 50
 25,7 9 2 7  سف

 2,9 1 1 -  سف د ك ل 60

 100 35 12 23 يللأ لأ  

 

 

يللأسبي 
 يلاكيوالأا

 5,7 2 1 1 وا  د

 34,3 12 4 8 بتيل لإ  س

 22,9 8 2 6 نيج لا ل

 37,1 13 5 8 وكلا لإي  

 100 35 12 23 يللأ لأ  

نظس يل لأي 
دا يل ر فف 

 يل يل ف

 11,4 4 2 2 أقي نج  سف ليحظس

 3نج  سف ًلى أقي نج 
 28,6 10 2 8  س يع

 س يع ًلى أقي  3نج 
 20 7 3 4  س يع 5نج 
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ندج  %82.9أي  29 كدي ( أ  عدظو يلدذك لإ يلدذنج أجديا ي 4نلال ج نج يل ظل  لإقل )
 ندج يللأ لأد   يلا دا. بدذي ل رحدظ %17.1أ)دي  أي  6ن لأ   يل س  جن  ددا حد ج أ  دقد  

 لابدد س ) د ف يقل  ديان لبدا يلا ددا يللأ لالأدل ث دث ًلدى الدي يلإ)ددي  يللأدظنل ج ندج عدظو ) د ف أ 
كلأددي ن عددل . نس  دديع يللا  دد ل يل دديلا دددا يللأددلأس  نشدديلإكف نددظن زيل ددف نددج ًل تددي )ظل)ددي ًذي اتددي

ندج يللأدظلإيى ندستل  3يل ظل  ي ز ل ييدليو ح م يل لأل دا كي نج يل ين لا جن ح ث يل ج أ  
يليلحددد   13(ن ل%8,6 دددسف ليلس ددد ف يللأ   دددف لتدددل ) 30لأقدددي ندددج  20كي)ددد  أعلأددديلإبل اددد ج 

 ددددددددسف  49ل 40يليلحدددددددد  أعلأدددددددديلإبل ادددددددد ج  9(ن ل%37.1 ددددددددسف ) 39ل 31أعلأدددددددديلإبل ادددددددد ج 
(ن لدددلو ليحددظ دقدد  أكلددل نددج %25.7 ددسف ) 59ل 50يليلحدد  أعلأدديلإبل ادد ج  9(ن ل25.7%)

(.  ل رحددظ أ  أكلددل عددظو نددج يللأددظيلإى يليلحدد  أعلأدديلإبل ادد ج %2.9 ددسف اس دد ف ن   ددف ) 60
ل  40 ددسف. دددا حدد ج لجدد و ) ددم نلاقيلإبددف دددا يللأددظلإيى يلددذنج يلاددليل  أعلأدديلإبل ادد ج  39ل  31
 (.%51.4يلس للا ج )  سفن ح ث أ  ن لأ   59ل 50 سف ل 49

نددج يللأددظنل ج ا لأ دد    2أنددي ي ز ددل ييدددليو ح ددم يللأسبددي ييكدديوالأان دقددظ يلدد ج أ  
ا لأ دد   شددتيوس  8(ن ل%34.3ا لأ دد   شددتيوس يل تدديل لإ  س ) 12(ن ل%5.7شددتيوس يلددظا  د )

( دا كر يل دين لا ج يللأ  د ثلا ج.  %37.1ا لأ    شتيوس يلظكلا لإي  ) 13(ن 22.9يللأيج لا ل )
ن لأد    أ  ح دث يلدظكلا لإيسن شدتيوس لحلأ دف يل تديل لإ  س شدتيوس حلأ دف ) د ف يلإيفي  بسي ل رحظ

 ع دى و  ً  لبدذي يلدظا  دن شتيويع حلأ ف )  ف ي) في  نرحظ لبيللايلا (ن%71.4يلس للا ج)
 نس  يع يللا  د ل يل ديلان ييندل نظنلي  لظن يللا   لأا يللأ لا ن  يلإيفي  ع ى و  با دي  شاى
كلأدينرحظ ندج  .علأ تدل ن يقدل ددا ليلإويلإي  يلق ديوي يوياتدل يللا ق يع  ق  نج نلدل قظ يلذي

ندج يللأدظنل ج يلدلييتل أقدي ندج  دسف  4ي ز ل ييدليو ح م نظس يل لأي دا يل ر فدف يل يل دف ي  
 7(ن ل%28.6 ددس يع ) 3يليلحدد  يلددلييتل نددج  ددسف ًلددى أقددي نددج  10(ن ل%11.4ليحددظس )

 5يليلح  يللييتل نج  13(ن ل%20 س يع ) 5 س يع ًلى أقي نج  3يليلح  يللييتل نج 

 س يع ًلى أقي  5نج 
 37,1 13 4 9  س يع 8نج 

 2,9 1 1 -  س يع د ك ل 8

 100 35 12 23 يللأ لأ  
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 8(ن لنددظنل ليحددظ دقددد  يلليحدد  يلليددد  أك ددل ندددج %37.1 دددس يع ) 8ي نددج  ددس يع ًلددى أقددد
 5لردديافتل يل يل ددف نددج  دددا يلددليتل  ددس يع يادد    نددج ) دد ف (. لبيللادديلا دددي %2.9 ددس يع )

يلدليتل اد ج يل دسف لأقدي   دس يع يليلحد  ن  تدي ندج ييكللن  س يع با 8 س يع ًلى أقي نج 
 يلظلإي ددف ن لالأددل ع ددى يل يل ددف بددا يل ددسف جعدد يلددليتل يت ددظ نددج ) دد ف أ  أي  ددس يعن 3نددج 
 ييددليو غيلل دف بد   لرعلاقديو اقد و ييندل لبدذي ييددليون ن لأد   ندج % 80يفد ق ) دللاتل ح دث
 .يلإويلإي     كتل ًا يبيع ى يس تا أ  شي)تي نج يللاا يل لأ  ف نج يللا لبف لإح ظ لظنتل
  

  ثانياً: الأجابة عل  تساؤلات الدراسة:ثانياً: الأجابة عل  تساؤلات الدراسة:

ييبلأ دددف لفقدددليع يي دددلا ي)ف كيددددف الا ظندددظ يل دددظ ييو)دددى ليل دددظ لقدددظ يدددل ي ظندددظ يلي دددم 
ي ن عدل ددا يل دظل  يل ينا(ن كلأد -ييع ى ل راي نق يس ل تلع يل لأي ا ل لأ يللإ )ييل 

 (. 5لإقل )
 ( يل  ل يللأ، يلإي للاقظنل ولإجف يللأ يدقف ليلي م ييبلأ ف5جظل  لإقل )

 تصن ف الحكا ق م  المتوسط الحسرب 
 ولإجف ن يدقف نليف ف جظيا  5ًلى  –4.20نج 

 ولإجف ن يدقف نليف ف 4.20قي نج أ –3.40نج 
 ولإجف ن يدقف نلا   ف 3.40قي نج أ – 2.60نج 
 ولإجف ن يدقف ع، فف 2.60قي نج أ – 1.80نج 

 ولإجف ن يدقف ع، ذ جظيا  1.80ج أقي ن – 1
 عل  ليف  ل يلسلايا  يللألا  قف بلأ يللإ يلظلإي ف:

 يل  يا ف ليلا) ليديع يللأ، يلإ ف للأ يللإ يلظلإي ف(: يللألا   يع 6جظل  لإقل )

المتوسط  المحريلأ
 ال حراف المع رلأي  الحسرب 

يلال : لع   نفت د يللا     
 0.528 3.96 يلإ لاليي  ا

 0.46 4.18 يل ي)ا: أبلأ ف يللا     يلإ لاليي  ى
 0.77 3.76يل يلث: نلأيلإ ف يللا     يلإ لاليي  ا نج 



 التخطيط الستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي... 

 

 دد الرابععال /مجلة دنانير

 

58 

ندددددظن لعددددد   نفتددددد د يللا  ددددد   يلإ دددددلاليي  ا لدددددظن يللأدددددظلإيى ددددددا  المحاااااولأ الي  
 نس  يع يللا   ل يل يلا:

 (ن نلأي نل ج أ  أددليو ع سدف يلظلإي دف3.96ييل  ا   ) نلاضل أ  يللألا    يل يد ل   ظ
ن يدق   اظلإجف نليف ف ع ى ن  لإ لع   نفت د يللا  د   يلا دلاليي  ا لدظنتلن ل  دتن يلإيفدي  
ولإجدف لعد   يللأفتد د لدظن ًويلإس يل ين دف ًلددى لجد و دتدل لي دل للأفتد د يللا  د   يلإ ددلاليي  ا 

 جد و ييدلارف ددا يل ي)دم يل  لأدا ليللأتسدا لظن يللأظيلإى دا نس  ديع يللا  د ل يل ديلان لذلدك ل
(ن أ)دددد  ك لأددددي زيو لعددددا يللأددددظنل ج لمولإيكتددددل لدتلأتددددل ل لأ  ددددف 2007لددددظنتل. ل سكددددظ يل   ددددلي )

يللا  دد   يلإ ددلاليي  ا كي)دد  ً ددلا يالاتل ل لأشدديلإكف دددا علأ  ددف يللا  دد   يلإ ددلاليي  ان ل) ددي  
 يسف ذ يل    يلإ لاليي   ف يللأ   بف عسظني ي عل ن عل يللاسف ذ.

قظ ل نظن أبلأ ف يللا     يلإ لاليي  ى دا نس  يع يللا   ل يل يلا:محولأ النر   ال
ع ى  (ن نلأي نل ج أ  أدليو ع سف يلظلإي ف ن يدق   4.18ا   يللألا    يل يد ل لأ  لإ يل ي)ا )

  ف نلن  لإ أبلأ ف يللا     يلا لاليي  ا لإويلإس يل ين ف اظلإجف نليف ف. ح ث يلافط بذ  يلسلا 
ع ( ع ى أ  أبلأ ف يللا     يلإ لاليي  ا ل لأسظلأي1988يلظيلإ ف يللاا قيد اتي ح  ج لإيغم )

 لألالأ  فيللب  ف لا يقي أبلأ ف عج يللأسظلأيع يللب  ف لذلك للاتينظ أبلأ ف بذ  يللأسظلأيع يلغ ل 
اتي دا ح ل لد لأف يللأ يلإو يل شل ف يللاا ي لا ظنتين ليلل يلاع لييبظيف يللاا ي)ش   يوي

ليللاا قظ ي  ل ك  ل نج يللأسظلأيع ليلق يعيع يل يحف يلق يد اتي. أ  أبلأ ف يللا     
 ل   فدا ك )تي أويس ا ظ يلإويلإس ي يعظبي ع ى يللا لف ع ى يللألا  ليع يل يلإ لاليي  ا يالأج

 يللأ   ف لن يجتلاتي نج أجي ي ق ط ييبظيف يللأسش وس.  
   قظ ال :  المحولأ النرلث  مدى ممرلأس  التخط ط الإسترات ج  من قبل إاالأة الجرمع 

ن  لإ  لظلإي ف ن يدق   ع ى(ن نلأي نل ج أ  يدليو ع سف ي3.76يللألا    يل يد ل لأ  لإ يل يلث )
 نظن نلأيلإ ف يللا     يلا لاليي  ا نج قلي ًويلإس يل ين ف اظلإجف نليف ف.

 قلي ًويلإس يل ين ف
يلليبل: ي) تيس يللا     يلإ لاليي  ا 

 0.92 3.36 ع ى يلاويلإس

يل ينا: يللأ  قيع يللاا يسوي ًلى ع   أل 
 0.78 3.55 عظد يلسا علأ  ف يللا     يلإ لاليي  ا
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  فااالااء فاا  الديائرلأالقساارم  علااىالتخطاا ط الإسااترات ج   ا عكاارس المحااولأ الرابااع 
لظلإي دف (ن نلأي نلد ج أ  أددليو ع سدف ي3.36لقظ ا   يللألا    يل يد ل لأ  لإ يلليبل ا   ) الجرمع  

دقدد   ع دددى ن ددد لإ وللإ يللا  ددد   يلإ دددلاليي  ا دددا ي  ددد ج ييويى ددددا يلظلياللأييق ددديد ددددا ن ي
يل ين ددف اظلإجددف نلا  دد ف. ل  ددتل يل يحددث بددذ  يلسلا  ددف ًلددى أ  يللا  دد   يلإ ددلاليي  ا يلددذي 

يال قين  ب  يللأس  ف يللا   لأ ف لل نلال نلأيلإ لا  ب ل قف يسوي ًلى ي   ج يلاويى دا كيددف يلدظل 
لأ لالأددي أ  اتدد   يللا  دد   يلإ ددلاليي  ا قددظ ييددلا  بف ددف ن  سددف نددج يلددظليال ليلاق دديد. نددج يل

ليلاق دديد ول  يييددلن. ع لأدديا بدد   يللا  دد   يلإ ددلاليي  ا بدد  علأ  ددف ن ددلالألس لشددين ف نلا  ددم 
 ) يحتي نشيلإكف جلأ ل يل ين  ج دا لعل يل  ف لضلأي  يفيع تل عسظ يللا ل ط. 

ل عدددظد يلسدددا علأ  دددف يللا  ددد   يللأ  قددديع يللادددا يدددسوي ًلدددى عددد   أالمحاااولأ الخااارمس  
(ن نلأدي 3.55ا د  يللألا  د  يل ديد ل لأ د لإ يل دينا ) يلإ لاليي  ا دا نس  يع يللا   ل يل يلا:

 نل ج أ  أدليو ع سف يلظلإي ف ن يدق   ع ى أ   ن  لإ يللأ  قيع نسوي ًلى عد   أل عدظد يلسدا
قدظ ألعد   يل ظندظ علأ  ف يللا     يلإ لاليي  ا دا نس  يع يللا   ل يل يلا اظلإجف نليف دف. ل

ندددج ييب دددي  يل  لأ دددف يللا دددظايع يللادددا  دددلا يجتتي نس  ددديع يللا  ددد ل يل ددديلا ددددا علأ  دددف يسف دددذ 
يل    يلا دلاليي   ف يل يحدف اتدي. ح دث ً  يللأ لددف لييويلإك ا جد و يللا دظايع ا  دا يلدظيدل 

 ( ع دى أ  أبدل يللا دظايع2007لر لا ظيو لبذ  أقلى يل تظ دا نقيلنلاتي. ليسكظ يلللعلأدا )
يللاددا ي يجدد  يللا  دد ل يل دديلا: غ ددي  لإؤ ددف لد  ددفف ليعدد ف لبيللادديلا عدد   د يل ددف يللا  دد  . 

 غ ي  يلاللاتيد يللأيلا ليل  ي ا.
 يلفلادددليع يلتنس دددف يلرزنددف للاسف دددذ يل  ددد  يلإ ددلاليي   ف ددددا يل ين دددف: المحااولأ الساااراس 

ي د لأدف لأع دى لللإجيبف ع ى بذي يل سي  يل ي لا ليك يللااليلإيع يل  يا ف ندج يدر  عدل  أقد
للادا يد لأف للأ لأ   ي لا يبيع أدليو يل  سدف ليلي دم كدي دقدلس ندج دقدليع يلا دلا ي)ف بيلس د ف ل   دظ 

 يسلالأا ل ن ل لالال يلإجيبف ع ى ي   ف يللأ  لإ يل يوس نج ير  جظل  نسيقش يلفلادليع يلتنس دف
ليف دد ل للاسف ددذ يل  دد  يلإ ددلاليي   ف دددا يل ين ددف. لف لأددي ن ددا عددل  لسلادديا  يللأ دد لإ يل دديوس 

 يلسلايا :
 (: يلفلاليع يلتنس ف  يلرزنف للاسف ذ يل    يلإ لاليي   ف دا يل ين ف7جظل  لإقل )

 الفترات يل  سف يل ين ف
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أقي نج  سف 
 % ليحظس

نج 
 سف 

ًلى أقي 
 3نج 

  س يع

% 

 3نج 
ًلى أقي 

 5نج 
  س يع

% 

ًلى  5نج 
أقي نج 

10 
  س يع

% 
10 

 س يع 
 د ك ل

% 

 0 0 17 4 48 11 30 7 9 2 23 رفيلإ
 42 5 50 6 42 5 33 4 17 2 12 )تلن 
 14 5 29 10 46 16 31 11 11 4 35 يلا ا

ف ( يلفلاددليع يلتنس دف يللادا يضد تي يل ين ددف للاسف دذ يل  د  يلإ ددلاليي   7نلد ج يل دظل  لإقدل )
 نج ير  يجليى نقيلإ)ف ا ج جين ف رفيلإ لجين ف )تلن ع ى يلس   يللايلا: 

 ع سددف يلظلإي ددف دددا جين ددف رفدديلإ يددلن أ  يل قدد  يلددذي يضدد   نددج  %9أ  :جرمعاا  ظفاارلأ
نج ع سف يلظلإي ف  %30يل ين ف للاسف ذ ي  تي يلإ لاليي   ف ب  أقي نج  سف ليحظس.  أ  

دا جين ف رفيلإ يلن أ  يل قد  يلدذي يضد   يل ين دف للاسف دذ ي  تدي يلإ دلاليي   ف نلادليل  
رفيلإ يدلن أ  ي دف ددا جين دفندج ع سدف يلظلإ  %48 دس يع. أ   3ا ج يل دسف ًلدى أقدي ندج 

 5ًلددى أقددي نددج  3يل قدد  يلددذي يضدد   يل ين ددف للاسف ددذ ي  تددي يلإ ددلاليي   ف نلاددليل  ادد ج 
نددددج ع سددددف يلظلإي ددددف دددددا جين ددددف رفدددديلإ يددددلن أ  يل قدددد  يلددددذي يضدددد    %17 ددددس يع. أ  

يلافددط ع سددف  ددس يع.  10ًلددى أقددي نددج  5يل ين ددف للاسف ددذ ي  تددي يلإ ددلاليي   ف نلاددليل  ادد ج 
  س يع. 10جين ف رفيلإ ع ى أ  نظن يسف ذ يل    يلإ لاليي   ف علأج يلظلإي ف دا 

  ندج ع سدف يلظلإي دف ددا جين دف )دتلن يدلن أ  يل قد  يلدذي يضد    %17أ  جرمع   ازيى
يلظلإي دف ندج ع سدف  %33أ   لاليي   ف بد  أقدي ندج  دسف ليحدظس يل ين ف للاسف ذ ي  تي يلإ

دا جين ف )تلن يلن أ  يل قد  يلدذي يضد   يل ين دف للاسف دذ ي  تدي يلإ دلاليي   ف نلادليل  
ندج ع سدف يلظلإي دف ددا جين دف )دتلن يدلن أ   %42 دس يع أ   3ا ج يل سف ًلدى أقدي ندج 

 5ًلددى أقددي نددج  3يل قدد  يلددذي يضدد   يل ين ددف للاسف ددذ ي  تددي يلإ ددلاليي   ف نلاددليل  ادد ج 
يلظلإي ف دا جين ف )تلن يلن أ  يل ق  يلذي يض   يل ين دف نج ع سف  %50 س يع أ  

ندج ع سددف  %42 دس يع. أ   10ًلدى أقدي نددج  5للاسف دذ ي  تدي يلإ دلاليي   ف نلاددليل  اد ج 



 التخطيط الستراتيجي في مؤسسات التعليم العالي... 

 

 دد الرابععال /مجلة دنانير

 

61 

 

يلظلإي ف دا جين ف )تلن يلن أ  يل ق  يلذي يض   يل ين ف للاسف ذ ي  تدي يلإ دلاليي   ف 
  س يع.   10ب  أك ل نج 

 ف غيلل ددف أدددليو ع سددف يلظلإي ددف ييفقدد  ع ددى أ  يلفلاددلس يلتنس دد( أي %46:أ  )كااا الجاارمعتين
 ددس يع لبددذي نددي يكددظ  ك  ددل نددج  5ًلددى أقددي نددج  3للاسف ددذ يل  دد  يلإ ددلاليي  ف يلاددليل  ادد ج 

 د ل يل يح  ج ع ى أ  يلفلالس يلتنس دف يللأسي د ف للاسف دذ يل  د  يلإ دلاليي   ف ددا نس  ديع يللا 
ً  يل لأ  دديع يللألا  قددف بيلا)لادديك دددا يلل  ددف  ددس يع ط 5ًلددى أقددي نددج  3يل دديلا يلاددليل  ادد ج 

ييكيوالأ ددف ي ددلا لق  ددس يي ظنظس ل  تددل ع ددى نددظن ج ويتددي لكفيىيتددين لبيللادديلا دددإ  يل  ددف 
يلا ددلاليي   ف نس  ددا أ)لا ددلا لق لقلادديا أيدد   ل  تددل ع ددى جدد وس يلا ددلاليي   يع دددا يل حدد   

ددا  يللا ق   يلتنسا يللألا دلًلى ييبظيف يللاا يلألا ل فتي دا يل  ف يلا لاليي   فن للذي دإ  
لعددددل يل   ر ددددلاليي   ف للأس  دددديع يللا  دددد ل يل دددديلا نلاددددليل  نددددي ادددد ج ثددددر  ًلددددى يلأددددا 

  س يعن ا سلأي نلا ظىذلك دا ب ضتي ًلى عشل  س يع.ط 
للقددددظ يددددل يللا ددددلق لتددددذ  يلسق ددددف دددددا ال)ددددين  يللا دددد  ل يللأ ددددلالأل ليللا ب ددددي لرعلالأدددديو 

  ل لأس  ف يللا   لأ ف )يل ين ف( ا لا د  عدج (ن ب   يللا   PCIQAنس  يع يللا   ل يل يلا )
)لأ ذك نس  يع ييعلأي  نج ح ث يلإييلإ يلتنسا: عيوس ني ي عل يل  د  يلإ دلاليي   ف ددا 

 5نس  دديع ييعلأددي  للأددظس نددج  ددسلا ج ًلددى ثددر   ددس يعن ا سلأددي ي عددل ل  ين ددف دددا حددظلو 
  س يع.

  

  ستراتيجية:ستراتيجية:المحور السابع: تحديد مسؤولية وضع، وتنفيذ، ورقابة الخطة الإالمحور السابع: تحديد مسؤولية وضع، وتنفيذ، ورقابة الخطة الإ

لللإجيبددف ع ددى بددذي يل ددسي  يددل ي ددلا ليك يللااددليلإيع يل  دديا ف نددج يددر  عددل  أقددي 
س د ف د لأف لأع ى د لأف للأ لأ   ي لا يبيع أدليو يل  سف ليلي م كي دقدلس ندج دقدليع يلا دلا ي)ف بيل

ظ ل   ظ يللاا يسلالأا ل ن ل لالال يلإجيبف ع ى ي   ف يللأ  لإ يل يبل نج ير  جظل  نسيقش ي ظن
 ن سلل ف لعلن ليسف ذن للإقيبف يل  ف يلإ دلاليي   ف. لف لأدي ن دا عدل  لسلاديا  يللأ د لإ يل ديبل

 ليف  ل يلسلايا :
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 (: ي ظنظ ن سلل ف لعلن ليسف ذن للإقيبف يل  ف يلإ لاليي   ف8جظل  لإقل )
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( ي ظنددظ ن ددسلل ف لعددلن ليسف ددذن للإقيبددف يل  ددف يلإ ددلاليي   ف 8ل لدد ج يل ددظل  لإقددل ) 1 

: أ  جرمع  ظفارلأنج ير  يجليى نقيلإ)ف ا ج جين ف رفيلإ لجين ف )تلن ع ى يلس   يللايلا:  2 

% نج ع سف يلظلإي ف دا جين ف رفيلإ يلن أ  ن سلل ف لعل يل  ف يلإ لاليي   ف ييحف 52 3 

% نددج ع سددف يلظلإي ددف دددا جين ددف رفدديلإ يددلن أ  ن ددسلل ف يسف ددذ 70اددد ن  ددا يل ين ددف.  لأ   4 

ف % نج ع سف يلظلإي 57يل  ف يلإ لاليي   ف ييحف اد نظلإيى للإؤل يى يلظليال لييق يد. ل أ   5 

 6 .ن سلل ف لإقيبف يل  ف يلإ لاليي   ف ييحف اد يل  سف يللاسف ذاف دا جين ف رفيلإ يلن أ 

% ندج ع سدف يلظلإي دف ددا جين دف )دتلن يدلن أ  ن دسلل ف لعدل يل  دف 75أ   جرمع   زيى  7 

% نددج ع سددف يلظلإي ددف دددا جين ددف )ددتلن 92يلإ ددلاليي   ف نددج ييلالدديل ن  ددا يينسدديى. لأ   8 

يلن أ  ن سلل ف يسف دذ يل  دف يلإ دلاليي   ف ندج ييلالديل ندظلإيى للإؤل ديى يلدظليال لييق ديد.  9 

% نج ع سف يلظلإي ف دا جين ف )تلن يلن أ  ن سلل ف لإقيبف يل  ف يلإ لاليي   ف نج 83لأ   10 

 11 ييلاليل ن  ا يل ين ف.  

دا كر يل ين لا ج يلافط ع دى أ  ن دسلل ف لعدل نج ع سف يلظلإي ف  %51: أ  كا الجرمعتين 12 

نددج ع سددف  %77يل  ددف يلإ ددلاليي   ف نددج ييلالدديل ن  ددا يينسدديى لن  ددا يل ين ددف.  ل  13 

يلظلإي ف ددا كدر يل دين لا ج يلافدط ع دى أ  ن دسلل ف يسف دذ يل  دف يلإ دلاليي   ف ندج ييلالديل  14 

ل دين لا ج يلافدط ع دى ندج ع سدف يلظلإي دف ددا كدر ي %57نظيلإى للإؤل يى يلدظليال ليلاق ديد.  ل  15 

 16 أ  ن سلل ف لإقيبف يل  ف يلإ لاليي   ف نج ييلاليل ن  ا يل ين ف.

  17 

 18  ثالثاً: مقارنة بيـن آراء المبحوثيـن في الجامعتيـن المبحوثتيـن:ثالثاً: مقارنة بيـن آراء المبحوثيـن في الجامعتيـن المبحوثتيـن:

سقيط (: عل  ألإيى يللأ   ث ج ف لأي نلا  ط بيي   ف يللأفلا حف دا يل ين لا ج ليل9جظل  لإقل ) 19 

 20 يللأشلالكف

 النقرط المشترك  جرمع   زيى  جرمع  ظفرلأ الٍسئل  م.

1. 
نددي )قدديط يلقدد س 
يللادددددددا يلالألادددددددل 

 اتي يل ين ف؟

يل ين ف يل ح ظس دا  -
 ن يدظف رفيلإ.

لجددددد و وعدددددل نددددديوي  -
ندددددددددددددددج يل ت ندددددددددددددددف 
)ب  يع لزيلإس يللا   ل 

يللأ قدددددددددددل يل  ليددددددددددددا  -
ل  ين ددددددددف )يللأس قددددددددف 

 يلظيي  ف(.
 يللا  ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد   -

يلإ ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددلاليي  ا 

يللأ قل يل  ليددا لادي ندج  -
يل دددددددددددددددين لا ج لا )تلأدددددددددددددددي 
يل ددين لا ج يل ح دددظي ج ددددا 

 نسييقتل.
يلالألاددل كُددي  نددج يل ددين لا ج  -
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يل يلا( ليللأس  يع 
 يييلن.

لجدد و حددلد جددين ا  -
ن تددددددددددددددت بشدددددددددددددددتي 

 كيني.

ليلا)فلادددددددددددددددي  ع دددددددددددددددى 
 يللأ لالأل.

نليج ددددددددددددددف يل  ددددددددددددددف  -
يلا ددددددلاليي   ف بشددددددتي 

 وللإي.
يسددددددددددددددددددد   يللدددددددددددددددددددلين   -

يللأ للحددددف نددددج قلددددي 
 يل ين ف.

ا جدددددد و كدددددد يولإ أكيوالأ ددددددف 
لمويلإ دددددف نسب دددددف )علأي) دددددف 

 ل ف(.لأجس

2. 

ندددددددددددددي )قددددددددددددديط 
يلضد   يللادا 
يلا دددددددددددل اتدددددددددددي 

 يل ين ف؟

يل  دظ يل  ليددا عدج  -
يل يحددلأف ليللأسددييط 

 يلايلن.
لجددددد و يلأ  ددددددت ادددددد ج  -

يلإويلإ دددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددد ج 
ليلاكدددددددددددددددددددددددددددددددددديوالأ ج 
)يل لأدددددددددددددددددددددددددددددددددددددددي)  ج 

 لييجي)م(.
عدددددددد   يللا دددددددد  ط  -

ل لددددددددددددددددلين  لق ددددددددددددددددف 
يل دددلل  ليل دددد يدت 

 يللأقظنف ل    ف.
لجدددد و عدددد   دددددا  -

أعدددددظيو يل   دددددف ددددددا 
ب ض يللا لليع 

 يل ين ف.دا 

ق دددددددددددددددددددددف يللأليددددددددددددددددددددددط  -
 ليللا ت تيع.

يلف دددددددد س ادددددددد ج يلإويلإس  -
يل   دددددددددددددددددددددي لبق دددددددددددددددددددددف 

 يللأ لا  يع يلإويلإ ف.

لجدد و نلكت دددف شددظنظس ددددا  -
يي دددددديذ يلقددددددليلإيع )أغ ل ددددددف 
يلقددددليلإيع يلا ددددذ نددددج قلدددددي 
يل  سدددف يللاسف ذادددف لن  ددددا 

 يينسيى(.
لجدد و د دد س أل ي يعددظ ادد ج  -

يلإويلإس يل   دددددددددددددددي لبق دددددددددددددددف 
يللأ ددددلا  يع يلإويلإ ددددف دددددا 

 .يل ين ف
عددددد   يللأددددد يلإو يللأيوادددددف  -

لك ددددلس يللألدددديلإ ذ لك فددددف 
 يللاش  ي لق ف يلظيي.

عددددد   يللقيبدددددف يلإويلإ دددددف  -
 ليللأيل ف.

3. 

نددددددددي يلفددددددددلل 
يللادددددددددددا نددددددددددددج 
يللألأتددددددددددددددج ي  
ي دددددددددددددلا  تي أل 

يلا ددددددددددددددلافيوس نددددددددددددددج  -
يلانتي) دديع يللألايحددف 
)يللس ددددددددددددف يللا لا ددددددددددددف 
ل  ين ددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددددف( 

ي دددددددددددددددددددد  ل )ظدددددددددددددددددددددل  -
يللأ   نددديع لي دددلا ظيد 
يللااس ل ج دددددددددددددددددددددددددددددددددديع 

 يل ظن ف.

ن لدددددددف نلا   دددددديع  دددددد ق  -
يل لأددددددددددين نلأددددددددددي ا  دددددددددددا 
يلفلحددددددددددددددف لا ددددددددددددددلا ظي  

ي ددددددددظد ولإي دددددددديع جظنددددددددظس 
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ي  ي لاسلأتدددددددددددددي 
 يل ين ف؟

لي ددددددلا رلتي بشددددددتي 
أكلددل دددا يلف يل دديع 
ليللأسي دددددددد يع يللاددددددددا 
ي ددددددددددددظد يل ين دددددددددددددف 

 ليللأ لالأل.
لإدل ن دلا ن يلافديىس  -

يللأتس ددددددددددددددددف لددددددددددددددددظن 
يل ددين  ج نددج يددر  
يللادددددددظلإ م ليللا ب دددددددي 
لبيللادددددددددديلا يلإيفددددددددددي  
ن ددددددددددظلاع يللعددددددددددي 

 يل ر فا.
 

 يللأ لالأل.
يل لأددي ع ددى ز دديوس حلدددف  -

يل ين دددددددددددف ندددددددددددج يللأدددددددددددسل 
يل دددددددددس  ف يللأقظندددددددددف ندددددددددج 

 يل ت نف.
يف  دددددي يلاددددد يولإ يل لأي) دددددف  -

ليلا دددلافيوس ندددج ن لجددديع 
يل ين دددددددددف ندددددددددج يل   دددددددددف 
يللأ  دددددددظنج ددددددددا يل لأ  دددددددف 

 يللا   لأ ف ليلإويلإ ف.

4. 

ندددي يللاتظندددظيع 
يللادددددددددا يتدددددددددظو 
أ ددددددددددددددددددددددددددلاقليلإ 

 يل ين ف؟

يحلالأيل ددددددددددف يدلالاددددددددددي   -
دددددددددددلل  ل ين دددددددددديع 
أيددددلن نسيد ددددف دددددا 

 يللأس قف.
لجدددد و نسيد ددددف نددددج  -

قلددددددددددددددددي يلا  دددددددددددددددديع 
يل ت ن ددددددددددددددف دددددددددددددددا 

 يللأس قف.
يسدددددددددددددديق  أعددددددددددددددظيو  -

 يل   ف  س  يا.
ق دددف يللأددد يلإو يللأيوادددف  -

ليلإيفدددددددددددددددي  ك فدددددددددددددددف 
 يللاش  ي.

 يق  يع   ق يل لأي. -
يللأسيد ددددددددددددددددددف ادددددددددددددددددد ج  -

نس  ددددددددددديع يللا  ددددددددددد ل 
يل دددددددديلا نددددددددج أجددددددددي 
ي دددلاق ي  أكلدددل عدددظو 

 نلأتج نج يل   ف.
 

ك ددددددددلس يلا ددددددددلاقيلاع نددددددددج  -
يل ي)ددددددددددددددددم ييكدددددددددددددددديوالأا 

 ليلإويلإي.
ق ددددف عددددظو يللأ  دددد ث ج نددددج  -

قلددددي لزيلإس يللا  دددد ل يل دددديلا 
ليللأس  دددددددددددديع يلايددددددددددددلن 

 يل ت ن ف ليل يل.
يلإيفي  ن ظ  وللإي  يل لأي  -

 دا يلافيىيع يلسيولإس.

نددددددددددددددددي أبددددددددددددددددل  .5
يلقضدددياي يللادددا 

عدددددددددددددددظد ي دددددددددددددددلاقليلإ  -
يلق دددددديويع يلإويلإ ددددددف 

ي دددددددددددددد  ل يللأليدددددددددددددددط  -
 ليلللين .

عدددددظد ي دددددلاقليلإ يللأددددد رف ج  -
ييكددددددديوالأ ج ل يلإويلإ ددددددد ج 
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ي يجتتدددددددددددددددددددددددددي 
يل ين دددددف ددددددا 
يل قدددددددددددددددددددددددددددددددد  

 يل يلا؟

 يل   ي.
يللدددددددددددددظياي أل ق دددددددددددددف  -

يل ددددددظنيع يللأقظنددددددف 
ندددددج قلدددددي يل ين دددددف 

 ل لأ رف ج ليل   ف.

 دا لريافتل.
 ع   يللأ يلإو يللأيل ف. -

  21 

 22  رابعاً: أختبار فرضيات الدراسة:رابعاً: أختبار فرضيات الدراسة:

فن يللأ دلاق ف )يل عد  ن لييبلأ دلا ن جظ ي ث ل ذي ولالدف ًحلديا ف ل لألا  دليع يلفلع ف يلاللى:  23 

 24 (.ليللأ  قيع( ع ى يللألا  ل يللايبل )نظن نلأيلإ ف يللا     يلإ لاليي  ا نج قلي ًويلإس يل ين ف

(: )لايا  ي   ي يلا) ظيلإ لايلا يلإ أثل يللألا  ليع يللأ لاق ف )يل ع  ن  10جظل  لإقل ) 25 

 26 لييبلأ فن ليللأ  قيع( دا يللألا  ل يللايبل )نلأيلإ ف يللا     يلإ لاليي  ا(

  يللأ يللإ
(R) 

 
)2R( BETA T 

 يللأ   بف
ن لا ن 
 يلظلالف

ويلفلأغ ل 
 ويلف

لع   نفت د 
 ويلف *0.04 2.13 0.34 0.12 0.35 يللا     يلا لاليي  ا

أبلأ ف يللا     
 ويلف *0.002 3.390 0.51 0.26 0.51 يلإ لاليي  ا

ن  قيع علأ  ف 
 ويلف *0.005 2.973 0.46 0.21 0.46 يللا     يلإ لاليي  ا

 27 

 28 (33ن 1(ن لولإجف يل ل ف = )α≤ 0.05ذيع ولالف ًحليا ف ع ى ن لا ن ولالف ) )*(

 29 ( ينيا:10نلال ج نج يل ظل  )

لج و ي ث ل ذي ولالف ًحليا ف ل لألا  ليع يللأ لاق ف )يل ع  ن ييبلأ فن ليللأ  قديع(  30 

ددا يللألا  دل يللاديبل )ندظن نلأيلإ دف يللا  د   يلإ دلاليي  ا ندج قلدي ًويلإس يل ين دف( ددا كدي ندج  31 

( يلقد س يللاف د ل ف ل لألا  دليع يللأ دلاق ف R2يل ين لا ج يللأ   ثلا ج ن يا. ل  عل ن يني يللا ظنظ ) 32 

بلأ ددددفن ليللأ  قدددديع( دددددا ن ددددلا ن يللا ددددينج ل لألا  ددددل يللادددديبل )نلأيلإ ددددف يللا  ددددد   )يل عدددد  ن يي 33 

( 0.12( ادد ج )R2يلإ دلاليي  ا نددج قلددي ًويلإس يل ين ددف(. ح ددث يليلحدد  ددد ل ن ينددي يللا ظنددظ ) 34 
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( كد ع ى ) د ف ددا ن د لإ 0.26كيقي )  ف دا ن  لإ لع   نفت د يللا     يلإ لاليي  ا ل) 35 

 36 يل ين لا ج ن يا.  أبلأ ف يللا     يلإ لاليي  ا دا كي نج 

ن لا ن جدظ يد ث ل ذي ولالدف ًحلديا ف ل لألا  دليع يللأ دلاق ف )يل عد   الفرض   النر     37 

لييبلأ دددددفن ليللأ  قددددديع( ع دددددى يللألا  دددددل يللاددددديبل )ي) تددددديس يللا  ددددد   يلا دددددلاليي  ا ع دددددى يويلإس  38 

 39 يل ين ف(.

)يل ع  ن (: )لايا  ي   ي يلا) ظيلإ لايلا يلإ أثل يللألا  ليع  يللأ لاق ف 11جظل  لإقل ) 40 

 41 ف(ل ين لييبلأ فن ليللأ  قيع( دا يللألا  ل يللايبل )ي) تيس يللا     يلا لاليي  ا ع ى يويلإس ي

 يللأ يللإ
(R) 
 

)2R( 
 

BETA Tيللأ   بف 
ن لا ن 
 يلظلالف

ويلفلأغ ل 
 ويلف

لع   نفت د يللا     
 يلا لاليي  ا

 ويلف *0.016 2.534 0.404 0.16 0.40

 ويلف *0.000 5.247 0.674 0.46 0.67 أبلأ ف يللا     يلإ لاليي  ا
ن  قيع علأ  ف يللا     

 يلإ لاليي  ا
 غ ل ويلف 0.106 1.662 0.278 0.08 0.28

 42 (33ن 1(  ولإجف يل ل ف = )α≤ 0.05ذيع ولالف ًحليا ف ع ى ن لا ن ولالف ) )*(

 43 ( ينيا:11نلال ج نج يل ظل  )

ل يللايب ولالف ًحليا ف ل لألا  ليع يللأ لاق ف )يل ع  ن لييبلأ ف( دا يللألا  ل ذللج و ي ث ل  - 44 

 45 ي ع ى يويلإس يل ين ف(.ا ذ)ي) تيس يللا     يلا لاليي

 46 . ولالف ًحليا ف ل لألا  ل يللأ لاقي )يللأ  قيع( دا يللألا  ل يللايبل يعظد لج و ي ث ل ذ -

( يلقدددد س يللاف ددددد ل ف ل لألا  ددددليع يللأ دددددلاق ف )يل عدددد  ن ييبلأ دددددفن R2ل  عددددل ن ينددددي يللا ظندددددظ ) 47 

(. ليللأ  قيع( ددا ن دلا ن يللا دينج ل لألا  دل يللاديبل )ي) تديس يللا  د   يلا دلاليي  ا ع دى يلاويلإس 48 

( كيقدي ) د ف ددا ن د لإ ن  قديع علأ  دف 0.08( اد ج )R2ح ث يليلح  دد ل ن يندي يللا ظندظ ) 49 

ا ن  لإ أبلأ ف يللا     يلإ دلاليي  ا ددا كدي ( ك ع ى )  ف د0.46يللا     يلإ لاليي  ا ل) 50 

 51 نج يل ين لا ج ن يا.

 52 

 53 أستنتاجات الدراسة:
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 54  النتائج المتعلقة بالأجابة عل  تساؤلات الدراسة:النتائج المتعلقة بالأجابة عل  تساؤلات الدراسة:

ول  يلسلايا  أ  أدليو ن لالأل يلظلإي ف ن يدق   اظلإجدف نليف دف ع دى لعد   نفتد د يللا  د    .1 55 

 56 يلا لاليي  ا لظنتل.

لأدددددل يلظلإي دددددف ن يدقددددد   ع دددددى أبلأ دددددف يللا  ددددد   ييضدددددل ندددددج يدددددر  يلسلاددددديا  أ  أددددددليو ن لا .2 57 

يلإ دددلاليي  ا بيلس ددد ف لإويلإس يل ين دددف اظلإجدددف نليف دددفن لأ  يللا  ددد   يلا دددلاليي  ا ن عدددل  58 

 59 لإؤ ف للإ يلف يل ين ف.

 60 دف ول  يلسلايا  ع ى أ  أدليو ن لالأل يلظلإي ف ن يدق   اظلإجدف نليف دف ع دى د ديد ًويلإس يل ين .3

عًظيو   61 يل  ف يلا لاليي   ف ليل    يللاسف ذاف.بلألأيلإ ف يللا     يلإ لاليي  ا دا 

ا سدددد  يلسلادددديا  أ  أدددددليو ن لالأددددل يلظلإي ددددف ن يدقدددد   اظلإجددددف نلا  دددد ف ع ددددى نددددظن ي) تدددديس  .4 62 

يللا  د   يلإ دلاليي  ا ددا يويلإس يل ين دفن لأ  يللا  د   يلإ دلاليي  ا نتدل ددا ي ت ددت لإل   63 

 64 يل لأي يل ين ا ليللا يل  ا ج ن لا   وليال ليق يد يل ين ف.

ك يأ  أددددليو ن لالأدددل يلظلإي دددف ن يدقددد   اظلإجدددف نليف دددف ع دددى ييللأددديد لييولإ  أرتدددلع يلسلاددديا  .5 65 

بيللأ  قدددديع يللاددددا يددددسوي ًلددددى عدددد   أل عددددظد يلسددددا علأ  ددددف يللا  دددد   يلإ ددددلاليي  ا دددددا  66 

 67 نس  يع يللا   ل يل يلا.

ذ أرتدددلع يلسلاددديا  أ  غيلل دددف أددددليو ن لالأدددل يلظلإي دددف ن يدقددد   ع دددى أ  يلفلادددلس يلتنس دددف للاسف ددد  .6 68 

 69  س يع.    5ًلى أقي نج  3ف يلاليل  ني ا ج يل    يلإ لاليي  

ييضددل نددج يددر  يلسلادديا  أ  أدددليو ع سددف يلظلإي ددف دددا كددي نددج يل ددين لا ج نلافقدد   ع ددى نددي  .7 70 

ن ددددا: أ   ن ددددسلل ف لعددددل يل  ددددف يلإ ددددلاليي   ف ع ددددى عددددييط ن  ددددا يينسدددديى لن  ددددا  71 

ليال يل ين دددف. أ  ن ددددسلل ف يسف ددددذ يل  ددددف يلإ ددددلاليي   ف ع دددى عددددييط نددددظيلإى للإؤل دددديى يلددددظ 72 

 73 ع ى عييط ن  ا يل ين ف.   يقل أ  ن سلل ف لإقيبف يل  ف يلإ لاليي   فل ليلاق يد. 

  74 

 75 نتائج اختبار فرضيات الدراسة:نتائج اختبار فرضيات الدراسة:

ولالددف ًحلدديا ف ل لألا  ددليع يللأ ددلاق ف )يل عدد  ن  يلجدد و يدد ث ل ذ الفرضاا   الايلااى  76 

 77 ييبلأ ددفن ليللأ  قدديع( دددا يللألا  ددل يللادديبل )نددظن نلأيلإ ددف يللا  دد   يلإ ددلاليي  ا نددج قلددي ًويلإس

 78 يل ين ف(. نلأي ا سا لإدض يلفلع ف يللفل ف.    
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ولالدددف ًحلددديا ف ل لألا  دددليع يللأ دددلاق ف )يل عددد  ن  يلجددد و يددد ث ل ذالفرضااا   النر  ااا   79 

للألا  ددددددددل يللادددددددديبل )وللإ يللا  دددددددد   يلإ ددددددددلاليي  ا دددددددددا ي  دددددددد ج ييويى دددددددددا لييبلأ ددددددددف( دددددددددا ي 80 

 81 ن يلظلياللأييق يد دا يل ين ف(. لبذي ا سا لإدض يلفلع ف بيلس  ف ل لأ يللإ يللا   ف )يل عد  

 82 لييبلأ ف(.

 83 عظد لج و ي ث ل ذي ولالف ًحليا ف ل لألا  ل يللأ لاقي )يللأ  قيع( دا يللألا  ل يللايبل -

 84 ف  ا ع ى يويلإس يل ين ف(. لبذي ا سا قل   يلفلع ف بيلس )ي) تيس يللا     يلا لاليي 

 85 ل لأ  لإ يللا  ا )يللأ  قيع(.

 86 

 87  --الاستبانة الاستبانة --( ( 11ملحق رقم )ملحق رقم )

 88  ::أولاً: المعلومات العامةأولاً: المعلومات العامة

 89 .......يل ين ف:................................................................ ي ل .1

 90 ً) ى                         □ذكل                   □يل سا       .2

 91  59 - 50 □  سف  49 - 40 □  سف  39 - 31 □  سف  30 - 20 □يل لأل: .3

 92  سف د ك ل 60  □  سف 

 93 وكلا لإيس  □نيج لا ل  □ بتيل لإ  س   □ وا  د   □يللأسبي ييكيوالأا:  .4

 94 يلظيالسلأيلق ل: .5

 95 3نج  سف ًلى أقي نج  □أقي نج  سف ليحظس     □نظس يل لأي دا يل ر فف يل يل ف:  .6

 96 س يع   8 س يع ًلى أقي نج  5نج  □ س يع  5 س يع ًلى أقي نج  3نج  □ س يع 

 97  س يع د ك ل. 8 □

 98 ثي) يا :أ   ف ح   يللا     يلإ لاليي  ا دا نس  يع يللا   ل يل يلا: 

 99 نظن لع   نفت د يللا     يلإ لاليي  ا:يللأ  لإ ييل : 

 
 م.

 يللأفليويع
أليدط 
 يلأينيا 

(5) 

 أليدط
(4) 

 ن ينظ
(3) 

لا 
 أليدط

(2) 

لا 
أليدط 
 أاظيا 

(1) 
     ا لالدددددددددل نفتددددددددد د يللا  ددددددددد   يلإ دددددددددلاليي  ا    .1
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 ليع يا لظن يلقيالأ ج ع ى ًولإيس يل ين ف. 

2.  

نتدددظف يللا  ددد   يلإ دددلاليي  ا ًلدددى ي ظندددظ  
يللا جتددديع يللأ دددلاقل  ف نليادددتيا ع دددى يللافا دددل 
يللحددددددددم ول  يللاق ددددددددظ بدددددددديللافا ل بيللأيعددددددددا 

 ليل يعل.  

     

3.  

اشددددد ل نفتددددد د يللا  ددددد   يلإ دددددلاليي  ا ًلدددددى 
يي دددددددي  أ ددددددديل م ع لأ دددددددف للحدددددددظ لي ر دددددددذ 
يللأدددددد يلإو يللألايحددددددف لمويلإيتددددددي ل  حدددددد   ًلددددددى 

 ييبظيف يللأسش وس. 

     

4.  

نتددددددظف يللا  دددددد   يلإ ددددددلاليي  ا ًلددددددى اسدددددديى 
ً ددددددلاليي   يع ن ددددددظوس يتددددددظف ًلددددددى لعددددددل 
تل ددديع قددديولإس ع دددى يلف دددي لا دددلا ظيد يللأددد يلإو 

يللألايحدددددف ددددددا ردددددي يللأ دددددييل ليلإنتي) ددددديع 
 يللأ لا فف لإ) يز أبظيف يل ين ف.

     

5.  
بدد  علأ  ددف ي ددلاليي   ف ي)دد  نلاضددلأج يللات ددس 
يدضددددي يل ددددلق ي ددددلا يبف ل ظددددللف يلل   ددددف 

 يللأ   ف بيل ين ف.
     

6.  
نفتدددد د يللا  دددد   يلإ ددددلاليي  ا لا ا لا دددد   

ندل نفتد د يلإويلإس يلا دلاليي   ف ددا ي دد يع 
 كي نستلأي. 

     

7.  
يللا  دددددددد   يلإ ددددددددلاليي  ا ي ددددددددف نلا  دددددددد ف 
لب  ددددظس ييجددددي ا ددددظو د تددددي لإ دددديلف يل ين ددددف 

 لغياييتي لأبظيدتي. 
     

8.  
يللا  دد   يلا ددلاليي  ا بدد  علأ  ددف يسلددس للأددي 

 الأتج أ  ا ظ  ك )  ا لاشلف يللأ لاقلي.
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9.  
يل  دددددف يلا دددددلاليي   ف ندددددج أبدددددل ن لجددددديع  

 علأ  ف يللا     يلإ لاليي  ا.
     

يلإجليا ف يللاش    ف با جتى لإا  ا يل      .10
 نج يل    يلإ لاليي   ف.

     

 100 

 101 مدى أهم   التخط ط الإسترات ج  برلنسب  لإاالأة الجرمع  المحولأ النر    

 
 م.

 المفرااات
 تمرمر  أيافق 
(5) 

 أيافق
(4) 

 محريد
(3) 

لا 
 أيافق

(2) 

لا 
أيافق 
 أبدا  

(1) 

1.  
ن عدددددل يللا  ددددد   يلإ دددددلاليي   ى لإؤ دددددف 

 يل ين ف.للإ يلف 
     

2.  
نلددد ج يللا  ددد   يلإ دددلاليي   ى ييبدددظيف 

 )يلقل لس ليل   ظس( ل  ين ف.
     

3.  
ا ددددديعظ يللا  ددددد   يلإ دددددلاليي   ى ع دددددى 

 اسيى دلق يل لأي دا يل ين ف.
     

4.  
ي ظنددظ  ع ددى نسكددظ يللا    يلإ ددلاليي  ا

 نليحي يلسلأ  ليللا   ل ل  ين ف.
     

5.  
دددددا يق  ددددف  اُ ددددتل يللا    يلإ ددددلاليي  ا

ليس  ددددددل قسدددددد يع يلايلددددددي  ادددددد ج ولياددددددل 
 لأق يد يل ين ف ليلل  ف يل يلإج ف.

     

6.  
 نددج يق دد ل يلإ ددلاليي  ا يللا  دد   الأتددج  
 .لإويلإس يل ين ف يلظيي  ف يلل  ف

     

7.  
 ع ددددددى يلإ ددددددلاليي  ا يللا  دددددد   ا دددددديعظ

ي ت ددت )قدديط يلقدد س يللاددا يلالألاددل اتددي ًويلإس 
 يل ين ف.
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8.  
 ع ددددددى يلإ ددددددلاليي  ا يللا  دددددد   ا دددددديعظ

ن يل دددف )قددديط يلضددد   يللادددا ي جدددظ ددددا 
 ًويلإس يل ين ف.

     

9.  
 ع ددددددى يلإ ددددددلاليي  ا يللا  دددددد   ا دددددديعظ

ي ظندددددددددظ ييلل  ددددددددديع ددددددددددا علأدددددددددي ًويلإس 
 يل ين ف.

     

10.  
 ع ددددددى يلإ ددددددلاليي  ا يللا  دددددد   ا دددددديعظ

 يلل  ددددف ددددا يللألايحدددف يلفدددلل ي لااشددديف
 .نستي ليلا لافيوس يل يلإج ف

     

11.  
ي سددم ا ددتل يللا  دد   يلإ ددلاليي  ا دددا 
 يللأشيكي يللاا قظ ي ظ  ن لاقلرا.

     

12.  
ا دددددديعظ يللا  دددددد   يلإ ددددددلاليي  ا ع ددددددى 
ن لدف يللاتظنظيع يللاا ي يجتتدي يل ين دف 

 دا يلل  ف يل يلإج ف.
     

13.  
ا دددددددديعظ يللا  دددددددد   يلإ ددددددددلاليي  ا دددددددددا 
 ي   ل يلت تي يلإويلإي لظليال يل ين ف.

     

14.  
ندددددددددددددددددد دل يللا  دددددددددددددددددد   يلإ ددددددددددددددددددلاليي  ا 

 يي ددددديذ ددددددا يل ين دددددفًييلإيانلشدددددظيالإويلإس 
 .يلقليلإيع

     

15.  

 ًويلإس يل ين دددف ددددا يل ددد  لس قدددظلإس ز ددديوس
 ليلشدددددددددددد ظ يللألايحددددددددددددفن يللأدددددددددددد يلإو ع ددددددددددددى

حددددددددظلويلق  و  دددددددددا لذلددددددددك ي ل لددددددددتي
 .ع  تي يللأفللعف

     

16.  
 ا قددددط يللا  دددد   يلإ ددددلاليي  ا يللاس دددد ط

 ليلاللادددددتيد يلسشددددديطن ألجددددد  ن لا ددددد  اددددد ج
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 يضددددد تي يللادددددا يلإ دددددلاليي   ف بييبدددددظيف
 .يل ين فًويلإس 

 102 

 103 مدى ممرلأس  التخط ط الإسترات ج  من قبل إاالأة الجرمع  المحولأ النرلث  

 المفرااات م.
أيافق 
 تمرمر  

(5) 

 أيافق
(4) 

 محريد
(3) 

لا 
أيافق 

(2) 

لا 
أيافق 
 أبدا  

(1) 

1.  
يقدددد د ًويلإس يل ين ددددف بلدددد يغف لإؤ لاتددددي يللاددددا ي لددددل عددددج 

 يل لإبي للأي يل ظ أ  يا   ع    دا يللأ لاقلي.
     

2.  
يقددد د ًويلإس يل ين دددف بلددد يغف لإ ددديللاتي يللادددا يلددد ج د تدددي 

 يل ياف أل يلتظف نج ً)شياتي.
     

3.  
يلا لى ًويلإس يل ين ف لعل أبظيف عينف لييحف ي  ى 

 لإ) يزبي ن لاقلرا.
     

4.  
يقددد د ًويلإس يل ين دددف اظلإي دددف يلل  دددف يل يلإج دددف )يللا  دددليع 

ليلظالأ غليف دف...ًلخ( ليد ث ل ي دك يل  ي  ف لييقلالديواف 
 يللا  ليع ع  تي.

     

5.  
يظلإس ًويلإس يل ين ف ا  لاتي يلظيي  ف )يلت تدي يللاسظ لأدان 
يلانتي) دديع يللأيواددف ليل شددل فن ليل قيدددف يللاسظ لأ ددف( لنددج 

 ثل ي ظو أبل )قيط يلق س ليلض   د تي.
     

ي ددظو ًويلإس يل ين ددف يللددظياي يلإ ددلاليي   ف )نددي ا ددم أ    .6
 يق د ب  دا يللألح ف يللأ لاقل  ف(. 

     

7.  
يقددد د ًويلإس يل ين دددف بلأرىندددف ه ت تدددي يللاسظ لأدددا ندددل ندددي 

 يلا     يلإ لاليي   ف يللأ لايلإس.
     

     يلا لى ًويلإس يل ين ف نليج ف يسف ذ يلإ لاليي   ف لبلد لإس   .8
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 وللإ ف.

9.  
يلإ لاليي   ف  يل  ف أبظيف بل يغف يل ين ف ًويلإس يق د

 يلإويلإس يضددددد تي يللاددددا يل ينددددف ييبدددددظيف نددددل بلأددددينلارىد
 .يل   ي

     

10.  
لإغددلي   (SWOT) ي ددلا ظد ًويلإس يل ين في     دد يع

 يللا     يلإ لاليي  ا.
     

11.  
 ددددددا ي ددددديبل يللادددددا يلإ دددددلاليي   يع ًويلإس يل ين دددددف يسفدددددذ

ليلإنتي) دددددددديع  ل قددددددددظلإيع يللألادددددددد دلس يين ددددددددي يلا ددددددددلا ظيد
 .يللألايحف

     

      .للأويى ن ين ل بل يغف ًويلإس يل ين ف يق د  .12

13.  
 ييبددددددددظيف يسف ددددددددذ ) دددددددد ف بق دددددددديس يق نددددددددإويلإس يل ين ددددددددف

 .يللأل  نف ل لأ ين ل لدقيا  وللإين بشتي يللأل  نف
     

14.  
 عسددددددددظ يللالدددددددد    ف يلإجددددددددليىيع ًويلإس يل ين ددددددددف يلا دددددددذ

 ييبددددددظيف عددددددج ييويى دددددددا ي) ددددددليف لجدددددد و نرحظددددددف
 .يللأ ظوس دا يل  ف

     

 104 

 105 المحولأ الرابع  مدى ا عكرس التخط ط الاسترات ج  على الاااء الااالأي للجرمع  

 المفرااات د.
أليدط 
 يلأينيا 

(5) 

 أليدط
(4) 

 ن ينظ
(3) 

لا أليدط 
(2) 

 لا أليدط أاظيا 
(1) 

1.  
 داا يلإ لاليي   يللا      يبل

دا وليال  كفيىس ييويى ي   ج
 .يللأ لا ففلأق يد يل ين ف 

     

2. 
 دا يلإ لاليي  ا يللا      يبل
 ل  ين ف. يللاسيد  ف يلقظلإس ي ت ت
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3. 
ز  يلإ لاليي  ا يللا     عت 

 نل يللاا ذ قظلإس يل ين ف ع ى
 .يل يلإج ف يلل  ف نلا  ليع

     

4. 
 دا يلإ لاليي  ا يللا      يبل

 يللأ يلإو لي لا ظيد ًويلإس ي   ج
 .يل ين فيللألايحف لظليال لأق يد 

     

5. 

دا  يلإ لاليي  ا يللا      يبل
 وعل علأ  ف حسل لمي يذ

يلقليلإيع دا ن لا   يللأ يلاع 
 .يلإويلإ ف ليلإكيوالأ ف

     

6. 
 يبل يللا     يلإ لاليي  ا دا 

 ي ف ت يل ين  ج لك م للااتل.
     

7. 
 يعظ يللا     يلإ لاليي  ا 
دا يل ين ف دا ي د ل ن يلإو 

 يللاش    ف.جظنظس لسفقييتي 
     

8. 
حقط يللا     يلإ لاليي  ا 

ل  ين ف قظلإس أكلل ع ى يلض   
 ليللا تل دا ًويلإس علأ  ييتي.

     

9. 

كي  ل لا     يلإ لاليي  ا وللإ 
نتل دا ي ت ت لإل  يل لأي 

يل لأيعا ليللا يل  ا ج ن لا   
 وليال لأق يد يل ين ف.

     

10. 
أ تل يللا     يلإ لاليي  ا دا 

يللأ يولإيع ليل لأي يسش   
 يلإالاايلإي.
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 106 

يللأ  لإ يل ينا: أبل يللأ  قيع يللاا يسوي ًلى ع   أل عظد يلسا علأ  ف يللا      107 

 108 يلإ لاليي  ا دا نس  يع يللا   ل يل يلا:

 المفرااات م.
أيافاااااااااااااااق 

 تمرمر  
(5) 

 أيافق
(4) 

 محريد
(3) 

 لا أيافاااااااااااااق
(2) 

لا أيافاااااااق 
 أبدا  

(1) 

1.  
 يللا  دد   دددا يللألا  ددف يي دديل م يقدديود
 يلاقلالدديواف ن يكللاتددي ل لألا  ددليع لعددظد

 .ليل  لأ ف ليللاقس ف ليلاجلالأيع ف
     

2.  
 يلف دددددي  ن ظلوادددددف أ ددددديل م يللا  ددددد  

يللا د  ل يلشديني ددا  ًلدى نتدظف يلذي
 .يل ين ف

     

3.  
ن ظلواددددددف يللأشدددددديلإكف يل ي دددددد ف لايدددددددف 
يييددليف دددا علأ  دديع يللا  دد   ع ددى 

 ن لا ن يل ين ف.
     

4.  
 يلرزنف لإعظيو يللأ يلإويللأيل فن ظلواف 

 .ليسف ذبي يلإ لاليي   ف يل   
     

5.  
 يلقدددددديالأ ج الاددددددظلإ م يلابلالأدددددديدعدددددد   

يلإ ددلاليي   ف دددا  يل  دد  عًددظيو ع ددى
 يل ين ف.

     

6.  
 يللأيواددددددددددف يل دددددددددد يدت عدددددددددد   يدددددددددد د ل

 يل  د  عًظيو ع ى ل قيالأ ج ليللأ س  ف
 .ليسف ذبي

     

7.  
 يل   دددددي يلإويلإيع اددددد ج يللاس ددددد ط غ دددددي 

 .ليللاسف ذاف ع ى ن لا ن يل ين ف
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8.  
 يبلأ ددددددددف يل يعدددددددد ف يللؤ ددددددددف غ ددددددددي 

يلإ دددددددددلاليي  ا لدددددددددظن ًويلإس  يللا  ددددددددد  
 .يل ين ف

     

9.  
ع   يلابلالأيد الا ب ي يللألا لل ج 
عًدددددددددظيو يل  ددددددددد  يلإ دددددددددلاليي   ف  ددددددددددا 

 ل  ين ف.
     

10.  
يللألكت ددف لددظن يلق دديويع يل ين، ددف دددا 

 علأ  ف يي يذ يلقليلإيع.
     

11.  
يلل دددددددددديلف للإؤ ددددددددددف عدددددددددد   لعدددددددددد   

يل ين ف لظن د يويع يل ين دف يللأ س دف 
 ب لأ  ف يللا     يلإ لاليي  ا .

     

12.  
 لإعدددددظيو يلرزندددددف يللأ   نددددديع قلددددد لإ
 .ع ى ن لا ن يل ين ف يل   

     

13.  
)قدد  يلافدديىس يللألا للددف بدديللا     

 يلإ لاليي  ا ع ى ن لا ن يل ين ف.
     

14.  

عددددد   جيبت دددددف يلت تدددددي يللاسظ لأدددددان 
يي)ظلأدددف ليل ددد يالن علأ  ددديع يلايلدددي  
لي ز ددددل يللأتدددديد لي ظنددددظ يللددددرح يع 

 ل لأ  ف يللا     يلإ لاليي  ا. 

     

15.  
يلادلاقيلإ ًلى يل يق، ف ليللأ ع ع ف دا 
علأ  دددددددديع يللا  دددددددد   ع ددددددددى ن ددددددددلا ن 

 يل ين ف.
     

16.  
يلادلاقدددددديلإ ًلددددددى )ظددددددل يلق دددددديس ليقدددددد  ل 

 يل ين ف.ييويى ع ى ن لا ن 
     

     ع   يلسا ندست  ًويلإس يللا   دل ع دى   .17
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 ن لا ن يل ين ف.

18.  
يلادلاقدديلإ ًلددى ي ظنددظ ليعددل للأ ددسلل ف 
يل تددددددددف يللأ س ددددددددف ب لأ  ددددددددف يللا  دددددددد   

 يلإ لاليي  ا ع ى ن لا ن يل ين ف.
     

19.  
 دا ا يعظ ل لأ   نيع )ظيد ي دل عظد

 يلرزنددددف ليللأ   ندددديع يلل ي)دددديع يدددد د ل
 .ل لا    

     

20.  
 يل تدددديز لي)شدددد ي  يل قدددد  يدددد دل عددددظد

 يل لأددددي ب ع دددديى يل ين ددددف دددددا يلإويلإي 
 .يل  ن ف

     

 109 
المحور الساد : الفترات الزمنية  الذي تضع ا الجامعة لتنفيذ الخطط الإستراتيجية :  110 

 111 ييلا يلإ أك ل نج أجيبف( )يمكن

 الخت رلأ المفرااات م.
  أقي نج  سف ليحظس  .1
   س يع 3نج  سف ًلى أقي نج   .2
   س يع 5ًلى أقي نج  3نج   .3
   س يع 10ًلى  5نج   .4
   س يع د ك ل 10  .5
 112 

يللأ  لإ يل يبل: ن سلل ف لعلن ليلاف ذن للإقيبف يل  ف يلإ لاليي   ف دا يل ين ف: )الأتج  113 

 114 ييلا يلإ أك ل نج أجيبف(

 الرقرب  التنفيذ يضع الخطط  المفرااات  م.
    ن  ا يينسيى   .1
    يل  سف يللاسف ذاف.   .2
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    ن  ا يل ين ف.   .3
    نظلإيى للإؤل يى  يلظلياللألييق يد.   .4

5.  
جتيع ييلإج ف بيللاس  ط نل يل تيع 

 يلظيي  ف.
   

    جتيع ييلإج ف )ي لاشيلإ ف(.  .6
 أيلن: )نلجى ذكلبي(:   .7

 115 

 116 

 117 

 118 

 119 ثيل يا: الأاك:

ني )قيط يلق س يللاا يلالألال اتي يل ين ف؟  .1 120 

..................................................................................... 121 

.......................... 122 

ني )قيط يلض   يللاا يلا ل اتي يل ين ف؟  .2 123 

..................................................................................... 124 

...................... 125 

ني يلفلل يللاا نج يللألأتج ي  ي لا  تيلأي لاسلأتي يل ين ف؟  .3 126 

................................................................................ 127 

ني يللاتظنظيع يللاا يتظو أ لاقليلإ يل ين ف؟  .4 128 

..................................................................................... 129 

................... 130 

ني أبل يلقضياي يللاا ي يجتتي يل ين ف دا يل ق  يل يلا؟  .5 131 

.................................................................................. 132 
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لإيب يا: أذكل أبل يللأرحظيع أل ييدايلإ يللاا ي يبل دا ) ي  علأ  ف يللا     يلإ لاليي  ا  133 

 134 دا يل ين ف؟

1. ..................................................................................... 135 

...................................... 136 

2. ..................................................................................... 137 

...................................... 138 

3. ..................................................................................... 139 

...................................... 140 

 141 شيكل ج لال ح ج ي يل)ال

 142 

 143 

 144 

 145 

 146 التوصيات:

ب دددظ يلإجيبدددف ع دددى ي ددديؤلاع يلظلإي دددف لنسيقشدددلاتي لنسيقشدددف )لاددديا  ييلا ددديلإ دلعددد ييتين  147 

ي ددديبل ددددا ي ددد  ل يللا  ددد    الأتدددج ي  يللا حددد يع يللاددداي حددد   يلظلإي دددف ًلدددى ن لأ عدددف ندددج  148 

 149 كلأي ن ا:ل يلا لاليي  ا دا نس  يع يللا   ل يل يلان 

ي ددلا ظيد نفتدد د يللا  ددد   يلا ددلاليي  ا ك  ددد    ًويلإي حددظنث ا ددديعظ نس  دديع يللا  ددد ل  .1 150 

 151 يل يلا ع ى يللا ق ل نل ا  لاتي يلظيي  ف ليل يلإج ف. 

كدددديولإ نسبددددي ذي كفدددديىس ليلأ ددددت دددددا ن ددددي  أ)شددديى وياددددلس ل لا  دددد   ليللا دددد  ل نددددل لجدددد و  .2 152 

 153 يللا     ليللا   ل.

يلا لا ي)ف ال  ع يل للس ل لأ يبلأف ددا علأ  دف يللا  د   يلإ دلاليي  ا ع دى أ  ياد   لدظنتي  .3 154 

)ظليع لللإش علأي لن يعليع ع ى ن لا ن عيٍ  دا  يق د ب قظكلأي لعا ا يقل يللأس قف. 155 

 156 يللا     يلإ لاليي  ا.

رزد ل لا  ددد   يلإ دددلاليي  ا )لعدددل ن تي) دددف ييحدددف يلددد يلدددظعل يللأددديلا يل لأدددي ع دددى يددد د ل .4 157 

 158 (.يلإ لاليي  ا ل لا    
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يللا يل  ا ج وليال يل ين دف ندج أجدي ي ل دط يل  دف يل يل دف ندج يدر  نشديلإكف يل دين  ج  .5 159 

 160 بيل ين ف )أكيوالأ ج لمويلإ  ج( دا لعل أدايلإبل حلاى نلا ل يللا     بيل يق، ف.

يل ددين  ج )يللأددظلإيى ليللؤل دديى دددا جلأ ددل يل ددلل ع ددى نشدديلإكف أكلددل ق ددي  نلأتددج نددج  .6 161 

عًظيو يل  ف يلا لاليي   فن ليسف ذنتي.  162 يللأ لا  يع يلاكيوالأ ف ليلإويلإ ف( دا 

يل لأدددي ع دددى اسددديى ثقيددددف يسظ لأ دددف لدددظن يل دددين  ج ددددا يل ين دددف بلأفتددد د لأبلأ دددف يللا  ددد    .7 163 

ير  يلا لاليي  ان نل ي ت ت يي يبيع يل ين  ج )   نلأيلإ ف يللا     يلا لاليي  ا نج  164 

 165 )شل يل قيدف يللاا ي لأط نفيه ل ًا يا ف )  بل.

د دددديد يللا  دددد   يلإ ددددلاليي  ا ع ددددى )ظدددديد ليق ددددا نلااينددددي ب  ددددظيا عددددج يللا لأدددد ج ليل ددددظس  .8 166 

 167 ليللأ يل فن ليللالك ت ع ى ييلل  يع دا يل لأي.

عًيوس يلسظل دا يلا لاليي   يع يللألا  ف ليللأ ع عف ن  قيا نل ي ظندظ ألجد  يلضد   د تدي  .9 168 

 169 ي   اظن ف. لعرجتي للعل

 170 

 171 

 172 الملخص

 173 دددف لاي يبدددديع ولإي دددف ن ظي) -يللا  ددد   يلا دددلاليي  ا ددددا نس  ددديع يللا  ددد ل يل ددديلاط

 174 طيللأظنل ج دا جين يع علأي) ف ييحف

ن لدددف يي يبدديع يللأددظنل ج حدد   ي ددلا ظيد يللا  دد   يلإ ددلالي  ا  ًلددى يلظلإي ددف بددظد  175 

 176 رفدديلإ لجين ددف )ددتلن.دددا نس  دديع يللا  دد ل يل دديلان لشددلأي ن لالأددل يلظلإي ددف كُددر  نددج جين ددف 

 177 يلا ددلاليي  ان لأبلأ ددف يللا  دد   نفتدد د لعدد   ليضددلأس  ن دديللإ يلظلإي ددف يللا ددلف ع ددى نددظن

 178 قلدي ندج يلإ دلاليي  ا يللا  د   يل ين دفن لندظن نلأيلإ دف لإويلإس بيلس  ف يلإ لاليي  ا يللا    

ييق دددديدن  لأيلددددظليال دددددا ييويى ي  دددد ج دددددا يلإ ددددلاليي  ا يللا  دددد  ًويلإس يل ين ددددفن لأ) تدددديس  179 

يلإ دلاليي  ان  يللا  د   علأ  ف يلسا عظد أل ًلعض   يسوي يللاا ليللالك ت ع ى أبل يللأ  قيع 180 

 181 فيلإ ددلاليي   فن لن لدددف ن ددسلل  يل  دد  للاسف ددذ يل ين ددف يضدد تي يللاددا يلتنس ددف لي ظنددظ يلفلاددليع

 182 يلإ لاليي   ف. يل  ف للإقيبف ليلاف ذن لعلن

يللا    ددا لأ د    يلظلإي دف يللأ ظي) ددفن دقدظ يددل يل حدفا يعلالأدظع يلظلإي دف ع ددى يللأدست   183 

( ندج %79.5( ليللادا يلأ دي )35ي   دي يلا دلا ي)يع يللأ دلالج ف لعدظوبي )لنسد ل عًظيو ي لا ي)ف  184 
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( ليدددددددل يحلا دددددددي  SPSS/PCيللأ لالأدددددددل ييحددددددد  لأج يدددددددر  ال)دددددددين  يللا   دددددددي يلإحلدددددددياا ) 185 

للإجيبدف ع دى أ د  ف  يللألا   يع يل  يا ف ليلا) ليديع يللأ، يلإ ف لي لا ليك ن ينرع يلالإي ديط 186 

 187 أني أبل يلسلايا  يللاا ي ح   ًل تي يلظلإي ف دتا: يلظلإي ف لييلا يلإ دلع ييتي.

  أ  أبل يللأ  قيع يللاا يض   علأ  ف يللا     يلإ لاليي  ا بدا ن ظلوادف يللأد يلإو يللأيل دف 188 

 189 لإعظيو يل    يلإ لاليي   ف ليسف ذبي. 

  يل  يل دديلا للاسف ددذ يل  دد  يلإ ددلاليي   ف يلاددل أ  يلفلاددلس يلتنس ددف يللأ ددظوس دددا نس  دديع يللا  دد ل 190 

 191 . س يع 5 ًلى أقي نج 3 ا ج

 192 دددا( ليللأ  قدديع ييبلأ ددفن يل عد  ن) يللأ ددلاق ف ل لألا  ددليع ًحلديا ف ولالددف يذ يدد ث ل لجد و 

 193 ف تُددي  ندددج( يل ين ددف ًويلإس قلددي نددج يلإ دددلاليي  ا يللا  دد   نلأيلإ ددف نددظن) يللادديبل يللألا  ددل

 194 .  ن يا  يللأ   ثلا ج يل ين لا ج

 195 بدذ  ع دى يللسديى عدلللإس ألحلام أ)تي ًلا ج ظس لن شلسن يلسلايا  ب ض ي لالل يلظلإي ف أ  للإغل

 196 أك ل نلأيلإ ف دتلأ علأق  ي لأ ل ًلى يل ل ط يللأسواف )فا ع ى قظني يل  ل لن يللف يلسلايا 

 197 : ف يلق ي  يللا   لأا. كلأي أشلالأ   يللا ح يع ع ى ني ن ا جظاف

 198 لدددظنتي ياددد    أ  ع دددى يلإ دددلاليي  ا يللا  ددد   لأ  دددفف   ل لأ ددديبلأف يل لدددلس ال ددد ع يلا دددلا ي)ف 

 199 .يللأس قف ليقل لع م

 200 ف  لأ ددددل ليللؤل دددديى ظلإيىيللأدددد) يل ددددين  ج نددددج نلأتددددج ق ددددي  أكلددددل نشدددديلإكف ع ددددى يل ددددلل 

 201 .ليسف ذنتي يلا لاليي   فن يل  ف ف إعظيو( ليلإويلإ ف يلاكيوالأ ف يللأ لا  يع

 202 

Abstract: 203 

"Strategic Planning (SP) in Higher Education Institutions-A field 204 

Study of the attitudes of the managers in Universities of Dhofar and 205 

Nizwa" 206 
The aim of this research is to investigate trends of strategic 207 
planning in higher education institutions in both the academic 208 
and administrative roles through a field study on Dhofar 209 
University and the University of Nizwa. The study discussed 210 
several topics including identifying the extent and clarity of the 211 
concept, the importance of strategic planning for university 212 
administration, the extent of strategic planning, and its role in 213 
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improving performance in departments, focusing on the most 214 
important obstacles that lead to poor or the absence of the 215 
strategic planning process in higher education institutions. The 216 
study further identified the time periods set by the university to 217 
implement the strategic plans, learn the responsibility of the 218 
situation, implement, and control the strategic plan at the 219 
university. 220 
The study relies on the analytical descriptive method and the 221 
method of field study. It was prepared to identify and then 222 
analyze the 35 answered questionnaires, which represent 223 
79.5% of the indigenous community. The statistical analysis 224 
using SPSS program was employed to calculate averages, 225 
standard deviations, and the extraction coefficients that link the 226 
answers of the study questions and test the hypotheses. The 227 
most important findings of the study were: 228 
• The most important obstacles that weaken the strategic 229 

planning process are the limited financial resources for the 230 
preparation of strategic plans and their implementation. 231 

• The time period specified in the higher education institutions 232 
for the implementation of strategic plans ranges between 3 233 
to 5 years. 234 

• The existence of a statistically significant effect of the 235 
independent variables (clarity, importance, and constraints) 236 
in the dependent variables (the practice of strategic planning 237 
by the university administration) in each of the two 238 
universities together is noticed. 239 

Although the study results are reasonably good and promising, 240 
it is recommended that further follow-up studies on relevant 241 
issues be conducted in an attempt to move forward on the 242 
same track leading to a deeper and better understanding and 243 
practice in the higher education sector. The recommendations 244 
further include the following: 245 
• To employ professional expertise that can contribute to the 246 

strategic planning process provided that they are familiar 247 
with the culture of the region; 248 

• To ensure the participation of the largest possible number of 249 
the concerned work force especially high and middle 250 
managers in the preparation and implementation of the 251 
Strategic Plan. 252 

 253 
 254 : المفتاحية الكلمات
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 255 يللا  دددد   ننس  ددددف يللا  دددد ل يل دددديلان جين ددددف رفدددديلإن جين ددددف )ددددتلن ن يللا  دددد   يلإ ددددلاليي  ا

 256 ل لا   ل يل يلا. يلإ لاليي  ا

 257 المصادر العربية:

 258 يلالام: -أ

(ن طيللا  دد   يلإ ددلاليي  اطن ويلإ يللأ دد لس ل سشددل ليللا ز دددل 2010يل ددتيلإ)فن اددر  ي دد ن ) - 259 

 260 ليل  يعفن علأي .

 261 (ن طيلإويلإس يللأ يحلسطن نتلا ف يل ل من نلل. 2000يل  لأان ع ا ) -

(ن طيددددد ييل يلإويلإس يللأ يحدددددلسطن ويلإ غل دددددم ل   يعدددددف ليلسشدددددلن 2001يل ددددد لأان ع دددددا ) - 262 

 263 يلقيبلس. 

ن 1(ن طحددسيعف يللاسلأ ددف يلإويلإ ددف دددا يلقددل  يل دديوي ليل شددل جطن ط 2003يللددل ن لإعددظ ) - 264 

 265 ويلإ يللعي ل سشلن   لإ ي.

 266 ظلالي (ن طيلإويلإس يلإ لاليي   ف: نفيه ل لحيلاع ي ل ق فطن ويلإ ن 2009يلق ين جن أحلأظ ) -

 267 ل سشل ليللا ز لن علأي .

(ن طيللا     أ ا لن يو  عينفطن يل   ف يل ي) فن ويلإ لإعي ل سشدل 2001غس لن ع لأي  ) - 268 

 269 ليللا ز لن علأي .

 270 يلظللإ يع: - 

(ن طيللا  ددددد   يلا دددددلاليي  ا لمويلإس يل ددددد وس 1995يل فددددديجان ع ددددديس لبينلندددددي ن ج دددددلين ) - 271 

 272  ددف ليللألددلف فن يللأ  ددظ يل يلددثنيلشددين ف دددا يللأس  دديع ييكيوالأ ددفطن ن  ددف يلظلإي دديع يللأيل

 273 (ن يللأ تظ يل لبا ل ظلإي يع يللأيل ف ليللأللف ف.1يل ظو )

(ن ط يللا     يلإ لاليي  ا ددا نس  ديع يللا  د ل يل ديلا: ولإي دف 2002يلق ين جن أحلأظن ) - 274 

 275 )ا. ن يل ظو يل ييللأ  ظ يل ينج عشل ني     ف ي ل ق فطن ن  ف يل   د ييقلاليواف ليلإويلإ ف
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(طن  قدددديع يللا  دددد   2011يلا دددد ل نحلأددددظ اددددج نلعددددا ن لبظيلإ)ددددف نحدددديزد ع ددددا يحلأددددظ ن) - 276 

 PdF 277يلا دددلاليي  ا ددددا جين دددف أد يلقدددلن ندددج لجتدددف )ظدددل أعضددديى ب  دددف يللادددظلإ ا د تددديط 

 http://www.google.iq 278لأ

للا  دد ل يل ددين ا (نطيلدد لإ نقلاددل  للا ل ددط يللا  دد   يلا ددلاليي  ا دددا ي2002ح  جنح ددج) - 279 

يللألددددددددددليطنن  ف يللالب فنعددددددددددظو ييلنيل لأ، ددددددددددف يللألددددددددددل ف ل لالب ددددددددددف يللأقيلإ)ددددددددددف ليلاويلإس  280 

 281 يللا   لأ فننلل

 282 يلل ياي يل  لأ ف: -ع

وللإ يللا  ددد   يلا دددلاليي  ا ددددا جددد وس يلاويى (ن طليقددل 2011يلددظجسان ًاددديو ع دددا ا  دددى ) - 283 

لإ ددديلف وكلاددد لإي  ط -لإي دددف لحدددف ف ي     دددف ددددا يل ين ددديع يلسظين دددف يلف  ددد  س فو-يللأس  دددا 284 

 285 نجين ف ونشط

(ن يللا  دد   يلا ددلاليي  ا دددا يل ين ددف يلإ ددرن ف دددا 2006يلددظجسان ًادديو ع ددا ا  ددى ) - 286 

 287 ع ى ن ين ل يل  وسطن لإ يلف نيج لا لن يل ين ف يلإ رن فن غتس.

(ن طيل رقددددف ادددد ج يللا جدددد  يلا ددددلاليي  ا لددددظن يلإويلإس يل   ددددي دددددا 2006يلظبددددظيلإن نددددللي  ) - 288 

ولإي ف ن ظي) ف ع ى جين يع ق ي  غتسطن لإ يلف  –لن تيتي يللاسيد  ف  يل ين يع يلف    س ف 289 

 290 نيج لا لن يل ين ف يلإ رن فن غتس.

(نطن  قدديع ي ل ددط يللا  دد   يلا ددلاليي  ا دددا يل ين دديع يلف  دد  س ف 2007يل   نعدديو  ) - 291 

 292 نيل ين ف يلا رن فنغتس. ظي) فط لإ يلف نيج لا ل دا ق ي  غتس ولإي ف ن

(ن طولإي دددددف ليقددددل يللا  ددددد   يلا دددددلاليي  ا دددددا يللأسظلأددددديع غ دددددل 2006ييشددددقلن ًادددددليه ل ) - 293 

 294 يل ت ن ف يللأ   ف دا ق ي  غتسطن لإ يلف نيج لا لن يل ين ف يلإ رن فن غتس.

( طليقددل يللألأيلإ دديع يلاويلإ ددف دددا يل ين دديع يل يحددف دددا  2004ع ي دداننسلاتى  دد  لأي ) - 295 

 296 يل لاتيطلإ دديلف نيج ددلا ل يلالإو  لنشددتريتي نددج لجتددف )ظددل يلاويلإ دد ج د تددي ليقلاليحددييتل للأ

 297 نجين ف يل لن كنيلالإو .

 298 أللإيق يل لأي: - 

http://www.google.iq/
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(ن طيللا  د   يلإ دلاليي  اطن )دظلس )دظلس د ديس ييويى يل تد نى ددى 2007يل   لين  د ظن ) - 299 

يللأسظلأددديع يل ت ن دددف: ندددظيي قيالأدددف د ددديس يلا) ددديز يللألا يز)دددفن يللأسظلأدددف يل لب دددف ل لاسلأ دددف  300 

 301 يلإويلإ فن جين ف يلظل  يل لب فن يلقيبلس.

(ن طيللا  د ل يل ديلا لن يجتدف يللا دظايع ددا عد ى يللأ يدظدف ع دى 2007يلللعلأان  لأ فن ) - 302 

 303 يلت  ددددف يل يس ددددفطن للإقددددف علأددددي نقظنددددف ل سددددظلس يلاق  لأ ددددف طًويلإس يللأدددد يلإو يل شددددل ف لنلا   دددديع

ج نديلإلإيقيى بلأس  يع يللا   ل يل يلا لظل  ن  ا يللا يل  يل    ا ليللأس قظس ير  يلفلالس  304 

 305 دن ك  ف يللالب فن حرل .2007نيلإس  15 – 13

فن شدل فطن وللإس يظلإ ل دفن يل ين دف يلإ درن  (ن طًويلإس يللأد يلإو يل2004أا  يلللسن  ينان ) - 306 

 307 غتس.

س (ن طيللا  د   يلا دلاليي  اطن وللإس يظلإ ل دف ن يل ين دف يلإ درن فن غدت 2005يلفلين نيجدظن ) - 308 

 . 309 

ا  د  سف علأدي  ليدلق (ن طأبل ًي يبيع ي   ل يللا   ل يل ديلا دد2007يلا  لين  ت ين ) - 310 

ًحددر  نس  ددديي طن للإقددف علأدددي نقظنددف ل سدددظلس يلاق  لأ ددف طًويلإس يللأددد يلإو يل شددل ف لنلا   ددديع  311 

ج نديلإلإيقيى بلأس  يع يللا   ل يل يلا لظل  ن  ا يللا يل  يل    ا ليللأس قظس ير  يلفلالس  312 

 313 دن ك  ف يللالب فن حرل .2007نيلإس  15 – 13

للا     يلا لاليي  ا دا نس  ديع يللا  د ل يل ديلاطن (ن طيللافا ل لي2006يل   ي ن ييلظن ) - 314 

 315 للإقف نقظنف ل لأ لاقى يلإويلإي يلليبل ل  لأ، ف يل   واف للإويلإس.

(ن طنلا   ديع ي ل دط يللا  د   يلإ دلاليي  ا ددا نس  ديع يللا  د ل 2007ح  جن ن لايلإن ) - 316 

 317  دددديع يل دددديلا يل لأددددي)اطن للإقددددف علأددددي نقظنددددف ل سددددظلس يلاق  لأ ددددف طًويلإس يللأدددد يلإو يل شددددل ف لنلا 

ج نديلإلإيقيى بلأس  يع يللا   ل يل يلا لظل  ن  ا يللا يل  يل    ا ليللأس قظس ير  يلفلالس  318 

 319 دن ك  ف يللالب فن حرل .2007نيلإس  15 – 13

(ن طيللا يددط اد ج ن لجديع يللا  د ل يل ديلا لنلا   ديع يللاسلأ دف ددا 2006ع  ي ن حديل فن ) - 320 

بف يللا  ددد ل للألا   ددديع يللاسلأ دددف  ددد  سف علأدددي ط للإقدددف علأدددي نقظندددف ل  لإشدددف يلاق  لأ دددف طً دددلا ي 321 
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دن ن دددق ن يللأسظلأدددف 2006وا دددلألل  18 – 17يلإجلالأيع دددفط ليللأس قدددظس يدددر  يلفلادددلس ندددج  322 

 323 يلإ رن ف ل لالب ف ليل قيدف ليل   د )يلإا   ت (.

 324 ييولف ليل ثياط يلل لأ ف: -ك

 325 ))  ف: يل  ف يل لب ف(. 2007 - 2006ول ي جين ف رفيلإ:  -

عًظيو ً لاليي   ف ي   ل يللا   ل يل يلا دا   (ن 2006لزيلإس يللا   ل يل يلان ) -  326 سف طنشلل  

 327 ط    سف علأي .2020 – 2006علأي  

 328 (ن ًويلإس لي لاليي   ف يل لأ  يعن علأي .2001يللأ لأل يل لبا ل لأ ي ل ج يلقي) )  جن ) -

 329 الإجنبية: المصادر

- Cohen, Melanie (2006), "Public Sector Strategic Planning: Is It 330 

Really Planning Or Is It Really Strategy Or Is It Either Or Both?", 331 

Dissertation submitted to the Faculty of the Graduate School of 332 

the University of Maryland University College, in partial fulfillment 333 

of the requirements for the degree of Doctor of Management . 334 

- Dooris, Michael J., John M. Kelley, & James F. Trainer (eds.) 335 

(2004). “Successful Strategic Planning. New Directions for 336 

Institutional Research, no. 123. San Francisco: Jossey-Bass.  337 

- El Ghali, Hana A. and Yeager, John L., (2010)” Innovation 338 

through Education: Building the Knowledge Economy in the 339 

Middle East: Strategic Planning in Higher Education in the Middle 340 

East: The Case of Non-Gulf Countries ”, Managing Director, 341 

Institute for International Studies in Education, University of 342 

Pittsburgh;  343 
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- Lerner, Alexandra L. (1999), “A Strategic Planning Primer for 344 

Higher Education”, Research Associate, College of Business 345 

Administration and Economics, California State University, 346 

Northridge. 347 

- Maury Cotter, (2007), “Survey of Strategic Planning Practices in 348 

Higher Education”, Director, Office of Quality Improvement 349 

Kathleen A. Paris, Consultant Emeritus, Office of Quality 350 

Improvement.  351 

- Tromp, S., and B. D. Ruben, (2009), “Strategic Planning in 352 

Higher Education: A Leader’s Guide”, Washington, D.C.: National 353 

Association of College and University Business Officers. 354 

 355 مصادر شبكة المعلومات العالمية

- http://www.almarefh.org/news.php?action=show&id=930 356 

- http//www.mcgsite.com/subs/maqalat/mqt6_2.htm 357 

- www.almarefh.org/news.php?action=show&id=913 358 

- www.du.edu.om 359 

- www.imamu.edu.sa/agencies/Dfsa/stratigicPlan/articles/Pages/str 360 

ategic-higher-education.aspx 361 

- www.mohe.gov.om 362 

- www.omanya.net/vb/attachment.php?attachmentid=86018&d 363 

- www.ovcttac.gov/views/stratplan/questionnaire.pdf 364 

- www.strategicfutures.com/download/StrategicFutures_SPSASQbiz 365 

.pdf 366 

http://www.nacubo.org/Products/Publications/Leadership/Strategic_Planning_in_Higher_Education_A_Guide_for_Leaders_2nd_Edition.html
http://www.nacubo.org/Products/Publications/Leadership/Strategic_Planning_in_Higher_Education_A_Guide_for_Leaders_2nd_Edition.html
http://www.almarefh.org/news.php?action=show&id=930
http://www.almarefh.org/news.php?action=show&id=913
http://www.du.edu.om/
http://www.imamu.edu.sa/agencies/Dfsa/stratigicPlan/articles/Pages/strategic-higher-education.aspx
http://www.imamu.edu.sa/agencies/Dfsa/stratigicPlan/articles/Pages/strategic-higher-education.aspx
http://www.mohe.gov.om/
http://www.omanya.net/vb/attachment.php?attachmentid=86018&d
http://www.ovcttac.gov/views/stratplan/questionnaire.pdf
http://www.strategicfutures.com/download/StrategicFutures_SPSASQbiz.pdf
http://www.strategicfutures.com/download/StrategicFutures_SPSASQbiz.pdf
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- www.unizwa.edu.om 367 

http://www.unizwa.edu.om/

