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 دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء الاقسام الانتاجية  -التجهيز الخضراء بالاعتماد على أنشطتها إمكانية تبني إدارة سلسلة 

 

  :ستخلصالم
أهمية أنشطة إدارة سلسة التجهيز الخضراء في الشركة العامة لصناعة   تناول البحث الحالي أبراز     

الادوية والمستلزمات الطبية في سامراء ،والبحث في مدى توافرها في المنظمة المبحوثة وقد تم استعمال 
المدخل الوصفي التحليلي لجمع البيانات والمعلومات ، وتمثل مجتمع البحث برؤوساء الاقسام الانتاجية  

( ليمثلوا المجتمع تمثيلًا  28( فرداً،وقـــد أخذت عينة غير عشوائية )قصدية( بواقع )34الغ عددهم )الب
صحيحاً ،وتوصل البحث الى توافر أنشطة التصنيع الاخضر والتوزيع المادي الاخضر فضلًا عن الشراء  

ظمة المبحوثة ، وبناءاً  الاخضر واللوجستيات العكسية ألا أن النشاطين الأولين أعطيا ألاهتمام في المن 
على ذلك أوصى البحث بزيادة الاهتمام بأنشطة الشراء الاخضر واللوجستيات العكسية لما لها من أثر  

 كبير في تكامل أنشطة إدارة سلسلة التجهيز الخضراء . 
الاخضـــــر ، اللوجستيات الكلمات المفتاحية : الشـــــراء الاخضــر ،التصنيع الاخضـــر، التوزيع المادي 

 العكسيـــة.
Abstract: 
        The current research highlighted the importance of the green supply chain 
activities management in the in the General Company of  the manufacture  
pharmaceuticals and medical supplies in Samarra, and searching in a possibility to 
adopting them in the organization under study. The analytical descriptive approach 
was used to identify the research society represented by the heads of departments, 
in total (34) person. (28) to represent the society correctly,and the research reached 
the availability of green manufacturing activities and the green physical distribution as 
well as the green purchase and reverse logistics, but the first two activities gave 
attention to the organization under study, Therefore, the research recommended 
increasing attention to green procurement activities and reverse logistics because of 
their impact on the integration the green supply chain management. 
 

Keywords: green purchase, green manufacture, green physical distribution, reverse logistics. 
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تعمل المنظمات في ظل بيئة تتصف بالتوجهات الحديثة والمتشابكة،وتتخذ المنظمات أجراءات أستباقية أو  
 تكيفية لمواجهة متطلبات تلك التوجهات التي تمثل تحديات لمن لايستطيع مواكبتها  في بيئة اعمالها،ويعد 
مدخل ادارة سلسلة التجهيز الخضراء مدخلًا بيئياً حديثاً يلزم المنظمات في  الحفاظ على البيئة من خلال  
الحد من النفايات والمواد الصلبة والانبعاثات من المواد الضارة بالبيئة، ولأن موارد المنظمات تتصف  

ودية،جاءت هذه الدراسة لتناول ادارة  بالندرة النسبية وان خيارات الطاقة تتصف في الوقت الحاضر  بالمحد 
سلسلة التجهيز الخضراء كتوجة حديث في تحقيق نسق منهجي بين انشطة العمليات الانتاجية في  
المنظمات المحلية بصورة عامة والشركة العامة لصناعة الادوية في سامراء بشكل خاص كميدان لهذه 

 البحث.

 أولًا: مشكلـــــة البحث :
بهدف تقديم   المعاصرة تسعى المنظمات الى تبني ممارسات صناعية تضمن التوافق مع قضايا البيئة 

منتجات صديقة للبيئة أذ بات أحد أهم التوجهات الحديثة والمعاصرة والذي أصبح يمثل ميزة تنافسية بحد  
والذي لا تدركه الكثير من المنظمات العراقية ،لـــذا يمكن ان تظهر مشكلة البحث من خلال أثارة   ذاته،

بعض أنشطة إدارة سلسلة التجهيز الخضراء( التساؤل الرئيسي ) ما مدى أهتمام الشركة المبحوثة بتبني 
 البحثية الآتية :  وتنبثق منها التساؤلات 

ما مدى توافر أنشطة ادارة سلسلة التجهيز الخضراء كممارسة في الميدان التي تتضمن الانشطة   -1
 التالية )الشراء الاخضر،التصنيع الاخضر،التوزيع المادي الاخضر،اللوجستيات العكسية (.

ما مدى ادراك القيادات الانتاجية في المنظمة المبحوثة لأهمية أنشطة ادارة سلسلة التجهيز   -2
راء من خلال التعامل مع مجهزين يراعون العوامل البيئية بهدف تقديم منتجات صديقة  الخض
 للبيئة . 

 ثانياً : أهمية البحث
:من خلال تقديم اطار نظري يتضمن احد الاول على الصعيد المعرفيتتجلى اهمية الدراسة في مجالين :

  : والثاني على الصعيد الميدانيلعمليات( ، المواضيع المهمة والمعاصرة  نسبياً في مجال )ادارة الانتاج وا
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حيث تتجلى أهميتهُ البحث ميدانياً في انها اتخذت من معمل ادوية سامراء ميداناً لها للتعرف على مدى  
 توافر انشطة ادارة سلسلة التجهيزفيها. 

 ثالثاً : أهـــــــــداف البحث
 يسعى البحث الى تحقيق الاهداف الاتية : 

لأنشـــطة ادارة سلسلة التجهيز الخضراء كمســـــاهمة متواضعة في مجال التوجهات  تقديم اطار نظري  -1
 والقضايا البيئية . 

التعرف ميدانياً على انشطة ادارة سلسلة التجهيز الخضراء بما تتضمنهُ من خطوات متسلسلة  -2
خضر،اللوجستيات  ومتعاقبة لتشــــــــتمل على ) الشراء الاخضر، التصنيع الاخضر،التوزيع المادي الا 

 العكسية (.
 رابعاً : فرضيات البحث

 تماشياً مع أهداف البحث ومضامين المشكلة المطروحة يحاول البحث أثبات الفرضية التالية : 
 (.) تمتلك الشـــركة المبحوثة بعض أنشطة إدارة سلسلة التجهيـــز الخضــــراء

 خامساً : مخطط البحث 
 شكلة البحث وتحقيقاً لأهدافه تم تصميم مخطط البحث الافتراضي :أستكمالًا لمتطلبات معالجة م

 
 ( مخطط البحث الافتراضي 1الشكل )

 كلا

 نعم

 الخضراء التجهيز انشطة ادارة سلسلة

اللوجستيا

 ت العكسية

التوزيع 

المادي 

 الاخضر

التصنيع 

 الاخضر

الشراء 

العمل  الاخضر

على 

 تحقيقها

 تتوافر

 انشطة ادارة سلسلة التجهيز الخضراء  
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 سادساً :الاساليب الاحصائية المستخدمة في التحليل  
لتحديد مدى استجابة المنظمة المبحوثة لأنشطة ادارة سلسلة التجهيز الخضراء ، فقد أستعين بالبرنامج  

 Cluster)( وأجريت معالجة البيانات من خلال أستخدام التحليل العنقوديSPSSالاحصائي )
Analysis) . 

 سابعاً: مجتمع البحث وعينتة 
أختيرت الشركة العامة لصناعة الادوية والمسلزمات الطبية في سامراء لتكون ميدان للبحث الحالي ، 

 وذلك للاسباب التالية :
للادوية في العراق فضلًا عن اعتمادها أنظمة انتاجية   لانها تمثل أحد أكبر الشركات المصنعة -أ

 حديثة تستند على المواصفات العالمية في صناعة الادوية . 
وسعيها المتواصل باتجاه الحصول على  (ISO 9001-2008حصول الشركة على شهادة ) -ب 

ا البحث  لتطبيق موضوع هذ  ( ألامر الذي وفر أرضية مناسبةISO 14001شهادة الجودة البيئية )
( تعريف مختصر للمنظمة  1أنطلاقاً من مبدأ المحافظة على البيئة. ونستعرض في الجدول)

 . المبحوثة
 (تعريف مختصر للشركة العامة لصناعة الادوية والمستلزمات الطبية / سامراء1جدول )

 منتجات الشركة   نبذة مختصرة عن الشركة

( في  66وهي شركة أدوية حكومية تأسست بموجب قانون المؤوسسات العامة رقم ) 
وتعد من أكبر الشركات المنتجة للادوية في العراق حيث تمتلك طاقات  (1965)عام 

انتاجية كبيرة وخبرات كفوءة وتعمل على تجهيز القطاعين العام والخاص  
مكنت من الحصول على شهادة  بالمستحضرات الطبية المتنوعة المتميزة بجودتها ،وت

 Good(G.M.Pوفقاً للمتطلبات العالمية ) ISO9001-2008الجودة العالمية 
Manufacturing Practice   للتصنيع الدوائي الجيد ، فضلًا عن سعيها للحصول

(  ISO 14001( وشهادة الجودة البيئية )17025على شهادة جودة المختبرات )
استخدام  ألانظمة الحديثة في عملياتها الانتاجية  وتسعى أدارتها بشكل متواصل الى

 وتوثيق المعلومات الضروية حول المواد الاولية وجودة المنتجات .

 الحبوب -
 الاشربة  -
قطرات الفم  -

 والعيون
المراهم   -

 والكريمات
المضادات  -

 الحيوية

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على الكراس التعريفي للشركة  



358 

 

358 

 دراسة استطلاعية لآراء عينة من مدراء الاقسام الانتاجية  -التجهيز الخضراء بالاعتماد على أنشطتها إمكانية تبني إدارة سلسلة 

 

( فرداً من مدراء الاقسام الانتاجية في الشركة المبحوثة ، واختيرت منهم  34وقد بلغ مجتمع البحث )     
( فرداً ليمثلوا مجتمع البحث تمثيلًا صحيحاً ، وبعد توزيع  28عينة غير عشوائية ) قصدية ( بواقع )

 ها شروط التحليل .الاستبانة فقد اعيدت الينا جميع الاستبانات التي كانت صالحة وتوفرت في
 ثامناً : حدود البحث 

ولغاية   8/2017/ 25وتتمثل بالمده الزمنية التي اجري فيها البحثوللمدة من  الحدود الزمانية : -1
25 /12 /2017 . 

تنحصر حدود البحث المكانية في الشركةالعامه لصناعةالادوية والمستلزمات  الحدود المكانية : -2
 ود البلدية لقضاء سامراء التابع لمحافظة صلاح الدين.الطبية/ سامراء والذي يقع ضمن الحد 

تتضمن الحدود المعرفية في أنشطة ادارة سلسلة التجهيز الخضراء وبما تتضمنه   الحدود المعرفية : -3
 من خطوات متسلسلسة تعبر عن مراحل ادارة السلسلة.

نظمة المبحوثة والبالغ وتشتمل حدود البحث على مدراء الاقسام الانتاجية في الم الحدود البشرية : -4
 ( فرداً والذين يمثلون المستويات الادارية العليا والوسطى في المنظمة المبحوثة. 34عددهم )

 تاسعاً : أختبارات الصدق والثبات 
 لغرض اختبار صدق وثبات الاستبانة فقد تم الاعتماد على مايأتي : 

 الثبات  وكالاتي:  : تم قياس الصدق عبر معامل الصدق من معاملاختبارات الصدق .1

 
( وقد بلغ  Cronbach – Alphaكرونباخ  ) -قيس الثبات من خلال معامل الفا  اختبار الثبات : -2

 % وهي نسبة جيد جداً وتعطي موثوقية لفقرات الاستبانة  89معامل الفا 
وهي نسبة        0.94=                 0.89فأن الصدق   =  0.89وبما إن معامل الثبات كان  

 صدق عالية   

 (  SCMأولًا : مفهوم ادارة سلسلة التجهيز )
 Oliver( الى ان مصطلح ادارة سلسلة التجهيز أستخدم لأول مرة من قبل )Yuanqiao,2008أشـــار )

Webber وقد تطور بشكل مــذهل مع بداية التسعينيات وذلك بالتزامن مع زيادة  ( في أوائل الثمانينيات ،
الاهتمام بالعلاقة مع المجهزين على الرغم من أن جذور هذا المصطلح تعود الى منتصف السبعينات من  

 

 الثبات=     الصدق
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( بأن ادارة سلسلة التجهيز تتضمن  Jemutal,2014: 10(.وبين ) 28: 2011،القرن الماضي)البوتي
ات والانشطة المتزامنة المستخدمة لتحقيق التكامل الفعال بين المجهزين والمصنعين  مجموعة من القرار 

والموزعين والمتاجر بحيث يتم توزيع المنتوج بالكميات المناسبة والوقت والمكان المناسبين وبما يقلل 
 تكاليف النظام الى حدها الادنى مع الايفاء بمستوى خدمة الزبائن . 

( أن مفهوم ادارة سلسلة التجهيز يمثل مصطلح معبر عن عمليات ادارة 49: 2005ويرى )الزعزوع ، 
تدفق الموارد والمنتجات التامة من المجهزين الى الزبائن وذلك من خلال سلسلة من الانشطة المتعلقة  
بالتصنيع والتخزين والتوزيع على مدار نقاط تصنيع وتخزين وتوزيع مختلفة. وهناك الكثير من الباحثين  

ن ينظرون الى هذا المفهوم على انه أمر بالغ الحيوية والـــــذي ينشط بيئة الاعمال المعاصرة التي تشهد الذي
فيها منظمات الاعمال منافسة شديدة على اساس كفاءة سلاسل تجهيزها، ويعرض الجدول الآتي مجموعة  

 من التعاريف التي تم تناولها من وجهات نظر مختلفة للباحثين . 
 ( مفهوم ادارة سلسلة التجهيز2) جــــــدول

 التعريف رقم الصفحة والسنة اسم الباحث ت

1 Schroeder 2007:189 
سلسلة من العمليات المتعلقة بتدفق المعلومات والمنتجات عبر 

 المجهزين وانشطة الانتاج والتوزيع ثم الزبائن النهائيين.

2 Rha 2010:4 
المجهزين والمصنعين وتبدأ عملية متكاملة تربط بين كل من 

من مرحلة شراء المادة الاولية وتنتهي بتسليم المنتوج الى 
 الزبون النهائي .

3 Ninlawan 2010:1 
شبكة من الانشطة المشتركة المتعلقة بتدفق المنتجات أبتداءً 
من مرحلة الحصول على المواد الاولية ومروراً بالانتاج 

 ائيوالتوزيع وتنتهي عند الزبون النه

 2012:18 البرازي 4
شبكة أو نظام من الانشطة المهتمة بصورة مباشرة بأنتاج 
السلع والخدمات وتجميعها وتحويلها وتوزيعها من المجهزين 

 الى الزبائن وفق طلباتهم 

5 Asrawi 2016:11 
العملية التي تتضمن ادارة العلاقات والمعلومات وتدفق المواد 
عبر حدود المنظنة لتقديم أفضل الخدمات للزبائن وتحسين 

 الربحية من خلال ادارة متزامنة لتدفق السلع والخدمات .

 المصدر: من اعداد الباحث بالاعتماد على المصادر المشار اليها .
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الى ما تقدم يمكن ملاحظة ان التعاريف كانت تركز على سلسلة التجهيز بوصفها عملية او شبكة   وأستنادا
الأ أن واقع الحال يفترض ويقول أنها عملية متكاملة تربط كل من المجهزين والمصنعين وتبدأ من مرحلة  

 شراء المواد الاولية وتنتهي بتسليم المنتوج الى الزبون بشكله النهائي.  
 Green Supply Chain         ( GSCMمفهوم ادارة سلسلة التجهيز الخضــراء) ثانيا :

Management  
ظهرت ادارة  سلسة التجهيز الخضراء كمدخل بيئي جديد والذي انبثق عن التوجهات الحديثة التي تؤكد  

وتركزفكرتهُ في  ، على الاهتمام والمحافظة على البيئة فضـــلًا عن كونه أمتداداًلسلسلة التجهيز التقليدية
القضاء على والتقليل من النفايات )الطاقة،الانبعاثات من المواد الكيميائية ، النفايات الخطرة ، ونفايات 

(. لذلك فقد عرفها Shekari,et.al,2011:543المواد الصلبة ( على طول سلسة التجهيز )
(Niemann,et.al,2016:981على انها تلك الاجراءات التنظيمية وال )  بيئية المستخدمة للحد من

النفايات والانشطة الغير ضرورية وتحسين كفاءة سلسلة التجهيز التقليدية.في حين أشــــــــــار كل من 
(Tayaut&Tiwari,2017:2  على انها منهج عمل متكامل للمنظمة يركز على العنصــر البيئي في )

م الاخضر والتصنيع الاخضر والتسويق  جميع أنشطتها وعملياتها مثل المشتريات الخضراء والتصمي 
(بأنها تكامل  Jemutal,2014:12الاخضر والاستهلاك الاخضر واللوجستيات العكسية . وعبر عنها ) 

استراتيجي شـــــــفاف يتم من خلال تحقيق تنسيق منهجي فعال بين انشطة الاعمال الرئيسية للمنظمات من  
قــ ـــــامة علاقات طويلة الامد عبر سلسلة التجهيز.بينما وصفها  اجل تحسين ادائها البيئي والاقتصادي وا 

(Javaid&Shoeb,2015:129  على انها تكامل البعد البيئي مع أنشطة ادارة سلسلة التجهيز التقليدية)
عادة   والتي تتضمن التصميم ،المشتريات ،عمليات التصنيع والتوزيع وتسليم المنتج النهائي للزبون وا 

( بأنها عملية مبتكره لتحقيق  Asrawi,2016:13هاء عمره الانتاجي.وهذا ما يؤكـــده )استخدامة بعد أنت
التكامل بين الاداء البيئي والاداء الاقتصادي بشكل فعال وانعكاس ذلك على انشطة الشــــــــراء والتصنيع  

عادة التدوير.في حين ذكــــــــر ) ة سلسلة التجهيز  ( بأنها إدار Hervani,et.al,2005:334والتوزيع وا 
التقليدية مضـــافـــاً اليها المفهوم الاخضـــــر ليتضمن ذلك تحديد العلاقات والتأثيرات لسلسلة التجهيز مع  

( أهميـــــــة Asrawi,2016:13( )Jemutal,2014:12البيئة الطبيعية .وتبعاً لذلك فقــــد حدد كل من )
 على النحــــو الاتي :  (GSCM)راء ادارة سلسلة التجهــــــــــز الخضــــــــ

 تشجيع الابتكار البيئي من خلال دمج وأشـــــــــراك المجهزين في عملية صنع القرارات . -1
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المساهمة في تبني ثقافة خضــــــراء داخل المنظة وضمن محيطها الخارجي فيما يتعلق بالقضايا   -2
 البيئية . 

البيئية التي تظهر في جميع مراحل دورة حياة   ( منهج أستباقي لمعالجة التأثيرات GSCMتعتبر ) -3
 المنتوج من أجل تقديم منتجات صديقة للبيئة . 

 تحقيق قدر كبير من التعاون بين اصحاب المصالح فيما يتعلق بالعوامل البيئية .  -4
( مبادرة تنافسية تساهم في زيادة حجم الارباح التي تحققها المنظمة من خلال GSCMتمثل ) -5

 الطاقة والموارد والقضاء على النفايات وتحسين الانتاجية . تقليل استهلاك 
مكانية إعادة تدوير تلك المواد  استخدام أقل مايمكن -6 من المواد في عمليات التعبئة والتغليف وا 

 واستعمالها مرةً أخرى . 
 

 ثالثاً : دوافــــــــع تبني إدارة سلسلة التجهيز الخضراء 
برزت ادارة سلسلة التجهيز الخضراء كنتيجة للعديد من الدوافع التي تحرك المنظمات بأتجـــــــاه أعتماد 
هــــــــــــذا المدخل في أنشطتها وعملياتها وهي تفسير واضح للضغوط والعوامل التي شهدتها المنظمات  

(  Dhull&Narwal,2016:65الحديثة وأجبرتها على تغيير أساليبعملها ، وقد اتفق كل من )
(Niemann,et.al,2016:982 ، على ان هذه الدوافع تشتمل على مايأتي :37:  2011()بوتي ) 

ــدرها الحكومـــــات وتلــــــزم  -1 ــوانين التــــــي تصـــ ــريعات والقـــ ــة : وتتمثــــــل بالتشـــ ـــات الحكوميـــ ــ الضغـــــــــــــوطـــــ
ــاً  ــكل دافعـــ ــدورها تشـــ ــي بـــ ــة والتـــ ــة البيئـــ ــي حمايـــ ــا فـــ ــال لهـــ ــى الامتثـــ ــات علـــ ــي المنظمـــ ــياً لتبنـــ  رئيســـ

ــات ) ــرى فهــــي GSCMممارســ ــة الــــى اخــ ــن دولــ ــف وتتبــــاين مــ ــغوطات تختلــ ــذه الضــ ــر ان هــ ( غيــ
شــــــــديدة فــــــــي الــــــــدول المتقدمــــــــة ومنخفضــــــــة فــــــــي الــــــــدول الاقــــــــل تطــــــــوراً ، ويمكــــــــن ان تمــــــــارس 

ــى تنفيــــــذ ) ــات علـــ ــي تشــــــجيع المنظمـــ ــر فـــ ــات دوراً أخـــ ــدار القــــــوانين GSCMالحكومـــ ــر أصـــ ( غيـــ
 (:Niemann,et.al,2016:982لال الجوانب التالية )والتشريعات والرقابية  من خ

 مبادرة الحكومات في تبني أنظمة بيئية شفافة .  -أ
 دعم وتشجيع الابتكارات الخضـــــراء في مختلف المجالات .  -ب 
 إقامة برامج توعوية لتثقيف المجتمعات حول أهمية القضايا البيئية .  -ت 
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ليوم على وعي بيئي متزايد وحساس حول ماتقدمة  الضغوط من قبل الــــــــزبائن : أصبح الزبائن ا -2
المنظمات من منتجات ، واختيار تلك التي تمارس تطبيقات خضــــــراء في عملياتها الامر الذي  

( التي أصبحت تمثل ميزة تنافسية  GSCMجعل لـــــــزاماً على المنظمات السعي وراء تنفيذ )
 يقة للبيئة .بالنسبة للزبائن الراغبين في شراء منتجات صد 

ضغوط الســـــــــــــــــوق والمنافسين : لضمان البقاء والاستمرار في بيئة الاعمال المعاصرة فأن ذلك   -3
يستوجب من المنظمات البحث عن وسائل جديده تميزها عن غيرها من المنافسين ، ويعد 

جهيز الخضراء سوف الاهتمام بالبيئة أحد هذه الوسائل فالمنظمات التي تتبنى ادارة سلسلة الت
تساعدها على تحسين ادائها البيئي والاقتصادي وبالتالي زيادة قدرتها التنافسية والمحافظة على  

 حصتها مقارنتاً بغيرها من المنظمات التي لاتستطيع تبني ذلك.
  المسؤولية الاجتماعية والبيئية : كلما توسع الالتزام الاجتماعي والبيئي للمنظمة في ارساء وتطوير -4

الثقافة الخضراء الهادفة الى حماية البيئة وتحسينها كلما اصبح أكتساب الميزة التنافسية والسمعة  
الجيدة جزء من هوية المنظمة ، والعكس صحيح أيضاً. وهذا مايجعل المسؤولية الاجتماعية تبرز  

 كأحــــد الدوافع الرئيسية للمنظمات نحو تبني ادارة سلسلة التجهيز الخضراء. 
ـضراء فـي الدو  -5 افع الداخلية للمنظمة :تسعى المنظمات من خـلال تبنيهـا لأدارة سلسـلة التجهيـز الخـــــ

ــر،وتحسين الكفــاءة والاداء البيئــي وتقليــل الهــدر  عملياتهــا وانشــطتها الــى تقلــيص الكلــف والمخاطـــــ
والضـــــــــــــــــــــــياع ومنـــــــــــــــــــــــع تســـــــــــــــــــــــرب الملوثـــــــــــــــــــــــات والمـــــــــــــــــــــــواد الســـــــــــــــــــــــامة الـــــــــــــــــــــــى البيئـــــــــــــــــــــــة 

(Kamolkittiwong&Phruksaphanrat ,2015:866.) 
 

 رابعاً : معــــــــــوقات تبني ادارة سلسلة التجهيز الخــــــضراء 
بالرغم مما تم عرضة حول الدوافع التي تحرك المنظمات نحو تبني ادارة سلسلة التجهيز الخضراء  

وللمنظـــــــمة بشكل والاهمية المتحققة من تطبيقها والتي يمكن ان تجلب فوائد مهمه للمجتمـــــع بشكل عام 
خاص ،ألا أنهُ هناك العديد من العوائق التي تشكل صعـــــــوبات في سبيل تنفيذها ، حيث أشـــــــــــار كل من 

(Trigos,2007:28( و )Niemann,et.al,2016:985  أن هذه العوائق يمكن تتمثل في مسببات )
 أساسية وهي :  
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عم الادارة العليا والادارة الوســــــطى وتحقيق الاتصالات  المسببات الداخلية :وتتعلق بألتزام ود  -1
 الفعالة والهيكل التنظيمـــــــي .

المسببات المالية والمادية : أن المنظمات ولا سيما الصغير منها تتمتع بأمكانيات مادية ومالية   -2
ب تنفيذ  محدودة مما يشكل عائقاً أمامها في تبني إدارة سلسلة التجهيز الخضراء التي يتطل

بـــــ )الشراء الاخضر، التصنيع الاخضر، التوزيع الاخضر،اللوجستيات العكسية   انشطتها المتمثلة 
 ( تكاليف عالية . 

المسببات المعرفية : وتتمثل بالنقص في المعلومات والمعرفة حول التأثيرات البيئية وقلة الخبرات  -3
 ئن والمجهزين . الاستشارية وضعف المشاركة بالمعلومات بين الزبا 

المسببات التكنولوجية : أن عدم مــــــــواكبة التطور والتقدم الحاصل في مجال التكنولوجيا بشكل   -4
عام وتكنولوجيا المعلومات بشكل خاص أنمـــــا يشكل عائقاً كبيـــــراً أمام المنظمات في تبني  

(GSCM.) 
در )المالية والشرائية (، واعتماد التخطيط  مسببات المصـــــــادر : والتي تتمثل بالنقص في المصا -5

 قصير الاجل بدلًا من التخطيط طــــــــــــــــويل الاجل و قلة الاســــــواق للمواد القابلة لإعادة الدوران .
 المسببات القانونية : والمتمثلة بالنقص في القوانين والتشريعات الحكومية .  -6

 ( قـــــــد حدد هذه المعوقات من خــــــــــــلال النقاط الاتية : Parmar,2016:223في حين نلاحــــظ أن )
 النقص في تطبيق تكنولوجيا المعلومات. .1
 مقاومة تبني التكنولوجيا الجديده المتطورة .  .2
 عف البرامج والدورات التدريبية . ض .3
 ضعف انظمة الدعم الحكومي . .4
 قلة الالتزام والدعم المقدم من الادارة العليا.   .5
 قلة الوعي البيئي لدى المجهزين المعتمدين من قبل المنظمة.       .6
   قلة التشجيع التنظيمي. .7
 المعرفة والمهارات الكافية حول الممارسات الخضـــــراء. عدم أمتــــــــــــــــلاك .8
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 خامساً  : أنشــــــــطة ادارة سلسلة التجـــــــهيز الخضراء
( الى ان الشراء الاخضر ، التصنيع الاخضر، التوزيع  Hervani&Helms,2005:334أشـــــــــــار كل من )

ارة سلسلة التجهيز الخضراء . بينما أشار  الاخضر،واللوجستيات العكسية بأنها تمثل أنشطة اد 
(Awaysheh&Klassen,2010  الى ان الشـــــــــــــراء الاخضر والتوزيع الاخضر واللوجستيات العكسية هي)

( في المنظمات كوسيلة للحد من تأثيراتها البيئية GSCMمن الانشطة المطلوبة لتنفيذ )
(Jemutal,2014:13 .) 

( ان تبني المنظمة للثقـــــــــــــــافة الخضـــراء يتطلب منها تطبيق أنشطة Shekari,et.al,2011:543في حين ذكـــــر )
الشراء الاخضر ،التصنيع الاخضر التسويق الاخضر ،التصمييم الاخضر ،الاستهلاك الاخضر واللوجستيات 

ل ثلاثة مراحل أساسية متمثلة ( يتم من خلاGSCM(ان تطبيق)Jayant&Tiwari,2017:6العكسية.ويؤكـــــــد )
( ان Asrawi,2016:21بأنشطة الشراء الاخضر،التصنيع الاخضر ،والتصميم الاخضر. وبذات السياق فقد حدد )

( تتمثل بالشراء الاخضر التصنيع الاخضر التوزيع الاخضر وادارة المخلفات . وهذا ما يتفق معة GSCMانشطة )
(Ninlawan,et.al,2010:2حينما أشـ ) ــار الى ان تطبيق ادارة سلسلة التجهيز الخضراء يتطلب توافر مجموعة

 (:            2من الانشطة الاساسية والتي يوضحها الشكل )

 
 ( أنشطة إدارة سلسلة التجهيـــــز الخضـــــراء2شكل )

 عيوب

 التصنيع الاخضر التوزيع الاخضر الشراء الاخضر

 المواد
 تغزين المنتجات تغزين المواد

1 2 3 

 الانتاج

 
 اعادة التجميع / التدوير / اعادة الاستخدام

 الزبائن

 المخلفات

نهاية حياة 
 المنتجات

 المخلفات

اللوجستيات 

 العكسية

 المصنع

 
 التجديد/ اعادة الاستخدام / التدوير

 المجهزين

 4 
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Source: Ninlawan C., Seksan P., Tossapol K., &Pilada W., (2010) " The 
Implementation of Green Supply Chain Management Practices in Electronics 
Industry" proceeding of the international multi conference of engineers and 
computers scientists,vol(3), hongkong. 
عند أستقراء وجهات النظر المختلفة للباحثين يتضــــح ان الاغلبية تـــــــــدور حول الاتفاق على ان انشطة  
سلسلة التجهيز الخضراء هي الشراء الاخضر،التصنيع الاخضر،التوزيع الاخضر واللوجستيات العكسية ،  

ـــا يتلائم مع مجتمع البحث ، لذلك سيتم ( ومـــNinlawan,et.al,2010:2وهـــــــــذا ما أكد علية كل من )
 أعتماد هذه الانشطة في الدراسة الحالية، والتي يمكن تلخيصها فيما يأتي: 

 الشــــــــــــــــراء الاخضــــــــــر  -1
يمثل الشراء الاخضر أحد الانشطة الرئيسية لادارة سلسلة التجهيز الخضراء والخطوة الاولى التي ترتكز  

ة بأتجــــاه تبني المفهــــــــوم الاخضر وتحسين ادائها البيئي .وقد اكتسب الشراء الاخضر اهمية  عليها المنظم
متزايدة من قبل المنظمات المعاصره التي اصبحت تسعى جاهدة نحو تبنيي والالتزام به فالمنظمات تنظر  

ل تحسين ادائها الى الشراء الاخضر كوسيلة مناسبة لسلوكها نحو المسؤولية الاجتماعية من اج
(.إذ اصبح يمثل استراتيجية رئيسية تعتمدها المنظمات من اجل الحد من Yuanqiao,2008:25البيئي)

(. ويعرفهُ Yang&Zhang,2012:222مصادر النفايات وتحسين الكفاءة وتعزيز القدرة التنافسية )
(Fischer,2010:4 بأنه مجموعة من الانشطة والممارسات التي تؤدي الى تخف )  يض الاثار البيئية في

(  Jemutal,2014:13الوحدات المشتراة للحصول على منتجات ذات خصائص خضـــراء . بينما وصفه )
على انه عملية شراء واختيار للمنتجات والمواد ذات التأثير الاقل على البيئة خلال دورة حياتها الكاملة .  

مبادئ  Environmental Protection Agency(EPAوقد أطلقت وكالة حماية البيئة الامريكية )
 (: EPA,2005:39توجيهية للشراء الاخضر والتي تنص على النقاط الاتية)

 اعتماد الشراء البيئي كجزء مهم من عمليات المنظمة.  -أ
 التأكيدعلى منع التلوث البيئي كجزء اساسي في عملية الشراء . -ب 
 ه. الاهتمام بالاثر البيئي للمنتوج في جميع مراحل دورة حيات -ت 
 أجراء مقارنة للتأثيرات البيئية المتولده من المواد والوحدات المشتراة قبل القيامبأختيارها.  -ث 
 جمع معلومات دقيقة وذات اهمية حول الاداء البيئي للمواد والمنتجات التي يتم شرائها. -ج
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 التصنيع الاخضــــــــر   -2
متزايداً خلال الفترة الاخيرة من قبل المنظمات التي تسعى لتكون   لقد أكتسب التصنيع الاخضر أهتماماً 

منظمات خضـــــــراء خصوصاً مع تزايد الوعي البيئي حول ضرورة حماية البيئة وصحة الانسان من الاثار  
البيئية الناجمة عن العمليات التصنيعية التي تمارسها تلك المنظمات.ويعرفة كل من  

(Jayaut&Tiwari,2017: 11  على انه نمط صناعي متقدم يساعد على تقليل النفايات والملوثات من )
خلال تقليص الاثار البيئية للعمليات الانتاجية ومعالجتها من جــــــذورها.  

( الى انه الاستخدام المتواصل للمدخلات والعمليات المصممة مسبقاً  (Shekari,et.al,2011:544ويشير
المخلفات وتخفيض المخاطر البيئية . وهذا مايتفق معه   للوقاية من الملوثات والحد من

(Jemutal,2014:14 عندما عرفه بانه عمليات التصنيع التي تستخدم مدخلات صديقة للبيئة بحيث )
تؤدي الى تخفيض النفايات من مصادر تولدها والحد من الملوثات والتقليل من كلف المواد الاولية وكلف 

( أن أتباع التصنيع الاخضر من قبل المنظمات  Mohamed,2012:11وضــــح )السلامة البيئية . بينما أ
يساعدها في الحصول على ميزة تنافسية من خلال خفضكلف المواد الاولية ورفع الكفاءه الانتاجية وتحسين  

( ان التصنيع الاخضــــر يهدف الى Shekari,et.al,2011:544صورة المنظمة أتجاه زبائنها. ويضيف )
 الاداء البيئي وحماية البيئة من خلال الجوانب الاتية :  تحسين

 الحد من المواد المسببة للتلوث مثل )النفايات الصلبة والسائلة ،الانبعاثات الهوائية والضوضاء( -أ
 الحفاظ على الموارد الطبيعية المتجدده والغير متجدده . -ب 

 التوزيع المادي الاخضــــر  -3
يشيـــــــــر التوزيع المادي الاخضر من تسميتة انهُ يحمل بعداً أخلاقياً ومتناقضاً بين التوزيع التقليدي كمصدر  
للتلوث في النقل وبين التوزيع الاخضــــر الذي يعمل على حماية البيئة من هذه الملوثات،والذي يمكن  

السلع من المصدر الى الزبون أو هو رؤية المنظمة  تعريفة بأنهُ عملية مراعاة الاعتبارات البيئية في تحريك 
المهتمه بيئياً والتي تمتد على طول سلسلة تجهيز القيمة، فهو يتعلق بالحصول على المواد من المصدر 
ومن ثم الامدادات الداخلية داخل المنظمة والامدادات الخارجية والموزعون الذين هم مسؤولون عن ايصال  

الشحن التعاوني الأكثر استخداماً لمساهمته في تحسين عمليات التوزيع وخفض   السلع الى الزبائن ويعد 
(.ويركز 49: 2011الكلف والتقليل من انبعاث الكاربون وتقليص الاميال المطلوبة لشحن السلع)البوتي،

التوزيع الاخضر على استخدام التغليف الاخضر ومواصفات التغليف بشكل أساسي في عملية التوزيع  
سبب تأثيرها المباشر على عملية نقل المنتوج فالتغليف الاخضر يقلل من استخدام المواد وتحقيق وذلك ب
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استغلال افضل لمساحة المخزون او في شاحنات النقل ،ويغطي التغليف الاخضرجوانب مختلفة مثل تقليل  
ة واسترجاع الاغلفة  حجم التغليف ، استخدام مواد صديقة للبيئة في التغليف ،التشجيع في تبني طرق لإعاد 

(. ويرى  Ninlawan,et.al,2010:2-3بعد الاستخدام وتقليل الوقت المطلوبلفتح الغلاف،)
(Jemutal,2014:15-16: أنالتوزيع المادي يقوم على الممارسات التالية ) 
 تقليل النفايات الى الحد الادنى . -أ
ثار البيئية المرتبطة بأنتاج  ( والتي تتضمن معلومات حول وصف الاLableوضع الملصقات البيئية ) -ب 

 المنتوج وأستخداماتة . 
 تقييم الاثار البيئية المتعلقة بالسلامة المهنية للمنتوج خلال دورة حياتة الكالملة .  -ت 
 التصميم الاخضـــر )البيئي( للمنتجات بحيث تكون قابلة للإعادة التدوير والتصميم والاسترداد. -ث 

 اللوجستيات العكسية  -4
( أن اللوجستيات العكسية هي أحد أنشطة أدارة سلسة التجهيز Field&Sroufe,2002:5يشــــــــــير )

الخضراء والتي تتضمن عملية استرداد المنتجات والمواد المستخدمة،وعبر شبكات الاسترداد يتم ربط اسواق 
ــــــــادة الاستخدام والتي تعكس الطلب على هذه  المنتجات المستعملة والمتاحة للاصلاح مع اسواق إعــ

( اللوجستيات العكسية على انها عملية استرجاع المنتوج  Shekari,et.al,2011:544المنتجات.ويعرف )
من الزبون أو المستهلك النهائي من اجل الحصول على قيمة وتحقيق التخلص السليم منهُ. في حين  

( بأنها مجموعة من العمليات المرتبطة بالتخطيط والتطبيق والسيطرة  Rajagopalan,2006:2أشـــــــــــار )
على تدفق المواد الاولية والسلع المصنعة من نقاط استعمالها رجوعاً الى نقطة الاسترداد أو نقطة استلامها  

( ان انشطة اللوجستيات  Patyk&Grabara,2010:701والتخلص منها ومعالجتها.وذكر كل من )
 من مبادئ اساسية وهي : العكسية تتض

 إعـــــــــادة تدوير المواد المستخدمة في الانتاج بدلًا من المواد الجديدة . -أ
 التركيز على ان تكون المواد المستخدمة )عضوية( أي قابلة للتحليل. -ب 
 إعــــــــادة استخدام المواد المعاد تدويرهــــــــا مثل ) التعبئة والتغليف (. -ت 
 ة لاستعادة المواد والمنتجات بعد استخدامها من مصادرها المختلفة .تبني الطرق اللازم  -ث 
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الناجع الذي   أن المعالجة المنهجية لأي بحث علمي تتطلب القيام بأختيار الاسلوب الأحصـــائي     
يفسر البيانات ويحلل النتائج في أفضـــل حالة وانطــــلاقاً من ذلك ومن أطــــــلاع الباحث فأن التحليل  

يمثل أحـــــد الاســـــاليب الأحصـــــائية التي تصنف مجموعة من   (Cluster Analysis)العنقودي 
قيد وكل عنقود يمثل حالة أو متغير قريب من  الحــــالات أو المتغيرات وطرق معينة وترتبها داخل عنا

متغير أخــــــر أذ يعرف التحليل العنقودي بأنهُ عبـــــــارة عن أجــــراءات تهدف الى تصنيف مجموعة حــــالات 
أو متغيرات بطرق معينة وتكـــــون هذه الحــــــالات المصنفــــــــة داخل كــــل عنقود متجانسة فيما يتعلق  

 ــــائص محدده وتختلف عن خصائص العنقـــــــــــود الاخر.بخصـ
الذي يتناسب مع العينات الصغيـــــرة نسبياً   )الهــــرمي(وعملياً فقد قمنا بأستخدام التحليل العنقـــــــــــودي     

معمل  فرداً من مدراء الاقسام الانتاجية في (28)( . وذلك لأن عينة البحث كانت 102:  2008)جودة ،
ادوية سامراء، وبعد أجــــــــراء الاختبار تبين لنا أن خـــــــــلاصة معالجة المتغيرات قد شكلت نسبة تحقق  

 وتبين عــــدم وجود قيم مفقودة وكانت نتائج التحليل العنقودي كالاتي :   100%
ت ويعبر عنها  وهي مصفوفة تحدد التشابه او عدم التشابه ما بين المتغيرامصفوفات التقارب :  -1

(أن حـــــــــــالات التشابه كانت بين  3بالمسافات المشتقة بين الاهــــــــــــداف المحددة ، ويبين لنا الجدول )
(وهي تعني ان العنقدة  4.568التصنيــــــع الاخضر والتوزيع المادي الاخضـــــر وكانت المسافة بينهما )

غيرين ، وهـــذا يدعمتوجهـــــات البحث ويعكس حقيقة منطقية لتـــــوافر الاولــــــــى سوف تكون بين هذين المت
هذين البعدين لأن واقع الحال يقــــــــــول أنهً أذا كان التصنيع الاخضر فاعــــــــلًا فأن التوزيع المادي 

لك فأن العنقدة التالية سوف  الاخضــــر سوف يأتي عبـــــــر متــــــوالية هندسية أذا صح التعبير، فضــــلًا عن ذ 
(وهــــــــــذا أنما يشير الى 6.219تكون بين التصنيع الاخضـــــر والشــــــــراء الاخضر أذ كانت المسافة بينهما )

ان المنظمة المبحوثه قد تبنت فعـــــــــلًا أنشطة الشراء الاخضــــــر وكاملت هــــــــــذه الانشطة وبدأت بعمليات 
 . 1ــــراء الاخضـــر،وهـــــــكذا دواليك للانشطـــــة الاخــــــــرىالشـــ

  

 
 أن قيم التقارب تأتي بين البعدين ذوا أقــــل قيمة 1
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 ( مصفوفة التقارب بين الأبعـــاد 3جدول )

 التصنيع الاخضر الشراء الاخضر  الابعاد
التوزيع المادي 

 الاخضر
اللوجستيات 

 العكسية

 12.188 6.839 6.219 0.00 الشراء الاخضر

 13.531 4.568 0.00 6.219 التصنيع الاخضر

التوزيع المادي 
 الاخضر

6.839 4.568 0.00 14.391 

اللوجستيات 
 العكسية

12.188 13.531 14.391 0.00 

 (SPSSالمصدر : أعداد الباحث أعتماداً على نتائج )
 

وهي جدولة توضح كيفية تكوين العناقيد بشـــــكل تدرجي )هرمي( وتبين خطوات جدول التقارب : -2
هذه العناقيد فمثلًا أن العنقود الأول قد تشكل بين التصنيع الاخضر والتوزيع المادي الاخضر  تشكيل 

ثم تشكل العنقود الثاني بين  مجمل العنقود الاول المتمثلبالتصنيع الاخضروبُـعــد ، (4.568بمعامل )
( وهـــكذا وصـولًا الى نهاية الشجرة المتحققة بين العنقود الاول و  6.219الشــراء الاخضر بمعامل ) 

 اللوجستات في المرحلة الرابعة ليشـــكل عنقوداً ثالثاً .
 ( جدولة العناقيد بين الأبعــــاد4جدول )

 المرحلة القادمة المعامل العنقود الثاني   العنقود الاول   المرحلة 

1 2 3 4.568 2 

2 1 2 6.219 3 

3 1 4 13.531 0 

 (SPSSالمصدر : أعداد الباحث أعتماداً على نتائج )
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وحدة قياس وأن درجة  (25)وهي تضم قياسات تمتد الى (Dandrognam):الشجــــرة الثنائية -3
طول الخط تشير الى زيادة درجات عدم التشابة والعكس صحيح أيضــاً،وبالتالي ومن ملاحظة الجدول 

( تبين صدق ما أشرنا أليه في الجـــدول إعلاه ، في ان العنقود الأول كان بين التصنيع الاخضـــر 3)
والتوزيع المادي الاخضــر وهو الاكثر تشابهاً في المنظمة المبحوثة مما يعكس توجه المنظمة   

ها التصنيعية الى  المبحوثة نحو تبني أنظمة وتقنيات حديثة صديقة للبيئة تقودها بأتجاه تحويل عمليات 
عمليات خضــــراء تأخذ بنظر الاعتبار المحافظة على ديمومة موارد البيئة الطبيعية واستخدام مصادر 
طاقة متجددة والتي من الممكن أن تساهم في تقليص النفايات والانبعاثات المتولدة عن انشطتها  

أفضل القنوات التوزيعية التي تساهم   التصنيعية ، وهذا شكل حافزاً لدى المنظمة المبحوثة على اختيار
في تقليص الاميال المقطوعة لشحن منتجاتها واعتماد أسلوب الشحن التعاوني الذي يخفض في الوقت 
ذاته من كلف شحن المنتجات والانبعاثات المتولدة عن هذه العملياتحفاظاً على البيئة ،فضلًا عن  

تجاتها مما يشجعها على تبني طرق لاسترجاعها  أستخدام مواد صديقة للبيئة في تعبئة وتغليف من 
وأعادة تدويرها ،وهذا يعني ان المنظمة المبحوثة قد أعــطت أهمية قصوى لهذين البعدين وتم أدراكهما  
من قبل عينة البحث ، ألا أن ذلك يحقق إمكانية الانتقال الى المرحلة الثانية التي لوحظت بتشكل 

أدناه بين العنقود الاول والشراء الاخضر لأن الــواقع يقول أن المنظمات العنقود الثاني المتمثل بالشكل 
الأنتاجية أذا أرادت أن تقوم بعمليات التصنيع الاخضر فيجب بدايةً أن تقوم بعمليات الشراء الاخضــر  
لأن هذا الشراء يوفر لها مدخلات صديقة للبيئة من أجل ان تصنع منتجات خضراء وهذا تماماً ما  

عليه المنظمة المبحوثة  في عملياتهاالشرائية لأنهُ يحقق لها أهدافها البيئيةبتقليص النفايات في تركز 
مرحلة مبكرة ويساعدها  على رفع مستوى جودة منتجاتها فضلًا عنأعتباره مسؤولية اجتماعية واخلاقية  

الاخضر يوفر لها تمارسها المنظمة أتجاه المجتمعكما تدرك المنظمة المبحوثة أن اعتماد الشراء 
إمكانية وضع معايير بيئية في سياساتها الشرائيةمع المجهزين تتضمن المحافظة على البيئة ،ولتكامل  
الشجرة هنا تكون بالاستفادة من عمليات اللوجستيات العكسية نجد أنهاتمثل محور أهتمام المنظمة  

اء وقائي للحفاظ على البيئة من  المبحوثة من خلالها أعتمادها في أعادة تدوير مخلفاتها كأجـــر 
الملوثات ومحاولة جعلها ثقافة شائعة في المنظمة من خلال إقامة ندوات ثقيف لتوعية العاملين حــول 
)إعادة التدوير،إعادة التصنيع ، إعادة الاستخدام( نظراً لأهميتها في تخفيض كلف العمليات  

ول أو القبول بفرضية البحث القائلة )تمتلك  والحصول على موارد جديده للمنظمة .ما يحقق لنا الق
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الشركة المبحوثة بعض أنشطة أدارة سلسلة التجهيز الخضــراء (،وأن تحقق هــذه الفرضية يدعم  
توجهات البحث في إمكـــانية تبني إدارة سلسلة التجهيز الخضــراء بالأعتماد على أنشطتها المتمثلة بـــ ) 

 خضــر ، التوزيع المادي الاخضـــر ، اللوجستيات العكسية ( .   الشراء الاخضـــر ، التصنيع الا
 

 
 

 (SPSSالمصدر : أعداد الباحث أعتماداً على نتائج ) 
 ( الشجرة الثنائية 3شكل )
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 الاستنتاجات والمقترحـــات 
 الاستنتاجات  -أولًا 
كبيراً لأنشــطة إدارة سلسلة التجهيز الخضراء   تبين ان المنظمة  المبحوثة قد أولت أهتماماً  -1

خصوصاً لنشاطي التصنيع الاخضر والتوزيع المادي الاخضر ،وهذا أنما يشير الى أهمية كل  
 بعد من هذه الابعاد في صناعة الادوية التي تتطلب معالجات منهجية في التعامل معها .

يدركون أن أنشطة إدارة سلسلة التجهيز   تبين أن المنظمة المبحوثة وخصوصاً الافراد المبحوثين -2
 الخضراء لن تكتمل مالم يتوافر نشاط الشراء الاخضـــر أولًا .

ظهر أهمية تكامل أنشطة إدارة سلسلة التجهيز الخضراء من خلال التكامل العكسي المتمثل   -3
ة باللوجستيات العكسية التي توفر المعلومات عن الزبائن والعلاقات معهم وتجعل من إعاد 

 التدوير ثقافة شائعة داخـــل المنظمة.  
تبين من نتائج التحليل العنقودي في الشركة المبحوثة أن هناك تبايناً في الاهتمام بأنشطة أدارة   -4

 سلسلة التجهيز الخضراء.
 المقترحات  -ثانياً 
بتعزيز الوعي بمفاهيم وأنشطة إدارة سلسلة التجهيز التي أعتمدها   ضرورة اهتمام الشركة المبحوثة -1

 البحث الحالي لدى المدراء لغرض بلوغ الفائدة الأعلى من تبني هذه الانشطة وجني ثمارها. 
توجية الانظار نحو ادارة سلسلة التجهيز الخضراء بوصفها مدخلًا للتحسين المستمر والمحافظة   -2

 من خلال نتائج البحث .  على البيئة وهــذا ما أثبت 
زيادة الاهتمام بأنشطة الشــراء الاخضر واللوجستيات العكسية  لما لها من أثر في تكامل أنشطة   -3

 سلسلة التجهيز الخضراء.
ضرورة التأكيد وحث العاملين على تبني هذه الفلسفة الانتاجية بأستمرار لضمان تقديم منتجات   -4

 صديقة للبيئة . 
ة المبحوثة بأن أنشطة ادارة سلسة التجهيز الخضراء كل متكامل وذات تبين عدم أدراك الشرك -5

حلقات مترابطة ، لذلك يجب عليها الاهتمام بتوفير كل متطلبات هذه الانشطة في الشركة 
 المبحوثة . 
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 المصــــادر

 أولًا : المصادر باللغة العربية :

دراسة   -أثر ادارة سلسة التوريد على أداء المنظمة (،"2012البرازي ، تركي دهمان ، ) -1
رسالة ماجستير في   ميدانية في الشركات الصناعية المدرجة في سوق الكويت للاوراق المالية "

 الادارة ،كلية الاعمال،جامعة الشرق الاوسط ،الكويت .
سلة التوريد (،"معوقات تطبيق التنمية المستدامة على ادارة سل2015الزعزوع ، عمر خطاب ,) -2

 رسالة ماجستير ، كلية الهندسة المدنية ، جامعة الدمشق .  بمشاريع البناء في سورية "
(،"تقييم ادارة سلسلة التجهيز الخضراء وفق بطاقة الاداء  2011بوتي ، فرست علي سفيان ،) -3

  دراسة استطلاعية لاراء عينة في مجموعة من المنظمات الصناعية الغذائية في  –المتوازنة 
 ، رسالة ماجستير )غيرمنشورة(،كلية الادارة والاقتصاد ، جامعة الموصل .  محافظة دهوك "

، دار وائل للنشر "  SPPSS" التحليل الاحصائي المتقدم بأستخدام (، 2008جودة ، محفوظ ، ) -4
 والتوزيع ،الطبعة الاولى، عمان ، الاردن . 
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