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 .أثر متطلبات انسيابية العمل في تبسيط الاجراءات الادارية

 دد الرابععال /دنانير مجلة

  ...المقدمة
م علععععم تها   ععععع  ظمععععم ة ظسعععع  لسعععع مرا ظملاععععم  ل  ظ ظتعععع   ظملاعععع تسععععلم ظمات اعععع  

تلياعععه ل ععع ظ ظ  ظملاعععم ظمعععهظ   علعععم لسععع مرا  يلعععهة   . تحعععها ل  ميح رعععا ظا عععهظة ظمات عععاة 
 .ملأنج ز  علم  فا تساي    يلهة  كأ  ظ ظ  ظملام  لس مرا ظملام ل    ترن ظملام

تليب  ظمح    إمم تبسيط ظا  ظ ظ  ضع      لحع   لةظ   رعه  تيعيم ملات اع  ف  ع  
 تهعععا   ظاعاععع ر ظاةظ  ععع   عععن ل عععم تح رعععا ظانسعععي  ي  ظماهلا ععع  انجععع ز تصعععحيم ظاءهععع   

 .ظملام ب مهق   ظمس ع  ظماهلا  
تعععع لععععهظة  ععععظ ظمبحعععك علعععم  فعععا تلعععو ظمايهلبععع   ميسعععلط ظم عععا  علعععم ل ايععع   ععععظ 

 .ظمااضاع ظمع  ا تبط ل تب طً   ب ش لً  يلبي  لحيي     ز  ئن ظمات ا    ض  ع
بعع   عععظ ظمبحععك تععع ت سععيا  ظمععم نانعع   ب حععك تتعع  ر ظا ر  ميح رععا ظملععهة  ععن كي 

ظملععهة  ف ضععي   ،  ععا ظمج نععا ظملالععي  تلجيعع  ظمبحععك  ظميععي ت ععات    عع ل   ل ايعع  ظمبحععك
ل   ظم  ني ف ه ت ان ظمج نا ظمت    في حرن ت ان ظم  معك عع    . ظملهة  عرت  ظمبحك

ظمائا ع   ظماسعط ظمحسع  ي  ظميحلرعم   تحلرم ظمبي ن   لحص ئيً   قعه لسعيمهف فعي ظميحلرعم ظمتسعا
ظمل  لي  تع ظميا م لمم  جااع   ن ظاسيتي      ظميي في ضعائل  تعع  ضعج  جااعع   عن 

 .ظميا ي   ظميي  اظسهيل  ايع تح را ل هظة ظمبحك

 
 المبحث الأول
 منهجية البحث

 بحث: لاشكلة مأولاً: 

ظمات اع      ع ل  كبرع   تلرعا ع ئ ً  إةظ  عً  ملاعم  ظلإ  ظ ظ  ظلإةظ    ظمال ه ت  م 
  ليبععع   معععو   ععع ل  حنينيععع  ملات اععع   ا عععن  عععي  يل   عععن ءعععار ظنسعععي  ي  ظملاعععم ظلإةظ  ، 

  -ظميس ؤمرن ظلآتررن:
 ظلإةظ    ظمايبل ؟   طبيل  ظلإ  ظ ظ  ظلإةظ   ظملام   ت ك عاق   رن ظنسي  ي  م  .1
 ظملاعععمنسعععي  ي  رعععا ظلت  ةظ  عععإهظ  ظميعععي ت ععع م تل رععع  ظلإةظ  ععع يايععع    ععع   عععي ظمجاظنعععا ظميت .2

  .ظلإةظ   
 ثانياً: أهمية البحث: 
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.أثر متطلبات انسيابية العمل في تبسيط الاجراءات الادارية  

الرابعدد عال /مجلة دنانير  

تليبعععع  ل ايععععع  تبسعععععيط ظلإ ععععع ظ ظ  ظلإةظ  ععععع  عععععع  اً  لاعععععً  فعععععي ت عععععهف  تهعععععا  عاعععععم 
ظمات اعع   إ  تلعععه عععع  اً حرا عععً    اعععم عاعععم ظمات اععع    هعععا   عععن ك ععع    لةظ  ظملععع  لرن فرلععع  

عل  في لةظ   تحسرن ظممه   ظما يبي   ز ع ة  إض ف  إمم ت لرم كل   ظملام  ظسيمهظف  س ئم ف 
 ف علريل   تحسرن لةظ  ظمل  لرن  ظمات ا  ب  م ع ف.

 ثالثاً: هدف البحث: 

العععهة ظمبحعععك مليلععع ة علعععم ظلإ ععع ظ ظ  ظلإةظ  ععع  ظمايةبععع  ماععع  مععع   عععن ل ايععع  كبرععع   
  ترتيعع   تأنر ظتعع  فععي تهععا   ظملاععم ظميت ياععي فععي ظمات اعع   حرععك إد ظلإ عع ظ ظ  ظمال ععه   ظم

 ا ن لد تؤن  سلبً  في تهعا   ظملاعم ظلإةظ    قعه تعؤة  إمعم   ع ا  إةظ  ع  كبرع   ملات اع  
  الا    معظ فأد ظمبحك الهة إمم ظميل ة علم ظملاق   رن  اضج ظنسي  ي  ظملام ظلإةظ   

  طبيل  ظلإ  ظ ظ  ظلإةظ    ظمايةب . 
 ً  فرضية البحث: :رابعا

 ظلإةظ  ع  ظلإ ع ظ ظ  طبيلع   ظلإةظ   ظملاعم  ظنسعي  ي      لتا ع   عرن ة  عقعتا ه عا
 ظمايبل  في ظمات ا .

  يغر ظ  ظمه ظس . 1
 . ظملام ظنسي  ي  .2
  ياي  ظمايبل  في ظمات ا .ظميت ظلإ  ظ ظ  .3
ً خامس   : عينة البحث :ا

فعي  زظ تعي ظميمهعيط  ظمصعح   ظمبع م   عه ظئ   ميل ع    ام  جياج ظمبحعك ظملع  لرن 
 كاععع   شمصععع ً ( 50   جااعلععع  قعععه تعععع سعععحا عرتععع  ع عععاظئي  بسعععيه  عرتععع  ( 250ععععهة ع  
  أتي:
 العدد الدائرة  الوزارة ت
 150 ظما مي   ظمل اة   ظلإةظ     ظم  ناني   زظ   ظميمهيط 1
 100 ظلإةظ     ظميمهيط  ظما مي   زظ   ظمصح  2

 ً  : أساليب جمع وتحليل البيانات  :سادسا
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 .أثر متطلبات انسيابية العمل في تبسيط الاجراءات الادارية

 دد الرابععال /دنانير مجلة

( سعؤظر حعار   ع ل  17ء    مجاج ظمبي ن    ظماللا ع   ت عات    لسيب ن  ظسيمهظفتع  .1
  ظمبحك  قه ت كز   ايلل  حار  يغر ظ  ظمه ظس .

 كاعع   اضععم فععي     ملبحععك ععظمج نععا ظمت ظماز عع  لإنعع ظ   عع   ظماصعع ة  ظمت تععع ظسععيمهظف
 ق ئا  ظماص ة . 

  -ا   أتي:في تحلرم ني ئج ظمه ظس   ك ظلإحص ئي  جااع   ن ظاس مرا  ظعيا ةتع  .2

 . ظمتسا ظمائا    ظماياسه    ظمحس  ي  -ل
 ظلإةظ   ظملاعم  ظنسعي  ي ظمبسيط مليلع ة علعم طبيلع  ظملاقع   عرن ة  ع   ظلا تب ط ل  م  -ب

 . ظمايبل  في ظمات ا  ظلإةظ    ظلإ  ظ ظ  طبيل  

 مليل ة علم  لتا   ظملاق   رن  يغر ظ  ظمبحك.  (t)ظءيب    .3
 

 المبحث الثاني
 ظريالجانب الن

  :الإجراءات وأهميتهمفهوم تبسيط أولاً: 

ظملاععم    ععط ظملت  عع   اةظ ظماسعع ئم  ظمهعع     ععن لف ععم ظلإ عع ظ ظ تبسععيط تليبعع  
لقععم حععه  إمععم ت لرععم ظماجلععاةظ   رعع  ظماتيجعع  إمععم عع م اععؤة  بظما ة عع   ظمب عع      ظلإ   نيعع  
   ا ن.

  اجلععاةظ  ظمب عع  ظلاقيصعع ة  مل ظلاسععيمهظففععن تح رععا  ظلإ عع ظ ظ  يبسععيط  صععه   
 .(مه   ظظملام بأس ع  لسلم  ل ءص  لةظ  ظماق  با   ح ا   ظما ة   ظلإ   ني  

ظميعي بسلسعل   عن ظممهعاظ  ظمي صعرلي  ظمه ي ع   ظلإعا ر لةظ     م ع ف تا  عالي  
 اةظ  ظملام.    ً ظلآء  ميس ض     له   ض    ً  بل ل   له 

ظما ظحم ظميعي تاع   لع  ظمال  لع   عن  ل ظملام  ي ظممهاظ  ظمي صرلي   لد إ  ظ ظ 
  عي ك فرلع  ععهة  عن   ظميعي  عن ظملاليع   ظماي  يع عي سلسعل    ظلإ ع ظ ظ ظمتل  ع    إمم  ظمبهظ 

ظملاليع   ظماياع    تلع مج  إد   تصاع ا م ظميأكعه  عن إةظ ظ في عه   ل      إةظ  ظمت س في 
  به      احهه.

  ععي ءهععط  اضععاع   ب لإعاعع رظمنيعع ف   ععي طعع    حععهةه سععل   ماي يعع   ظلإ عع ظ ظ 
  ظمايا   . ب لإعا رعته ظمني ف  إتب عل ملااظ رن ا م 
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.أثر متطلبات انسيابية العمل في تبسيط الاجراءات الادارية  

الرابعدد عال /مجلة دنانير  

ظم عع ظ ظ   ظمنيعع ف  لاتمعع  لسععلاب  حععهة  إمععم    ععي تيعع  ع ظممهععط  ظمسي سعع   ظمل  عع
 حعهة فرلع  نعاع ظملاعم ظمعع  سعي اف بع  ظافع ظة ظما ععي كاد  ظلإ ع ظ ظ  عتعه   تصعاع  ب لإعاع ر

فععي  ظشععي ظكلع،  ظاشععم ا ظماظ عا    بعرن تسلسععم ظممهععاظ  فعي ظمال  لعع  فعي لنجعع ز ظمال  لعع
  . علرل   ن ظمه ظئ  ظمح ا ي اد حصل ني    ساي    ل ظنج ز    مام ءه   

م ه ن أ  ظمح    إمم تبسيط ظملام إ ظ    نب  تل ه إ  ظ ظ  ل  ط   ظملام،  اع   لعا  
  - عظ ظميل ره:ظميت رع ظلإةظ    ظلاقيص ة  مللالي     ن       

 ءهاظ  عام لا ب   مل .   اة  .1
 تلهة ظمسجا   ظمتا  ج.  .2
 ك    تهظ ر ظا  ظ  ل  ظمايا ظم ساي  ل   ر  ظم ساي .  .3
   اة ظءيت ق    عتا ظمز    (  ل قم سر  ظملام.  .4
 طار  ق  لةظ  ظملالي  ظلإةظ    ة د  ب  .  .5
 .  ب  ة د    ل لاظملانج ز ا ظ ل    ظ  ظمتلهة  .6
لاععم  ععن ظمت حيعع  ظمصععحي  ل   ععن ن حيعع  ظمياز ععج ظما عع ني ملات سععا ظما عع د تععافر  ظم عععهف .7

 ملأ لز   ظان ث ل  ظما  تا. 
 ك    ظمماف    ظمص ظع   ظماظي ي .  .8
 ت ظ ج حجع لةظ  ظملام.  .9
 ظمااظ رن. تت ا  ك     .10
ظنجعع ز ظماععاظطترن  ععن ظلإ عع ظ ظ  ظم  ترتيعع  ظما رعع   ظميععي تععؤة  إمععم تععأءر   ى ك عع   شعع     .11

 ظمال  ا .
   اة ت ترا  ر  سليع ممهاظ  ظملام.  .12
 عه ظماؤش ظ    ر    تحهة ظمح    ظما سع  ميبسعيط ظلإ ع ظ ظ  بهع   عاليع ،   ععه    

 ظماؤش ظ   ا ن ظميل ة علرل   ن ءار ة ظس   ظسيهاعي  ت اف  ل  ظلإةظ  . 
 

 أهمية تبسيط الإجراءات:  ثانياً: 

طترن ظملعععع  لرن ظظلإ عععع ظ ظ  باعععع  ت ه عععع   ععععن فاظئععععه ملاععععا  عععععظ  تيجلععععم ل ايعععع  تبسععععيط 
  ظلإةظ ظ  ل ال : 
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 .أثر متطلبات انسيابية العمل في تبسيط الاجراءات الادارية

 دد الرابععال /دنانير مجلة

 مصلحة المواطنين:  .أ
إمععم ع قلعع     ععي   ترن عنععيع مععتحا للعع  تل رععهظتل  اععؤة  إمععم ظلإ عع ظ ظ     ك عع  لد 

ظما رع   ظما ظ لع    معو إمعم ؤة  اعل ا  ظمااظطترن،    ل   مو فعي ظماؤسسع   ظمل  ع  حرعك 
  ن  ل ن   ظمااظطن ظما ة    ظمالتا  .  ظما ب  ه ظميي تز ه

 مصلحة العاملين:  .ب
تسععععلم  تسعععع ع فععععي ظنجعععع ز ظمالعععع  ا   تجتععععا لد بسعععع ط  ظلإ عععع ظ ظ    ضععععاحل  

غيععع ب  ضعععاي ظم ؤ ععع ، إ  لد إمرلععع  فعععي حععع ر  ظماسععع  م   ظماح سعععب  ظميعععي ايل ضعععاد  ظملععع  لرن
  عن نعع  ح سعب  اعم فعي إ ع ظ ظ  ظمل  ظم مصيل ةظ  يلا  اا  ظلإ  ظ ظ   سام ع ة  ب 

، كاعع   ا ععن تلععو ظلا يلعع ةظ  ظما سععؤ م  لحي نعع ً   فععي ظاةظ  بسععبا ر صعععععن ل  ت لعععظلإةظ   م
إمعععم ظماز عععه  عععن ظملهععع  ، ظي ععع  مللععع  لرن  ا عععن تا إضععع ًيً  تعععاف   قيعععً  لد ميبسعععيط ظلإ ععع ظ ظ  

 مهى ظمل  لرن.  ظماميل   ف ا ظلإ هظعتح را   
 مصلحة الإدارة:  .ت

 ععن تاعع مي   ي تععً   كعععمو ت لععم  ق  يععً   ظ    ععان مععةةظ   لسععلا ً  لد تبسععيط ظلإ عع ظ
 ظد ة اا عععع   ،ظلإشعععع ظةظميععععه  ا   ظميععععي ايا ععععم  صععععه    فععععي قلعععع   يهلبعععع   ظملاععععم   ظملاععععم 

اؤة  في ظمتل    إمم نج ي عام ظلإةظ    ظمات اع  ، ظم  رن اظعه ظملامظلإ  ظ ظ  ظمسليا   ق
 علم حه ساظ . 

 الإجراءات: أهداف تبسيط  ثالثاً: 

، ظطنظلإ  ظ ظ  ف د مل  ل هظفً   فاظئه  يلهة  ملات ا   ملاا تبسيط إ   ب أد ل هظة 
ظمت  عع   فحسععا  ععم لنلعع  تسعع عه علععم ز عع ة  ك عع     ف عليعع   لرععم ظمجلععه   تععؤة  إمععم ت فلععي لا

 فاظئه  ل هظة تبسيط ظلإ  ظ ظ      أتي: ل ع     ن عام ظمات ا
 ظملام. از   لانج ز ظمس مرا ظاظءيي   لف م  .1
 . ظماظي ي لاممفي ظنج ز ظ ظمهق  ظمس ع   .2
 . رن ل لةظ  ظملك     تها    تحسرن  .3
 . لانج ز ظملام ظميا مي  ظما ة  ظمجله   ت لرم  .4
 تح را ظم ض  ظماظي ي   فج ظم  ي ظمالتا   ملل  لرن.  .5
  .ةظ ظاظميمهيط ظمسليع  ظلا يل ة عن ظم اضم  ظلازة ظ ي  في  .6
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.أثر متطلبات انسيابية العمل في تبسيط الاجراءات الادارية  

الرابعدد عال /مجلة دنانير  

  ه    ع مي   ن ظمجاة .   ت ه ع ظممه    سلام  عالي   .7
ظلإ عع ظ ظ   سععلام  تحهاععه ظما صعع    ح سععبي    ععالًا إمععم تت رععع ةقعع  إح عع ف ظم ق بعع  علععم  .8

 ظم     علم ظم س ة ظما مي  ظلإةظ  . 
 اً: مراحل تبسيط الإجراءات: رابع

 عالي  تبسيط ظلإ  ظ ظ  في  س (   ظحم  ي: تا  
 أولًا: اختيار الإجراءات المراد دراستها: 

 لياععععه تحهاععععه عععععهة  نعععععاع ظلإ عععع ظ ظ  ظميععععي سععععيه س علعععععم حجععععع   نعععع  ج تاسعععععيط 
ظلإ  ظ ظ  ظمع  سرت ع في ظمات ا ، فإ ظ ك د ظمب ن  ج ش  اً فأن  تج   عالي  حص  مجايج 

 ظلإ  ظ ظ  ظماا اة  في ظمات ا  نع تبهل ة ظسيل   تحلرلل . 
ضعععا  مب نععع  ج  حعععهةظً فعععي تبسعععيط بلععم ظلإ ععع ظ ظ  فرعععيع ظءيي   ععع  علعععم ظ إ ظ كعع د 

 ن ش   ى تا رل   ظلإةظ   ظمللي   في ظما ر   ن ظاحي د ف د ظلإ  ظ ظ  ظمال ه   ظميي تا   
  ي ظميي ايع ظءيي    .  تع   ظمااظطترن 

 ثانياً: جمع المعلومات عن الإجراءات: 
    ععن ل ععع ظما ظحععم ظميععي تاعع  فرلعع  ظمه ظسعع  ظماللا ععظمبي نعع     تليبعع  عاليعع   اععج 

 عععن  صععع ة   يلععهة    عععم  معععاظئم   ععب ظماظععع ئب ظميعععي تبعععرن لرلعع   ا عععن ظمحصعععار ع ظميععي 
ي اظب، ء ظئط سر  ظملام  ظمم ظئط ظميت ياي   ء ظئط تاز ج ظملام فعا ظ ب     سؤ مي   ظم

 ج  ظمي      ظما يا ع   ن ءار ظلاطاع علم ظمتا ظمات ا   ء ظئط تصايع ظما يا(،  كعمو 
 ظلإ  ظ ظ . عن تلو 

 ثالثاً: تحليل وتقييم المعلومات: 
ظمات اع  عاعم ظماللا    ظماز    ظماهلا   عن إ  ظ ظ  ظميأكه  ن تاف  ك ف  بله 

فععي  عععه كاعع    ععاف ه ظسعع   عععه ظماللا عع   ة ظسعع  تحلرليعع ، ظماسععؤ ر عععن عاليعع  ظميحلرععم    ععاف 
 جااعع     عهف فعي ضعائل   ظلإ ع ظ ظ  عرعت ءهعا   عن ءهعاظ  تععن كعم ب لاسي س   ظما حل  
 ظاسئل    تل :  ن 
 لةظئ ؟ ظماهلاب تأةاي   ءهاظ  ظملام ناع     ا  .ب
 ؟  ن ءهاظ  ظملام ظماهلابءها  تجز كم ت كي  لان   . 
  عه ظممها ؟  تجز يم  جا لد ت .ث
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 .أثر متطلبات انسيابية العمل في تبسيط الاجراءات الادارية

 دد الرابععال /دنانير مجلة

  عه ظممها ؟  نج ز  ن ظمع    اف ب .ج
 به     لف م؟ ظنج زه  ا ن   م ام  عظ ظملءهاظ  تتجز  جا لد كي   .ي

 لتحسين الإجراءات: رابعاً: وضع المقترحات والتوصيات اللازمة 

  -تيع عالي  تحسرن  تبسيط ظلإ  ظ ظ  ب ممهاظ  ظلآتي :
 حعة ظممهاظ  ظمغر  ض     .  .ل
 ضع بلم ظممهاظ  إمي بل ل  ل  ة ج ءهات د ل  لك   في ءها   ظحه .  .ب
  . إع ة  ت ترا بلم ظممهاظ . 
 . بسط لانج ز ظملامإ  ظ ظ  ظتبسيط ظممهاظ    مو ب قي ظي  .ث

 خامساً: التنفيذ: 

قبععععم ظمبععععه   يت رععععع ظلإ عععع ظ ظ  ظمجهاععععه  ظمابسععععه  لا ععععه  ععععن ظمحصععععار علععععم  اظف عععع  
ظماسؤ مرن في ظلإةظ   علم  مو،   ا عن تسعلرم عاليع  ظمحصعار علعم ظمااظف ع   اظسعه  ت عه ع 

    ععععرن ظلإ عععع ظ ظ  ظم ه اعععع   ظلإ عععع ظ ظ  ظمجهاععععه  ظما ي حعععع ، ة ظسعععع      نعععع  مععععةةظ   تبععععرن ظم عععع
ظلإ ع ظ ظ   لاسعيا  ًياع  ايللعا بع ماف  فعي ظماقع  تلعو  ظ  ظماياقل ،  ن تهبرا ا  تاضم ظماف

ظميعععي  ا عععن  نييجععع  مسععع ع  ظنجععع ز ظمالععع  ا (  فعععي  لعععاة ظماعععاظ رن  فعععي ظمتعععاظحي ظما ة ععع  
 ب متسب  ملات ا . تحني ل  

د ا ليعع  ظميت رععع ظم للععي  تهبرععا ظلإ عع ظ ظ  ظمجهاععه ، فرععه ب ظمااظ ععبلععه  مععو تبععهل عا
علععم ظمهعع   ظمجهاععه   تصععايع ظمتاعع  ج ظماز عع   ت ترععا ظما  تععا حسععا تسلسععم ظلإ عع ظ ظ ، 
    ععم لد تهبععا  عععه ظلإ عع ظ ظ  ل لًا ب عع م تج  بععي  علععم نهعع   ضععرا فععي ظمات اعع    مععو 

  لعععه نجععع ي  ظم عععا  فرلععع  ة ن ععع ط ظم عععلب ،  لاكي ععع  إ   نيععع  نج حلععع  مليأكعععه  عععن  عععاحريل 
 ظميج    تلاع في  ايج لقس ف  إةظ ظ  ظمات ا   تهبا ب  م ك  م. 

 سادساً: المتابعة: 

 ععع اً" كعععم نانععع  لشعععل  "لءععع   جعععا علعععم ظماحلعععم ظلإةظ   لد   عععاف  عععن حعععرن إمعععم 
ظلإ ع ظ ظ  ظمجهاعه  ظميعي ظقي حلع  مليأكعه  عن ععهف     م  سعيا  باي بلع   تعهقرا عاليع  تت رعع 

 يعع ف ضعع      إمععم ظلإ عع ظ ظ  ظما ي حعع   مليأكععه  ععن  ععحيح  ل   رعع  تسعع ب ءهععاظ   رعع  
اعؤة  إمعم قعه د عهف  ي بلع   معو حرك لمة  ظ ظ  ظمجهاه  ظمااظ رن  يهبرا  حيم  ةقرا 

يعععزظف ب ميت رعععع ظمعععهقرا ميلعععو علعععم ظلإةظ   ظلامظماعععاظ رن مة ععع ظ ظ  ظم ه اععع ، مععععمو  جعععا ععععاة  
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الرابعدد عال /مجلة دنانير  

ماي بلعع  سععر  ظملاععم لد   ععاد ظماحلععم ةظئاععً  علععم ظتصعع ر  سععيا   ةظئععع ملات اعع  ظلإ عع ظ ظ    
 ب م  م ظماهلاب  ظمصحيم. 

 ً   -تبسيط الإجراءات في المنظمة:ل: استخدام الخرائط البيانية سابعا

م شعع م  سععاف ظممعع ظئط ظمبي نيعع  ملع   ظماللا عع   ظمايععاف  فععي ظمات اع  علععتسعيمهف 
ع     ي ني  ماظقج  لرن،   ن ءامل  ايع ظميلع ة علعم ح ع ئا  لرتع  تسع  ع فعي عاليع   ل 

   أتي: ظمات ا    ن ظمم ظئط ظماسيمه      عام إ  ظ ظ تها    تبسيط 
  :الخرائط التنظيمية .1

ملات اععع   ظملاقععع    ل ملا يعععا  ظلإةظ  ععع   عععي  عععن ظممععع ظئط ظميعععي تبعععرن ظمي ظبهععع   
سيل د  لععظ ظمتعاع  عن ظممع ظئط مليلع ة علعم  عاظطن ظم علب ظميت ياعي  اي    ي ظميت     ظلإةظ

  في  ا  ظملاق   ظميت ياي    ح  م   ل مجيل . ل  ظاقس فظمايا ل  في ت ظبط 
  :خرائط توزيع العمل .2

بي ن   عن ظم  ئارن ب ملاعم   ع  اعؤن   عن ظمج يمهف  عظ ظمتاع  ن ظمم ظئط في  ا س
ظمبي نعع    تحلرللع ،   سعي  ة  عن  عععظ تلعو  سعيغ ق  كععم  ظ عا نعع ت ترعا  ظماقع  ظمعع   ظ بع   

 رععع  از لعععً  ظملاعععم تاز عععج عت  ععع ، كي إمعععمظميعععي تحيععع ج  ظا عععا ظمتعععاع  عععن ظممععع ظئط فعععي  ل فععع  
  ت سا.

  خرائط سير العمل: .3
ظملاععم  تسععيمهف  إنتعع  ظملاليعع   ظميععي تيبععج  ل تبععرن  عععه ظممعع ظئط تسلسععم ظممهععاظ  

فلععي عبعع    عععن ءعع ظئط تبععرن سلسععل   ععن  ،نععاع ظملاععم ظمععع  ايمععع معععهةظ  ععن ظم  ععاز مياضععي
علععم شعع م ءهععاظ   ا ععن ظميلعع ة  ععن ءاملعع  علععم كي يعع  ظنجعع ز ظملاععم  ظممهععاظ   ظلإعاعع ر
  -:    أتي لانج ز     ن ظم  از ظماسيمه  ظم       
 
 
 
 

 إ  ظ . ظتم  لتي  ت
 .(اء    د  سيته  ن    ل  ح ك ظني  ر تلتي 
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 .أثر متطلبات انسيابية العمل في تبسيط الاجراءات الادارية

 دد الرابععال /دنانير مجلة

 . تلتي   ظ ل   ظميح ا  ن   اة عام   (
 .(ظلاني    ل  ل  ظمياقب عن ظملام  تأءر  تلتي 

 .ب ماسيته ب  م ةظئع( ظلاحي  ظ تلتي تمز ن ةظئاي  
 . تلتي ءزد  ؤق 

 
 خرائط توزيع دورة العمل: .4

 ظئط فعي   ي ء ظئط تبرن ح ك  ظملام  ظمل  لرن لانج ز ظملام   سي  ة  ن  عه ظمم
 لعععم  إمعععمظمات اععع  ب م ععع م ظمعععع  اعععؤة   لقسععع ف ل فععع  سعععر  ظملاعععم  ظتج  ععع  مغععع   تت عععيع 

 ل فع  ظماحعهظ  ظميعي ايعأء  فرلع  ظنجع ز  عن ءاملع  ظملام ب تج ه  سعينيع كاع   ا عن  ي ظنسي  
  ظملام.

 
 المبحث الثالث
 لنتائجعرض وتحليل ا

 : عرض النتائجأولاً: 

فععي ظميحلرععم ظلإحصعع ئي فععي  اضععاع ظمبحععك   ععهن   عتععه ظسععيمهظف ظميحلرععم ظملعع  لي
   الي:

 kmo( جدول كيمو 2جدول رقم )
  ععي  لتا عع  تحعع  000 0 تسعع     sig ابععرن إد ظملرتعع   لتا عع   ععن ءععار  ياعع  

 . %5  ، %1 س  ى  لتا   
 
 
 

 (3جدول رقم )
حرععك ظد ظمنععيع   communalities ا عم ظمنياعع  ظا ميعع   ظماسيملصعع  ماشععي ظكي  

 ميععع  ماشعععي ظكي   تؤءعععع  سععع     إمعععم ظماظحعععه   ظد ظمنياععع  ظماسيملصععع  لاشعععي ظكي  ظمايغرععع  ظا
 إ   ظميب ات   في  يع ظمايغر  ظملا  ت س    ظملاظ م ظما ي ك .  0.747ظملا    ا ت ر  
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.أثر متطلبات انسيابية العمل في تبسيط الاجراءات الادارية  

الرابعدد عال /مجلة دنانير  

 (4جدول رقم )
ابعععرن ظمجعععع   ظما  لععع  ملاصععع اف  ظلا تب طععع    تبععع ان ظما انععع  (  ظد نسعععب  ظميبععع ان 

 ظما عاد  %32   سع  ظما انع   نسعب   %15%  ظما عاد ظم ع ني -17ملا اد ظا ر  ظما س 
  ن ظميب ات  .  %52 ت س  ظا  ل   %7 ظما اد ظم ظبج   س   %11ظم  مك   س  

 (5جدول رقم )
 ،عععهة سععتاظ  ظممه عع  ،ظمجععتس ،   ععام ظما ععاد ظا ر  ظملاعع  : صعع اف  ظما انعع  

 ظ (  سعع عه علععم ظلاسععيمهظف ظا  ععم مالعع  ظ   قععه ظ  عععهة ظمععه  ظ  ظما عع  ك  لعع  ةظءععم ظملعع
 ظلإف ظة ظمل  لرن. 

 عاليععع  تبسعععيط ظلإ ععع ظ ظ  ظلإةظ  ععع  فعععي ةظئ تعععو  لاععع    عععم   ل عععو  :ظما عععاد ظم ععع ني
عاليعع  تبسععيط ظلإ عع ظ ظ  تسعع  ع فععي تهععا   ظلإ عع ظ ظ  تسعع  ع فععي تهععا   ظلإعاعع ر ظما يبيعع   

  ظملععع  لرن ظمجعععهة  عععتلع   عععم   ل عععو إد تل رعععه  تسععع عه ظملععع  لرن علعععم إت ععع د إعاععع ملع  ء  ععع
 ظلإ  ظ ظ   عهف  ضاحل  ااة  إمم ع قل  ظلإعا ر ظماهلا   تت رع  . 

 كانو ظحعه  عاظ ي ظمه مع   عم تليبع  عاليع  تبسعيط ظلإ ع ظ ظ  فعي  :ظما اد ظم  مك
 عععم تسععع عه  ،تسععع  ع عاليععع  تبسعععيط ظلإ ععع ظ ظ  بسععع ع  ظنجععع ز ظملاعععم ظلإةظ    ،ةظئ تعععو  لاععع 

 . (لي  تبسيط ظلإ  ظ ظ  علم ت لرم تا مي  ن     ةظئ توعا
  عععام   عععم   ل عععو تبسعععيط إ ععع ظ ظ  ظملاعععم   ضعععاحل  اعععاف  إ ععع ف  :ظما عععاد ظم ظبعععج

 . (ظمل  لرن ف    مة هظع  ظمحصار علم لفا    هاه  في ظملام
 لف ععم ع  ععم   (%80لف ععم ع  ععم  ععا ظما ععاد ظا ر  ععا  عععهة سععتاظ  ظممه عع  

 ني  ا  كانو ظحه  اظ ي ظمه م    م تليب  عالي  تبسيط ظلإ  ظ ظ  ظلإةظ    في ظما اد ظم 
 . (%66في ةظئ تو  لا  

 لف ععم ع  ععم فععي ظما ععاد ظم  مععك  ععا   ععم تسعع عه عاليعع  تبسععيط ظلإ عع ظ ظ  علععم 
 . (%53ت لرم تا مي  ن     ةظئ تو  

ضععاحل   لف ععم ع  ععم فععي ظما ععاد ظم ظبععج   ععم   ل ععو تبسععيط ظلإ عع ظ ظ  ظملاععم    
  .(%64ااف  ل  ف ظمل  لرن ف     ظمحصار علم لفا    هاه  في ظملام  

(   يع ب    ظملاظ عم ن ءار  سع ظما انع   ظا  لع  فعي ح مع  ظد ظمياز عج ظلاحياع مي ملا انع 
 م  ه  505 ن ظمياز ج ظمهبيلي ف د ظمت  ط ت  م ظلاني    تيازع ب  م ةظئ   حار ظمت ه  
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 .أثر متطلبات انسيابية العمل في تبسيط الاجراءات الادارية

 دد الرابععال /دنانير مجلة

تا ععه  (  لا5 0  1د كل عع  ظمت عع ط ملا انعع   ظا  لعع  ت ععج ضععان ظماععهى  ظمنععيع ظم عع    ناحعع  ظ
 ن  ط ش   .

 ( الذي يوضح النسب المئوية تبين ما يلي: 2من خلال الجدول رقم )ثانياً: 

  كانععو ظحعه  ععاظ ي ظمه معع    عم تليبعع  عاليعع  تبسععيط  لعلعم نسععب  تي ععا تا  عً   ععي ظمسععؤظر
  ن ظملرت .  %82  تسب   (ظلإ  ظ ظ  ظلإةظ    في ةظئ تو  لا ؟

  تسعب   (ظد تبسعيط ظلإ ع ظ ظ  ظلإةظ  ع  عاليع   عةب   عهظً؟ لعلم نسب  تي ا  ي ظمسعؤظر  
  ن ظملرت .  52%

  تسععب   ( ا ععن ظلاسععيغت   عععن عاليعع  تبسععيط ظلإ عع ظ ظ ؟ لعلععم نسععب  لحي نععً   ععي ظمسععؤظر  
  ن ظملرت .  56%

  تسعب   (ععن عاليع  تبسعيط ظلإ ع ظ ظ ؟ ا عن ظلاسعيغت    لعلم نسب  لا ظت ا  ي ظمسعؤظر  
  ن ظملرت .  32%

 و ظحععععه  ععععاظ ي ظمه معععع ،  ععععم تليبعععع  عاليعععع  تبسععععيط كانعععع ظاسععععئل  لا ظت ععععا  اا ععععه فععععي لا
تعععيع عاليععع  تهعععا   ظلإ ععع ظ ظ  ] عععم   ظمسعععؤظر  -(ظلإ ععع ظ ظ  ظلإةظ  ععع  فعععي ةظئ تعععو  لاععع 

 -(فععي ظنجعع ز ظملاععم؟ تبسععيهل   ععن ءععار تحسععرن ظمععت ع ظما يبيعع   إتبعع ع ظاسععس ظمللايعع  
 ععم   ل ععو تبسعيط إ عع ظ ظ  ظملاععم   ضعاحل  اععاف  إ عع ف ظملع  لرن ف  ععً  مة ععهظع   ظمسعؤظر 

  حصل  علم نسب     %.  ( ظمحصار علم لفا    هاه  في ظملام؟
  تسععب   ( ا ععن ظلاسععيغت   عععن عاليعع  تبسععيط ظلإ عع ظ ظ ؟ ظقععم نسععب  لا ظت ععا تا  ععً   ععي  

  ن ظملرت .  6%
 كانععو ظحععه  ععاظ ي ظمه معع ،  ععم تليبعع  عاليعع  تبسععيط ظلإ عع ظ ظ   ت ععا ملسععؤظر ظقععم نسععب  ظ

 ( ا عععن ظلاسعععيغت   ععععن عاليععع  تبسعععيط ظلإ ععع ظ ظ   ظمسعععؤظر  (ظلإةظ  ععع  فعععي ةظئ تعععو  لاععع ؟
  ن ظملرت .  %6  تسب  

  عععم ظد تلعععهام ظلإ ععع ظ ظ   تبسعععيهل   سععع عه علعععم  فعععج ظمععع  ي  ظقعععم نسعععب  لحي نعععً  ملسعععؤظر 
  ن ظملرت .  %6  تسب   (ظملام ظمجا عي؟ظمالتا    ز  ة  

   ًععم ظد تلععهام ظلإ ع ظ ظ   تبسععيهل   سعع عه علععم   عأتي ب ما تبعع  ظم  نيعع  مح ععم ظت عا تا  عع 
 عععن ظملرتععع   ظما تبععع  ظم  م ععع   %70  تسعععب   (ظمالتا ععع   ز ععع ة  ظملاعععم ظمجاععع عيظمععع  ي  فعععج 
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الرابعدد عال /مجلة دنانير  

رععز ظلإفعع ظة فععي ظنجعع ز  ععم ظد تلععهام ظلإ عع ظ ظ   تبسععيهل  تز ععه  ععن ظ ياعع ف  تح  ظمسععؤظر 
 . %58  تسب   (ظملام ظلإةظ  ؟

  ععم اا ععه   ل ععو  ععلا    تلرععا  ععن   ععأتي ب ما تبعع  ظم  نيعع  مح ععم  لا ظت ععا(  ععا ظمسععؤظر 
  ن ظملرت .  %28  تسب   (عالي  تها    تبسيط إ  ظ ظ  ظملام ظلإةظ   في ةظئ تو؟

 (2جدول رقم )
عياه  في ظمبحك  حسا ظاسئل   ظمب م  ععهة    ه ر ابرن ظمتسا ظمائا   ماسيب ن   ظميي ظ 

 ( ظسيب ن   كا   برن لةن ه:50 

 ظاسئل 
 1) 

 ظت ا تا   ً 
 2) 

 ظت ا
 3) 

 لحي ن ً 
 4) 

 لا ظت ا
    % %12 %6 %12 ظمسؤظر ظا ر

 %18 %22 %52 %8 ظمسؤظر ظم  ني

 %6 %14 %20 %60 ظمسؤظر ظم  مك

 %32 %56 %6 %6 ظمسؤظر ظم ظبج

 %18 %18 %44 %20 ظمم  سظمسؤظر 

 %6 %14 %24 %56 ظمسؤظر ظمس ةس

    % %16 %24 %60 ظمسؤظر ظمس بج

 %28 %14 %24 %34 ظمسؤظر ظم   ن

 %4 %12 %32 %52 ظمسؤظر ظمي سج

 %2 %10 %30 %58 ظمسؤظر ظمل ش 

 %2 %18 %44 %36ظمسؤظر ظمح ة  
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 ع  
 %2 %6 %22 %70 ظمسؤظر ظم  ني ع  

 %6 %26 %40 %28 ك ع  ظمسؤظر ظم  م
 %6 %18 %30 %46 ظمسؤظر ظم ظبج ع  
ظمسؤظر ظمم  س 

 ع  
30% 38% 32% %    

ظمسؤظر ظمس ةس 
 ع  

46% 32% 14% 8% 

 %4 %22 %30 %44 ظمسؤظر ظمس بج ع  
 

  ثالثاً: الاستنتاجات:
 ا عععن  ليبععع  تبسعععيط ظلإ ععع ظ ظ  ظلإةظ  ععع  فعععي ظمات اععع   عاليععع  ضععع        لاععع   عععهظً لا  .1

حرك لد تبسيهل   تها      س عه علم  فعج ظمع  ي ظمالتا ع   ،ظلاسيغت   عتل  ل  تج  لل 
 ت عععجيج ظملاعععم ظمجاععع عي  عععرن ظافععع ظة ظملععع  لرن    ميععع مي اعععيع تح رعععا ظا عععهظة ظماهلا ععع  

 ملات ا  
لد ت ععا م ظمسععله  ظمععم ظما ؤ سععرن   ععتحلع ظمصععاحي   ظما ًيعع  لانجعع ز ظملاععم  ظتمعع    .2

 .ظ   س عه علم ت ه ع  يهلب   تبسيط ظلإ  ظ ظ   تسلرم  ل ف ظمل  لرن  ظلإةظ  ظم  ظ  
( تا ل  ظمه ظس   عن ءعار ظميحلرعم ظاحصع ئي ماصع اف  ظما انع   ظمعم 5في ظمجه ر  قع   .3

 لف عم ع  عم فعي  ،%80لد لف م ع  م في ظما اد ظا ر  ا عهة ستاظ  ظممه   ل   لع  
فعي حعرن لد لف عم  %66ط ظا  ظ ظ  ظاةظ     سأم   لا   ل  ظما اد ظم  ني بأعيب   تبسي

ع  م في ظما اد ظم  مك في لد عالي  تبسيط ظا ع ظ ظ  علعم ت لرعم تاع مي  ظملاعم ل   لغع  
ل   لف م ع  م فعي ظما عاد ظم ظبعج ظمعع   عا تعافر  فع ا مللع  لرن ملحصعار  ،%53ظمتسب  

 .%64 علم لفا    هاه  ميها   ظملام ل   لغ  ظمتسب 
 رابعاً: التوصيات: 

تععع ت ععه ع  جااععع   ععن ظميا ععي   ظمبحععك علععم  فععا ظلاسععيتي     ظميععي تا ععم إمرلعع  
  :ل ال  ن لي    اظمل
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 ضج لسعس  لسع مرا عاليع  ميبسعيط إ ع ظ ظ  ظملاعم ظلإةظ    تها   ع     ع م ة     سعتا   .1
 . في ظملامك ميمهيط ظمسليع  ظلا يل ة عن ظم اضم  ظلازة ظ ي   ل  نصب ستا (

 تحهاععه  ظءييعع   لف ععم ظاسعع مرا مانجعع ز ظمععهقرا  ظمسعع  ج مللاععم تجعع  زظً ملعع  ترن علععم لد لا .2
يع ت لرعععم نسعععب  اعععتعععؤن  ظمسععع ع  علعععم ةقععع   ناعيععع  ظملاعععم ظلإةظ   ظماتجعععز  ظميعععي فعععي ضعععائل  

  مععععو  ععععن ءععععار ت ععععه ع ظممععععه    ظمجرععععه  مللعععع  لرن   لعععع   ظمغرعععع  ضعععع      ملاعععع ظ لرنظظما  
 . ظفز ظمي جيةي  ميح را ظم ض  ظماظي ي   فج ظم  ي ظمالتا   ملع ظمحا 

   ه  ظ  تها     في  ج لا  إعا ملع ظماظي ي   اض     إةء ر ظمااظ رن ظمل  لرن في ظمات .3
ي  ملايارز ن  تلع  ن ظ م ءلعا   ي ظمات فسع    فعج ك ع    لةظ  ظملاعم ةيج  تم ظمحاظفز ظمي 

 ظمات ط  لع. 
ظمغرعع  ضعع      ظملاععم علععم حعععة ظممهععاظ  ظم  ترتيعع     ،ز ظلإ عع ظ ظ  ظم  ترتيعع ا ععم تجعع    .4

لانج ز ظمال  ا   ظمي كرز علم ظمالع  ظم       تل  ف ط ظءيص  ظً ملاقع   ظمجلعه  ظمت  ع   
 مام  ن ظمااظب  ظما ظ ج علم حه ساظ . 

 علإةظ   ظماتع ط  لعفعي ظمات اع  ظمصعاحي   ظم ع      لانجع ز ظملاعم ظها  ن  عتم ظماع  اب  .5
اععيع تهععا   ظملاععم  فععي ضععائل  ع ظم عع ظ ظ  ظماز عع  ظميععي تمعع  ظبغيعع  ب مسعع ع   ظمهقعع  ظماهلا عع  

 لةظ  ظمل  لرن فرل .   ظلإةظ     فج ك   
ظم ع       تلع    ظملام علم ت ليص عهة ظا لعز  ظم ق  يع   ظميه ينيع   ظلاقيصع   علعم ظمالاع   .6

ن فععي ظمات اعع  علععم لةظ  ظلإعاعع ر ظمات طعع   لععع بح  عع   ك عع    ف ععط  اعع  ايععيم ظم   عع  مللعع  لر
 بً  علم س ع   ك     ظاةظ . لع مي  ة د ضغاط  ر   ب  ه قه تتل س س

 
 المصادر
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