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 
یهــدف هـــذا الǼحـــث إلـــى إبـــراز تـــأثیر اســـتخدام نظـــم المعلومـــات الاســـتراتیجǽة فـــي مؤسســـة الضـــمان 

الاجتمـــاعي الأردنǽـــة (عینـــة الǼحـــث)،  وقǽـــاس مـــدȐ إدراك العـــاملین فیهـــا لمســـتوǽات اســـتخدام هـــذه الـــنظم،   
لمǽـة حدیثـة تعتمـد والمزاǽا التي ǽحققها هذا الاستخدام في ضمان زȄـادة الاسـتثمار المـالي Ǽموجـب دراسـات ع

علـــى الاســـتخدام الامثـــل للتكنولوجǽـــا وȃرمجǽاتهـــا المختلفـــة والحدیثـــة لزȄـــادة العائـــد علـــى الاســـتثمار المــــالي 
  لاموال مؤسسة الضمان الاجتماعي.   

) موظفــاً مــن 160ولتحقیـȘ أهــداف الǼحــث تـم تطــوȄر إســتǼانة وزعــت علـى عینــة الǼحــث المȞونـة مــن(
) فــروع 8فــروع المؤسســة الأردنǽــة.  إذ تــم اختǽــار العینــة ǼالطرȄقــة العمدǽــة لـــ( المــوظفین العــاملین فــي جمǽــع

ملكــة وتــم جمــع البǽانــات والمعلومــات ǼطرȄقــة المقــاǼلاِت،  ووزعــت إســتǼانة خصصــت لغاǽــات  منتشــرة فــي الم
  هذه الدراسة.  

عـدة أسـالیب  توصلت الدراسة إلـى تحقیـȘ أهـدافها مـن خـلال إثǼـات الفرضـǽات Ǽعـد اختǼارهـا Ǽاعتمـاد 
إحصـــائǽة،  ومعرفـــة الدلالـــة المعنوǽـــة لهــــا.   فضـــلاً عـــن التوصـــل إلـــى أهــــم النتـــائج المیدانǽـــة التـــي تمثــــل 

نفرادها بها.     المساهمة التي جاءت بها هذه الدراسة وإ
  واختتمت الدراسة Ǽعدة إستنتاجات منها:

لي وتحقیـــȘ الجـــودة وزȄـــادة تســـاهم نظـــم المعلومـــات الاســـتراتیجǽة  فـــي دعـــم وتعزȄـــز الاســـتثمار المـــا -
 الكفاءة وخلȘ الابداع وزȄادة الاستجاǼة للعملاء للاشتراك الاختǽارȑ و لخدمة المشترȞین.  

ـــــة معنوǽــــــــة بــــــــین المتغیــــــــرات الفرعǽــــــــة للمتغیــــــــر المســـــــــتقل( - النظم وجــــــــود علاقــــــــة ارتǼــــــــاȋ ذات دلالـــ
  .   والاستثمار المالي,)الاستراتیجǽة

 ǽات الهامة منها:وأوصت الدراسة بǼعض التوص      
) والخــدمات الإلكترونǽــة وزȄــادة الــنظم الاســتراتیجǽة( المؤسســةلاهمǽةوجــوب تعزȄــز إدراك العــاملین فــي  -

للتعرȄـف Ǽمزاǽاهــا مــن حیـث وفــورات الوقـت،  وســرعة الإنجــاز،   ) الـنظم الاســتراتیجǽةقنـاعتهم Ǽأهمǽــة (
  وخفض التكالیف ودقة القرارات 

   المعلومات الاستراتیجǻة، مؤسسة الضمان الاجتماعي، الاستثمار المالي: نظم دالةالكلمات ال
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Abstract 
This research aims to highlight the impact of using strategic information systems 
in the Jordanian Social Security Corporation (as a study sample), and measure 
the awareness of its employees to the levels of using these systems, as well as 
the advantages of using them in ensuring increased financial investment under 
modern scientific studies rely on the best use of technology and different and 
modern software to increase the return of the financial investment of social 
security corporation.  
To achieve the objectives of the study, a questionnaire was developed and 
distributed to the study sample consisting of (160) employees working in all 
branches of the corporation across Jordan, the sample was intentionally selected 
for (8) branches widespread in the Kingdom, and the data and information were 
collected by making interviews.   
 The study achieved its goals and important field results by demonstrating its 
hypotheses after being tested by using several statistical methods and level of 
significance.  
The study concludes several conclusions, including: - 
- Strategic information systems support and strengthen the financial investment 
and achieve quality as well as increase the efficiency and creativity to increase 
customer responses for optional subscribers of customer service.  
investment.  
  The study recommended the following:  
- It is very important to strengthen the awareness of workers about the 
importance of strategic systems and electronic services as well as increase their 
belief in the importance of strategic systems and their advantages in terms of 
time savings, speed of delivery, cost reduction and accurate decisions.   
Key words: strategic information systems, Social Security Corporation, 
financial investment.  
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 
ان اهم ما ǽمیز الاستثمارات الحدیثة في الدول المتقدمة هو Ȟثرة اعتمادها على التكنولوجǽا ووسائلها 
المختلفة لضمان عدم وجود الاخطاء القاتلة في المستقبل وضǽاع لحقوق المستثمرȄن،  لذلك تستخدم 

عوائد المالǽة المتوقعة التكنولوجǽا وȃرمجǽاتها الحدیثة لاستقراء المجهول واحتساب الكلف والفرص وال
للمشارȄع والتخطȌǽ الاستراتیجي الجید لها لسنوات طوȄلة في ضوء المتغیرات المتوقعة والظروف البیئǽة 
الخارجǽة والداخلǽة المحǽطة Ǽالمؤسسات المالǽة والاستثمارȄة والتي تعتبر مؤسسة الضمان الاجتماعي 

Șغیرها الى تحقیȞ ة احداها،  والتي تسعىǽأستمرار لبناء  الاردنǼ اتها وانشطتها وتكافحǽالنجاح في عمل
مرȞز استراتیجي تنافسي قوȑ متمیز ǽضمن لها الǼقاء والنمو والتطور وتحسین الاستثمار والاداء في ظل 
البیئة التي تعمل بها ولا یتحقȘ لها ذلك الا Ǽأمتلاك رؤǽة Ǽعیدة المدȐ وان تفȞر ǼعمȘ وشمولǽة Ǽالكǽفǽة 

لیها الانشطة والاعمال والارȃاح المستقبلǽة مما یتطلب منها دراسةً وتحلǽلاً للبǽانات التي ستكون ع
والمعلومات والمعطǽات المختلفة  للبیئة المؤثرة في عملǽاتها وهي جوهر عملǽة التخطȌǽ الاستراتیجي 

  الفعال والسلǽم.  
لومات الوافǽة التي تساعد على متاǼعة ان الاهتمام Ǽالبیئة الداخلǽة او الخارجǽة لا یتحقȘ الا بجمع المع

 Șلتساعد المؤسسة على تحقی Șالتحولات المختلفة التي تحدث في المستقبل والتي تكشف المجهول والحقائ
النجاح والمیزة التنافسǽة والاستفادة القصوȐ من جودة المعلومات ودقتها وقوتها الامر الذȑ ینعȞس 

الادارȄة والاكتوارȄة المستقبلǽة،  فلا بد لمتخذ القرار من الاعتماد على Ǽالایجاب على قراراتها الاستثمارȄة و 
معلومات سلǽمة جمعت وحللت ونظمت Ǽطرق علمǽة صحǽحة للاستفادة منها ǼشȞل سلǽم وهذا جوهر نظم 
المعلومات الاستراتیجǽة التي ǽمȞن استخدامها في Ȟسب ودعم المزاǽا التنافسǽة للشرȞات الاستثمارȄة 

  .  القوǽة
 

 
تـم صـǽاغة مخطـȌ انسـǽابي إجرائــي یوضـح طبǽعـة العلاقـة بـین المتغیـرات،  وǽȞفǽـة تحرȞهــا،   نمـوذج الǺحـث:

  واتجاهها في ضوء مشȞلة الǼحث وأهدافها ومتغیراتها،  وفرضǽاتها،  وهو مخطȌ الǼحث.  
وقــع اختǽــار الǼاحــث علــى أهــم الأǼعــاد،  الفقــرات الأساســǽة والفرعǽــة التــي تــم اعتمادهــا مــن قبــل  أداة الǺحــث:

الǼاحثین،  Ȟما أسلفنا قبل قلیل،  لقǽاس النظم الاستراتیجǽة  وǼالتـالي تطـوȄر وȃنـاء مقǽـاس ذȑ صـدق وثǼـات. 
  )،  Ǽالرجوع إلى الآتي: 1رقم(إذ تمت الاستعانة في تحدید مجالات نظم المعلومات الاستراتیجǽة في الجدول 

  مراجعة الأدبǽات التي تناولت نظم المعلومات الاستراتیجǽة واهم الدراسات والاǼحاث الحدیثة فیها   .أ 
تصـــــمǽم اســـــتǼانة تتـــــألف مـــــن عـــــدة فقـــــرات وأســـــئلة شـــــاملة للأǼعـــــاد الأساســـــǽة لــــــنظم المعلومـــــات   .ب 

  الاستراتیجǽة 
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الǼحـــــث العلمـــــي حـــــول ǽȞفǽـــــة إعـــــداد الاســـــتǼانة تــــم صـــــǽاغة الأســـــئلة Ǽالاســـــتعانة بدراســـــة منهجǽـــــة   .ج 
جراءاتها،  والمآخذ التي تؤخذ على الاستǼانة.    الصحǽحة،  والإلمام Ǽأهم خطواتها وإ

لكي ǽحظـى القǽـاس بدرجـة عالǽـة مـن الاعتمادǽـة،  لا بـد أن یخضـع لاختǼـارات منهجǽـة  صدق المقǻاس:-
  ) وهي:  Validity Testتعرف ǼاختǼارات الصدق(

قــام الǼاحــث Ǽعــرض الاســتǼانة علــى مجموعــة مــن الأســاتذة  :External Validityصــدق الظــاهرȏ ال -أ
الأكـــادǽمیین (الخبـــراء) فـــي تخصـــص نظـــم المعلومـــات الإدارȄـــة،  والحاســـوب وتكنولوجǽـــا المعلومـــات ممـــن 

ف ) مــع شــرح واضــح لأهــداǽ10عملــون فــي أقســام وȞلǽــات وجامعــات المملكــة الأردنǽــة الهاشــمǽة،  وǼحــدود(
بنائــهِ،  ووزع علــیهم بهیئــة تحȞــǽم مــدȐ ملائمــة Ȟــل فقــرة للمجــال،  وملائمــة Ȟــل ســؤال مــن حیــث الســلامة 

  اللغوǽة. 
قـام الǼاحـث Ǽعـرض المقǽـاس المـذȞور علـى السـادة المحȞمـین،   :Content Validityصدق المحتـوȎ  -ب

الصـǽاغة والتصـمǽم،  والحȞـم لبǽان مدȐ وضوح Ȟـل فقـرة مـن فقـرات المقǽـاس مـن حیـث المعنـى والدلالـة،  و 
ُ المحȞمــین والإǼقـــاء علــى المقǽــاس Ǽأســئلته وعـــددها( ) 30علــى صــلاحǽة ممارســته،  حیــث حـــذف مــا طلǼــه

،  موزعة على عدة  مجالات،  وȃذلك تحقȘ صدق المقǽاس.    سؤالاُ
  : ثǺات الأداة        

إذ ǽعتمــد العلاقــة بــین الفقــرة/  لغــرض التأكــد مــن الثǼــات الداخلي(الاتســاق) لفقرات(مجــالات) المقǽــاس، 
ȋـاǼلـغ معامـل الارتȃاس،  وǽالمعادلة على فقرات المق Șـار  مجال،  وفقرة/ مجال آخر،  حیث قام بتطبیǼاخت

%) وǼالتــــالي أصـــǼح المقǽــــاس جــــاهزاً وذا ثǼــــات مقبـــول،  لا ســــǽما أن قǽمــــة ومعامــــل Ȟ92 .9رونǼـــاخ ألفــــا(
 ,Sekaranو( ) 2004 إحصـائǽاً (القاضـي وآخــرون،  %) ǽعـد مقبـولاً 60الثǼـات عنـدما تكـون أكثـر مــن(

  ). وȄوضح الجدول التالي ذلك.  2006
   مــن ȑــة الجانــب النظــرǽــاع المــنهج الوصــفي والتحلیلــي،  حیــث ســیتم تغطǼاحــث بإتǼقــام ال

  ،Șات،  والمجـــــلات،  والوثـــــائȄـــــدور ـــــب،  وال ـــــى المصـــــادر الجـــــاهزة،  Ȟالكت الǼحـــــث  مـــــن خـــــلال الرجـــــوع إل
 والمقـــالات العرǽȃـــة،  والأجنبǽـــة ذات العلاقـــة Ǽموضـــوع الǼحـــث.  Ȟمـــا اعتمـــد الǼاحـــث المـــنهج التحلیلـــي مـــن
خــــــلال تحلیــــــل البǽانــــــات التــــــي ســــــیتم جمعهــــــا لهــــــذه الغاǽــــــة وذلــــــك Ǽاســــــتخدام الرزمــــــة الإحصــــــائǽة للعلــــــوم 

  ) للوصول إلى ما یخدم نتائج واختǼار فرضǽات الǼحث. SPSSالاجتماعǽة(
 

  ميǽـا  2005دراسة النعǽنجـاح الانظمـة الحدیثـة للمعلومـات والاتصـالات والتكنولوج Ȑعنـوان:  مـدǼ
فــي مســاعدة المصــارف الاردنǽــة علــى اداء واجǼاتهــا نحــو الاقتصــاد الاردنــي وهــدفت الدراســة الــى 
 اثǼــات ان المؤسســات الاقتصــادǽة الاردنǽــة الهامــة فـــي المجتمــع لــن تســتطǽع الاســتمرار Ǽالعمـــل او
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التنــافس مــا لــم توظــف التكنواوجǽــا بنوعیهــا المعلوماتǽــة والاتصــالات Ǽالفعالǽــة اللازمــة ممــا یتطلــب 
 تحدیثا لهذة الانظمة Ȟلما تطلب الامر وخلصت الدراسة الى النتائج التالǽة: 

یــؤدȑ الاســتثمار فــي التكنولوجǽــا الــى تخفــǽض التكلفــة علــى المــدȐ الǼعیــد والحصــول علــى المنفعــة  -
دها المصــارف مــن اســتثماراتها Ǽالتكنولوجǽــا.   وتحتــل الادارة المعلوماتǽــة مȞانــة علǽــا بــین التــي ترȄــ

  الادارات ىالاخرȐ والاستثمار في تدرȄب الاشخاص القائمین على ادارة وتشغیل الانظمة.  
التغیــــر الســــرȄع والمضــــطرد فــــي التكنولجǽــــا یــــوثر فــــي ادارة الانظمــــة وقراراتهــــا ومتطلǼــــات الوظǽفــــة  -

 رفǽة وتكالیف وحجم الاستثمارات في هذه التكنولوجǽا.  المص
  ȋاǽـة إدارة المـوارد  2007دراسة التمǽة علـى فاعلǽعنوان: أثر استخدام نظم المعلومـات الاسـتراتیجǼ

الǼشرȄة في المملكة العرǽȃـة السـعودǽة،  وهـدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى مـدȐ اسـتخدام نظـم 
الـــوزارات الســـعودǽة ودرجـــات أهمیتهـــا،  والتعـــرف علـــى إدارة المـــوارد المعلومـــات الاســـتراتیجǽة فـــي 

الǼشرȄة الموجودة في هذه الوزارات،  ومدȐ فاعلǽة هذه الإدارات،  والتعرف على أثر اسـتخدام نظـم 
المعلومات الاستراتیجǽة على فاعلǽة إدارة الموارد الǼشرȄة الموجـودة فـي هـذه الـوزارات.  تـم اسـتخدام 

نت الدراسة النتائج التالǽة:تحلیل الانح     -دار لاختǼار الفرضǽات المختلفة.  وقد بیّ
ــــة إحصــــــائǽة بــــــین اســـــتخدام نظــــــم المعلومـــــات الاســــــتراتیجǽة و الأجهــــــزة   - وجـــــود علاقــــــة ذات دلالـ

والبرمجǽـــات،  قواعـــد البǽانـــات،  شـــȞǼات الإنترنـــت،  اســـتخدام نظـــم المعلومـــات الإدارȄـــة،  التـــدرȄب 
  د الǼشرȄة. وفاعلǽة إدارة الموار 

عدم وجود فروق في الـدرجات أثـر اسـتخدام نظـم  المعلومـات الاسـتراتیجǽة فـي فاعلǽـة إدارة المـوارد  -
الǼشـــــرȄة تعـــــزȐ للخصـــــائص الشخصـــــǽة والوظǽفǽـــــة(العمر،  والمؤهـــــل العلمـــــي،  والخبـــــرة العملǽـــــة،  

  والوظǽفǽة).  
  ع العاملین في مؤسسة الضǽحث من جمǼافة تكون مجتمع الȞ مان الاجتماعي في

  المستوǽات الادارȄةً.  
  ) یبین معاملات الثǼات لمتغیرات الǼحث.  1والجدول التالي رقم (
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  ) معاملات الثǺات (ȜرونǺاخ ألفا) لمتغیرات الǺحث1دول رقم (ج

ل 
ستق

الم
ر 

تغی
الم

IT  

  المتغیر  ت
  التاǺع

عدد 
الاسئل
  ة

  أرقام
  الأسئلة 

  معامل
  الثǺات 

  697. 0  6- 1  6  الجودة   1
  791. 0  15- 7  9  الكفاءة   2
  708. 0  20-16  5  الإبداع في الاستثمار  3
  762. 0  28-21  8  الاستجاǼة للعملاء   4
    28  28  جمǽع المحاور   

المصـــدر:  مـــن اعـــداد الǼاحـــث اعتمـــادا علـــى بǽانـــات الاســـتǼانة ومخرجـــات                                 
  spssالتحلیل الاحصائي 

نظراً لأن حجم مجتمع الǼحث Ȟبیرجدا،  فقد ارتأȐ الǼاحث أن یتم اختǽار عینة عشوائǽة   عینة الǺحث:
  Ȟما استخدم الǼاحث أسلوب العینة العمدǽة في الǼحث.   

إن عملǽة اختǽار العینة  Ȟانت عشوائǽة،  ومن أهم المبررات لاختǽار العینة ما  مبررات اختǻار العینة:
  یلي:

Ȟــون مؤسســة الضــمان مــن اولــى الــدوائر الأردنǽــة التــي طǼقــت نظــام حوســǼة العمــل فیهــا لتســهیل تنفیــذ  -
  أعمالها.  

 أهمǽة المؤسسة وخصوصیتها ǼالنسǼة إلى الدور الذȑ تقوم Ǽه في الاسستثمار والتأمین الاجتماعي.   -
الاكتوارȄــة للمســتقبل تعتبــر مؤسســة الضــمان الاجتمــاعي مــن المؤسســات العرȄقــة فــي اجــراء الدراســات  -

  Ǽموجب عملها.  
-  Șـان تطبیـȞالتـالي نعتقـد أن مǼحـث وǼحث على مؤشـرات هامـة عـن موضـوع الǼن أن تدلنا نتائج  الȞمǽ

  الǼحث ملائم.  
   أسالیب جمع البǻانات:

عمل الǼاحث على إعداد استǼانة خاصة Ǽموضوع الǼحث وأخذ Ǽعض الملاحظات  مصادر أولǻة: - أ 
حوسب وتكییف الأسئلة وتعدیلها،  Ǽعد  المیدانǽة التي وجدها الǼاحث من خلال متاǼعته لتطبیȘ النظام المُ

  اختǼار صدقها وثǼاتها.  
بـــت فـــي هـــذا الموضـــوع  مصـــادر ثانوǻـــة: -ب عمـــل الǼاحـــث علـــى مراجعـــة الأدبǽـــات الإدارȄـــة التـــي Ȟُتِ

فــــي مثــــل هــــذه المؤسســــات المماثلــــة فــــي المملكــــة الأردنǽــــة،  وأثــــر اســــتخدام نظــــم  المعلومــــات  ومرجعیتهــــا
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الاســـتراتیجǽة فـــي أداء المؤسســـات العامـــة.  وهـــذا مـــا توضـــحه قائمـــة المصـــادر والمراجـــع المســـتخدمة فـــي 
  الǼحث. 

   -اعتمد الǼاحث على عدة تطبǽقات إحصائǽة منها: الأسالیب الإحصائǻة: -
  ابǽة.  الأوساȋ الحس .1
2.  .ȑارǽالانحراف المع 
ــــاȋ ســــبیرمان 3 Ǽــــم اســــتخراج معامــــل ارت ــــاȋ ســــبیرمان.  ت Ǽمعامــــل ارت  .Spearman Correlation 

Coefficient  والمتغیـــــــرات (ةǽنظم المعلومـــــــات الاســـــــتراتیج)ــــــاس العلاقـــــــة بـــــــین المتغیـــــــر المســــــتقلǽلق
  التاǼعة(الجودة، الكفاءة،ا لاستجاǼة للعملاء ) 

لاختǼــار أثــر المتغیــر المســتقل(نظم  ). Simple Linear Regressionر الǼســȌǽ(.  تحلیــل الانحــدا4
المعلومـات الاسـتراتیجǽة) علـى Ȟـل متغیـر مـن المتغیـرات التاǼعـة Ȟـل علـى حـدة على(الجـودة،  الكفـاءة،  

ــــائي( ــــاین الثن Ǽــــم الاســــتعانة بتحلیــــل الت ) Two-way ANOVAالابــــداع،  الاســــتجاǼة للعمــــلاء).  ت
Ǽـة،  المؤهـل العلمـي،  للمقارنات الǽة (الجنس،  العمـر،  الخبـرة العملǽمغرافǽار أثر العوامل الدǼة لاختǽعد

 الوظǽفة) على المتغیر المستقل نظم المعلومات الاستراتیجǽة على المتغیر التاǼع(Ȟفاءة العمل). 
 

النظم الاستراتیجǻة في تحقیȖ وتعزȂز المزاǻا التنافسǻة  تتمثل مشȞلة الǼحث في معرفة مدȐ مساهمة 
  - لمؤسسة الضمان الاجتماعي وترتكز مشȞلة الǼحث على التساؤلات الآتǽة: والاستثمار المالي

مـــا مســـتوǽات اســـتخدام نظـــم المعلومـــات الاســـتراتیجǽة فـــي اســـتثمار امـــوال مؤسســـة الضـــمان الاجتمـــاعي  -1
  (عینة الǼحث)؟

  نة الǼحث) أهمǽة استخدام نظم المعلومات الاستراتیجǽة؟ وما مدȐ توفرها؟هل ǽمȞن أن تدرك(عی -2
  ما مستوǽات الاستثمار المالي في المؤسسة (عینة الǼحث)؟ -3
هل هناك علاقـة ارتǼـاȋ ذات دلالـة معنوǽـة بـین اسـتخدام نظـم المعلومـات الاسـتراتیجǽة وزȄـادة الاسـتثمار  -4

 المالي(عینة الǼحث)؟
 

   -الǼحث الحالي إلى تحقیȘ الآتي:ǽسعى   
  توضǽح مفهوم نظم المعلومات الاستراتیجǽة،  والتعرȄف Ǽالاستثمار المالي .    -1
التعرف على مستوȐ استخدام نظم المعلومات الاستراتیجǽة في مؤسسة الضمان الاجتماعي  -2

  الأردنǽة(عینة الǼحث).  
  الضمان الأردنǽة(عینة الǼحث). التعرف على مستوȐ تحسین الاستثمار المالي في مؤسسة  -3
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قǽاس علاقة ارتǼاȋ استخدام نظم المعلومات الاستراتیجǽة بزȄادة الاستثمار المالي في المؤسسة  -4
  الأردنǽة(عینة الǼحث).  

  : متغیرات الǺحث
   - یرتكز هذا الǼحث على مجموعة من المتغیرات المستقلة والتاǼعة،  تم تقسǽمها إلى:

  -تتضمن مجموعتین من المتغیرات الفرعǽة هي:المستقلة أولاً: المتغیرات 
الجنس،  الجامعة،  العمر،  المسمى الـوظǽفي،  مـدة الخدمـة،  التخصـص الـوظǽفي،  المعلومات العامة  -أ

 المؤهل العلمي،  
  نظم المعلومات الاستراتیجǽة(اǼعادها) أجهزة الحاسوب،  البرمجǽات،  قواعد البǽانات،   ب:

 :   المتغیرات التاǺعة: ثانǻاً
یتضــمن المتغیــر التـــاǼع فــي هـــذا الجــزء مــن الǼحـــث الاســتثمار المـــالي لــدȐ المؤسســة حیـــث یتكــون مـــن           

المجـــالات والعناصـــرالتالǽة: حجـــم الاســـتثمار،  نوعǽـــة الاســـتثثمار،  Ȟفـــاءة الاســـتثمار،  ســـرعة الاســـتثمار،  
Ȟ  ،ــة فعالــةǽالإجــراءات،  بنــاء أنظمــة رقاب ȌǽسـǼتقلیــل الأخطــاء واكتشــافها،  الدقــة والســرعة ت  ،Șفــاءة التــدقی

 في التغذǽة الراجعة. 
  فرضǻات الǺحث: 

إنســـجاماً مـــا جـــاء فـــي عنـــوان الǼحـــث ومتغیراتـــه ومـــا یهـــدف إلǽـــه هـــذا الǼحـــث تـــم صـــǽاغة الفرضـــǽات    
   -الآتǽة:

ـــــوات الاســـــتراتیجǽة فـــــي ادارة امـــــوا - 1 ـــــى: تســـــاهم نظـــــم المعل ل مؤسســـــة الضـــــمان الفرضـــــǽة الرئǽســـــة الأول
  الاجتماعي الاردنǽة 

 الفرضǽات الفرعǽة:  - 2
تساهم نظم المعلومات الاسترتیجǽة في تحقیȘ زȄادة حجم الاسـتثمار المـالي قـي مؤسسسـة الضـمان  –ا 

  الاجتماعي
  تساهم نظم المعلومات الاستراتیجǽة في زȄادة Ȟفاءة الاستثمار في مؤسسة الضمان الاجتماعي  –ب 
  تساهم نظم المعلومات الاستراتیجǽة في جودة الاستثمار في مؤسسة الضمان الاجتماعي  –ج 
تســـاهم نظـــم المعلومـــات الاســـتراتیجǽة فـــي ســـرعة اســـتجاǼة عمـــلاء مؤسســـة الضـــمان الاجتمـــاعي  –د 

  للاشتراك بخدماتها   
وأخیراً تمثل المجال الǼشـرǼ ȑالأفراد(العـاملین،  ومـدیرȄن،  ومسـاعدین،  ورؤسـاء،  ومـدققین،  نطاق    

دارȄة وحاسوǽȃة.    ومساعدȑ مدققین.. .  الخ)،  وأغلبهم لهم شهادات مهنǽة محاسبǽة وإ
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  الǺحث وحدوده: 
  ثة اشهر / على مدȐ ثلا 2016اجرȄت هذة الدراسة في الرȃع الثاني للعام الحدود الزمانǻة: 

تــم اختǽــار مؤسســة الضـــمان الاجتمــاعي الاردنǽــة Ȟونهــا اكبــر مؤسســة اســتثمارȄة مالǽـــة الحــدود المȜانǻــة: 
  اردنǽة.  

وأخیــــــراً تمثــــــل المجــــــال الǼشــــــرǼ ȑالأفراد(العــــــاملین،  ومــــــدیرȄن،  ومســــــاعدین،  ورؤســــــاء،  ومــــــدققین،  
دارȄة وحاسوǽȃةومساعدȑ مدققین.. .  الخ)،  وأغلبهم لهم شهادات مهنǽة محاسب   ǽة وإ

 
تاتي اهمǻة الدراسـة مـن Ȝونهـا تǺحـث فـي ضـرورة اظهـار قـدرة نظـم المعلومـات الاسـتراتیجǻة علـى تلبǻـة 

اسهامها الفعال في مسـاعدتهم فـي اختǽـار القـرار  والتأكیدعلىحاجة متخذȏ القرارات وطالبي المعلومات 
الانســب لتحقیــȘ الــرȃح وتعزȄــز مȞانــة المؤسســة التنافســǽة ومواجهــة تغییــرات البیئــة المســتمرة والتطــورات 

  التكنولوجǽة السسرȄعة التي تحȞم عمل المؤسسات الحدیثة.  
لمعلومـات الاسـتراتیجǽة ومـدȐ اسـهام Ȟما ǽعد هذا الǼحث اسهاما علمǽا في بناء الاطار النظـرȑ لـدور نظـم ا

ȑح والعائد المادȃالر Șمخرجاتها في تحقی  
  للمشترȞین في مؤسسة الضمان وزȄادة رواتبهم التقاعدǽة.  

 
 

 
ذلك النظام الذȑ صمم خصǽصا لمساعدة المؤسسة في الحصول على المیزة التنافسǽة  ǽعرف Ǽأنة

 ،ȑموقع تنافسي في السوق (العمر Ș2008او لمساعدتها في تحقی(  
Ȟما تعرف نظم المعلومات الاستراتیجǽة Ǽأنها: النظم المعلوماتǽة التي تزود ادارة المنظمة 

هرȄة، التنبؤǽة )عن المنتجات والاسواق والمنافسین والبیئة Ǽالمعلومات الاستراتیجǽة (الشاملة،  الجو 
والعملاء والموردین وغیرهم وتساعد على وضع السǽاسات والخطȌ المستقبلǽة للعمل والاستثمار 

  ) 2014(الحسنǽة، 
وقد وضع Ȟل من (جونسن وȞارȞȄو) تعرȄفا لنظام المعلومات الاستراتیجǽة على انة:  نظام ǽمȞن 

الیب تغییر قواعد اللعǼة،  Ǽحیث ǽمȞن استخدام موارد  نظام المعلومات اسلة ایجاد  
وǽعرف نظام المعلومات  )2011الاستراتیجǽة لیتم الفوز ǼاللعǼة.  (صادق،  

الاستراتیجǽة على انة:  النظام الذǽ ȑستطǽع ان یوفر للمؤسسة خدمات ومنتجات 
ي السوقكما ǽحفز الابتكار تنافسǽة تحقȘ لها تقدما استراتیجǽا على المنافسین ف
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ووضعت( نانسي ووندر)  )  2005الادارȑ وǽحسن من Ȟفاءة العملǽات (الطائي، 
  مفهوما انظام المعلومات الاستراتیجǽة من خلال ثلاثة خصائص هي: 

ǽغیــر نظــام المعلومــات الاســتراتیجǽة Ȟثیــرا فــي اداء المؤسســة Ǽمعــدل مضــاعف عــدة مــرات عــن  –ا 
  لومات التقلیدǽة ما ǽقدمة نظام المع

ǽســاعد نظــام المعلومــات الاســتراتیجǽة المؤسســات علــى تحقیــȘ اهــدافها الاســتراتیجǽة Ǽعیــدة او  –ب 
قرǼȄـة المــدǼ Ȑحیــث Ȟǽــون النظـام اســتراتیجǽا وهــو احــد المȞونـات الاســتراتیجǽة القلیلــة ذات الاهمǽــة الكبرىفــي 

  مسألة تحقیȘ اهداف وغاǽات المؤسسة بنجاح.  
ظـام اسـتراتیجǽا اذا مـا سـاهم ǼشـȞل اساسـي فـي انجـاز النشـاطات والتعامـل مـع العمـلاء ǽعد الن –ج 

  ) 2011والموردین فالنظام المنفتح على البیئة ǽعدنظاما استراتیجǽا.  (الصادق، 
ـــــرȐ مـــــن التعـــــارȄف الســـــاǼقة ان نظـــــام المعلومـــــات الاســـــتراتیجǽة یـــــزود المؤسســـــات Ǽالمعلومـــــات  ن

مؤسسات مـن اتخـاذ قراراتهـا فـي ضـوء تحلیـل البیئتـین الداخلǽـة والخارجǽـة ومـا یـتم الاستراتیجǽة التي تمȞن ال
ــــتم حســــابها او توقعهــــا. لمــــا لنظــــام المعلومــــات  ــــة لــــم ی توقعــــة فــــي المســــتقبل مــــن تغییــــرات متوقعــــة ومفاجئ

لقــوة الاســتراتیجǽة مــن اهمǽــة Ȟونــة ǽعــالج الفــرص والتهدیــدات فــي البیئــة التنافســǽة الخارجǽــة وǽعــالج جوانــب ا
 ȑفـي التحلیـل الاسـتراتیجي الـذ ȑل جـوهرȞشـǼ سـاهمǽـة ممـا یجمـع جوانـب القـوة وǽوالضعف في البیئـة الداخل
ǽســـاعد الادارة العلǽـــا فـــي اتخـــاذ القـــرارات المصـــیرȄة والاســـتراتیجǽة للمنظمـــة والتـــي تعتمـــد علیهـــا فـــي تســـیر 

  المطلوǼة منها.   اعمالها وخدمة انشطتها وǼقائها وادامتها وتحقیȘ الارȃاح والخدمات
  ǻȜفǻة عمل نظم المعلومات الاستراتیجǻة: 

  اولا:  جمع البǽانات من مصادرها المختلفة مع توفر شروȋ معینة مثل الصحة والدقة والشمول والمرونة
مـات اسـتراتیجǽة مهمـة تسـتعمل وقـت ثانǽا:  معالجة البǽانات: حیث یتم تحوȄلها من هیئتها الاولǽـة الـى معلو 

  عند الضرورة والحاجة من قبل المستفیدین منها في المؤسسة من اصحاب القرار.  
ثالثـــا:  تخـــزȄن المعلومـــات:  لا تســـتخدم المعلومـــات المســـتخرجة مـــرة واحـــدة وانمـــا تخـــزن الـــى حـــین ظهـــور 

  الحاجة لها،  فالحاجة لها لا تنتهي طالما ان العمل مستمر.  
لمعلومــات عنــد الطلــب مــع مراعــاة التوقیــت المناســب لهــذة العملǽـــة راǼعــا: اســترجاع المعلومــات:  تســترجع ا

  )2008حتى لا تفقد اهمیتها والفائدة المرجوة منها.  (الصǼاغ، 
  اهمǻة نظم المعلومات الاستراتیجǻة ودورها في اتخاذ القرارات الادارȂة: 

  ǽمȞن ان تحقȘ الاهداف التالǽة تلعب نظم المعلومات الاستراتیجǽة دورا رئǽسǽا في اتخاذ القرارات المهمة و 
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تــــوفیر اشــــارات تحــــذیر مȞǼــــرة داخــــل المؤسســــة او خارجهــــا Ǽســــب تــــوفیرة لقاعــــدة بǽانــــات مهمــــة لنظــــام  –ا 
المعلومــات الاســتراتیجǽة (جمــع،  تصــنیف،  معالجــة، تخــزȄن ) تســاعد Ȟونهــا بنــك للمعلومــات علــى القǽــام 

  ما ǽمȞن ان ǽحدث مستقǼلا.  Ǽعملǽات التحلیل والتقیǽم الاستراتیجي والتنبوء ل
ــــة التحلیــــل  –ب  ǽعــــد عملǼة غیــــر المبرمجــــة،  فǽة لاتخــــاذ قــــرارات اســــتراتیجǽــتراتیج تــــوفیر المعلومــــات الاســ

  الاستراتیجي للبیئتین (الداخلǽة والخارجǽة) ǽمȞن القǽام Ǽعملǽة التقیǽم لبیئة ووضع تقارȄر مهمة عنها. 
اعدة علــى اتخــاذ القــرارات المبرمجــة ولــǽس لــلادارة العلǽــا فقــǽ  .Ȍقــدم لجمǽــع المســتوǽات الادارȄــة المســ –ج 

نلاحـȎ ان الهـدف مـن وراء الحصــول علـى المعلومـات الاسـتراتیجǽة،  یتعلــȘ بنقـاȋ الضـعف والقـوة الداخلǽــة 
مـــن اجـــل مقابلتهـــا Ǽـــالفرص والتهدیـــدات الخارجǽـــة،  وذلـــك لمســـاعدة المؤسســـة علـــى صـــنع القـــرارات ورســـم 

 )2013یجǽة.  (الزعبي.  سǽاستها الاسترات
  الاستثمار المالي: 

المفهوم:  توظیف المال في نشاȋ او مشـروع اقتصـادȑ او خـدمي ǽعـود Ǽالمنفعـة المشـروعة علـى المسـتثمر 
  )2006(الطراد، 

المفهــوم المــالي للاســتثمار:  توجǽــه الامــوال المتاحــة مــن اجــل الحصــول علــى اصــول مالǽــة ثابتــة ودائمــة.  
 ،ȑ2009(الراو(  

 Șـا الـى تحقیـǼسـعى غالǽ ـه فـأن المسـتثمرǼ طـةǽان نـوع الاسـتثمار والمخـاطر المحȞ اهداف الاستثمار: مهما
  الاهداف التالǽة: 

 تحقیȘ العائد الملائم: الهدف هو تحقیȘ عائد ورȃح ملائم واستمرارȄة دائمة للمشروع.   - 1
المحافظة على رأس المال الاصلي للمشروع: المفاضلة بـین المشـارȄع المختـارة والترȞیـز علـى اقلهـا  - 2

 خطورة.  
 استمرارȄة الدخل وزȄادته:  وذلك لتوفیر دخل مستقل والǼعد عن المخاطرة والاستمرار Ǽالنمو والرȃح  - 3
الادارȄـة مـن قرطاسـǽة  ضمان السیولة اللازمة:  وذلك لغرض تموȄل الاعمال الیومǽة والمصـروفات - 4

 ولوازم واجور وغیرها.  
  تصنیف الاستثمار المالي: 

 الاستثمار المǼاشر:  وهو الاستثمار في جمǽع انواع المشارȄع المتاحة.   -
-  ȋات تســـاهم فـــي النشـــاȞـــة لشـــرǽاشـــر: وهـــو الاســـتثمار فـــي شـــراء الاوراق المالǼالاســـتثمار غیـــر الم

  )2010، الاقتصادȑ المǼاشر Ǽقصد الرȃح(عبیدات
    

 
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 
 

  )المعلومات العامة (الǺحث وصف وعرض النتائج الأولǻة لمتغیرات - أ
نظــراً لكثــرة المتغیــرات المســتقلة الفرعǽــة،  والتاǼعــة الفرعǽــة التــي تضــمنها الǼحــث،   لجــأ الǼاحــث إلــى 

عتمــاد الأوســاȋ النتــائج هــذا الǼحــث Ǽ ، للقــارȏ الكــرȄم  والمتتǼــعتǼســȌǽ عملǽــة التبوȄــب،  والعــرض والوصــف 
 Ȑـــــة،  ومعـــــاملات الاخـــــتلاف،  ومســـــتوǽـــــة،  والنســـــب المئوȄارǽة،  والتكـــــرارات،  والانحرافـــــات المعǽالحســـــاب
الأهمǽــة،  والترتیـــب.  وǼالاســـتعانة فـــي الجـــداول التالǽـــة لإیجـــاز العـــرض،  تـــم اعتمـــاد التسلســـل فـــي عـــرض 

   -سلسل متغیرات الǼحث الرئǽسة،  Ȟما وردت في استǼانة الǼحث،   Ȟالآتي:النتائج وفȘ ت
) 145) توزȄــع أفــراد العینــة حســب الجــنس،  حیــث بلــغ عــدد الــذȞور(2یوضــح الجــدول رقــم(الجــنس:  1-

%).  وهـذا مـا ینسـجم ǽ (44 .45شȞلن مـا نسـبته(116%)،  في حین بلغ عدد الإناث(ǽ55شȞلون نسǼة (
Ǽقـوم بهـا الأفـراد العـاملون فـي اقسـام المؤسسـة،   حیـث تشـارك المـرأة الرجـل بنسـǽ عة الأعمال التيǽة مع طب

مشارȞة اقتصادǽة نشǽطة في العمل،  Ȟما أن طبǽعة مثل هذه الأعمال الإدارȄة والفنǽة والكتابǽـة تكـاد تكـون 
ــــــة Ȟبیــــــرة،  وهــــــي تمــــــارس مــــــن قبــــــل العــــــاملین فــــــي الإدارات  ǽطة،  لا تتطلــــــب جهــــــوداً وقــــــدرات بدنǽســــــǼ

  المǼاشرة(الإدارة التشغیلǽة).  
  عینة الǺحث) وفȖ الجنس (ة) توزȂع العاملین في دوائرالمؤسس2جدول رقم(

 النسǺة المئوǻة العدد المتغیر  الجنس) ت

 %57 80 ذȞر  1
 %43 60 أنثى  2

 00. 100 140 المجموع

% وهــذا طبǽعــي فــي المجتمــع الاردنــي المحــافȎ 43% بینمــا Ȟانــت نســǼة الانــاث 57تبــین ان نســǼة الــذȞور 
  نسبǽا.  

) توزȄــع أفــراد العینــة حســب الفئــات العمرȄــة،  حیــث وزع الǼاحــث الفئــات 3یوضــح الجــدول رقــم(العمــر: -3
(أقــــل مــــن5العمرȄــــة إلــــى( ســــنة) هــــي النســــǼة الأقــــل حیــــث بلــــغ  20) فئــــات Ȟــــان نصــــیب الفئــــة الأقــــل عمراً

،  ثــم تلتهــا فئــة(15عــددهم( %).  وهȞــذا Ȟانــت أعلــى الفئــات  10) بنســǼة (14) ســنة Ǽعــدد (50-41) فــرداً
  %).  50) بنسǼة (70سنة) Ǽعدد( 30-21العمرȄة هي(
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   140) توزȂع أفراد عینة الǺحث العاملین في مؤسسة الضمان حسب العمر ن= 3جدول رقم (

المتغیر    ت
  (العمر )

  النسǺة  العدد

  %10  15   20أقل من   1
  %50  70  سنة  30 – 21  2
  %20  26  سنة  40 – 31  3
  %10  14  سنة  50 – 41  4
  %10  15  سنة فأكثر  51  5

  100  140  المجموع 

المصــــدر:  مــــن اعــــداد الǼاحــــث اعتمــــادا علــــى بǽانــــات الاســــتǼانة ومخرجــــات                              
                    spssالتحلیل الاحصائي 

ǽعنــي وجــود تǼــاین واضــح فــي أعمــارهم،  وهــذا ǽعــود إلــى وجــود علاقــة بــین العمــر،  والمؤهــل العلمــي،   وهــذا
أن هـــذه الوظـــائف تمـــارس مـــن قبـــل فئـــات مختلفـــة مـــن أعمـــار  ذلـــك وســـنوات الخبـــرة مـــن ناحǽـــة،  وǽعنـــي

  العاملین. 
أقســام ووحــدات مؤسســة ) توزȄــع أفــراد العــاملین وفــȘ 4یبــین الجــدول التــالي رقــم (المســمى الــوظǻفي:  - 3

ومسـاعد مـدیر،  محلـل  الضمان الاجتماعي  حیث تختلف مسمǽاتها ووحداتها وهي تضـم: مـدیر اسـتثمار، 
خِل بǽانــات، ومحلــل  ــدَ و مــدقȘ أنظمــة،   ومشــرف مــالي،  ومشــرف تــدقیȘ، ومشــرف عملǽــات ومُ اخطــار،  

خِلي بǽانــات وعــددهم( ــدَ %)،  وهــذه ǽ17شــȞلون نســǼة ( )25مــالي.  حیــث Ȟــان أكبــر عــدد مــنهم مــن فئــة مُ
النتیجة تتلاءم مع الواقع حیث إن أغلب طبǽعة هذا العمل تحتاج إلى مثل هؤلاء العـاملین فـي أقسـام المالǽـة 

) بنســǼة 19%) و مشــرف عملǽــات(15) ونســǼة (21والتــدقیȘ وȞǼثــرة،  ثــم جــاءت فئــة محلــل مــالي Ǽعــدد (
%)،  ثم جاءت وظǽفة محلـل اخطـار وفئـة مشـرف 13( ) بنسǼةǼ (%16المرتǼة الثالثة،  ومدقȘ مالي(14(

 %). 0,05) بنسǼة(8(مدیر استثمار ومساعد مدیر%).  ثم فئة 11) بنسǼة(14تدقیȘ وعددهم(
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  ) توزȂع أفراد العینة العاملین في مؤسسة الضمان الاجتماعي وفȖ المسمى الوظǻفي 4جدول رقم (

 النسǺة العدد  الفئة  المتغیر   ت

1 

في دوائر  لوظǻفيافئات المسمى 
 مؤسسة الضمان الاجتماعي

 0,05 8 مدیر استثمار
 0,05 8 مساعد مدیر   2
 11 14 محلل اخطار 3
 13 16 مدقȘ مالي  4
 12 15  مشرف مالي 5
6 Ș11 14 مشرف تدقی 
مشرف  7

 عملǽات
19 14 

دخل بǽانات  8  17 25 مُ
 15 21 محلل مالي 9

100 140 المجموع 
% 

المصــدر:  مــن اعــداد الǼاحــث اعتمــادا علــى بǽانــات الاســتǼانة ومخرجــات                                  
          spssالتحلیل الاحصائي 

) توزȄع أفراد العینة وفȘ شهاداتهم ومؤهلاتهم العلمǽة 5یوضح الجدول التالي رقم(. المؤهل العلمي: 4
مؤهل Ȟان من فئة الȞǼالورȄوس،  وهو ما ینسجم مع طبǽعة الأعمال  والأكادǽمǽة حیث یتضح أن أعلى

%).  ثم تلتها فئة الحاصلین على 46) بنسǼة(65لوجود Ȟثرة من خرȄجي الȞǼالورȄوس،  Ǽعدد(
) 16%)،  ثم المؤهل العلمي(ماجستیر)Ǽعدد(28) موظفاً بنسǼة(40شهادة(دبلوم Ȟلǽات مجتمع) Ǽعدد(

) ونسǼة (  6فحملة الدȞتوراة Ǽعدد (%) ’ 0,07) بنسǼة (11عال)،  Ǽعدد(%)ثم(دبلوم 11شخصاً بنسǼة(
  ) 0,01) ونسǼة (  2) واخیرا ثانوǽة عامة Ǽعدد ( 0,04
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   140 ) توزȂع أفراد العینة العاملین في المؤسسة وفȖ المؤهل العلمي ن =5جدول رقم (

  النسǺة  العدد   الفئة المتغیر    ت

1  

المؤهل 
  العلمي 

    28     40  مجتمع  دبلوم
  ȞǼ  65     46الورȄوس  2
  0,07    11  دبلوم عالي   3
  0,11    16  ماجستیر   4
  0,04    6  دȞتوراه   5
   0,01  2  ثانوǽة    6

  100  140  6  المجموع

  spssالمصدر:  من اعداد الǼاحث اعتمادا على بǽانات الاستǼانة ومخرجات التحلیل الاحصائي 
حیث لا تنسجم طبǽعة عمل مثل هذه  ونرȐ وجود ندرة واضحة من الثانوǽة في مثل هذه الوظائف،  

الشهادات ومؤهلاتها مع احتǽاجات الوظائف من المحللین والمستثمرȄن والمدققین وغیرهم  لوظائف 
ة والدبلوم العالي حساسة وتحتاج الى المؤهلات العلمǽة العالǽة لذلك نلاحȎ وجود حملة الماجستیر والدȞتورا 

  والȞǼالورȄوس.  
) توزȄــع أفــراد العینــة وفــȘ تخصصــاتهم الوظǽفǽــة،  حیــث 6یوضــح الجــدول رقــم(.  التخصــص الــوظǻفي: 5

ǽلاحــȎ مــن الجــدول أعــلاه،  أن أعلــى أعــداد للعــاملین فــي دوائــر مؤسســة الضــمان Ȟــان غــالبیتهم مــن حملــة 
%)،  ونــــرȐ أن طبǽعـــة هــــذه  Ȟ25لون نســـǼة() وهــــم ǽشـــ35تخصـــص العلـــوم المصــــرفǽة،  إذ بلـــغ عـــددهم(

الأعمــال غالبیتهــا إدارȄــة،  لــذا فــإن تــوفر مثــل هــذه التخصصــات تــتلاءم مــع قــدراتهم ومهــاراتهم.  ثــم جــاء 
%).  وȞـــذلك فـــإن تـــوفر مثـــل هـــذه الأعـــداد یـــتلاءم مـــع طبǽعـــة 23) بنســـǼة(33تخصص(المحاســـǼة) Ǽعـــدد(

Ǽفروعـــه المختلفـــة مـــن: الأعمـــال التـــي تحتـــاج إلـــى إتقـــان مهـــارات المحاســـǼ  ة ثـــم تخصـــص علـــم الحاســـوب
ـدخِلي بǽانــات وفنیـي صــǽانة حاسـوب Ǽعـدد ( %) .   ثـم Ȟانــت فئـة تخصــص 22) ونســǼة ( 32مبـرمجین ومُ

) 18%)،  ثـــم مـــن ǽحملـــون شـــهادة نظـــم المعلومـــات الادارȄـــة  Ǽعـــدد(15) بنســـǼة (22ادارة الاعمـــال Ǽعـــدد(
  لب العمل على نظم المعلومات الادارȄة ȞǼافة فروعها.  %)،  إذ أن طبǽعة أعمالهم تتط 12بنسǼة (
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   140) توزȂع أفراد العینة وفȖ متغیر التخصص الوظǻفي ن=6جدول رقم(

  النسǺة   العدد   التخصص الوظǻفي

  25     35  علوم مالǽة ومصرفǽة 
  15     22  ادارة اعمال

  22     32  علم حاسوب 
  12     18  نظم معلومات ادارȄة

  23     33  محاسǼة 

  %100  140  المجموع 

  spssالمصدر:  من اعداد الǼاحث اعتمادا على بǽانات الاستǼانة ومخرجات التحلیل الاحصائي 
ــة: -6 ǻفǻحــث علــى فئــات مــدة خــدمتهم 7یوضــح الجــدول رقــم( مــدة الخدمــة الوظǼــع أفــراد عینــة الȄتوز (

سـنوات) المرتǼـة الاخیـرة،  إذ  3سـنة إلـى أقـل مـن الوظǽفǽة في اقسام المؤسسة،  حیث حققت الفئة من(مـن 
ســنوات) ǼالمرتǼــة  5إلــى أقــل مــن  3%) ومــن،   ثــم جــاءت الفئــة (مــن 11) ǽشــȞلون نســǼة(14بلــغ عــددهم(

إلــى أقـل مــن  5%)،  ثــم جـاءت فئـة مــن (مـن 12) شخصـاً ǽشــȞلون نسـǼة (16الخامسـة،  إذ بلـغ عــددهم (
فأكثر) ǼالمرتǼـة الثالثـة وهـو عـدد  20%).  ثم فئة (من13نسǼة() شخصاً ب18سنوات) ǼالمرتǼة الراǼعة( 10

.  وهــذا یبــدو منطقǽــاً ومقبــولاً لا ســǽما 20ســنة) هــم( 20لا Ǽــأس Ǽــه،  ومــن لــدیهم خبــرة أكثــر مــن( ) شخصــاً
) 32ســنة)على( 20الــى Ȟ15ــون نســǼة Ȟبیــرة مــن هــؤلاء المــدیرȄن ومســاعدیهم،  وأخیــراً احتلــت الفئــة( مــن 

  %) مما یدل على ان العاملین في الاستثمار المالي من ذوȑ الخبرات الطوȄلة.  22شخصاً  بنسǼة(
  المؤسسة وفȖ متغیر مدة الخدمة الوظǻفǻة اقسام ) توزȂع أفراد العینة العاملین في7جدول رقم (

  النسǺة  العدد   الوظǻفǻة  مدة الخدمة

  11    14  سنوات  3أقل من 
  12    16   5إلى أقل من  3من 
  13    18   10إلى أقل من  5 من
  28    40   15إلى أقل من  10من 
  22    32   20إلى أقل من  15من 
  14    20  سنة فأكثر  20

  %100  140  المجموع 
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 ȋانة ومخرجات التحلیل الاحصائي والأوساǼانات الاستǽاحث اعتمادا على بǼالمصدر: من اعداد ال
  الحسابǽة في تحسین أداء العاملین.  

  تحلیل نتائج محاور الǺحث: ج 
فǽمــــا یلــــي تحلیــــل نتــــائج المجــــال الاول المتعلــــȘ بــــدور نظــــم المعلومــــات نتــــائج المحــــور الاول:   – 1

 ȑـــارǽالحســابي والانحـــراف المع Ȍـــل مـــن المتوســـȞ ة مـــن خـــلال حســابǽوالتــي نبینهـــا فـــي جـــدول الاســتراتیج
  )8(رقم

  عǻارȂة لأǺعاد المتغیر التاǺع(حجم الاستثمار)) قǻم الأوساȉ الحسابǻة والانحرافات الم8جدول رقم (

  العǺارة          
 Ȋالوس

  الحسابي 
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

معامل 
الاختلا

  ف

 Ȏمستو  
الأهمǻة

 %  
  الترتیب 

تزȂد نظم المعلومات الاستراتیجǻة من   أ
  حجم الاستثمار

3 .648  0 .667  18%  72 .96  7  

) على تخفǻض تكلفة sisتساعد    ب
  الاستثمار  

3 .676  0 .632  17%  73 .52  3  

) على مواجهة اخطار sisتساعد(  ج
  الاستثمار 

3 .666  0 .828  22%  73 .32  4  

) على تحدید مقایǻس  sisتساعد (  د
  الاستثمار

3 .618  0 .609  16%  72 .36  8  

)على تǺسȊǻ اجراءات sisتساعد(   ه
  الاستثمار

3 .616  0 .660  18%  72 .32  10  

) على سرعة احتساب  sisتساعد(   و
  العائد

3 .721  0 .662  17%  74 .42  1  

  2  1. 73  %22  803. 0  655. 3  ) من الاجراءات الروتینǻة  sisتقلل (  ز
  9  16. 72  %21  774. 0  608. 3  ) من الاخطاء المتكررة sisتقلل (     ح
ȋ   ) تقدمsis ة الراجعةǻ2  34. 74  %21  803. 0  717. 3  ) دقة في التغذ  

  spssالمصدر:  من اعداد الǼاحث اعتمادا على بǽانات الاستǼانة ومخرجات التحلیل الاحصائي 
  من ملاحظة نتائج الجدول نرȐ ان النتائج: 
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) وهــــــذا دلیــــــل أولــــــي علــــــى إن 632. 0، 803. 0،  662. 0الأرقــــــام(ب، د، ح) Ȟانــــــت منخفضــــــة( ذات
العــاملین(أفراد العینــة) یجمعــون/ یتفقــون فــي إجاǼــاتهم علــى ذلــك،  مــن خــلال التجرȃــة والحȞــم الموضــوعي 

  على أسئلة الاستǼانة.    
نظـم المعلومـات الاسـتراتیجǽة،  قـد وǽعزȑ الǼاحـث ارتفـاع قـǽم تلـك الاوسـاȋ الحسـابǽة إلـى أن إسـتخدام   

ــرت فــي طبǽعــة الأعمــال Ǽحیــث حســنت مــن الاداء Ȟمــا هــو واضــح مــن الجــدول الســابǼ  .Șــأن  أضــافت وغیّ
زادت هـذه الــنظم Ǽمیزاتهــا وقــدرتها مـن حجــم الاســتثمار وعملــت علـى تخفــǽض الكلفــة علǽــه لمـا لهــا مــن قــدرة 

ǽح والمعالجـــة للبǽح والمعالجـــة علـــى التحلیـــل والاستفســـار والتوضـــǽانـــات علـــى التحلیـــل والاستفســـار والتوضـــ
للبǽانات وقدرة عالǽة عن التنبؤ Ǽالمخاطر ورسم سǽاسات وصـورة واضـحة للاسـتثمار فـي المسـتقبل Ǽمواجهـة 
الأخطار وتحدید مقایǽس الاستثمار المناسǼة وتعمل على تǼسȌǽ إجراءاته،  وȞمـا لدǽـه القـدرة علـى احتسـاب 

ر فـي المسـتقبل وتقلـل مـن الإجـراءات الروتینǽـة والأخطـاء المتكـررة وتعمـل علـى تلافیهـا العائد على الاستثما
  Ȟما أن قدرتها على تقدǽم معلومات وتغذǽة راجحة غاǽة في الدقة والموضوعǽة.  

  ) قǻم الأوساȉ الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة لأǺعاد المتغیر التاǺع (Ȝفاءة الاستثمار)10جدول رقم (

  ةالعǺار   
 Ȋالوس
  الحسابي

الانحراف 
 ȏارǻالمع  

معامل 
  الاختلاف

 Ȏمستو  
  الأهمǻة%

  الترتیب

  ) بزȂادة تنسیȖ العملǻات المالǻةǻ )sisساهم  أ
  المختلفة وتكاملها داخل المؤسسة

3 .048  0 .862  18%  72 .96  7  

  3  52. 73  %17  822. 0  04. 4    على زȂادة  وȜفاءة الاستثمار )sisتعمل (   ب
) على انجاز العملǻات وتوفیر معلومات sisقدرة(   ج

  استراتیجǻة مهمة للاستثمار
3 .687  0 .828  22%  73 .32  4  

  8  36. 72  %16  895. 0  610. 4  المقدمة )على انفراد وتمیز الخدمات sisتساعد(   د
  10  32. 72  %18  689. 0  611. 4  ) تǺسȊǻ اجراءات اتخاذ القراراتsisتتبنى (  ه
  1  42. 74  %17  675. 0  001. 4  على الاستخدام الامثل للموارد) sisتساعد(   و
من الاخطاء في التدرȂب لحل )  sisتقلل (    ز

  المشاكل المهȜǻلة 
4 .501  0 .689  22%  73 .1  2  

) من خطورة تفسیر المعلومات  sisتقلل (   ح
  لبیئتین الداخلǻة والخارجǻة 

4 .800  0 .866  21%  72 .16  9  

 spss  اعداد الǼاحث اعتمادا على بǽانات الاستǼانة ومخرجات التحلیل الاحصائيالمصدر:  من 
 – 687. 3یتبین مـن ملاحظـة الجـدول السـابȘ ان درجـة الموافقـة علـى فقـرات المجـال الثـاني تتـراوح بـین ( 
) مــن خــلال 0,05)وتنتمـي جمǽعهــا الـى مجــال اوافـȘ وان جمǽــع فقـرات المجــال عنـد مســتوȐ دلالـة (08. 4

اهمتها فــي زȄــادة تنســیȘ العملǽــات بــین الأقســام وتكاملهــا داخــل المؤسســة وذلــك بتǼســȌǽ إجــراءات العمــل مســ
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وتسـهیل نقــل المعلومـات ȞǼفــاءة ومرونـة ومقــدرة أكثــر علـى زȄــادة حجـم الاســتثمار المـالي وتــوفیر المعلومــات 
تاحتهـــا أمـــام متخـــذȑ القـــرار ممـــا ǽعطیهـــا میــزة تنافســـǽة عالǽـــة  عـــن مثǽلاتهـــا مـــن المؤسســـات الاســتراتیجǽة وإ

الأخـــرȐ ممــــا ǽعطیهـــا میــــزة تنافســـǽة عالǽــــة عـــن مثǽلاتهــــا مـــن المؤسســــات الأخـــرȞ ȐالمصــــارȄف وشــــرȞات 
  الاستثمار المالǽة وغیرها.  

  ) قǻم الأوساȉ الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة لأǺعاد المتغیر التاǺع (جودة الاستثمار)11جدول رقم (

  العǺارة          
Ȋالوس 

  الحسابي 
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

 tاختǺار
 Ȏمستو  

  الأهمǻة% 
  الترتیب 

  ) بزȂادة التنسیȖ بین العملǻاتǻ  )sisساهم  أ
  المختلفة وتكاملها داخل المؤسسة

3,048  0,862  41,5  72’96  7  

  3  73,52  32,1  0,822  4,04  على  جودة الاستثمار )sisتعمل (   ب
) انجاز العملǻات وتوفیر معلومات sisقدرة(   ج

  استراتیجǻة مهمة 
3,687  0,828  33,2  73,32  4  

 )على انفراد وتمیز الخدمات sisتساعد (   د
  المقدمة

4,610  0,895  38,7  72,36  8  

  10  72,32  30,6  0,689  611. 4  ) تǺسȊǻ اجراءات اتخاذ القراراتsisتتبنى (  ه
  1  74,42  31,5  0,675  001. 4  الارتقاء بنوع الخدمات )  sisتساعد (   و
  000  000  4. 52  0,503  3,772  المجموع  

  spssالمصدر: من اعداد الǼاحث اعتمادا على بǽانات الاستǼانة ومخرجات التحلیل الاحصائي 
نلاحȎ من استعراضنا لنتائج الجـدول السـابȘ ان درجـة الاجاǼـة علـى فقـرات مجـال تحقیـȘ الجـودة تتـراوح مـا 

) تــــراوح بـــــین t() واختǼــــار 3,772) وجمǽعهــــا نســــب عالǽــــة ǼمتوســــȌ حســــابي ( 4,687 -3,048بــــین  (
جـال وفقراتـة ) وان جمǽـع اجاǼـات الم1,675) الجدولǽة والمقـدرة (t) وهي جمǽعها اكبر من (30,6-41,5(

  بدالة احصائǽة عند مستوȐ الدلالة 
) الجدولǽـة الǼالغـة t) وهـو اكبـر مـن قǽمـة (52,4) لهـذا المجـال ǼشـȞل عـام  Ȟ  ، (t)ما ان اختǼار (0,05(
) وهـــذا یثبـــت صـــحة الفرضـــǽة الثالثـــة وȄؤȞـــد علـــى ان نظـــم المعلومـــات الاســـتراتیجǽة تســـاعد علـــى 1,675(

  ضمان الاجتماعي لدȐ موظفو مؤسسة الضمان الاجتماعي.  تحقیȘ الجودة لخدمات مؤسسة ال
وفǽما یخص مجال مسـاهمة نظـم المعلومـات الاسـتراتیجǽة للاسـتجاǼة للعمـلاء فهـي موضـحة بنتـائج الجـدول 

  التالي:
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  ) قǻم الأوساȉ الحسابǻة والانحرافات المعǻارȂة لأǺعاد المتغیر التاǺع(سرعة الاستجاǺة)12رقم (

  العǺارة  
Ȋالوس 

  الحسابي
الانحراف 
 ȏارǻالمع  

 tاختǺار
 Ȏمستو  

  الأهمǻة%
  الترتیب

  7  96’72  41,5  0,712  3,522  ) الوصول للعملاء  sis(  تسهل  أ
على مشارȜة العملاء ارائهم في  )sisتعمل (   ب

  تحدید الخدمات الخاصة بهم 
4,22  0,592  32,1  73,52  3  

) على مواجهة التغیرات المحتملة sisقدرة(   ج
  والخاصة Ǻالعملاء

3,142  0,728  33,2  73,32  4  

)على التكییف مع التغییر السرȂع  sisقدرة(   د
  لحاجة العملاء

4,510  0,795  38,7  72,36  8  

) اجراءات سرȂعة في الرد على sisتتبنى (  ه
  الزȁائن

4 .011  0,889  30,6  72,32  10  

الوقت وتوفر مرونة في التغذǻة )  sisتختصر (   و
  لرأȏ العملاءالراجعة 

4 .101  0,875  31,5  74,42  1  

  000  000  53,6  0,55  4,772  المجموع  

المصـــدر:  مـــن اعـــداد الǼاحـــث اعتمـــادا علـــى بǽانـــات الاســـتǼانة ومخرجـــات                                 
  spssالتحلیل الاحصائي 

) وجمǽعهـا 4,772 – 522. 3نتـائج التحلیـل بـین ( نلاحȎ من خلال استطلاع نتائج الجدول السابȘ تـراوح
تنتمــي لاجاǼــة اتفـــȘ تمامــا ممـــا ǽعنــي موافقـــة المســتجیبین علـــى فقــرات الاســـتǼانة وȃلــغ المتوســـȌ العــام لهـــذا 

)  وهـي 14,5 – 30,6) لجمǽـع فقـرات المجـال تتـراوح بـین Ǽ (t)الاضـافة الـى ان اختǼـار (4,772المجال (
) وان لفقرات المجال دالة احصـائǽة عنـد مسـتوȐ دلالـة 1,675جدولǽة المقدرة () الtجمǽعها اكبر من قǽمة (

) لهــذا المجــال Ȟ   . (tمــا ان اختǼــار (0,05) حیــث ان القǽمــة الاحتمالǽــة لجمǽــع الفقــرات اقــل مــن (0,05(
 ) وهــذا اثǼــات لصــحة الفرضــǽة الراǼعــة Ǽمــا ǽفیــد ان1,675) الجدولǽــة (t) وهــو اكبــر مــن قǽمــة (53,6بلــغ (

ــــادة الاســــتجاǼة للعمــــلاء فــــي مؤسســــة الضــــمان  Ȅبیــــر فــــي زȞ لȞشــــǼ ة تســــاهمǽنظــــم المعلومــــات الاســــتراتیج
وذلك من خلال تسهیل وصولهم للمعلومات التـي ǽطلبونهـا مـن المؤسسـة والـرد علـى  الاجتماعي الاردني.  

المؤسســـة ومـــن  استفســـاراتهم مـــن خـــلال الأرقـــام المجانǽـــة وموقـــع المؤسســـة علـــى شـــȞǼة الإنترنـــت،  Ȟمـــا أن
خلال برامجها وخدماتها المتعددة تشـارك عملائهـا فـي تحدیـد نوعǽـة الخـدمات التـي تقـدمها لهـم وأن أنظمتهـا 
وȃرامجهــــا وخاصــــة نظــــام( نظــــم المعلومــــات الاســــتراتیجǽة) لدǽــــه القــــدرة علــــى مواجهــــة التغیــــرات المســــتقبلǽة 

ǽـة والخارجǽـة لمـا لدǽـه مـن قـدرة علـى التكییـف الخاصة Ǽالمؤسسة وعملائها وǽستجیب لمتغیرات البنǽة الداخل
السرȄع من حاجاتهم وȄتبنى إجراءات سرȄعة لحل المشـاكل الطارئـة والـرد علـى تلـك المشـȞلات Ǽسـرعة ودقـة 
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Ȟمــا یتــوفر فǽــه المرونــة العالǽــة والتغذǽــة العȞســǽة الراجعــة لمــا یجــد مــن عقǼــات ووضــع حلــول مناســǼة لهــا،  
  ة المیدانǽة على عینتها.  وذلك ما أظهرت نتائج الدراس

 
 

 
  تم تبوȄب الاستنتاجات وفȘ تسلسل موضوعاتها،  Ȟما وردت في فقرات الǼحث Ȟالآتي: 

 على صعید نظم المعلومات الاستراتیجǻة:   - أ
ارتفــاع مســتوȐ اســـتخدام نظــم المعلومـــات الاســتراتیجǽة  مـــن قبــل الأفـــراد عینــة الǼحـــث العــاملین فـــي  -

  مؤسسة الضمان.  
تـــؤثر نظـــم المعلومـــات الاســـتراتیجǽة فـــي عملǽـــات صـــنع القـــرارات الاســـتثمارȄة فـــي مؤسســـة الضـــمان  -

  الاجتماعي.  
ـــــة تتضـــــمن مـــــدخلات نظـــــم المعلومـــــات الاســـــتراتیجǽة المعرفـــــة بتف - ǽســـــیرات متغیـــــرات البیئتـــــین الداخل

والخارجǽـة لمؤسســة الضــمان الاجتمــاعي لــذلك یتجلــى تأثیرهـا فــي القــرارات الاســتراتیجǽة للمؤسســة قرǼȄــة 
  .Ȑعیدة المدǼو  

تمیــز نظــم المعلومــات الاســتراتیجǽة Ǽالقــدرة الهائلــة علــى تحلیــل البǽانــات وتخزȄنهــا واســترجاعها عنــد  -
  الحاجة.  

معلومــــات الاســــتراتیجǽة Ǽالقــــدرة علــــى تقــــدǽم المعلومــــات الاســــتراتیجǽة التــــي تتصــــف إتصــــاف نظــــم ال-
  Ǽالشمولǽة والتكامل

والوضــوح والاســتمرارȄة والمرونــة والدقــة لــذلك ǽمȞــن الاســتفادة القصــوȐ وغیــر المحــدودة منهــا فــي زȄــادة 
  الاستثمار. 

نتائجهـا أنهاتسـاهم وǼشـȞل مǼاشـر توصلت الدراسة الى ان نظم المعلومات الاسـتراتیجǽة واثبتـت مـن   -
  في: 

  زȄادة حجم الاستثمار المالي.    -أ
  المساهمة في زȄادة Ȟفاءة نوعǽة الاستثمار المالي.    -ب 
  تحسین جودة ونوعǽة الاستمار المالي.   –ج 
  زȄادة في جذب واستجاǼة العملاء نحو مؤسسة الضمان الاجتماعي.   –د 

 خاصة بنموذج علاقات الارتǺاȉ: إستنتاجات -ب    
استعانة المؤسسة Ǽاستخدام نظم المعلومات الاستراتیجǽة وتطبǽقاتها في عمل أقسامها  .1

 ووحداتها. 
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 وجود تǼاین واضح في معوقات استخدام نظم المعلومات الاستراتیجǽة.   .2
 وجود تǼاین واضح في أǼعاد تحسین الاستثمار المالي في المؤسسة.   .3
ن أǼعاد نظم المعلومات في تبني مفهوم تطوȄر الاستثمار،   مما یؤȞد قدرة تلك مساهمة Ȟل م .4

دراكها لأǼعاد هذه النظم. .    العینة على معرفتها،  وإ
 مساهمة نظم المعلومات الاستراتیجǽة في عملǽات تحقیȘ أهداف المؤسسة ورفع مستوȐ أدائها  .5

 
  في ضوء الاستنتاجات التي توصلت الیها الدراسة،  نوصي  Ǽما ǽأتي:      

نوصي Ǽالتوسع فـي تطبǽقـات التجـارة الإلكترونǽـة والحȞومـة الالكترونǽـة،  مـن خـلال الأجهـزة الإلكترونǽـة 
ومن خلال شـȞǼة الانترنـت، لمـا ǽمȞـن أن تـوفره مـن خـدمات سـرȄعة،  ǼشـȞل ǽمȞنهـا مـن تعظـǽم الفوائـد أو 

  منافع التي توفرها تطبǽقاتها تلك. ال
،  للتعرȄــف Ǽمزاǽاهــا )ITتكنولوجǽــا المعلومــات ( ضــرورة تعزȄــز إدراك العــاملین وزȄــادة قنــاعتهم Ǽأهمǽــة -

  من حیث وفورات الوقت،  وسرعة الإنجاز،  وخفض التكالیف ودقة العمل. 
وȃرمجǽاتهـــا المتنوعـــة  )ITتكنولوجǽـــا المعلومـــات( مراعـــاة إجـــراءات حصـــول المؤسســـات علـــى وســـائل -

ومــن اهمهــا نظــم المعلومــات الاســتراتیجǽة والــنظم بهــدف اســتخدامها فــي خدمــة المــواطنین ǼشــȞل اوســع.  
  الخبیرة والذȞاء الصناعي وغیرها.  

ـــــا  - ǽـــــز علـــــى اســـــتخدام تكنولوج ـــــة والترȞی ǽومȞمعـــــاییر الجـــــودة فـــــي المؤسســـــات الح Șـــــ الاهتمـــــام بتطبی
 والمؤسسات من أجل إدخال التحسینات علیها.  المعلومات في جمǽع الدوائر

ـــات علـــــى تصـــــمǽم أنظمـــــة تـــــتلاءم مـــــع حاجـــــة المؤسســـــات الخدمǽـــــة مـــــن  - ضـــــرورة تكنولوجǽـــــا المعلومــ
 التكنولوجǽا.  

تحفیــز العــاملین فــي تلــك الــدوائر علــى الالتحــاق Ǽالــدورات التدرȄبǽــة،  ǼشــȞل مســتمر والتــي مــن شــأنها  -
لمعلومـــات والمهــارات اللازمـــة لاســتخدامها،  فضـــلاً عــن دورات اللغـــة تعزȄــز معــارفهم بوســـائل تكنولوجǽــا ا

  الإنجلیزȄة والمصطلحات المالǽة والمحاسبǽة الأجنبǽة.  
زȄــادة الǼحــوث والدراســات المیدانǽــة والواقعǽــة التــي تــرȌȃ نظــم المعلومــات الاســتراتیجǽة والاســتثمارات   -

  المالǽة.  
  Ǽعض الدول المتقدمة في هذا المجال وتطبǽقاته الالكترونǽة  الاستعانة بخبرات وتجارب  -
أن تخصǽص مǼالغ خاصة لتكالیف تدرȄب العاملین على التطـورات المعرفǽـة فـي تكنولوجǽـا المعلومـات  -
)IT  .ة الجدیدةǽضمن التكیّف مع الأنظمة التشغیلǽ ماǼ (  

ȑ التخصصــات العــاملین فــي تلــك أن تحــافȎ علــى Ȟوادرهــا العاملــة (عُمــال وصــناع) المعرفــة مــن ذو   -
  الدوائر Ȟموارد ǼشرȄة والإǼقاء علیها،  وعدم التفرȌȄ بهم Ǽسهولة،  لأن ذلك سȞǽلفها مǼالغ Ȟبیرة.  
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 
) الإدارة والأداء المتمیز،  المجموعة العرǽȃة للتدرȄب والنشر، القاهرة،  2008أبو النصر،  مدحت( - 1

 مصر. 
) تكنولوجǽا المعلومات ودورها في تحسین أداء سلاسل التورȄد: دراسة 2006،  هاني جزاع (إرتǽمة - 2

مسحǽة على قطاع صناعة الأدوǽة الأردني،  رسالة ماجستیر في الإدارة،  Ȟلǽة الدراسات الإدارȄة والمالǽة 
 ،  عمان،  الأردن.  )غ. م(العلǽا،  جامعة عمان العرǽȃة للدراسات العلǽا، 

) المواءمة بین تكنولوجǽا 2006عرجي،  عاصم محمد حسین،  وعامر،  عاصم محمد حسین(الأ - 3
)،  معهد الإدارة 107)،  ع(28المعلومات المعاصرة والتعلǽم العالي: دراسة میدانǽة،  مجلة الإدارȑ،  م(

 .  72- 49العامة،  مسقȌ،  عمان،  ص ص 
وجǽا المعلومات على فاعلǽة إدارة الموارد الǼشرȄة ) أثر استخدام تكنول2007التمǽاȋ،  حواس مشعل( - 4

في المملكة العرǽȃة السعودǽة،  رسالة ماجستیر في الإدارة العامة،  Ȟلǽة الدراسات العلǽا،  الجامعة 
 الأردنǽة،  عمان،  الأردن.  

خدام ) ازدǽاد فاعلǽة منظمات الأعمال في است2007الجبورȑ،  علاء أحمد،  وحامد،  محمد محمود( - 5
ثقافة المعلومات والاتصالات: دراسة استطلاعǽة لعدة شرȞات القطاع الخاص في مدینة الموصل: 

 المؤتمر العلمي الثالث لكلǽة الاقتصاد والعلوم الإدارȄة،  جامعة جرش،  جرش،  الأردن.  
ل ،  دار وائ2) نظم المعلومات الإدارȄة: مدخل معاصر،  ȋ/2005الحمیدȑ،  نجم،  وآخرون( - 6

 للنشر والتوزȄع،  عمان،  الأردن. 
،  دار وائل 2) نظم المعلومات الإدارȄة: مدخل معاصر،  ȋ/2007الحمیدȑ،  نجم،  وآخرون( - 7

 للنشر والتوزȄع،  عمان،  الأردن.  
مدȐ تقبل مدققي الحساǼات لاستخدام تكنولوجǽا  (2003)خداش،  حسام الدین،  وصǽام ولید - 8

Șفي الأردن،  مجلة دراسات،  العلوم المعلومات في التدقی Ȑالكبر Șاتب التدقیȞة على مǽدراسة میدان :
  الجامعة الأردنǽة،  عمان،  الأردن. (2) العدد  (30)الإدارȄة،  المجلد 

) تكنولوجǽا الأداء الǼشرȑ،  المفهوم وأسالیب القǽاس والنماذج،  2001الدحلة،  فǽصل عبدالرؤوف( - 9
 الوطنǽة،  الأردن. عمان،  دائرة المȞتǼة 

) دور تكنولوجǽا المعلومات والاتصالات في تطوȄر إدارة المصارف 2001رومي،  إسماعیل موسى( -10
التجارȄة: دراسة تطبǽقǽة على المصارف التجارȄة في مدینة الخلیل،  رسالة ماجستیر في جامعة القدس،  

 غ. م،  الضفة الغرǽȃة،  فلسطین.  



321 

 
 

 /2017  

) أثر السمات الشخصǽة في استخدام تكنولوجǽا المعلومات في الأجهزة 2004ن(الروȄلي،  أنور عنا -11
المرȞزȄة للإدارة العامة في المملكة الأردنǽة السعودǽة،  رسالة ماجستیر في الإدارة العامة،  Ȟلǽة الدراسات 

  العلǽا،  الجامعة الأردنǽة،  غ. م،  عمان،  الأردن.  
) أثر تطبیȘ نظم المعلومـات الإدارȄـة علـى فاعلǽـة تسـجیل وقبـول الطلǼـة فـي 2006الزعبي،  حسن ( -12

)،  1)،  ع(9الأكادǽمǽـة العرǽȃــة للعلــوم المالǽـة والمصــرفǽة التطبǽقǽــة،  المجلـة الأردنǽــة للعلــوم التطبǽقǽــة،  م(
  جامعة العلوم التطبǽقǽة،  عمان،  الأردن عمان،  الأردن.  

دار المسـیرة للنشـر والتوزȄـع،  ان عǽسى العمرȑ،  نظم المعلومات الاستراتیجǽة (مدخل اسـتراتیجي)غس-13
 84،ص2008عمان،

14- ȋ ــع،  عمـــان،  الاردنȄمؤسســـة الــوراق للنشــر والتوز  ،ȑة،  نظــام المعلومــات الادارǽم الحســنǽ4ســل ،
  32، ص 2014

مر مســقȌ للمȞتǼــات المتخصصــة،  عمــان، سـلǽمان صــادق،  خصــائص المعلومــات الاســتراتیجǽة، مـؤت-15
  8، ص2011مارس،  10

  ص  2005محمد عبد الحسین الطائي، مدخل الى نظم المعلومات الادارȄة،  دار وائل للنشر، عمان   -16  
ص  2008عمــار عبــد الوهــاب الصــǼاغ، علــم المعلومــات، مȞتǼــة دار الثقافــة للنشــر والتوزȄــع، عمــان، -17

153 
 2نظــام المعلومــات الاســتراتیجي،  مجلــة جامعــة الملــك ســعود للعلــوم الادارȄــة، العــدد عمــاد الصــǼاغ.  -18

 208ص1999. الرȄاض. 11المجلد
ص  2013علـي حســین الزعبــي، نظــم المعلومــات الاســتراتیجǽة، (مــدخل اســتراتیجي)دار وائــل للنشــر، -19
18 
، 2006والدولǽــة، دار وائــل للنشــر.  العملǽــات المصــرفǽة المحلǽــة  اخالــد امــین وعبــدالله الطــراد، ادارو -20

 عمان
21-،ȑعمان، الاردن2015دار المناهج للنشر،  ادارة الاستثمار المالي، خالد الراو ، 
  الاردن.  –والتوزȄع، عمان  2014المحافȎ المالǽة، حسین علي عبیدات، دار جهینة للنشر -22
نجیــب الشــیخ، العلاقــة بــین نظــم المعلومــات والمیــزة التنافســǽة فــي قطــاع الأدوǽــة الأردنــي، مجلــة  فــؤاد -23
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