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 :ستخلصالم
تناول هذا البحث ممارساا  اليااا ا اسسساتراتا او هونماا ماو المو اوما  الممماو همتقاار مساتيل     

الرقابااو تنفاااذ نعاا   ,الحفاااع م ااا ةيا ااو ماا ةرا ,الأخلاقاااوالتأهااا  م لالممارسااا  ) بابعااا و والمتمة ااو  اا 
الااوعاف   اسغتاارا و ( بناااا الهفااااا  والحفاااع م امااا, تطااوار ر ا المااال الب اار  ,المتوازنااو التنعاماااو

, "اللاه  او" عف المعنا  ال عور بالع ز او انع ا  اليوا ,)همتقار تابع بابعا و الفرماو المتمة و    
تهمااو  هماااو  .(العزلااو اس تماماااو ,(غربااو الااذا )مااو الااذا   اسغتاارا  اللامعااراااو ," ياا او المعااااار 

 ماا  تطباياا  مااو خاالال تطبااا   إلاااالبحااث  اا  تياا ا  تأرااال  هاار  لطباعااو متقااارا  البحااث مسااتن ا 
تااا  اختااااار ال ااارهو العاماااو ل راااناما  الهمربا ااااو وا لهترونااااو . فااااها  النعرااااو  ااا  الماااا او الع مااا الم

ولتحيااا   هاا اف البحااث تاا   .لاهااوو م تمااع ل بحااثالتابعااو لااوزارا الراانامو والمعااا و معماال التااا  , 
ت ااف  ا  ال ارهو ماو مخ" موعفاا( 08)وزما  م اا ماناو م اوا او مااو العاام او ب قا   اساتبانوتطاوار 

  والمتمة ااو وبماا ف معال ااو الباانااا  اسااتخ م  اسسااالا  اسحرااا او  .المسااتواا  والماا هلا  الع ماااو
( , معامااال اسنحااا ار البسااااط والمتعااا  عامااال اسرتبااااطم, ط الحسااااب , اسنحاااراف المعااااار الوسااا)  ااا  

ل خارو  بنتاا ج لتبناا م اماا ما   ماو ( Spps v.23& AmosV.23)البرنامج اسحراا   " مستخ ما
 م اااو ماااو النتاااا ج هانااا   همماااا و اااو  تاااأةار معناااو  باااااو  إلااااتورااال البحاااث . والتورااااا  النتاااا ج

وهااذا التااأةار  .الااوعاف  لاا ع العااام او  اا  ال اارهو  اسغتااراوالحاا  مااو  اسسااتراتا اوممارسااا  الياااا ا 
والحفاااع م ااا  ,نعاا  الرقاباو التنعاماااو المتوازنااوتنفاااذ "لعم اااو  اسساتراتا اونا ا  بفعاال ممارسااو الياااا ا 

نتا ااو ماااايو  بااد اليااا ا مااو و ااع  ااوابط وا اارااا  رااارمو ل تعاماال مااع . ب ااهل  اماال"ةيا ااو ماا ةرا 
مااو متابعااو اسنحرا ااا  والعماال م ااا ترااحاحما بالوقاا  المناساا  "الساا وهاا  غااار الرااحاحو   االا

. وتعزاز ةيا و الةيو والعمل ال مام  وغرا ةيا او التعباار ماو ئرا ما  بحرااو والتعامال برا   و افا او
وهاناا   هاا  التوراااا   اارورا تبناا  قااا ا ال اارهو المبحوةااو ممارسااا  قاا اااو  ام ااو ووا ااحو اعتماا  

الااوعاف  وذلاا  مااو خاالال تعزاااز ةيااو العااام او بمااذو  اسغترا لعااام او باام امااا  اا  الحاا  مااو  ااعور ا
مو تبن  ممارسا  قا را م اا تف اار طاقاا  "  لا. لعمل م ا التفامل واسنس ا  معماالممارسا  وا

وامهاناااا  العااام او غااار المسااتق و برااورا رااحاحو وته ااافم  باممااال ت ااعره  باااهماتم  وتتوا اا  مااع 
 .  لتعزاز ةيتم  وانتما م  لذاتم   رغباتم  وطموحاتم
 الحفااع م اا ةيا او ما ةرا, ,الأخلاقااوالممارسا   الياا ا اسسستراتا او,ممارسا   :الكلمات المفتاحية

 .مو الذا  اسغترا  الوعاف , اسغترا 
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Abstract: 
    This research deals with strategic leadership practices as one of the 

important topics as an independent variable in terms of (emphasizing ethical 

practices, maintaining an effective culture, implementing balanced regulatory 

systems, developing human capital, building and maintaining competencies) 

and functional alienation as a variable with its secondary dimensions (The 

sense of helplessness or lack of power, the weakness of the meaning of "non-

objective", the loss of "non-normative" criteria, alienation of self, social 

isolation). The importance of research in providing an intellectual rooting of 

the nature of search variables based on the application effort through the 

application The concepts of theory in the scientific field. The General 

Company for Electrical and Electronic Industries of the Ministry of Industry 

and Minerals was selected as a research society. To achieve the research 

objectives, a questionnaire was distributed to a random sample of 80 

employees in the company of different levels and scientific qualifications. 

(Mean, standard deviation, correlation coefficient, simple and multiple 

regression coefficients) using the statistical program (Spps v.23 & AmosV.23) 

to produce results based on a number of conclusions and recommendations. 

The research found a number of results, the most important of which was the 

existence of a significant influence between the strategic leadership practices 

and the reduction of the expatriation of the employees of the company. This 

effect is due to the strategic leadership practice of the process of 

"implementing balanced regulatory systems and maintaining effective 

culture" effectively. As a result of the leaders to establish strict controls and 

procedures to deal with incorrect behaviors, as well as to follow the deviations 

and work to correct them in a timely manner and to promote a culture of 

confidence and teamwork and instilling a culture of expressing their views 

freely and dealing honestly and transparent The most important 

recommendations were the need to adopt the leaders of the company, And a 

clear and dependable in reducing the feelings of workers expatriate 

employment by enhancing the confidence of workers in these practices and 

work on the interaction and harmony with them, as well as "the adoption of 

practices capable of blowing up the energies and possibilities of untapped 

workers correctly and reliably He understands things that make them feel 

important and conforms to their wishes and aspirations to enhance their self-

confidence and self-esteem.                                                                                               

 :مةالمقد  
   عل التقارا  والتحوس  السراعو الت  ت م ها منعماا  الااو   همااو اا اا   ئلااا  " با  وا حا    

قااا ا  ساتراتا او قاا را م اا التعامال  وممارسا  ممل ررانو للارتياا بمستوع العمل ماو خالال و او 
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مع اسح اث    با و تتراف باالقموو والتعياا  والتقااار بها او الم ااس  ومنماا اس تمامااو والنفسااو 
و المنعماا   وحااث .والت  ب    اةارها الس باو تعمر ب هل وا ا   ا  ترار ا  وسا وهاا  العاام او

اساام  بساا  ماا    ااعوره  باسنتماااا والر ااا وماا   احس اسغترا تعااان  مااو عاااهرا  ااعور العااام او باا
 اااااروراو و  قااااااا ا اساااااتراتا او تعناااااا بو اااااع وتحياااااا   إلاااااابااااااسمو والأمااااااو, مماااااا  مااااا  الحا اااااو 

اسه ا وتح اااا  المساااو لاا  وخ ااا  روو  ساةاااار واسنتمااااا والتعااااوو وتطاااوار العلاقاااا  وتعزااااز  اااعور 
مااااهو ابعاااا  واوساااع مااااو تحيااااا   إلاااااوتزوااااا ه  بمعاااان  تمهاااانم  مااااو النعااار  المواطناااو لاااا ع العاااام او

مرالحم  الفر او مو خلال ممارسااتما الفام او  ا   تطاوار وتنمااو راا الماال الب ار  وتح اا  التو اد 
مماال متمااازا واسااتةمار الهفاااتواسااتخ ا    خلاقاااا و  اسسااتراتا   ل منعمااو برااورا وا حوون اار ةيا ااو

ماار ال ااعور وم اااد وعفاا  الهةااار مااو المنعمااا  العالماااو هااذو الممارسااا   اا  ق. انعمااو رقاباااو  عالااو
الوعاف  ل ع العام او هونما عاهرا  نساناو وا تماماو ب اا  تقازو وتسااطر م اا مخت اف  اسغترا ب

 اسغتاااارا بمنعمااااا  " راااابح  مااااو اباااارز م ااااهلا  منعمااااا  الاااااو  والتاااا  ورااااف   إذ .المنعمااااا 
م اا اسن ااز  ماا هونما  ةرتمو الناحاو النفساو والفساولو او والس وهاو   قا را العاام او والمنع"والي  

ارااب  مااو ال اارور  اسمتااراف بمااذو العاااهرا والتعاارف م ااا اساابابما وماا    وبااذل  .واسباا او والتماااز
 , وماااو هاااذا المنط ااا  و ااا   الباحةاااوياا ااااو الياااا را م اااا التعامااال معماااات اه ماااا واا اااا  الممارساااا  ال

 اا  با ااو هاا   اا  " مم اااا  اارورا الااربط باااو هااذااو المتقااارااو همحاولااو  ااا ا  اا  ت سااا  معطااتممااا
 مااا الحا ااو لمةااال هااذا الناااوو مااو ال راساااا  هماااه   اا  البا اااو العراقاااو ,ولمعر اااو ماااه  الممارساااا  

   ل الح اول  إلا ل الورول  الوعاف  مو  اسغترا الياا او اليا را م ا الح  مو  عور العام او ب
باربعااو مباحااث خراا  اسول ( نعاار  ومم اا  )ل حاا  مااو هااذو العاااهرا وبااذل  ت اامو البحااث  ااانباو 

 اسساااااتراتا اولمنم ااااااو البحاااااث وتنااااااول الةاااااان  اسطاااااار النعااااار  ل بحاااااث المتمةااااال بممارساااااا  اليااااااا ا 
 ,"ال انا  العم ا  " اما خر  المبحث الةالث لعرو وتح ال النتا ج التطبايااو , الوعاف  اسغترا و 

 .و هت  المبحث الرابع بتي ا   ه  اسستنتا ا  والتوراا  
 منهجية البحث :المبحث الأول

 مشكلة البحث .1
مواهبااو مااا احاا ث  توا ااد منعمااا  الاااو  منا سااو  اا ا ا وتحاا اا  مسااتمرا  ع تمااا غااار قااا را م ااا   

. مما تتط   و و  قاا ا  قا را م ا   اا ممارسا   عالو لموا مو ت ا  التحا اا , حولما مو تطورا 
مو حاث  نماطد و نوامد ماو خالال معطااا  الفهار  اسستراتا اووم اد  هت  الباحةاو بمو وو الياا ا 

 إذا  لااا  تحعاااا بماااذا الأهتمااا اسساااتراتا اواسساااتراتا    هتمامااااا م ماااااا هبااااراا  س  و ممارساااا  اليااااا ا 
وحاااث  و . المزااا  مااو ال راسااو والتح ااال وم ااا و ااد الخرااو   اا  با تنااا العراقاااو إلااامازالاا  بحا ااو 
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الااوعاف  مااازال مو ااوو حاا اث نساابااا  اا  الفهاار ا  ار  بااالرغ  مااو  نااد اعاا  رهناااا  اسغتاارا مو ااوو 
ه ما  عر العام او بعا   اسنتمااا  و ما   الر اا و ناد غراا  ماو  إذ ساسااا مو  رهاو الن او والتماز 

المنعمو الت  انتم  الاما  عف وقل ا ا د وبالتال   نعها م ا الأ اا اله   ل منعماو وم اا  اموماو 
وحاااث  و الع ااا  مااو المنعمااا   اا  العراار الحااال  وم ااا  خااتلاف  نواممااا ومنمااا . مم مااا ون احمااا

الاااوعاف  والتاا   و اسااتمر  ساااتتر   ةاااراا ساا باو م اااا  اسغتاارا نت اااار عاااهرا منعماتنااا ت اام  حالااااا  
لاذا تارع الباحةاو  و  راساو طباعاو ممارساا  اليااا ا . المنعماو والعاام او بماا والم تماع م اا حا اا ساواا

الاوعاف  قا  تفسار وتعطا  تو ااحاا     لأهمااو  اسغترا وهافاو  ممما ل ح  مو عاهرا  اسستراتا او
وحاااث او .لممارسااا   اا  الحاا  مااو هااذو العاااهرا مااو خاالال مااا سااتتبناو الباحةااو  اا  هااذا البحااثهااذو ا

ال اارهو العامااو ل رااناما  الهمربا اااو وا لهتروناااو التابعااو لااوزارا الراانامو والمعااا و النات ااو مااو  مااج 
م  تعاااان  ماااو ق اااو الااا  5802لعاااا  (  ااارهو الراااناما  الهمربا ااااو و ااارهو العاااز العاماااو ) ال ااارهتاو 

المااا   ومنا ساااو السااا ع اس نبااااو ل  ااارهو وتوقاااف الع ااا  ماااو خطوطماااا اسنتا ااااو ليااا مما ومااا   اماااا ا 
وم   رغباتم  بالعمال  اسغترا م ا  عور العام او ب" التاهال وق و الموار  لعم او الترناع ق  اةر س با

و ل  ارهو المبحوةا اتا اواسساتر ومو هذا المنط   و    الباحةو اهماو معر او طباعاو ممارساا  اليااا ا 
 .و  ورها    الح  مو هذا ال عور

- :واتساقاا مع ما تي   امهو رااغو م ه و البحث مو خلال  ةار  التسا ل الآت    
عاف   اااا  ال اااارهو الااااو  اسغتاااارا  اااا  الحاااا  مااااو  اسسااااتراتا اومااااا ملاقااااو وتااااأةار ممارسااااا  الياااااا ا )

- :الفرماو الآتاو وتتفرو مو هذا التسا ل التسا س  .(المبحوةو
 .   ال رهو المبحوةو اسستراتا اوما طباعو ممارسا  الياا ا  .أ 
 .الوعاف     ال رهو المبحوةو اسغترا ما ه   نواو  .ب 
 ,الأخلاقاوالتأها  م ا الممارسا  )المرتبطو با  اسستراتا اوهل تساه  ممارسا  الياا ا  .ج 

بناا  ,تطوار ر ا المال الب ر  ,المتوازنو نع  الرقابو التنعاماو تنفاذ ,الحفاع م ا ةيا و م ةرا
  .الوعاف  اسغترا    الح  مو ( الهفااا  والحفاع م اما

   ال رهو المبحوةو ل ح  مو  اسستراتا اوما ه  الممارسا  اسساساو الت  تيو  بما الياا ا  .د 
 .الوعاف  اسغترا 

 .الوعاف  اسغترا مساهمو    تعزاز  عور العام او ب اسستراتا اوهل لممارسا  الياا او  .ه 
الوعاف     م   ق را العام او م ا   اا الأممال بفام او    ال رهو  اسغترا هل ا ةر  .و 

 .المبحوةو
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 أهداف البحث .2
م ا  ميااا للاغترا  الوعاف  امت  بهل العوامل المسببو للاغترا  .أ‌ الوعاف  والخارو  بناا وا 

حاث  هتم  المياااا السابيو بال ان  النفس  و هم   خرا   وطباعو  .بالم ال العم  
 .الوعاف  اسغترا والأه اف الخارو بالعام او والت  لما  ان  هباراا    ال عور بحالو 

 و  إلاالوعاف  مو و مو نعر إ اراو ل ح  مو الآراا الت  ت ار  اسغترا طرو مو وو  .ب‌
 .الوعاف  قرراا م ا م   النفا واس تماو اسغترا مو وو 

التأها  م ا الممارسا  )بأبعا ها الخمسو  اسستراتا اوقااا م ع مساهمو ممارسا  الياا ا  .ج‌
تطوار ر ا المال , تنفاذ نع  الرقابو التنعاماو المتوازنو, الحفاع م ا ةيا و م ةرا, الأخلاقاو
 .الوعاف  اسغترا    الح  مو ( لحفاع م امابناا الهفااا  وا, الب ر 

بأبعا ها الخمسو  اسستراتا اوباو ممارسا  الياا ا ( اسرتباطاو والتأةاراو)تح ا  طباعو العلاقو  .د‌
 . الوعاف  اسغترا و 
الوعاف  لتطوار ر ااه   اسغترا و  اسستراتا اوتعراف المنعما  العراقاو بأنواو ممارسا  الياا او  .ه‌

وذل  بأختاار قا ا  هةر هفااا . الوعاف   اسغترا و هذو الممارسا     الح  مو عاهرا حول  هما
 .وق را و هتما  بمذا النوو مو الممارسا 

الذ  ا ه  م ا , العمل بالتو ما  الح اةو    م ال العمل والتفهار بمنط  الم خل اسستراتا    .و‌
الوعاف     ن او وتطور  اسغترا هرا    الح  مو عا اسستراتا او هماو ممارسا  الياا ا 

 .المنعما 
م ا نتا ج ال راسو الحالاو حول  ستخاذ اليرارا  المناسبو بنااا  تو اد  رحا  اليرار    ال رهو .ز‌

 .   واقع ال رهو المبحوةو  اسستراتا اوهافاو تطبا  ممارسا  الياا ا 
الوعاف  م ا و   تو ما  الباحةو  اسغترا و  اسستراتا اوالتعرف بماهاو الممارسا  الياا ا  .ح‌

 .وتط عاتما
 أهمية البحث .3

 -:تهمو  هماو البحث بالآت 
الوعاف  لما لد مو  اسغترا تو اد  نعار قا ا المنعما  حول  هماو الح  مو  عور العام او ب .أ 

ع الأ اا وبالتال  ر ع مستو ,  ةر هبار و عال    تعزاز  عور العام او بالر ا والوسا والع الو 
 .الوعاف  لم 

   ال رهو المبحوةو ومستوع  اسستراتا اواله ف مو طباعو الممارسا  الت  تتبعما الياا ا  .ب 
 .الوعاف  واختبار ملاقا  اسرتباط والتأةار بانما اسغترا  عور الأ را  العام او ب
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الوعاف  لهوند  ح   مراو العرر وهو رراو اسنساو مع  اسغترا تس اط ال وا م ا عاهرا   .ج 
 .مسبباتد وو و و

الوعاف  و نوامد ومسبباتد مو   ل  اسغترا امةل هذا البحث محاولو لفت  ئ ا  بحةاو    م ال   .د 
 .حمااو منعماتنا مو هذو العاهرا المتزاا ا

و المو وما  المممو    والت  تع  م اسستراتا اوالتعرف م ا  هماو الممارسا  الياا ا   .ه 
لمالما مو  هماو  اسستراتا اووت سا  ل نعرا الح اةو    ممارسا  الياا ا  اسستراتا اوم ال ا  ارا 

 .و ور  امل      ع العام او  ت او تحيا  الأ اا المتماز ل  رهو
رهو المبحوةو وال ور اسا اب  الذ  تمارسد ال  اسستراتا اوبااو وتح ا  نوو ممارسا  الياا ا   .و 

 .الوعاف  اسغترا ل ح  مو عاهرا 
والذ  اعتم  م اد     م   الرنام  المن س  قا  البحث بإبراز  هماو متقارا  البحث    اليطاو  .ز 

مو هوند ا     وراا ممما با باو حا ا  السو  ومتط باتد حاث ام  السو  "اسقترا  العراق    لا 
 . اوالعراقاو بع   مو المنت ا  الهمربا

وم   النفا ممارسا   اسستراتا اوتناول هذا البحث مو وماو  ساسااو تر را مساحو ا  ارا   .ح 
الت  ت ةر    ها و المستواا  ا  اراو وتسم  ب هل هبار    إقامو ملاقا   اسستراتا اوالياا ا 

مو معاهر ال عور  الذ  اعبر اسغترا رحاحو واا اباو باو العام او وربط هذو الممارسا  ب
وم    وغاا  المعنا  والت ا   وم   الر ا الذ  ا ةر م ا نمو المنعموبالعزلو و ي او ل معااار 

 .تي مما
   مو خلال  اسستراتا او رورا الأهتما  بممارسا  الياا ا  إلاتو اد قا ا  ال رهو المبحوةو   .ط 

الأسا الع ماو الت  امهو  و تستن  م اما ال رهو     وا ممارسا  الياا ا  تما و المناخ وتي ا 
 .الوعاف  اسغترا وما امهو  و تسم  بد    الح مو  اسستراتا او

 فرضيات البحث .4
 :تاواتتمةل  ر اا  البحث بفر اتاو  ساس:  الفرضيات

 اسستراتا اواو باو ممارسا  الياا ا تو   ملاقو  رتباط ذا   سلو معنو  :الفرضية الرئيسة الأولى
- :وتنبة  منما الفر اا  الفرماو الآتاو ,الوعاف  اسغترا و 
 اسغترا و  الأخلاقاوتو   ملاقو  رتباط مهس  ذا   سلو معنواو باو التأها  م ا الممارسا   .أ 

 .الوعاف 
 اسغترا تو   ملاقو  رتباط مهس  ذا   سلو معنواو باو الحفاع م ا ةيا و م ةرا و  .ب 

 .الوعاف 
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تو   ملاقو  رتباط مهس  ذا   سلو معنواو باو تنفاذ نع  الرقابو التنعاماو المتوازنو   .ج 
 .الوعاف  اسغترا و 
 اسغترا تو   ملاقو  رتباط مهس  ذا   سلو معنواو باو تطوار ر ا المال الب ر  و   .د 

 .الوعاف 
 اسغترا بناا الهفااا  والحفاع م اما و تو   ملاقو  رتباط مهس   ذا   سلو معنواو باو   .ه 

 .الوعاف 
وب سلو معنواو    الح  مو  اسستراتا اوت ةر ممارسا  الياا ا  :الفرضية الرئيسة الثانية

- :الوعاف  ,وتنبة  منما الفر اا  الفرماو الآتاو اسغترا 
 .الوعاف  اسغترا وب سلو معنواو    الح  مو  الأخلاقاوا ةر التأها  م ا الممارسا    .أ 
 .الوعاف  اسغترا ا ةر الحفاع م ا ةيا و م ةرا وب سلو معنواو    الح  مو   .ب 
 .الوعاف  اسغترا ا ةر تنفاذ نع  الرقابو التنعاماو المتوازنووب سلو معنواو    الح  مو   .ج 
 .الوعاف  اسغترا ا ةر تطوار ر ا المال الب ر  وب سلو معنواو    الح  مو   .د 
 .الوعاف  اسغترا بناا الهفااا  والحفاع م اما وب سلو معنواو    الح  مو  ا ةر  .ه 

 المخطط الفرضي للبحث .5
سستهمال المعال و التح ا او لمنم او البحث و    وا المتقارا  م ه و البحث ولتحيا     
  البحث المستي و ملاقا  اسرتباط والتأةار باو متقارا ه ا د ت  بناا مخطط  ر   لاعمر طباعو 

, هما مو      ال هل الوعاف  اسغترا و  اسستراتا او والتابعو والمتمة و    ممارسا  الياا ا
(0) 

 
‌علاقة‌ارتباطالمخطط‌الفرضي‌للبحث(‌‌1)‌شكل‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌‌علاقة‌‌تأثير
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 مجتمع وعينة البحث .6
ت  اختاار ال رهو العامو ل رناما  الهمربا او وا لهتروناو التابعو لوزارا الرنامو والمعا و لاهوو    

ال رها  العام و    العرا  واهةر ال رها  حاواو    اسقترا    هبرم تمع ل بحث ,وذل  لهونما مو 
ختبار ال ان  وس تزو  المواطناو و وا ر ال ولو والوزارا  بالمنت ا  الهمربا او ال روراو, إذالعراق  

وق  تمة   مانو البحث ( 08/4/5802 -55/05/5802)التطباي  ت   مع الباانا  ل فترا مو 
وت  تح ا  , بالأ را  العام او    ال رهو ومو مخت ف المستواا  واسخترارا  والم هلا  الع ماو

 ر ع   استبانو( 08)  م ا برنامج اسهسل وبنااا م ا ذل  ت  توزاع" ح   مانو البحث امتما ا
 .%(088) ماعما  ا  نسبو اسست ابو هان  

 أداة البحث .7
 م   لقرو قااا  استبانوامتم  البحث    الحرول م ا الباانا  الخارو  بال ان  العم   م ا   

الوعافاف  ال رهو العامو ل رناما  الهمربا او وا لهتروناو  اسغترا و   اواسستراتاممارسا  الياا ا 
( ) لاهر ) التابعو لوزارا الرنامو والمعا و لاهوو م تمع ل بحث وه  ذا  ميااا خماس  اسست ابو

مو  ز ااو خر  الأول ليااا ممارسا  الياا ا  ستبانووتتهوو اس( 0س  تف  ب  ا  -- 2 تف  ب  ا 
والمهونو  (Hittet.et.al,2007)والت  ت  اختبارها باسستعانو بالميااا الذ  امتم و الباحث اسستراتا او

 يرا   6( ) 52-0)ل فيرا  مو  اسستراتا او يرا موزمو م ا خمسو  بعا  لممارسا  الياا ا  (52)مو 
نع  الرقابو  يرا  لتنفاذ  2,  يرا  ل حفاع م ا ةيا و م ةرا 2, الأخلاقاول تاها  م ا الممارسا  

 .(  لبناا الهفااا  والحفاع م اما يرا 6 , يرا  لتطوار ر ا المال الب ر  2, التنعاماو المتوازنو
الت  ت  اختبارها باسستعانو بالميااا الذ  امتم و هل مو  الوعاف  اسغترا وخر  الةان  ليااا  

مو  للاغترا  الوعاف  موزمو م ا خمسو  بعا   يرا( 52)والمهوو مو ( 5808 ,الباات )الباحةاو 
 يرا   6, "اللاه  او" يرا  ل عف المعنا 2 يرا  ل  عور بالع ز او انع ا  اليوا,  2)  (25 -50)

(.  يراتالعزلو اس تماماو 2,"غربو الذا " يرا  للاغترا  مو الذا   4, "اللامعااراو"لفي او المعااار 
ول تأه  مو ةبا  واتسا  . مع طباعو متقارا  البحث وبا و العمل وق  ت  تهاف الميااا لاتوا   

 اسستراتا اووب ق  قامو ممارسا  الياا ا ( هرونباخ- لفا)ت  إخ امما لمعا لو معامل ستبانواس
انعر )م ا م   مو الخبراا  ستبانووق  مر   اس(  8.2.4)الوعاف  ب ق   اسغترا  ما  ,(8.056)

 1(المامش
                                                           

اسستاذ ال هتور م ا  نعمو السام  , اسستاذ  ال مرت , اسستاذ الهتور حام  اسستاذ ال هتور  لاو تااد النعام ,  1
اسستاذ المسام  ال هتور سام  احم  مباا, اسستاذ  ال هتور رلاو ال او المات , اسستاذ المسام  ال هتور قاا حساو,

 .المسام  ال هتور احم  ها   الريال
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 الأساليب الإحصائية المستخدمة في البحث. 8
الباحةو    تح ال مستوع ونتا ج البحث ل  رهو البحوةو م ا م مومو مو الأسالا   امتم     

الوسط الحساب , اسنحراف ) حث والمتمة و    ا حرا او والت  تتناس  طباعو تسا س  و ر اا  الب
وق  نفذ  الوسا ل (. الخط  البساط والمتع    ار, معامل اسرتباط البساط, معامل اسنحالمعاار 

لمعال و الباانا  (   Spps v.23& AmosV.23)  ا حرا او المذهورا باسستعانو بالبرامج ا حرا او
 .واستخرا  النتا ج الت  تمخو منما البحث

 دراسات معرفية سابقة .9
تأثير المتطلبات التدريبية في تطوير ممارسات القيادة  :بعنوان( 2114 ,غياض)دراسة . 1

 .دراسة استطلاعية في بعض كلياتجامعة بغداد , الاستراتيجية
معر و واقع بعو ه اا   امعو بق ا  مو حاث السااسو المتبعو    م ال  إلاه    هذو ال راسو    

ار ممارسا  الياا ا الت را  وهذل  معر و م ع  م  هذو اله اا  ل متط با  الت راباو    تطو 
واسقترا    وم اد  م   ال راسو ةلاةو ه اا  منما خ ع  ل برنامج ت راب     ه او ا  ارا ,اسستراتا او
وةلاةو ه اا  ل   ,( بو هاة  ,وه او الط  الباطر   ه او,ه او التمراو ) اابا بق ا  والمتمة و     امعو

وتمة   مانو ال راسو , (وه او الط  , ه او  بو الر   , ه او الرا لو) تخ ع ل برنامج الت رابا  
والت  خ ع  ل تح ال   يرا (6.) م    استبانومو العام او    ت   اله اا  باسمتما  م ا ( 562)اااابا

م مومو مو النتا ج  همما  هتما  اله اا  المبحوةو  إلاوتور   ال راسو  .(Spps)اسحرا   
    والت  تسم  ب هل ر اا( والس وهاو ,والمعر او ,اس اراو)او    تح ا  المتط با  بالمتط با  الت راب

واو  ماع ملاقا  اسرتباط والتأةار  .اسستراتا اوار ممارسا  الياا ا تو ار  ر او خربو لنمو وتطو 
 ور  إلاهان  قواو وذا   سلو معنواو مما ا ار  اسستراتا اول متط با  الت راباو    ممارسا  الياا ا 

 .الت را  ومتط باتد    تطوار ت   الممارسا 
 لاغتراباأثر مصادر ضغوط  العمل في مستوى الشعور ب: بعنوان( 2114, صبر)دراسة . 2

 .دراسة تحليلية  للآراء عينة من الممرضين والممرضات في مستشفى اليرموك التعليمي , الوظيفي
, غموو ال ور, رراو ال ور)ااااله ف مو  ةر مرا ر  قوط  العمل  المتمة و با ه    ال راسو
الوعاف     مست فا  اسغترا    مستوع ال عور ب( , و ر  التي   والنمو الوعاف   مباا العمل

مو الممر او والممر ا     المست فا باسمتما  ( 056)اااااب الارمو  التع ام  وتمة   مانو ال راسو
 إلاوتور   ال راسو (. Spps) يرا والت  خ ع  ل تح ال اسحرا   ( 6.)  م   استبانوم ا 

وو مو ارتفاو مستوع ال عور م مومو مو النتا ج  همما  و الممر او والممر ا     المست فا اعان
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الوعاف  واو هنا  ملاقو ارتباط واةر معنو  لمرا ر  قوط العمل م ا المستوع اله    اسغترا ب
ال عور بع   الراحو  إلاالوعاف  والذ  ا    ب ورو  اسغترا وم ا مستوع  بعا ها    ال عور ب

 . واسماو والم ل والروتاو واسستااا مو العمل 
 :بعنوان ( Lear,2012 )دراسة .3

The Relationship Between Strategic Leadership and Strategic 
Alignment in high-Performing Companies in South Africa 

 .في شركات الأداء العالي في جنوب افريقيا الاستراتيجيةوالموائمة  الاستراتيجيةالعلاقة بين القيادة 
وم ع تأةار  اسستراتا اووالموا مو  اسستراتا اوم ا العلاقو باو الياا ا ه    ال راسو التعرف     

, ومو مو المنعما      نو  ا راياا نعهاا هذو العلاقو م ا   اا المنعما  مالاو الأ اا    م م
وهذل  اا ا  المعااار الت  تعزز مو ق را الياا ا م ا إ ارا المنعما     المستيبل , واستخ م  

وسا و ل مع الباانا  مو المنعما  المبحوةو والبالقو س  منعما  , حاث تناول  ستو  ستبانواس
تح ا  التو د اسستراتا   ,الهفااا  ال وهراو,ر ا المال )المةمة و با  اسستراتا او بعا  ل ياا ا 

,  ما الموا مو (لمتوازنو,الرقابو التنعاماو ا الأخلاقاوالب ر ,الةيا و التنعاماو,التأها  م ا الممارسا  
وتور    ,(اسستراتا او المستم هاو ,العم اا , الأ را ,) تناولما الباحث مو خلال  اسستراتا او

 ور اا اب  م ا   اا المنعما   اسستراتا اوم مومو مو اسستنتا ا  هاو  همما ل ياا ا  إلاال راسو 
بعا ها المذهورا مو خلال اسلتزا  بمعااار ب هل مبا ر وغار مبا ر     نو  ا راياا مو خلال ا

 . التنفاذ الفعال للاستراتا او
 :بعنوان ( 2012Valadbigi,) دراسة . 4

The study of The Elements of work Alienation ( Acase study of the 
Orumiyeh white Cement factory) , Western Azarbayjan proving , Iran  

أذربيجان , (أروميهدراسة حالة عن مصنع الإسمنت الأبيض في )في العمل  الاغترابدراسة عناصر 
 , ايرانالغربية

الوعاف     مرنع  روماو للأسمن  الأباو     اسغترا  راسو منارر  إلاه    هذو ال راسو    
الوعاف     المرنع مو خلال تطوار  اسغترا ال عور ب إلاااراو ا  تح ال العنارر الت  ت    

 اسغترا و و  ملاقو قواو باو  إلاوا ار  النتا ج ". موعفا( 08)عما م ا مانو ب ق  ت  توزا استبانو
, ور ا الموعفاو مو الروات  واس ور, وطباعو وطباعو العمل, لوعاف  وهل مو الحالو اس تماماوا

 .العلاقا  باو الم اراو والموعفاو 
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 الإطار النظري :ث الثانيالمبح
 ممارسات القيادة الستراتيجية: "اولا
 :الاستراتيجيةمفهوم القيادة  .1
السراعو والتقارا   الم طربو    با و اسممال اتط   مو منعما      عل التح اا  والتحوس    

التح اا  الاو  و و  قاا ا ذا  ر او مستيب او قا را م ا التح   والمنا سو لموا مو ت   
المستواا   وحاث  و ن او المنعما  وتطوارها اعتم  م ا تو ار الياا ا  الستراتا او ,   .والتحوس 

ت تر   ماع الياا ا  ولمخت ف المستواا     و ع الخطط  إذالع اا وال ناا م ا ح  السواا, 
    وا ما تي   سات  و .الستراتا او بما اتوا   وانس   مع اه اف المنعمو وطموحاتما المستيب او 

ورفما بعو الباحةاو (  Thomas& et.al ,2004,57) ا ار   إذ.استعراو م   مو التعاراف
والعمل بم ارهو " م ا انما ق را اليا   م ا توقع الر او المحا عو م ا المرونو والتفهار استراتا اا

ومبر منما  . عموام  م ا خ   مستيبل   ا  ل مناسخراو م ا تطبا  التقاارا  الت  تس
Ireland&Hitt, 2005, 63) )  م ا انما الي رو م ا التفهار والعمل مع اسخراو لب ا التقاارا  الت

بالي را م ا التوقع  (Mungonge, 2007, 5)وورفما  .مو  انما خ   مستيبل حاو  ل منعمو
 رع هل مووا. اسخراو سح اث تقاار استراتا   والترور والحفاع م ا المرونو وتمهاو

Lee&Chen, 2007, 1028)) وHitt&et.al, 2011, 352) ) بأنما اسمهاناو م ا التوقع
والترور والحفاع م ا المرونو وتمهاو وت  اع اسخراو م ا التقار اسستراتا   حس  

بالي را م ا رس  وتو ا  استراتا او ال رهو مع تحفاز ( .2, 5880 ونز, )ومر ما .ال رورا
بأنما الي را م ا و ع ( Jones&George,2008:3)وارع. لعمل  اخل المنعمو اسخراو م ا ا

 &Houngh)   وورفما. ر اا مينعو احييما المر وساو لما ترا  إو تهوو م اد المنعمو 
Schecpers,2008,18 )ومبر . والتحالف    هل مستواا  اسممال بأنما الي را م ا خ   الملا مو

بأنما اس عال اليا را م ا تح ا  ااو تت د المنعمو وهاف ات  ( (Quong&Walker,2010,22منما 
 ال الورول ل م ف مو خلال اسهتما  بالتخطاط اسستراتا   طوال اسم  وم ارهو اسخراو لتح

بأنما امهاناو التأةار وتحفاز العام او (  Cyprus,2010:1)وارفما  .وتنفاذ ومراقبو وتياا  العمل
. يبل    ل ل منعموزما  المبا را لتحساو م خلا  المنعمو سم ا  مستسخذ 
العم اا  اليا را م ا تحيا  الفم  الوا   والمرغو  ل ر او وذل  مو ( (Gerras,2010,1وا ار
ااسا  والتع اما     با و متي بو, , تح ا  الستخرا  الموار  ,ل التأةار    الةيا و التنعاماوخلا

بأنما الي را م ا ( 5805,00مب  الوها  ,)وا ار  .ا  و بالفر  والتم ا ا غام و, ح معي ا,
التفهار اسستراتا   والتررف والتأةار    اسخراو م ا النحو الذ  امهو المنعمو مو الحرول م ا 
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م ا انما س وهاا  واسالا  الم اراو  (R othaermel, 2015: 357)و ا ار .مازا تنا ساو مست امو
اس عال ( Hill&Jons, 2015: 4)وورفما . باسخراو لتحيا  ر او المنعمو ورسالتما    التأةار

 . اسستراتا اواليا را م ا خ   مازا تنا ساو مست امو مو خلال ا  ارا الفام و لعم او رنع 
و   وو ورف ماتيو  بد همفم اسستراتا اوات   مما ور      ملاو سامهو تو ا  ماهاو الياا ا    
بأنما اس عال والس وهاا  اليا را م ا  اسستراتا اووم اد امهو تعراف ممارسا  الياا ا  ,ممارسا مو 

تحيا  الر او الستراتا او ل منعمو مو خلال التأةار    س وهاا  وترر ا  اسخراو وتخرا  
التقاارا   ومواهبو وتحيا  حالو اسنس ا     اطار با و العمل مةلاو    واستقلالما ب هل هف الموار 

 .وم ا الم ع الطوال  واتخاذ اليرارا  الت  مو  انما او تعمل م ا تطوار ممل المنعمو
 : الاستراتيجيةأهمية ممارسات القيادة .2         

, البياا واسستمرار والنمو إلا" بالرغ  مو اختلاف ح   وان طو المنعما  واه ا ما لهنما تسعا  ماعا
 وهذا سامهو  و اتحي  ب وو و و  قاا ا قا را م ا تبن  ممارسا  والعمل بس وهاا   ام و وهف 

او الياا ا الستراتا او ه  الت  ( ,5808Witcher&Chau :412 )اه   إذ وم ا الم ع الطوال,
 وا هاسا  وربما تاخذ انماطاا  و,تواا  المنعمتتبن  وت م  وتحا ع م ا ال م  ال مام      ماع مس

وتت    هماو الياا ا . مخت فو و يا ل مراحل المتنومو والمخت فو مو التطور    ممل المنعمو
مو خلال التأةار    الةيا و التنعاماو ( Hill &Jones, 2015: 412)الستراتا او مو و مو نعر 

وتفواو الس طا   ,ا  المااهل التنعاماوعمو,و   ترمل منعمو بالطرايو الت  اعتم ها    قاا ا المن
 .اليا  الت  تن أ  اخل المنعمووتيسا  المما  وتوزاعما بما ا ةر    العا ا  الةيا او و  ,ل م اراو

او المنا سو اليا مو سوف تهوو معي ا ورعبو  إلا( Ireland&Hitt, 2005: 78)او   هل مو و 
الياا ا الستراتا او وممارساتما الفام و مو  أنما  و و و  .والتم ا ا  وتت مو الع ا  مو الفر 

م ا اتسام المنعما  م ا مواهبو البا و التنا ساو الم طربو الت  ارع  التنب  بمامو خلال حررم
 ,ا مو الم هلا     العروف الطار و اراو المب مو وتنماو ق راتم   لمو استيطا  الهفااا  ا 

هار اب ام  ور او مستيب او تأخذ    حساباتما التقارا  المحاطو بما وموا مو التح اا  المستيب او بتف
 (02: 5880 المربع,) وم استنموها وانت ارها اتا  ل منعما  الي را م ا تح ا  اه ا ما المستيب او,

 هماو هبارا   اا وخارو    المنعما   اسستراتا او و ل ياا ا ( Nelsen,1993: 277)وا ار 
ن از المما     الوق  المناس الهبارا لهونما   Sosik et)واو    .اليا را م ا تبا ل المع وما  وا 

al, 2007: 48)  نتا ج ال راسا  الح اةو للأم اا  إلامو خلال اس ارا  اسستراتا او هماو الياا ا
مو م اراع تطوار تهنولو اا  40%))التنفاذااو لم  ا الم تمر اسمراه  والذ  ا ار لا  و 

وممارساتما  اسستراتا اوالمع وما  ق  القا  قبل اهمالما والسب  اعو  بال ر و الأولا ل عف الياا ا 
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مو خلال ال ور الهبار  اسستراتا او هماو الياا ا ( Daft, 2009: 3)واباو  .و  ارتما لت   الم اراع
 و اليرو الواح  والع راو  إذالتو د اسستراتا   ل منعمو  والفعال الذ  ت  اد هذو الياا ا     تقاار

 س و    ا     مم او  -0قاا ا قا را م ا الترهاز م ا ةلاةو ق ااا ر اسو والمتمة و    إلابحا و 
  هال وانماط   ا ا مو الياا ا ولمخت ف  -5التخطاط اعها حاس  م   التأه  والمحتم و او تحرل

المز  باو قوا الياا ا الحالاو  -..الحالاو اسستراتا اواو س تترا   مع الياا ا  المستواا  اس اراوم ا
 و ل ياا ا  ور مم     Bass, 2007: 37) )وارع .و بعا  وممارسا  وسما  الياا ا ال  ا ا

المساهمو    تعاع  وتزاا  الأ اا العال  ل منعمو    عل متط با  البا و ال اخ او 
بأنما الطاقو الهامنو ل منعمو والت  تمةل  اسستراتا اول ياا ا  Fourie, 2007: 57))وا ار.والخار او

من ما تمارا  ممالما بهل  ام او  اسستراتا اوالمحر  الر اا لمازتما التنا ساو حاث  و الياا ا 
واباو  .وهفااا تسام     تحساو وتطوار   اا المنعما  وبالتال  تهوو مر راا ل مازا التنا ساو

(Hough&Schecpers, 2008: 17 ) مو خلال  ورها المم  والفامل     اسستراتا او هماو الياا ا
موا مو حاس  م   التأه  وخارو    البا ا  الت  تتس  بالقموو والتعيا  المتزاا     طباعو 

تت   مو  اسستراتا او و  هماو الياا ا ( Chanana, 2010: 65)وا ه  .المع وما  وانسااباتما 
خلال ما تيو  بد مو مما  وا وار والت  غالباا ما تهوو  هةر تعيا اا لهونما تتمةل بالمستوع اسستراتا   

مو و مو  اسستراتا اووتتمةل  هماو الياا ا .  هةر ما تهوو م اد    المستوع التهتاه   و العم اات 
تو د  ماع  إذن او العا  ل منعمو هونما تعتبر إ او حاواو لتحيا  ال( Abudno, 2012: 2)نعر 

 و المنعما  الت  تهوو  اما قاا ا  إذ اسستراتا اوالنع  التنعاماو ل منعمو نحو تحيا  الأه اف 
استراتا او  عالو تهوو  هةر احتماسا لخ   الةروا سنم  اليا راو م ا استمرار اسستةمارا  اللازمو 

 هماو بالقو وذل   اسستراتا او و ل ياا ا (  .5 2013:,مو  )وا ار .ل عمل الحال  والمستيب   
  لاا ,لي رتما م ا التعامل مع نوماا  و ما  ل  اهو بانما تفامل سواا مو  اخل  و خار  المنعمو 

   العلاقا  ال اخ او ل منعمو هما  الأخلاق مو هونما تعزز اسلتزا  والم ارهو وت ه  م ا الأنموذ  
ةل ل منعمو والمفاوو منما    التعامل مع  ماع الوهاس  والما ا  والم سسا   نما تع  بمةابد المم

 .الخار او
ما ور      ملاو  و  هماو الياا ا الستراتا او تهمو     ق رتما م ا الياا  بممارسا  وا عال اتباو     
خلال تما و با و ممل مو  م ا اسسراو بعم او التقاار والت  ا  هوند اع  التح   اسهةر  هماو تعمل

 .المستيب او    البا و التنا ساو ملا مو ل ذ  وبناا الهفااا  وتنماو الي را  لموا مو التح اا 
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 : ممارسات القيادة الستراتيجية .3

الفام و  اسستراتا اووزملأو  نموذ اا و    اد  ه  ممارسا  الياا او Hitt et al) )ق   الباحث     
وق  اسفر مو هذا النموذ  تأطار  ساا معر   وس وه  لأه  هذو الممارسا  والت  ت  امتما  ها    

 (  Hitt et al, 2011: 361-367) :تقطاو ال ان  العم   ل بحث وهالآت 
ت ار  غ   ال راسا  والبحوث الح اةو  و  ام او المنعما   :الأخلاقيةالتأكيدعلى الممارسات  -أ

    الأخلاقاوو و المنعما  الت  ت تز  بالممارسا  . الأخلاقاوتعتم  م ا طباعو ممارساتما  حماون ا
 :Wheelen & Hunger, 2006) ماع المستواا  التنعاماو ت هل ر ا مال ا تمام  اخلاق  

 و  هتما  قا ا المنعما  بالبع   Thomas et al, 2004: 1-57))وا ار هل مو الباحةاو . (83
ناتج مو  عوره  باو الع ا  مو الخطط والم اراع والبرامج الت  ايوموو بما ل  تنال الن او  الأخلاق 

والر وا   لاا مو اسبا  هاه او وا تماماو      الأخلاق المتوقع لع ا اسبا  منما انت ار الفسا  
 &Thomas ) وا اف.نمازاا ا ته فو الم اراع و نخفاو مستوع ال و ا وتي ال الفوا   المتوقعو م إلا

et al, ) تخاذ اليرارا  ا رورا تأطار هل  عالاا  و ن طو المنعمو وم ا و د الخرو  مم او
بحاث ترب   زااا مو ةيا تما وبالتال  ت ةر    س وهاا  العام او وئرا م   الأخلاقاوبالممارسا  

تخاذ قرارا  تناس  ام او    ق  استق ما بعو اليا ا والعا الأخلاقاو و غاا  المعااار . ال خراو
خلاق  ررا  اخ ع   ستور  الأخلاقاووم اد م ا قا ا المنعما  مّ  اليا  . مرالحم  ال خراو

 Dess et)و ارع هل مو الباحةاو .مهةفو ل ماع المستواا  الوعافاو    المنعمو   خلاقاولت رابا  
al, 2007: 402 )لأو , الأخلاقاوو م تزماو بالرفا  بأو م ا المنعما   و توعف قا ا استراتا اا

 الأخلاقاوامتلا  اليا   لمذو الخرا    و الرفا  سا  ع بةيا و العام او بات او  عل الممارسا  
خمسو معااار اساساو ل منعمو ( Hitt et al, 2011: 366)وح   هل مو . زااا مو مبا  ما اسساساو

 -:مو خلال  الأخلاقاو
تطبا  . 3 .   المنعمو الأخلاقاوو ع  لال ل معااار والممارسا  . 2. تأساا  ه اف مح  ا. 0

استخ ا  نعا  الحوا ز والمها  ا  ل ممارسا   4. .الأخلاقاوإ رااا  ات  مو خلالما تحيا  المعااار 
 .اا ا  با و ممل اعامل  ماع العام او  اما بع الو واحترا .  5.المتمازا الأخلاقاو

ل ممارسا   اسستراتا اول  اع  مو الممهو ت اهل الياا ا  Thomas et al,2004:1))وا اف     
وس وهاا    خلاقاا ه  اليا را م ا تحوال  اسستراتا اوذ إو الياا ا إ.    م ال  ممالما الأخلاقاو
س وهاا روتانااا و قام ا  الأخلاق  و ارب  الس و   إلااا اباو  إلامو س باو  الأخلاقاوالعام او 
 .تنعاماو



428 

 

422 

دراسة تحليلية لأراء عينة من العاملين في الشركة العامة : الوظيفي  الاغترابأثر ممارسات القيادة الاسترايجية في الحد من 

 للصناعات الكهربائية والالكترونية التابعة لوزارة الصناعة والمعادن

 4028/ الرابع عشرالعدد  

تعبر الةيا و التنعاماو مو منعومو مو المعان  واليا  والممارسا  الت  : الحفاظ على ثقافة مؤثرة - 
باو " بحاث تخ    مماا م ترها, تطور  واستير  مع مرور الزمو لترب  سمو خارو بالمنعمو

 م  نمط مو المعتي ا  والتوقعا  الت  تع  بمةابو  ,العام او حول ماهاتما والس و  المتوقع منم   اما
واو   .Daft , 2010: 374))المعااار الت  ت هل وتو د س و  الأ را  وال ماما   اخل المنعمو

((Rothaermel, 2015: 359   و الةيا و التنعاماو تعبر مو قا  ذو  النفوذ    المنعمو والت 
ا واتخاذ اليرارا  وا  ارا المر وساو هما  نما تعبر مو طرايو ت ةر    س و  العام او و    س و  ا  ار 

 : .580, با اا)واو   . الأممال مو قب م  التفهار وال عور والتررف والطرايو الت  ت ار بما
الت  تعنا بت هال ةيا و المنعمو  اسستراتا او و الةيا و ت هل البا و الت  تت   اما رااغو وتنفاذ ( 40

الي را م ا حل الم اهل مو  -5اتراس   ام و  -0الةيا و والمحا عو م اما اتط   وبذل   أو  م  
تياا    اا  امل وذل  بتح ا   -.خلال اختاار العام او الذاو امت هوو اليا  المرغوبو    المنعمو 

مها أا مو ا تز  بيا   -4الأه اف وو ع مياااا الأ اا ل عام او تتناس  مع  ه اف وقا  المنعمو 
 و المحا عو م ا ةيا و  ام و وم ةرا  23): .580 مو  ,)وا ار . المنعمو اسساساو وال  ا ا 

 ,Hitt et al)وبذل  اع  . تتط   حالو اسنس ا  باو الفهر والفعل لخ   ما اعرف بالنساج الةيا   
الترهاز م ا الةيا و مو  ولواا  ممل اليا   اسستراتا   النا   اذ ات  مو خلالما (  2001:439

اليا  المحوراو لعم اا اسبتهار واسب او والتع   وتةماو ر ا المال الب ر  وممارسا   ر  العمل وتو اد 
 .الس و  بات او تحيا   ه اف المنعمو وطموحاتما المستيب او

ما اليا ا اير  بالرقابو التنعاماو اس رااا  الت  اعتم  م ا: المتوازنة تنفيذ نظم الرقابة التنظيمية - 
 و , ل محا عو م ا الن اطا  التنعاماوبقاو تيوا  م ع التي   الذ  تحرزو المنعمو    تحيا   ه ا ما 

 ح اث التقارا     الأ اا و   الس و  و نماط وئلاا  التنفاذ لخ   حالو اسنس ا  مع  ه ا ما 
ند امهو   Yuki, 2006: 711) ) وارع .(Hitt et al, 2007: 388-394) والتقارا  المحاطو بما

ليا ا المنعما  مو تطوار   اا المنعمو مو خلال التأةار    ميوما  الأ اا والتو د نحو مها أا 
 و النعا  ( (David, 2001: 313-314   وا  .مع س  الأ اا المط وبو إلاالن او ل ورول 

 هةر مو مع وما  الرقاب  ا    و ارم  لاعط  رورا حيايو مو ما اح ث و و اهوو  عل مو د 
مو مد واساه     تهواو الفم  الوا   واخ   الةيو واسمل ا رااا  العمل وا  ع الس وهاا  

تح ا   إلا و ترما  النع  الرقاباو بفام او احتا   David))وا اف . المبتهرا والرحاحو
ارو الخرا   الممازا ل منعمو هالح   ونمط ا  ارا وو وو الأه اف وت خا  الم اهل الخ

 و م ا اليا   اسستراتا   الفعال ا سا ( Hitt et al, 2007: 388-394)وم اد ارع . بالمنعمو
والتأه  مو  و المنعمو تحي   ,اسستراتا اونع  رقاباو متوازنو سنما تمةل  زااا ممماا مو مم اا  تنفاذ 
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مرال  وت م  وتحفز التقاار  ه ا ما المط وبو هما  نما تسام     بناا الةيو والساطرا م ا  رحا  ال
لات  مو خلالما ترحا   اسستراتا اوبم  را  مو م ع تنفاذ  اسستراتا   لهونما تزو  المنعمو

 و   ل الرقابو التنعاماو لد  ةار س باو م ا سمعو . الن اطا  وو ع التع الا  اللازمو لعم او التنفاذ
 .الفام و اسستراتا اومم او ا  ارا المنعمو واحول الأهتما  مو الن اطا  ال روراو    

اعرف ر ا المال الب ر  م ا  ند معارف وممارا  اليوع العام و     :تطوير رأس المال البشري - 
م ا  ند (  Hitt el at, 2001: 439)وا ار . Serforntein, 2010: 40))المنعمو ههل 

م مومو مو العام او الذاو امت هوو ممارا  ومعارف وقاب اا  تسم     زاا ا اليامو اسقترا او 
ستةمارو بال هل الذ  ا إلال منعمو وبذل   أو منعما  الاو  ها و اعتبروند مور اا ر سمالااا احتا  

 ) وارع. و اسقترا اولتحيا  اليام اسم     نمو وتحساو  و ا العم اا  اسنتا او والخ ماو
(A.phips&E.burbach, 2010: 11       و ن او المنعمو اعتم  م ا ق را اليا   اسستراتا 

تحساو وتطوار الموار  الب راو و و م ا اليا ا  و اهتسبوا الممارا  ال روراو ل مساهمو    مم او 
تا   والمنا سو م ا المستوع تطوار ر ا المال الب ر  الذ  اع  اسساا    تحيا  الن او اسسترا

 و تو ار ر ا المال الب ر    ارا ممل المنعمو  Hitt et al ,2011: 364))واو   . العالم 
ب هل  امل  مر رع  ل قااو وبذل  اتط   مو قا ا المنعما   استخ ا  العام او ال    الأهةر هفااا 

حالو التزا   ام و بأه اف المنعمو هما اتط   منم  خ   ,  و استيطا  مام او مو خار  المنعمو
والحفاع م ا مي را  المنعمو وتطوار .ببرامج التطوار والت را  للارتياا بمستوع ا ا م   والحاقم 

   بناا ر ا المال الب ر  الذ  اعتم     التنفاذ الفعال  الأخلاقاوةيا و المنعمو واسلتزا  بالممارسا  
 و  ور اليا   اسستراتا   ( Hitt et al, 2010: 439)وا ار هل مو .  اسستراتا اوليراراتما 

اسساس  هو تطوار ر ا المال الب ر  و ذ  واستيطا  الهفااا  مو خلال المها  ا  والت را  
 .المستمر

 ,لملاحعوالهفااا ه  الي را م ا تنفاذ مما  مح  ا قاب و ل يااا وا :بناء الكفاءات والحفاظ عليها .هـ
س وهاا  ا تماماو وو  اناو وممارا  نفساد حساد حرهاو تسم  بممارسو ا تورف بأنما م مومو هم

 (Cote, 2002: 100)وا ار :11) .5805, اسنرار )  ورها    ممل  و ن اط معاو ب هل  عال
 و الهفااا  ت مل ةلاةو  نواو ر اسو الهفااا الفر او وتتمةل بالمعر و ال مناو والعاهراو الت  امت هما 
. العام او مةل الي را  والمعارف والس وهاا  واليا  اس تماماو الت  امهو  و تعمر  ةناا العمل

والهفااا التنعاماو . فر اووالهفااا ال ماماو وه  محر و التعاوو وا   او الت ماع باو الهفااا  ال
وه  تولافو مو الممارا  والتهنولو اا  الت  تساه  بتقار اليامو الم ا و ل خ مو  و  اسستراتا او

 .المنتو  النما  
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بأنما تتمةل بم مومو مو الأن طو  Beirendonk, 2006: 43)) ما بناا الهفااا  ا ار   
 ا بم ف تحساو   اا العام او وتحيا   ه اف المخررو لتطوار الأ را  وال ماما  بطرايو مة

وا اف باو بناا ( التحفاز ,التوعاف ,التهواو)المنعمو وتتمةل هذو الأن طو بأن طو تطوار مسار 
الهفااا  لاس  بال رورا ببناا ق را    ا ا اذ امهو مو خلال تعزاز وتحساو الي را  المو و ا 

المستوع الفر   وال مام  ات  مو خلال الت را  والتطوار وم اد  أو بناا الهفااا  م ا .  ع ااا 
 ما م ا المستوع التنعام  ارهز م ا المااهل التنعاماو والعم اا  ,واهتسا  الممارا  والمعر و 

 و بناا ( Beirendonk, 2006: 34)و Cote, 2002: 100))وارع هل مو  .والوسا ل ا  اراو
وتياا  الهفااا  . اا  مو حاث الوعافو    م ال العملالهفااا  اتط   إم ا  موارفا  ل هفا

وتطوار الهفااا  و  عما ل عمل بحماا مو . لمعر و  وان  اليوا وال عف    الهفااا  المو و ا
خلال  قامد ال ورا  الت راباو واستاعا  لنوماو اسحتاا ا  المط وبو وغار الم بعو ل ع العام او 

م ا قا ا المنعما  تهااف الممارا  والهفااا  ( (Bailey, 2010: 21وا ار  .وتياا  الأ اا المتماز
 .بورفما  ح  العنارر الر اسو ل ن او    عل البا و التنا ساو والعروف اسقترا او الرعبو

هو خ   ت    اسستراتا او و ال ور اسساس  ل ياا ا ( (Miller&Dess, 1996: 266 وم اد ا ه     
الهفااا  والمحا عو م اما وا امتما ب هل امهو المنعمو مو تحيا  المازا التنا ساو المست امو هونما 

 .تعط  ل منعمو قامو ومعنا
 وراا ممماا وم ةراا    بناا وترساخ الممارسا   اسستراتا اووبمذا الر   ات حباو ل ياا ا     

والس وهاا  الرحاحو  اخل المنعمو وم اد م ا قا ا المنعما  اسلتزا  بما مو   ل تهوو ل اما الي را 
 .م ا  ع ما  زا مو ةيا و المنعمو وةيا و وممارسا  العام او  اما

 .تبارها    ال ان  التطباي  لمذا البحث ولأهماو هذو الممارسا     ن او المنعما  وتي مما سات  اخ
 الوظيفي  الاغتراب: "ثانيا
 الوظيفي الاغترابمفهوم .0

لد معان   متع  ا ومتنومو بس  هةرا الع و   اسغترا ارع اغ   الهتا  والباحةاو  و مو وو     
, او م ماا ند مرط     ا  العم  هةار القمووواست اها  الت  تناولتد بالبحث وال راسو لهو 

سبا  مازتد مو غارو مو  وامطوو معان  و  اسغترا ول مو  هت  بمو وو  اس تماو  والفلاسفو 
   هتابد  اسغترا اول مو و ع اسستعمال الع م  والمنم   لمرط    ( ها ل) واع  . المفاها 

ل اعن  انفرال و نوماو س ب  واا اب  الأاذ قسمو ال( 0082   انومانولو اا  الروو ما) الموسو  
, والةان  تنازل الفر  مو اسيلالد الذات   تمام  ا  اغترا  الروو مو ذاتماالذا  مو ال وهر اس

الذات   رب  بذل  احا    اسغترا ات د نحو نمو  اسغترا وبما او .وتوح و مع ال وهر اس تمام  
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بهل ماام    " يط ا  ارب  ميروناالبع   ذ  ي  المعنا اسا اب  وب   الترهاز م ا المعنا الس ب  لد 
ااو    الع و  المختر توارةد ه  الفر  بحراتد واستيلالد, وهذاما عل المفمو  الس ب  وطرايو استعمال

 اسغترا     راسو عاهرا " هبارا" معر اا" تهنزا , اذ امتبر  هذو اسستعمالالنفساو والف سفاو
(Ferguson &Lavalette, 2004: 299 ) و   تزاا  لمذو العاهرا    المنعما  برورو , وحاث

ل ه ف  0028مامو زا  اهتما  المختراو وال ارساو    م ال ا  ارابمذا المو وو منذ ب ااو ما  
مو ملاقتد ببعو المتقارا  التنعاماو هالر ا مو العمل , ال عور بالع ز و ي او الساطرا , اسلتزا  

اسانم  و  وا مو الرع   تح ا  مفمومد ب قو وو وو  لهوند .التنعام  , س و  المواطنو التنعاماو
وم اد قبل (. 502 : 5880الرا غ,)برورا  قايو  واسلتباا    تفسار عواهرو اعان  مو القموو

, الخول ) اذ ا ار  ."اوس اسغترا الوعاف  سب  او نتناول مفمو   اسغترا مفمو   إلااو ن ار 
ا ارب  معد الفر  غار قا ر م " الفر  مو نفسد ومو العال  انفراس اند انفرال إلا: 20 ) 0002

بأند  عور الفر  بالعزلو ( kanungo, 1992: 414)وا اف . اسنس ا  س مع نفسد وس محاطد
وال ااو والوح ا وم   اسنتماا و ي او الةيو واسحساا بالي   والع واو ور و اليا  والمعااار 

 .و ال قوط النفساوماو والمعاناا ماس تما
م ا اند  عور الأ را  العام او بأنم  ( Dose,1997:15) ارفد الوعاف  همفمو  اسغترا ما     

بوعا فم ,  واسه اف وبعلاقتم  ا, وم ا تطوار ال عور باسنتماالمبا ر غار قا راو م ا   اا مم م 
 ارعو  .ل تعبار الذات غار قا راو    او اربحوا منممهاو    ن اط مم م  هاس و  و 
(vandenberghe, 2002: 33 ) عف العلاقو باو الفر  والوعافو و عف مستوع  إلابأند ا ار 

محاط  إلاا   عورو بع    نتما د "  و ممناا"  و  هراا" اسن ما  بعم د والذ  ق  اهوو سببد نفساا
, نتما م  ل منعمو الت  اعم وو بمابأند  عور العام او بع   ا  :12).588 ال واف,) , واباومم د

اسبا  تتع   بالمنعمو مما اترت  م اد  إلا, وار ع ذل  تع  المهاو المناس  للاستمرار بدوانما ل  
 اسغترا مرح و ( 0)الوعاف  امر بةلاث مراحل ه  اسغترا نتا ج س باو لهلا الطر او  وا اف  و 

ال س   , وتز ا  خطورا هذو المراحل  اسغترا و ومرح ( .)الذهن  اسغترا ومرح و ( 5)النفس  
وارع . بااتما ور ع ح تما زاا ا محر و س  إلاوترب  العلاقو امابانما  تراهماو مما ا    " ت را اا

الوعاف  اعن   عور العامل بالقربد    موقع مم د حاث افي   اسغترا او ( 50: 5884 ,الحم )
سنقماا    الباروقراطاو الت  تول  ال عور بع   الر ا و ي او اسنتماا الوعاف  والتنعام  بسب  ا

هو ( .0 :5882, بو زاه )وا ار .  اخل محاط العملل تفامل اس تمام  و العلاقا  اسنساناو  
مااعاناد العامل مو معاهر ال عور بالع ز والعزلو و ي  ل معااار وغاا  معنا العمل والت ا   وم   

بأند  عف العلاقو باو العام او نتا و م   (  (Banni&Reisel, 2007: 23 واو   .الر ا 
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( ,05Nair&Vohara, 2010 )وارع . ن او التن  و اس تماماو م ا المستوااو الفر   وال مام  
, بانو  عور ( 2011:00 ,ابو س طاو)واعبرمند.او اسنسان  بأند الرراو باو ا وار الوعافو والها

المنعمو الت  اعمل بما, واأت  نتا و لسوا التفامل اس تمام  باند وباو هل ما الموعف بالقربو    
ا العمل , وال ممور م تيا    المنعمو هاه اتما ,محاط العمل ,نمط اس راف الذ  تتبعد , زملا

,  نخفاو انتما د ووس د إلاا     لد, مما" ,  ا عر الموعف بأو المنعمو ل  تع  مهانا مناسباالخ مو
: 5808 , و ا)وورفد . عاف م ا ترهازو وق رتد والتزامد بالتال    ا د الو " انعها  عورو هذا س باا 

 النا   مو و ع العمل  ووعافو معانو لما متطباتما البعا ا هل البع  مو م هلا  اسغترا بأند ( 02
 :Mohseni&et.al, 2011) واو   .حتا ميوما   خراتد طموحاتد,  وو  ,خبراتدو  ,العامل

بأند م   التهاف باو ال خ  ومنعمتد وهذا انعها م ا ا ا د  ا ع د غار قا ر م ا ( ,2052
الوعاف   اسغترا الباحةو  وم اد ترف .تطوار مم د الوعاف  إلالت  ت    ممارسو الس وهاا  ا

الساطرا م ا اند  عور العام او ب عف انتما م  ل منعمو ول ةيا و السا  و  اما وذل  بسب   ي او 
وم   الي را م ا   اا اسممال  برغبو ومس لاو هونما ستتوا   مع رغباتم  الذاتاو وطموحاتم  

 .الوعافاو
 :العوامل المؤدية للاغتراب الوظيفي .2
تتنوو العوامل الم  او للاغترا  الوعاف   منماموامل تعو  ل منعمو ومنما موامل الت  تعو  للا را     

 :اات  العام او وهما 
( 311-311 :2114,دروزه والقواسمي ) وتشمل العديد من العوامل منها : عوامل تعود للمنظمة -
 ( 88 - 85: 2115مجيد,) 
باو الأ را  العام او     اسغترا ساهم  ةورا التهنولو اا    انت ار عاهرا : المهننو واستمتو .أ‌

المنعما  اسنتا او والخ ماو م ا ح  السواا وذل  بس  هامنو استمتو وا مزا الحاسو  واس مزو 
) ا لهتروناو م ا العمل الاوم   اربحتمم   ل علاقا  اسنساناو ومةارو للامراو والم اهل النفساو 

 ( .: 000.143 تا, 
, وذل  اسسا المو وماو إلا "الأ اا السنو  ل موعفاو غالبا افتير :الأ اا الخ ل    تياا  .ب‌

 متبارا   خراو مما ا ةر م ا حسو العلاقا  الوعافاو باو العام او    ر او و سمتما ها م ا تي ارا
 .وا  ارا

اع   عف وم    عالاو ا  ارا    المنعمو مو اه  العوامل الم  او :  عف الفعالاو اس اراو .ج‌
اما ا النعر بالممارا  و  تأ او المما   المط وبو منما, اف  بسب  م   ق را ا  ارا م اللاغترا  الوع

 .الت  تحتا ما لأ اا العمل  
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تع  مم او خ وو نعا  الحوا ز ل م املا  والعلاقا  ال خراو اح  اه  :  عف نعا  الحوا ز .د‌
وا ز  رط لن احما العوامل الم  او للاغترا  الوعاف  سو المو وماو    تطبا  نعا  الح

الوعاف  اتاةر برورا هبارا    م ع تطبا  الع الو بنعا   اسغترا و عورالعام او بالع الو , حاث او 
 .الحوا ز

اع  اسحتفاع بالمع وما  والخبرا  وم   ني ما ل عام او ال    مو :  اسحتفاع بالمع وما  والخبرا  .ه‌
العام او وارحا  الخبرا  الطوا و    العمل الوعاف  حاث او  حتفاع  اسغترا اخطر مسببا  

 عور العام او بالع ز والعزلو, وق   إلابمع وماتم  و وو   اا  وره  الت راب  لمو اعم وو معم  ا    
مهاو  خر إذا و    إلااهوو السب     ذل  خوف راح  الخبرا مو اسستقناا مو خ ماتد  و ني د 

 (058 - 000 :0000 منوز,) مو ايو   بعم د
   ت ت   مو  العام او واس راف  ذ ا عر " اسم   هبر ح   المنعمو احاانا: سعو ح   المنعمو .و‌

, هاتساو  الم   بقارو مو العام اوالعام او إو اس راف م اد مو قبل الر اا المبا ر  عاف , وبذل
همال واللامباسا وم   الر ا ال عور بع   الع الو باو العام او ومو ة  عمور حاس  اس إلامما ا  ع 
 .مو العمل

التمماش وم   اسهتما  بد مما  إلااتعرو العام او     المنعمو  ق  :م   عمور  ور العام او  .ز‌
م مومو مو المةارا  اسنفعالاو الفساولو او  مةل الخوف والق   وال ا  والت  مو  أنما  اول  ل ام 

 . الوعاف  اسغترا  و تول  ال عور ب
   رال  العمل ولهو اذا " تات  المنا سو ال  ا ا باو العام او    المنعمو غالبا: نا سو ال  ا االم .ح‌

ت  اتباو  سالا  غار م رومو ل حرول م ا مهاس  س استحيونما  إو ذل  ق  ا  ع مو ا ا وو 
 عور المهاس  الت  ارا ونما و    نخفاو مع س  ا ا م  ,  و  إلاالااا مو الحرول  إلاالعمل 

 ".اغترابم  وعافاا إلاالعام او باسحباط والااا مو  أند إو ا    
لعوامل اع   عف مستوع ت را  العام او ور ع مستوع ا ا م  مو اه  ا:   عف مستوع الت را  .ط‌

,  ذ  و العامل ايو  بالتع ا   ذا عمر  ل اد الحا و وارا  ا بامما نتا و الم  او للاغترا  الوعاف 
 .ا    العمل انبق  تع   هافاو موا متما , ولتع   هافاو هس  والتفامل مع زملاا العملو و  م ه و م

: 2114, دروزه والقواسمي) ويتضمن العديد من العوامل منها : العوامل التي تعود للافراد العاملين-
311-311) 

م اد اسعا هل , انخفاو مستوع الأ اا إلاا    ني  هفااا العام او    المنعمو : ني  الهفااا  .أ‌
غاا  العام او   إلاو ني  الهفااا ا      .منم  ار او اسبا   عف ا ا و ل منعمو الت  اعمل باما 
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 إلاانرراف بع م  خلال اوقا  ال وا  وهةرا الم ا را    اما بانم   وهذا  ا    مو العمل و 
 .الوعاف  اسغترا 

محاولتم   إلاخوف وم   اسماو الوعاف  ا     عور العام او بال: الخوف وم   اسماو الوعاف  .ب‌
ت تا  ال مو  المبذولو وم   الرغبو بالعمل  إلال مرو  مو ت   الم امر واسنفعاس  هما ا    

 .الوعاف   اسغترا وبالتال  ال عور ب
 عور ل ع العام او او م   التوا يوالتهاف باو العام او والمنعمو  اول   ال: م   التوا   والتهاف .ج‌

وبذل  ابحةوو مو ب ا ل لايوموا بالتخ   مو م هلاتم  النفساو الت  احم وو اسبابما  ,بع    هماتم 
 .النفس  والوعاف   اسغترا ال عور ب إلاو  انت ار هذو الحالو باو العام او سا    إ .م ا المنعمو 

المامد بالممارا  اع   عف الميوما  الياا او ل ع اليا   اس ار  وم   :  عف ميوما  الياا ا .د‌
الوعاف  , ذل  انبق  م ا اليا   او تتو ر ل اد المعر و  اسغترا  إلااس اراو مو اه  العوامل الم  او 

 .بالذهاا  اس تمام   والعاطف  لاستطاع التعامل مع العام او برورا رحاحو 
فم  بعمل بعا  او م   اسستخ ا  اسمةل لتخررا  العام او , وته ا: م   التخر     العمل  .ه‌

واخت ف مو تخررم  مو  اند  و اي ل مو ا ا م  و  عوره  بع   الر اواسنتماا مما اول  ل اد 
 .الوعاف   اسغترا  عور ب

 :الوظيفي الاغترابابعاد . 3
الوعاف  والت   تف  م اما  اسغترا خمسو ابعا  لمفمو  ( Seemen, 1950: 270- 284)ح   

- :ختبار واليااا والمتمة و باست اغ   الباحةااو  ب أنما  منذ ذل  الوق  وت  خ ومما للا
م   ق را الأ را  العام او الساطرا م ا العمل والتحه  بد  إلاوت ار :الشعور بالعجز او انعدام القوة  .أ‌

توا مم  واتعر وو لما مع م   ق رتم  الساطرا مع م   ق رتم  التأةار    المواقف اس تماماو الت  
م ا مم م  وترر اتم  وا عالم  ورغباتم  مما ا ع م  غار قا راو م ا اتخاذ ورنع اليرارا  المممو 
سو ارا تم  تح  ها موامل وقوع خار و مو ارا تممأذ س استطاعوو  و ايرروا مراره   و التأةار    

بذل  مو تحيا  ذاتم   ا   المممو الت  تخ  مراره   اع زوام رع اسح اث  او    رنع اليرار 
(Nelson&Donohue, 2006: 12 .) او حالو الع ز ل ع العام او ممهو او تز ا  من ما ترل

اند ساستطاع الساطرا والتنبوا باسح اث وهذا ناتج مو النتا ج الس باو ل ت ار   إلاحالو الفر  الفهراو 
امتيا و بع    ام او اسست ابو الت  اول ها ات او مواقف العمل وبالتال   إلا   المتهررا ل ف ل والت  ت  

, بو زاه ) )و(  22: 5808 ,باات ال)    س وهاا  وا عال ستعها حيايتد الذاتاو " ارع نفسد م ترها
5882 :5..) 
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 عور العام او بالفراغ نتا و م   توا ر اه اف اساساو  إلاوا ار  (:اللاهدفية)ضعف المعنى  .ب‌
تمنحم  معنا لعم م  وتح    ت اهاتم  وتةار ن اطاتم  وتتف  مع اه ا م  وطموحاتم  

(Sarros&et.al, 2002: 300 .)   او سب   ي او معنا وم لوس  ( .5: 5882 ,بو زاه )واو
ا و  عوره  باسحباط وم   ا باو حا اتم  العمل اومسوغا  استمرارو    نعر العام او اعو  نت

مو م    ممم  ل معااار الت  تو د ترر ا  المس ولاو وبالتال  "  لا. واس تماماو ال س او والنفساو
او  عف المعنا ل ع العام او اعو  لع   و وو الر او لما ( Sarros&et.al)   وا اف .ترر اتم  

وو   . بد وم    ممم  سه اف وات اها  العمل ون اطاتد  انبق  او اعتي وا  واومنوا بد اوايوموا
(Seeman,1967,247 )  او  ي او المعنا ل عام او اعمر حانما افي  مم م  قامتد ومعناو النسب

وبذل  ساعمل العام او م ا استب الد بقاااتم  القرازاو لهونما اه اف مممو لم  وبذل  ارب  العمل 
ا  م   الي را م ا معر و ماانبق  او افع وو او ا را  مااعتي وند ,اف م ر  وسا و لتحيا  هذو اسه 

 .لس وهم  " مو ما
وتعن  م   تمس  الأ را  العام او بالمعااار وال وابط واسمراف  ( :اللامعيارية)فقدان المعايير  .ج‌

ا م ا س و  اس تماماو , وهذو الحالو تن أمن ما تتفههاليا  والمعااار اس تماماو وتف ل    الساطر 
او اهتزاز اليا  والمعااار  اخل الم تمع ا ح  بالبناا اس تمام  ل م تمع مما ا    . العام او و بطد 

  5882المحم او  ,)لتحيا  اسه اف " استحساو المعان  والميار  غار المرغو   اما   تماماا إلا
 را العام او ستسام  م ا تحيا  او قا  الأ إلااو  ي او المعااار ا ار ( 5808 ,مباو)وا ار ( :32

اسه اف الت  اربو الاما وذل  سنماار اليا  والعلاقا   اخل المنعمو وذل  سو ا  ارا الع اا تنتم  
وبذل  ا عر العام او  .ارا  الملا موالير  إلا   التعامل مع العام او    الورول  اس رااا  اليانوناو

 عوره  بال ااو وذل  لفي او  إلاما ا     مط وبو لتحيا  اه ا م , الم رمو او التعامل بالوسا ل غار
و اللامعااراو تعن  باو أب (20: 5808 ,الباات )واباو  .(08 :5802 م ا ,)اليا  الت  ا منوو  بما

المعااار ق   ي   قوتما التنعاماو    المحاط اس تمام   و الممن  واو هذو المعااار ل  تع  تحتر  
او احساا الفر  بالف ل    ا را  و م  وتيبل ( 20: 5804 ابوسمرو,)وارف ". سممناناا تماماا و 

تسب  م   ةيتد بالم تمع وم ساتد  اليا  والمعااار السا  ا    الم تمع وم   ق رتد م ا اسن ما   اما
 .المخت فو 

غار حياياو " تاانفرال الفر  العامل مو ذاتد ا  اند اخ   ذا إلاوت ار  :عن الذات  الاغتراب .د‌
 إلانتا و لتأةارا  ال قوط اس تماماو وبما تحم د مو نع  وامراف وتيالا  وبهل تناق اتد مماا    

طما الذا  الحياياو لد بحاث اهوو غار قا رم ا اا ا  اسن طو والفعالاا  الت  تها   
تبام و مو ذاتد الحياياو ال عور بع   الر ا مو ذاتد وافي  ر تد و  إلاق راتموامهانااتد وهذا ا    
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وا ار هل مو ( 4.: 5882 ,المحم او )  لهل ماهو قا   حولد ,وال عور بال ا
Nelson&Donohue, 2006: 10) )مو م امر الفر  " هبارا"  و تأةارا  الوح ا والعزلو ق  تاخذ حازا

ال خراو واس تماماو المواو  غربو إلاالعامل الت  تهوو غار قا را م ا موا مو اسنفرال مما ا    
لاو  ال عور باسنفرال مما ارغ  او اهوو م اد وباو احساسد بنفسد    الواقع , ذ ا عر بع   الي را  ا 

م ا اا ا  اسن طو المها  و لذاتد ,  لا استطاع  و استم  الر ا مو ن اطاتد, ل عورو بتبام و مو 
 . ذاتد

العام او بالوح ا  والعزلو والقربو ومحاولو اسبتعا  إحساا الأ را   إلاوا ار   :العزلة الاجتماعية  .ه‌
المنعمو وال مامو الت  اعم وو معما ,  لا  إلامو العلاقا  اس تماماو , ا  م    عوره  باسنتماا 

 :Nelson&Donohue, 2006 ) مو م   ق رتم  م ا العمل بفام او    تحيا  اسه اف التنعاماو"
 و العامل ا عر بالعزلو اس تماماو نتا و م   تحيا  ( Finifter, 1972: 52) واو   ( . 10

ذ انعزل منم  برورا احاول  اما تحطا  هل إ ,هاو احمل م امر اسنتماا ل  مامواه ا د حتا واو 
 و  عف (  20:  5808الباات  ,) وا ار . العنارر الت  و  هامو اسختلاط والتفامل معم  

بالقربو مو اسه اف والمعااار السا  ا ولاا بسب  مااتع   بعلاقا   الروابط اس تماماو بسب  ال عور
 . يط ( اسماو, استراس  اس تماماو)الر اقو مع اسخراو ومعان  

  ال ان  التطباي     هذا الوعاف  سات  اختبارها   اسغترا ولأهماو هذو الأبعا      التعبار مو عاهرا 
 .البحث

 العمليالجانب  :المبحث الثالث
 للبيانات فحص التوزيع الطبيعي":اولا
 وهااذا( 8.82)ال سلااو  مساتوع مااو  هباار البحااث ها  لمتقاارا  ال سلااو مسااتوع قاماو او( 0)ال اا ول  ابااو
 .الطباع  التوزاع تتبع الباانا  و  اعن 

 

 نتائج‌‌اختبار‌التوزيع‌الطبيعي‌لمتغيرات‌البحث(‌‌‌1)‌جدول‌

Shapiro-Wilk 
Kolmogorov-

Smirnov
a

 
 متغيرات‌الدراسة

Statis

tic 
Df Sig. 

Statis

tic 
Df Sig. 

0.959 280 .012 .074 280 .1030 
التأكيد على الممارسات 

 الأخلاقية

 الحفاظ‌على‌ثقافة‌مؤثرة 2000. 280 0156. 002. 280 0.946

0.918 280 .000 .098 280 29000 
تنفيذ‌نظم‌الرقابة‌التنظيمية‌

‌المتوازنة

‌تطوير‌رأس‌المال‌البشري 2000. 280 098. 008. 280 0.956

الكفاءات‌والحفاظ‌‌بناء 1710. 280 019. 001. 280 0.940
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 عليها

0.939 280 .001 .050 280 .1320 
ممارسات‌القيادة‌

‌الاستراتيجية

0.944 280 .002 .010 280 .0820 
الشعور‌بالعجز‌أو‌انعدام‌

‌القوة

‌(اللاهدفية)ضعف‌المعنى‌ 0720. 280 088. 173. 280 0.978

 (اللامعيارية)فقدان‌المعايير‌ 2000. 280 061. 001. 280 0.935

0.971 280 .063 .025 280 .2000 
غربة‌)عن‌الذات‌‌الاغتراب

 (الذات

 العزلة‌الاجتماعية 0890. 280 015. 270. 280 0.981

‌الوظيفي‌الاغتراب 1710. 280 090. 063. 280 9890.

‌

 الثبات البنائي لأداة قياس البحث:تساق الأداة وثباتها ا :"ثانيا
اتسا  ميااا البحث وةبا  النتا ج الممهو الحرول م اما مو الميااا مبر م ا  إلاا ار الةبا    

والةبا  البنا   لأ اا اليااا ات  التحي  مند مو خلال استعمال اختبار  لفا هرونباخ . زمناو مخت فو
ا ناو والذ  اعمر باو قا  معامل هرونباخ  لفا ق  تراوح  باو (  5) وهمامو      ال  ول 

مو   هبروه  متوسطو إحرا ااا    البحوث ا  اراو واس تماماو لأو قامتما  (0.885-0.727)
 .تترف باستسا  والةبا  ال اخ    ااو الأ , وهذا ا ل م ا ( 8.78)
 

 معاملات‌الثبات‌لأداة‌قياس‌البحث(‌2)الجدول‌

الصدق

* 
‌اتكرونباخ‌ألفا‌للمتغير

‌الأبعادو

عدد‌

‌الفقرات
 متغيرات‌الدراسة

0.941 0.885 6 
التأكيد‌على‌الممارسات‌

‌الأخلاقية

 الحفاظ‌على‌ثقافة‌مؤثرة 5 0.861 0.928

0.853 0.727 5 
تنفيذ‌نظم‌الرقابة‌التنظيمية‌

‌المتوازنة

‌تطوير‌رأس‌المال‌البشري 5 0.855 0.925

0.902 0.814 6 
جذب‌الكفاءات‌والحفاظ‌

‌عليها

0.909 0.826 27‌
ممارسات‌القيادة‌

‌الاستراتيجية

0.872 0.760 5 
الشعور‌بالعجز‌أو‌انعدام‌

‌القوة

‌(اللاهدفية)ضعف‌المعنى‌ 5 0.746 0.864

0.866 0.750 6 
فقدان‌المعايير‌

‌(اللامعيارية)

0.893 0.797 4 
غربة‌)عن‌الذات‌‌الاغتراب

‌(الذات

0.881 0....‌ ‌العزلة‌الاجتماعية 5

 الوظيفي‌الاغتراب 25 43..0 0.857
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 التحليل العاملي التوكيدي":ثالثا
تهوو البحث مو استعم   الباحةو التح ال العام   التوها   ل تحي  مو  و ا ميااا البحث وبنااو اذ   

لبااو  و ا وحسو المطابيو لمتقارا  (  Goodness-of-fit)وت   ستخ ا  م  را   ,متقاراو ر اسااو
التح ال ( 5)ال هل و ( .)ال  ول  اذ اباو( الوعاف  اسغترا و  اسستراتا اوممارسا  الياا ا )البحث 

 والذ  اتهوو مو خمسو  بعا   ساساو والم لفو  اسستراتا اوالعام   التوها   لنموذ  ممارسا  الياا ا 
الوعاف  والذ  اتهوو مو خمسو  بعا   اسغترا او   نموذ  ( .)ال هل و ( .)وال  ول .  يرا( 52)مو 

 اسستراتا اوممارسا  الياا ا  وحاث  و  ماع  يرا  المتقارا   يرا,( 52) فو مو  ساساو والم ل
و و هذا اعط   ,الوار ا وه  مطابيو ل و ا وحسو المطابيو( 8.28)مو   هبره   الوعاف  اسغترا و 

 "ا   و  ماع تي ارا  اسنموذ   الد احرا اا ,م  ر  ا  س راا ها و التح الا  اسحرا او اسخرع
 و  ماع قا  الأوازو اسنح اراو المعااراو سبعا   (.)وال هل  (5)واتباو مو خلال ال هل . (8.82) من 

 .وهو م  ر  ا ( 8.28)مو مو  هبر و الوعاف  مساواو   اسغترا و  اسستراتا اوممارسا  الياا ا 
 

 

 

 

 

 

 
 

‌

‌

 الاستراتيجية القيادة ممارسات الانموذج الكامل لمتغير(   2) شكل 
‌

‌الوظيفيالاغترابو‌الاستراتيجيةمؤشراتحسنالمطابقةلابعادممارسات‌القيادة‌(‌‌‌4)‌‌الجدول

‌المؤشر
القاعدة‌

‌العامة
‌القاعدة‌العامة

‌

-Goodness-of)مؤشرات‌جودة‌المطابقة‌-1

Fit)‌

‌

‌

ممارسات‌

القيادة‌

‌الاستراتيجية

‌الاغتراب

‌الوظيفي

X  0أ 
2

‌.‌121.12.‌121.12أصغر‌مايمكن‌كاي‌سكوير‌

‌0 .0.‌-‌(DF)درجة‌الحرية‌  0ب 

Xالنسبة‌بين‌  0ج 
2

‌42..1 42..1 1اقل‌من DFودرجة‌الحرية‌‌

‌(CFI)مؤشر‌المطابقة‌المقارن‌‌  0د 
من‌‌أكبر

0..0‌
0..11 0..12 

 X ممارسات‌القيادة‌الاستراتيجية

 Qالأخلاقيةعلى‌الممارسات‌‌التأكيد

 Wالحفاظ‌على‌ثقافة‌مؤثرة

 T تنفيذ‌نظم‌الرقابة‌التنظيمية‌المتوازنة

 Uتطوير‌رأس‌المال‌البشري

Pالكفاءات‌والحفاظ‌عليها‌بناء‌‌
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‌(TLI )مؤشر‌توكرر‌لويس‌  0ه 
من‌‌أكبر

0..0 
0..1. 0..13‌

  0و 
مؤشر‌جذر‌متوسط‌مربع‌الخطأ‌

 (( RMSEAالتقريبي

-0.01بين‌

0.00 
0.0.. 0.0.0‌

التشبعات‌)الأوا‌زن‌الانحدارية‌المعيارية‌‌-2

‌(المعيارية
‌

جميع‌الاوزان‌الانحدارية‌‌

‌‌0.1≥للفقرات‌

Source: Hair, J.F., Black, W.C., Babin, B.J., & Anderson, R.E. (2010). 

"Multivariate Data Analysis" ,7th ed., Prentice Hall, Upper Saddle. , Chan, F., Lee, 

G., Lee, E., Kubota, C., & Allen, Ch., (2007), "Structural Equation Modeling in 

Rehabilitation Counseling Research", Rehabilitation Counseling Bulletin, 51:1, 53-

66.                                                                                                                                  

 
 

 

 

 

 

 

 

‌

‌

‌

 الوظيفي‌الاغترابالانموذج‌الكامل‌لمتغير(‌4)شكل‌
  البحثوصف وتشخيص متغيرات : رابعا  

او مستوع  إلا( 4)ت ار نتا ج ال  ول : الاستراتيجيةوصف وتشخيص ممارسات القيادة .1
مو و مو نعر العام او    ال رهو  اا  مرتفعو ب هل ما  , اذ ب ق   اسستراتا اوممارسا  الياا ا 

معاار  وبانحراف ( .)ه   م ا مو الوسط الفر   البالغ ( 4.160)قامو الوسط الحساب  العا  
 ( .20.745)ومعامل اختلاف ( 0.863)

ق   اا بالمرتبو اسولا اذ  (تنفيذ نظم الرقابة التنظيمية المتوازنة)  أو بع  اما م ا مستوع الأبعا 
 م ا مو الوسط ( 4.5.8)حرل هذا البع م ا  ر و ممارسو مرتفعو بوسط حساب  ما  ب ق  قامتد 

واند  اا بالمرتبو ( .05.05) ومعامل  ختلاف ( 8.242)ب ق  قامتد  الفر   وانحراف معاار 
 ما الفيرا الت   ,اسستراتا او   تفعال ممارسا  الياا ا " اسولا مو حاث الأهماو وهاو اسهةر اسماما

وس و   لتياا    اا تو ار الاا  رقاباو هف ( ) 05)ا    ت هال هذا البع  الفير " هان  اسهةر  سماما
ومعامل اختلاف ( 8.660)وانحراف معاار  ( 4.488)بوسط حساب  ب ق  قامتد  ( باما منتس

 ما الفيرا . واند  اا بالمرتبو اسولا مو حاث الأهماو النسباو بالنسبو لفيرا  هذا البع  ( 02.005)

 Yالوظيفي‌الاغتراب

 Aالشعور‌بالعجز‌أو‌انعدام‌القوة

Zاللاهدفية)ضعف‌المعنى‌‌( 

 C (اللامعيارية)ير‌أيفقدان‌المع

N(غربة‌الذات)عن‌الذات‌‌الاغتراب‌ 

Kالعزلة‌الاجتماعية‌ 
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ل و ع  نعمو رقاباو  عالو ل ماو  ن از العم( ) 04)   ت هال هذا البع  الفيرا " اسقل اسماما
ومعامل  ختلاف ( 8.050)وانحراف معاار  ( 4.008)بوسط حساب  ب ق  قامتد ( . بفعالاو

الحفاظ ) و اا بالمرتبو الةاناو بع  .و اا بالمرتبو الخامسو مو حاث الأهماو النسباو ( 55.220)
)  اذ ب ق  قامو الوسط الحساب  العا "  ذ حرل م ا  ر و ممارسو مرتفعو اا ا (على ثقافة مؤثرة 

و اا بالمرتبو الرابعو مو حاث ( 02.248)ومعامل  ختلاف ( 8.664)وبانحراف معاار  ( 4.500
تعزاز الةيو بمنتسباما ( ) 2)   ت هال هذا البع  الفيرا "  ما الفيرا الت  هان  اسهةر  سماما .الأهماو

ب ق  قامتد   بوسط حساب ( مو خلال التعبار مو ئرا م  بحراو والتعامل معم  بر   و فا او 
واند  اا بالمرتبو اسولا مو ( 40...0)ومعامل اختلاف ( 8.200)وانحراف معاار  ( 4.4.8)

   ت هال هذا البع  الفيرا "  ما الفيرا اسقل اسماما. حاث الأهماو النسباو بالنسبو لفيرا  هذا البع  
بوسط حساب  ب ق  قامتد  (خ   حالو اسنس ا  باو الفهر والفعل لتعزاز النساج الةيا  ( )00)
و اا بالمرتبو الخامسو مو ( 54.400)ومعامل  ختلاف ( 8.024) وانحراف معاار  ( 008..)

 ذ حرل  ( الأخلاقيةالتأكيد على الممارسات ) ا اد    المرتبو الةالةو بع . حاث الأهماو النسباو  
وانحراف معاار  ( .4.06)العا  هذا البع  م ا  ر و ممارسو مرتفعو اذ ب ق  قامو الوسط الحساب  

 ما الفيرا الت  هان  . و اا بالمرتبو الةالةو مو حاث الأهماو( 02.800)ومعامل  ختلاف ( 8.650)
ال ا ا و ع ما هنموذ   الأخلاقاوتياا  الس وهاا  ( )4)   ت هال هذا البع  الفيرا " اسهةر  سماما

ومعامل اختلاف ( .8.62)حراف معاار  وان( 4.428)بوسط حساب  ب ق  قامتد  ( احتذع بد
 ما الفيرا . واند  اا بالمرتبو اسولا مو حاث الأهماو النسباو بالنسبو لفيرا  هذا البع  ( 02.054)

و ع ا رااا  رارمو ل ح  مو الس وهاا  غار ( )2)   ت هال هذا البع  الفيرا " اسقل اسماما
) وانحراف معاار  ( 4.888)حساب  ب ق  قامتد  بوسط( . المرغو  بما والت  تعا  ممل ال رهو 

و اا بالمرتبو . و اا بالمرتبو الرابعو مو حاث الأهماو النسباو( 00.628)ومعامل  ختلاف ( 8.246
 ذ حرل هذا البع  م ا  ر و ممارسو مرتفعو بوسط  (جذب الكفاءات والحفاظ عليها ) الرابعو بع  

وحرل  ( 04.828) ومعامل  ختلاف ( 8.220)عاار  وانحراف م( .4.00) حساب  ب ق  قامتد 
   ت هال هذا البع  الفيرا "  ما الفيرا الت  هان  اسهةر  سماما. م ا المرتبو الةاناو مو حاث الأهماو 

بوسط حساب  ب ق  قامتد  (  ةارا روو التنا ا باو العام او سسته اف الطاقا  الهامنو ل ام ( )52)
واند  اا بالمرتبو اسولا مو ( 02.208)ومعامل اختلاف ( 8.660)  وانحراف معاار ( 4.548)

   ت هال هذا البع  الفيرا "  ما الفيرا اسقل اسماما. حاث الأهماو النسباو بالنسبو لفيرا  هذا البع  
( 4.8.8)بوسط حساب  ب ق  قامتد ( . تما و با و ممل تتناس  مع الي را  والهفااا  الممازا( ).5)

و اا بالمرتبو الخامسو مو حاث الأهماو ( 50.002)ومعامل  ختلاف ( 8.006)معاار   وانحراف
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والذ   (تطوير راس المال البشري) و اا بالمرتبو الخامسو واسخارا مو حاث الأبعا  بع   .النسباو 
( 4.850) بوسط حساب  ما  ب ق  قامتد  اسستراتا او    غناا ممارسا  الياا ا "هاو اسقل اسماما
وق  نال هذا البع  المرتبو الخامسو مو ( 02.082)ومعامل  ختلاف ( 8.600) وانحراف معاار  

تخفاف حالو ( )02)   ت هال هذا البع  الفيرا "  ما الفيرا الت  هان  اسهةر  سماما. حاث اللأهماو
  قامتد  بوسط حساب  ب ق( ال عور بالأحباط ل ع العام او والنا مو مو الف ل      اا العمل 

واند  اا بالمرتبو الةاناو مو ( 00.8.0)ومعامل اختلاف ( 8.206)وانحراف معاار  ( 4.0.8)
   ت هال هذا البع  الفيرا "  ما الفيرا اسقل اسماما. حاث الأهماو النسباو بالنسبو لفيرا  هذا البع  

بوسط ( . و وطموحاتماتنماو الطاقا  الهامنو ل ع العام او وبما انس   مع  ه اف ال ره( )00)
و اا ( 54.222)ومعامل  ختلاف ( 8.062) وانحراف معاار  ( 0.8..)حساب  ب ق  قامتد 

 .بالمرتبو الخامسو مو حاث الأهماو النسباو
ل ع قا ا ال رهو مو  اسستراتا اوحع مو النتا ج الوار و  ملاو  رتفاو مستوع ممارسا  الياا ا ا    

 اسستراتا او   م ال ممارسا  الياا ا " وم ةرا"قواا" اا اباا"و مو نعر العام او وذل  اع  م  را
والةيا و الم ةرا والرقابو المتوازنو وتطوار  الأخلاقاول  رهو حاث ت ه  ت   الممارسا  م ا اليا  

 الأخلاقاوم ا تطبا   ماع الممارسا  العام او وبناا الهفااا  وهذا اعو  لهوو ال رهو تعمل 
 .والتع اما  واليواناو م ا  ماع العام او 

ومعامل الاختلاف والأهمية النسبية لممارسات  المعياري والانحراف الحسابي الوسط( 4)الجدول  
‌الاستراتيجيةالقيادة 

 الاستراتيجيةابعاد‌ممارسات‌القيادة‌‌ت
الوسط‌

‌الحسابي

الانحراف‌

‌المعياري

معامل‌

 الاختلاف

الأهمية‌

‌نسبية

 الأخلاقيةالتأكيد على الممارسات 

1 
إبعاد العاملين عن الممارسات التي تحقق المنافع الشخصيةعلى 

 .حساب  مصلحة الشركة
4.130 0.877 21.235 5 

وضع إجراءات صارمة للحد من السلوكيات غير المرغوبة بها والتي  2
‌4 18.650 0.746 4.000 .تعيق عمل الشركة

‌2 16.541 0.703 4.250 تحقيق مبداء العدالة في التعامل مع منتسبيها 3

‌1 15.124 0.673 4.450 .الجيدة وجعلها كنموذج يحتذى به الأخلاقيةتقييم السلوكيات  4

التي ينبغي الالتزام بها وتحديثها  الأخلاقيةتحديد معايير السلوك  5
 .باستمرار

4.030 0.968 24.020 2‌

6 
منع الظواهر السلبية وتوجيه سلوكيات العاملين باتجاه الحفاظ على 

 سمعة الشركة ومستقبلها
4.130 0.718 17.385 3 

  15.089 0.628 4.163 الأخلاقيةالوسط العام للتاكيد على الممارسات  
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 الحفاظ على ثقافة مؤثرة 

7 
والتعامل تعزيز الثقة بمنتسبيها من خلال التعبير عن آرائهم بحريه 

 1 13.341 0.591 4.430 معهم بصدق وشفافية

‌2 18.291 0.792 4.330 الزام جميع العاملين بقواعد واجراءات العمل لتجنب الصراعات الداخلية 8

9 
غرس ثقافة العمل الجماعي لدى العاملين ودعوتهم للمشاركة فيه 

 لاكتساب مهارات وثقافات جديدة
4.210 0.882 20.950 4‌

‌3 20.604 0.853 4.140 .تعزيز ثقافة التقويم الذاتي لدفع العاملين لتحسين ادائهم ذاتيا   10

‌5 24.411 0.974 3.990 .خلق حالة الانسجام بين الفكر والفعل لتعزيز النسيج الثقافي 11

‌ 15.740 0.664 4.218 الوسط العام للحفاظ على ثقافة مؤثرة 

 المتوازنةتنفيذ نظم الرقابة التنظيمية  
 1 15.182 0.668 4.400 .توفير آليات رقابية كفؤة لتقييم أداء وسلوك منتسبيها 12

‌4 20.745 0.863 4.160 .وضع ضوابط واجراءات صارمة للتعامل مع السلوكيات غير الصحيحة 13

‌5 22.579 0.928 4.110 .وضع أنظمة رقابية فعالة لضمان أنجاز العمل بفعالية 14

‌2 17.197 0.724 4.210 .الانحرافات والعمل على تصحيحها في الوقت المناسب متابعة 15

‌3 17.418 0.742 4.260 .شمول جميع المنتسبين بالنظم الرقابية ودون استثناء 16

‌ 12.923 0.547 4.230 الوسط العام لتنفيذ نظم الرقابة التنظيمية المتوازنة 

 تطوير رأس المال البشري 

حالة الشعور بالإحباط لدى العاملين والناجمة عن الفشل في تخفيف  17
 .أداء العمل

4.130 0.786 19.031 2 

18 
تنمية الطاقات الكامنة لدى العاملين وبما ينسجم مع أهداف الشركة 

 .وطموحاتها
3.930 0.965 24.555 5‌

أشراك العاملين ببرامج تدريبية وتطويرية لتلقي المعرفة وتحسين  19
‌1 18.933 0.763 4.030 .قدراتهم الوظيفية والشخصية

‌4 22.421 0.917 4.090 مكافأة العاملين الحاصلين على تقديرات عالية في تقويم الأداء السنوي 20

21 
غرس ثقافة التعلم لدى العاملين ودعوتهم للتشارك المعرفي والثقافي 

 3 22.261 0.886 3.980 .للأرتقاء بمستوى قدراتهم

‌ 17.107 0.689 4.028 الوسط العام لتطوير رأس المال البشري 

 بناء الكفاءات والحفاظ عليها 

ترقية العاملين الكفوئين وبما يتوافق مع متطلبات العمل وقدراتهم  22
 .الشخصية

4.080 0.792 19.412 3 

‌5 21.985 0.886 4.030 .تهيئة بيئة عمل تتناسب مع القدرات والكفاءات المميزة 23

‌6 22.591 0.933 4.130 .البحث عن الكفاءات والقدرات المتميزة والعمل على استقطابها 24
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تعزيز رغبة العاملين الكفوئين للاستمرار بالعمل وذلك بمنحهم  25
 2 16.053 0.671 4.180 .المكافئات والحوافز المادية والمعنوية

‌4 20.644 0.834 4.040 .على تحقيقهاالتعرف على احتياجات العاملين الكفوئين والعمل  26

أثارة روح التنافس بين العاملين من خلال استكشاف الطاقات الكامنة  27
‌1 15.590 0.661 4.240 .لديهم

‌ 14.050 0.578 4.113 الوسط العام لبناء الكفاءات والحفاظ عليها 

‌ 20.745 0.863 4.160 الاستراتيجيةالوسط العام للممارسات القيادة  

الوعاف   اسغترا او مستوع ( 2)تو    نتا ج ال  ول  :الوظيفي الاغترابوصف وتشخيص . 2
ه  ( 3.950)ذ ب ق  قامو الوسط الحساب  العا  إام او    ال رهو مرتفعو ب هل ما , ل ع الع

ما  .( 25.443)ومعامل اختلاف ( 1.005)وبانحراف معاار  ( .) م ا مو الوسط الفر   البالغ 
ق   اا بالمرتبو اسولا اذ حرل هذا البع م ا  ر و   (غربة الذات)  أو بع  مستوع الأبعا م ا 

 م ا مو الوسط الفر   وانحراف معاار  ب ق  ( 4.855)مرتفعو بوسط حساب  ما  ب ق  قامتد 
وهاو , واند  اا بالمرتبو الةالةو مو حاث الأهماو ( 00.060)ومعامل  ختلاف ( 8.2.8)قامتد 
 ما الفيرا الت  هان  . الوعاف  ل ع العام او    ال رهو اسغترا    ال عور ب" ر تأةارااسهة

م   التوا   باو ماارغ   و ايو  بد العامل وماايو  ( )42)   ت هال هذا البع  الفيرا " اسهةرتأةارا
قامتد   بوسط حساب  ب ق ( سختلاف توقعاتد ب أو العوا   الما او والمعنواو لعم د" بد  علا

واند  اا بالمرتبو اسولا مو ( 06.888)ومعامل اختلاف ( 8.284)وانحراف معاار  ( 4.488)
   ت هال هذا البع  الفيرا "  ما الفيرا اسقل تأةارا. لنسباو بالنسبو لفيرا  هذا البع حاث الأهماو ا

( 608..)قامتد  بوسط حساب  ب ق ( . قامو لما اسممال الت  ايوموو بما هام او وس( ) 42)
و اا بالمرتبو الةالةو مو حاث الأهماو ( 52.082)ومعامل  ختلاف ( 0.856) وانحراف معاار  

"  ذ حرل م ا  ر و مرتفعو اا ا(  فقدان المعايير اللامعيارية) و اا بالمرتبو الةاناو بع  . النسباو
ومعامل  ختلاف ( 8.680)وانحراف معاار  ( 020..)اذ ب ق  قامو الوسط الحساب  العا  

   ت هال هذا " و اا بالمرتبو الةاناو مو حاث الأهماو  ما الفيرا الت  هان  اسهةر تأةارا( 50..02)
بوسط حساب  ب ق  ( م   اهماو اسلتزا  باسنعمو والتع اما  الخارو بالعمل( )0.)البع  الفيرا 

واند  اا بالمرتبو اسولا ( .02.40)ومعامل اختلاف ( 8.228)وانحراف معاار  ( 4.508)قامتد  
   ت هال هذا البع  الفيرا "  ما الفيرا اسقل تأةارا. مو حاث الأهماو النسباو بالنسبو لفيرا  هذا البع  

بوسط حساب  ب ق  قامتد ( . ابال  م    هماو اسلتزا  بمواما  واوقا  العمل ما ا  ال ماع س( )45)
و اا بالمرتبو السا سو مو ( 2.006.)معامل  ختلاف و ( 0.545)وانحراف معاار  ( 468..)

ذ حرل هذا البع  م ا إ(  العزلة الاجتماعية) ا اد    المرتبو الةالةو بع  . حاث الأهماو النسباو
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ومعامل ( 8.256)وانحراف معاار  ( 002..)ب ق  قامو الوسط الحساب  العا   إذ ر و مرتفعو 
   " ابعو مو حاث الأهماو  ما الفيرا الت  هان  اسهةر تأةاراو اا بالمرتبو الر ( 00.240)  ختلاف 

بوسط حساب  ب ق  ( بع   الي را م ا اسنس ا  مع زملاا العمل ( ) 20)ت هال هذا البع  الفيرا 
واند  اا بالمرتبو الةاناو ( 02.025)ومعامل اختلاف ( 8.240)وانحراف معاار  ( 4.008)قامتد  

   ت هال هذا البع  الفيرا "  ما الفيرا اسقل تأةارا. بالنسبو لفيرا  هذا البع   مو حاث الأهماو النسباو
( 2.8..)بوسط حساب  ب ق  قامتد ( . ب عف مهانتم   اخل النعا  اس تمام  ل  رهو( )40)

و اا بالمرتبو الخامسو مو حاث الأهماو ( 0.400.)ومعامل  ختلاف ( 20..0)وانحراف معاار  
بوسط حساب  ما  ب ق  قامتد  (الشعور بالعجز وانعدام القوة)ا بالمرتبو الرابعو بع  و ا.. النسباو

وق  حرل هذا البع م ا  ( 02.844)ومعامل  ختلاف ( 8.265)وانحراف معاار  ( 2.2..)
( 50)   ت هال هذا البع  الفيرا " المرتبو اسولا مو حاث الأهماو  ما الفيرا الت  هان  اسهةر تأةارا

بوسط حساب  ب ق  قامتد  ( ممارساتم  لبعو الس وهاا  ستعبر مو حيايتم  ورغبتم  الذاتاو او )
واند  اا بالمرتبو الةالةو مو ( 58.5.0)ومعامل اختلاف ( 8.025)وانحراف معاار  ( 4.508)

  الفيرا    ت هال هذا البع"  ما الفيرا اسقل تأةارا. حاث الأهماو النسباو بالنسبو لفيرا  هذا البع  
( 5.5.8)بوسط حساب  ب ق  قامتد ( . مو طاقاتم     العمل  هبراو تح اا  العمل ( ) 5.)

و اا بالمرتبو الخامسو مو حاث الأهماو ( .42...)ومعامل  ختلاف ( 8.246) وانحراف معاار  
والذ   ( ضعف المعنى اللاهدفية)و اا بالمرتبو الخامسو واسخارا مو حاث الأبعا  بع  .  النسباو

( 648..) الوعاف   بوسط حساب  ما  ب ق  قامتد  اسغترا     عور العام او ب" هاو اسقل تأةارا
وق  حرل هذا البع  م ا المرتبو ( 50.422) ومعامل  ختلاف ( 8.200) وانحراف معاار  

( 2.)   ت هال هذا البع  الفيرا " الخامسو مو حاث الأهماو  ما الفيرا الت  هان  اسهةر تأةارا
وانحراف معاار  ( 4.508)بوسط حساب  ب ق  قامتد  ( سااقا  وانسااباو العمل سمعنا لما )
لنسباو بالنسبو واند  اا بالمرتبو اسولا مو حاث الأهماو ا( 04.425)ومعامل اختلاف ( 8.658)

باو العمل الذ  امارسوند ( )..)البع  الفيرا     ت هال هذا"  ما الفيرا اسقل تأةارا. لفيرا  هذا البع 
( 0.585) وانحراف معاار  ( 008..)بوسط حساب  ب ق  قامتد ( . روتان  واسب  لم  الم ل

 .و اا بالمرتبو الرابعو مو حاث الأهماو النسباو( 2.608.)ومعامل  ختلاف 
الوعاف  مو و مو نعر العام او    ال رهو  اسغترا تباو النتا ج  ملاو  رتفاو مستوع ال عور ب   

المبحوةو وهذا اعو  ل عوره   بقربو الذا  النات و مو م   التوا   باو ماارغبوو او ايوموا بد 
مو  عوره  باو "سختلاف توقعاتم  ب او العوا   الما او والمعنواو لعم م    لا" وماايوموو بد  علا
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تق و برورا رحاحو وهام و وم   الياا  بالعمل الذ  ا عره   مهانااتم  وطاقاتم  الهامنو غار مس
 .باهماتم  

ومعامل الاختلاف والأهمية النسبية للاغتراب  المعياري والانحراف الحسابي الوسط( 5)الجدول  
 الوظيفي

 الوظيفي‌الاغترابابعاد‌‌
الوسط‌

‌الحسابي

الانحراف‌

‌المعياري

معامل‌

 الاختلاف

الأهمية‌

‌النسبية

‌(أشعر)بالعجزأو‌انعدام‌القوةالشعور‌

28 
بالحرج عند ابداء الراي وتقديم المقترحات الخاصة 

 .بتطوير العمل 
3.950 1.005 25.443 4 

ممارستي لبعض السلوكيات لا تعبر عن حقيقتي  29
‌3 20.238 0.852 4.210 .ورغبتي الذاتية

‌2 15.333 0.644 4.200 .بصعوبة في أنجاز الأعمال التي اقوم بها 30

 1 15.159 0.620 4.090 .القرارات الهامة إذبعدم القدرة على المشاركة في أتخ 31

‌5 33.453 0.746 2.230 .من طاقتي وقدرتيعلى العمل أكبرأن تحديات العمل  32

‌ 15.044 0.562 3.735 الوسط‌العام‌للشعور‌بالعجز‌أوانعدام‌القوة 

 (أرى‌(‌‌‌)‌اللاهدفية)‌ضعف‌المعنى‌‌

 4 37.680 1.202 3.190 .العمل الذي اقوم به روتيني ويسبب لي الملل 33
 3 32.356 1.181 3.650 .الأعمال التي أقومبها لا مغزى ولا أهمية لها 34
 5 40.579 1.331 3.280 .الأعمال التي أقوم بها اهدار ومضيعة للوقت 35
 2 28.211 1.072 3.800 .عدم وضوح الأهداف التي اعمل على تحقيقها 36
 1 14.452 0.620 4.290 .سياقات وانسيابية العمل لا معنى لها 37
‌ 21.457 0.781 3.640 (اللاهدفية)الوسط‌العام‌لضعف‌المعنى‌ 

 (أجد‌‌)‌‌‌‌(اللامعيارية)‌فقدان‌المعايير‌

بعدم أهمية الالتزام بالأنظمة والتعليمات الخاصة  38
 1 17.483 0.750 4.290 .بالعمل

( الوساطة والمحسوبية)الطرق والوسائل غير السليمة  39
 .لبلوغ أهدافي أسرع

4.060 0.769 18.941 3‌

‌5 25.660 1.011 3.940 .من الصعوبة الالتزام بالضوابط والمعايير الاجتماعية 40

ضرورة تحقيق أهدافي ومصالحي الخاصة وأن كانت  41
‌2 18.790 0.761 4.050 .على حساب مصلحة الشركة

عدم أهمية الالتزام بمواعيد وأوقات العمل ما دام الجميع  42
 .لا يبالي

3.460 1.242 35.896 6‌
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امكانية تحقيق اهدافي دون الحاجة للعمل وفق السلم  43
‌4 20.893 0.842 4.030 .الإداري

‌ 15.328 0.609 3.971 (اللامعيارية)‌الوسط‌العام‌لفقدان‌المعايير‌

‌(أشعر‌)‌‌عن‌الذات‌‌الاغتراب‌

بعدم القدرة على ايجاد العمل الذي يشعرني بأهميتي  44
 4 31.170 1.172 3.760 .واني الوحيد القادر على ادائه

‌3 27.805 1.026 3.690 .بأن الأعمال التي أقوم بها هامشية ولا قيمة لها 45

بأن امكانياتي وطاقتي الكامنة غير مستغلة بصورة  46
‌2 16.887 0.716 4.240 .وكاملةصحيحة 

47 
بعدم التوافق بين ما أرغب أن أقوم به وماأقوم به 
لاختلاف توقعاتي بشأن العوائد المادية والمعنوية 

 .لعملي
4.400 0.704 16.000 1‌

 18.161 0.730 4.022 الوسط‌العام‌للاغتراب‌عن‌الذات‌
 

‌

‌(أرى‌)‌‌‌العزلة‌الاجتماعية‌

العمل لا يثقون بي وفي نظرهم غير بأن زملائي في  48
‌1 17.751 0.742 4.180 .مرغوب فيه

‌5 38.499 1.359 3.530 .بضعف مكانتى داخل النظام الاجتماعي للشركة 49

‌4 33.399 1.189 3.560 .العمل الفردي أفضل من العمل الجماعي 50

‌2 17.852 0.748 4.190 .بعدم القدرة على الانسجام مع زملاء العمل 51

علاقاتي مع زملاء العمل يجب أن تكون رسمية وخلال  52
‌3 19.031 0.786 4.130 .اوقات العمل

‌ 18.549 0.726 3.915 الوسط‌العام‌للعزلة‌الاجتماعية‌

‌ 25.443 1.005 ‌3.950الوسط‌العام‌للاغتراب‌الوظيفي‌

‌( 6) وعليه فان أهمية الأبعاد حسب معامل الاختلاف كما موضح في الجدول

 متغيرات‌البحث
‌ابعاد‌متغيرات‌البحث

‌

معامل‌

‌الاختلاف

الأهمية‌

‌النسبية

ساتالقيادة
ممار

لا
ا

جية
ستراتي

‌

X
 

 Q 15.089 3الأخلاقيةالتأكيد‌على‌الممارسات‌

‌W 15.740 4الحفاظ‌على‌ثقافة‌مؤثرة

 تنفيذ‌نظم‌الرقابة‌التنظيمية‌المتوازنة

T 
12.923 1‌

 U 17.107 5تطوير‌رأس‌المال‌البشري

P2 ‌14.050الكفاءات‌والحفاظ‌عليها‌بناء‌ 

ب
غترا

لا
ا

ي‌
ظيف

و
ال

‌

Y
 

‌A 15.044 1الشعور‌بالعجز‌أو‌انعدام‌القوة

Z5 21.457 )اللاهدفية)ضعف‌المعنى‌‌ 

‌C 15.328 2 (اللامعيارية)فقدان‌المعايير‌

N3 18.161 (غربة‌الذات)عن‌الذات‌‌الاغتراب‌‌
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K4 ‌18.549العزلة‌الاجتماعية‌ 

‌

 أختبار فرضيات البحث ": خامسا
 فرضيات الارتباط  أختبار.1
 الياا ا نتا ج قا  معامل اسرتباط  باو متقار ممارسا ( 2)ات   مو خلال معطاا  ال  ول    

 نع  تنفاذ,م ةرا  ةيا و م ا الحفاع ,الأخلاقاو الممارسا  م ا التأها ) بإبعا ها الخمسو اسستراتا او
 المعتم  والمتقار (م اما والحفاع الهفااا  بناا الب ر , المال ر ا تطوار ,المتوازنو التنعاماو الرقابو

 اسستراتا او الياا ا ممارسا  اسرتباط العا  باو معامل تباو النتا ج ب غ إذ (.الوعاف  اسغترا )
مستوع ال سلو وه  ارقر مو (  8.888) سلو  مستوع من **( -40..8)الوعاف   اسغترا و 
-)المحسوبو  ( t)قامو  ب ق  إذ, معنواو  سلو وذو ميبول بمستوع ارتباط ملاقو و و  ا ( 8.82)

 الياا ا و ممارسا   م ا ا ل وهذا( -0.008)البالقو  ال  ولاو (t)منيامو  هبر  وه  (  584..
 .العام او ل ع  الوعاف  اسغترا الح  مو  إلابابعا ها الخمسو ت     اسستراتا او

 :اما على مستوى اختبار فرضيات الأبعاد
 الأخلاقاو الممارسا  م ا التأها  باو اسرتباط تباو النتا ج ب غ معامل :الاولى الفرضية اختبار .أ‌
وه  ارقر مو مستوع ال سلو (  8.888) سلو  مستوع من )**-8.480)الوعاف   اسغترا و 
المحسوبو  ( t)قامو  ب ق إذ, معنواو  سلو وذو ميبول بمستوعمهس   ارتباط ملاقو و و  ا (  8.82)
 م ا م ا او التأها  ا ل وهذا( -0.008)  البالقو  ال  ولاو(  t)قامو  مو  هبر وه  (068..-)

ل ع العام او     الوعاف  اسغترا الح  مو  إلا ارا ال رهو ا    إمو قبل  الأخلاقاو الممارسا 
 .ال رهو

م ةرا  ةيا و م ا الحفاع باو اسرتباط تو   النتا ج  و قامو معامل :الثانية الفرضية اختبار .ب‌
وه  ارقر مو مستوع ال سلو (  8.888) سلو  مستوع من  )**-8.408)الوعاف   اسغترا و 
( t)قامو  ب ق  إذ, معنواو  سلو وذو  ا  مهس  بمستوع ارتباط ملاقو و و  وهذا ا ل(  8.82)

و   م ا وهذاا ار ,(-0.008)  البالقو  ال  ولاو(  t)قامو  مو  هبر وه  (4.028-)المحسوبو  
الوعاف  ل ع  اسغترا الح  مو  إلا ارا ال رهو ا    إم ةرا مو قبل  ةيا و م ا ممارسو الحفاع

 .العام او    ال رهو
 الرقابو نع  تنفاذ باو اسرتباط معامل ب ق  قامو (7) اتباو مو ال  ول :الثالثة الفرضية اختبار .ج‌

وه   رقر مو (  8.888) سلو  مستوع من **( -.8.22)الوعاف   اسغترا و  المتوازنو التنعاماو
 ب ق  إذ, معنواو  سلو وذو ميبول مهس  بمستوع ارتباط ملاقو و و  ا (  8.82)مستوع ال سلو 

 ا ل وهذا( -0.008)  البالقو  ال  ولاو(   t)قامو  مو  هبر وه (2.060-)المحسوبو  ( t)قامو 
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الوعافا  ع  اسغترا الح  مو  إلاالمتوازنو ا     التنعاماو الرقابو نع  و ممارسو تنفاذ  م ا
 .العام او    ال رهو

الب ر   المال ر ا تطوار باو اسرتباط معامل ت ار النتا ج ب ق  قامو :الرابعة الفرضية اختبار .د‌
وه  ارقر مو مستوع (  8.888) سلو  مستوع من **(-.0..8)الوعاف   اسغترا مو  والح 

( t)قامو  ب ق  إذ, معنواو  سلو وذو ميبول مهس  بمستوع ارتباط ملاقو و و  ا (  8.82)ال سلو 
و   م ا ا ل وهذا( -0.008)  البالقو  ال  ولاو(   t)قامو  مو  هبر وه  (  5.005-)المحسوبو  

 .ل ع العام او    ال رهو الوعاف  اسغترا الح  مو  إلاا      الب ر  المال ر ا ممارسو تطوار
 والحفاع الهفااا   ذ  باو اسرتباط معامل ب ق  قامو تو   النتا ج :الفرضية الخامسة اختبار .ه‌

وه  ارقر مو مستوع (  8.888) سلو  مستوع من **( -52..8)الوعاف   اسغترا و  م اما
 ب ق  إذ, معنواو  سلو وذو ميبول مهس  بمستوع ارتباط ملاقو و و  وهذا اعن ( 8.82)ال سلو 
 ا ل وهذا (-0.008)  البالقو ال  ولاو(   t)قامو  مو  هبر وه  (8.0..-)المحسوبو  ( t)قامو 
ل ع العام او  الوعاف  اسغترا الح  مو  إلام اما ا     والحفاع الهفااا  ممارسو  ذ  و  م ا

 .   ال رهو
‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

‌

 

 

 

 

 

 

‌

‌

 التأثير  فرضيات أختبار. 2
وابعا و المتمة و     اسستراتا اوقبل الب ا بأختبار  ر اا  تأةار المتقار المستيل ممارسا  الياا ا 

تطوار  ,الرقابو التنعاماو المتوازنونع  تنفاذ  ,الحفاع م ا ةيا و م ةرا ,الأخلاقاوالتأها  م ا الممارسا  )

 الوظيفي‌الاغترابو‌‌الاستراتيجيةالارتباطات‌بين‌ابعاد‌‌ممارسات‌القيادة‌(‌‌‌‌.‌)‌جدول‌

‌الدلالة
الجدوtقيمة

‌لية

 tقيمة‌

‌المحسوبه

‌الاغتراب

 الوظيفي

قيمة‌الارتباط‌

‌ومستوى‌الدلاله

القيادة‌ابعاد‌ممارسات‌

 الاستراتيجية

‌معنوي

20220- 

التأكيد‌على‌الممارسات‌ الارتباط **-00202 20260-

 Sig 00000 الأخلاقية

‌معنوي
 الارتباط **-00220 20220-

 الحفاظ‌على‌ثقافة‌مؤثرة
00000 Sig 

‌معنوي
تنفيذ‌نظم‌الرقابة‌التنظيمية‌ الارتباط **-00222 20868-

 Sig 00000 المتوازنة

‌معنوي
 الارتباط **-00222 40224-

 تطوير‌رأس‌المال‌البشري
 00000 Sig 

‌معنوي
‌الارتباط **-00242 20028-

 الكفاءات‌والحفاظ‌عليها‌بناء
00000 Sig 

‌معنوي

‌الارتباط **-00222 20402- ممارسات‌القيادة‌

 الاستراتيجية

 
00000 Sig 

 0**Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed( 

 0*Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed( 
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" ا    وس( الوظيفي الاغتراب)   المتقار المعتم   ( بنااالهفااا  والحفاع م اما , ر ا المال الب ر 
التأه  مو  و  بعا  المتقار المستيل ستعان  مو م ه و التع   الخط  , لذا سات  اختبارها باستخ ا  

( 4)ه  اقل مو  (VIF)والذ  اباو او  ماع قا  اسختبار  (0)ل وهما مو      ال  و ( VIF)اختبار 
 .وبالتال  نستنتج باو الباانا  ستعان  مو م ه و التع   الخط 

 

 

 

 

 

 

 :وهاست (  5)وال هل ( 4)وال هل ( 0)الفر اا  والمو حد نتا  ما    ال  ول 
‌الوظيفيالاغترابوابعادهاو‌الاستراتيجيةالمؤشراتالإحصائيةبين‌ممارساتالقيادةيبين‌‌(‌.‌)‌جدول‌

 الوظيفيالاغتراب
التأث

‌ير

‌القيادةابعاد‌ممارسات‌

‌الاستراتيجي

Estim

ate 

S.E

. 

C.R

. 
P 

 الوظيفيالاغتراب

Y 

<--- q 
التأكيد‌على‌الممارسات‌

‌الأخلاقية
-0.024 

0.0

38 

-

0.25

4 

0.8

00 

<--- W 0.303- ثقافة‌مؤثرة‌الحفاظ‌على 
0.0

38 

-

3.15

4 

0.0

02 

<--- T 
تنفيذ‌نظم‌الرقابة‌التنظيمية‌

 المتوازنة
-0.425 

0.0

40 

-

4.43

6 

*** 

<--- U 010.- تطوير‌رأس‌المال‌البشري 
0.0

34 

-

0.10

9 

0.9

14 

<--- P 
الكفاءات‌والحفاظ‌‌بناء

‌عليها
-0.014 

0.0

32 

-

0.14

6 

0.8

84 

<--- X الاستراتيجيةممارساتالقيادة‌ -0.341 
.05

6 

-

3.22

5 

0.0

01 
‌

‌

‌

 الاستراتيجيةاختبار وجود مشكلة التعدد الخطي بين ابعاد  ممارسات القيادة (   8) جدول 

جذب 
الكفاءات 
والحفاظ 

 عليها

تطوير 
رأس 
المال 
 البشري

تنفيذ نظم 
الرقابة 

التنظيمية 
 المتوازنة

الحفاظ 
على 
ثقافة 
 مؤثرة

التأكيد 
على 

الممارسا
ت 

 الأخلاقية

 

 VIFقيم اختبار 

1.902 1.374 1.567 1.825 -- 
التأكيد على الممارسات 

 الأخلاقية

 الحفاظ على ثقافة مؤثرة 1.561 --- 1.295 1.743 1.572

1.740 1.426 --- 1.415 1.523 
تنفيذ نظم الرقابة التنظيمية 

 المتوازنة

 تطوير رأس المال البشري 1.440 1.412 1.515 --- 1.518

 ---  الكفاءات والحفاظ عليها بناء 1.423 1.874 1.513 1.906
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 الوظيفي الاغتراب في الاستراتيجية القيادة ممارسات ابعاد بين قيم التأثير(  4) شكل
 

 

 

 

 

 الوظيفي الاغتراب في الاستراتيجية القيادة لممارسات قيمة التأثير يبين( 5) شكل
 اسستراتا او الياا ا ممارسا  باو(  C.R)قامو معامل  ب ق ( 0)نتا ج ال  ول  ت ار     

وه   رقر ( 8.880) سلو  مستوع من (-0.06)مو   هبروه  (  552..-)الوعاف   اسغترا و 
 مو الح  ت ةر    اسستراتا او الياا ا  و  ممارسا  ا ار وهذا (.8.82)مو مستوع ال سلو  من  

 و وهذا ا ل م ا (  40..8-)ب ق  قامو التأةار  إذ, ل ع العام او    ال رهو الوعاف  اسغترا 
بنسبو   الوعاف  اسغترا  مو الح  إلا سا    واح ا وح ا بمي ار اسستراتا او الياا ا ممارسا  زاا ا

(-.4.)% 
 :اما على مستوى اختبار الفرضيات الفرعية 

قامو معامل  ب ق  (.)وال هل  (0)تو   النتا ج الوار ا    ال  ول  :الاولى الفرضية اختبار .أ‌
(C.R  )وه  ارقر مو (  8.524-)الوعاف   اسغترا و  الأخلاقاو الممارسا  م ا  التأها باو
و أب اعن  وهذا(.8.82)مو مستوع ال سلو  من    هبروه  ( 8.088) سلو  مستوع من  (-0.06)

 .العام اوالوعاف  ل ع  اسغترا  مو الح     ا ةر س الأخلاقاو الممارسا  م ا التأها 
 باو(  C.R)و قامو معامل إ (4)وال هل ( 0) ت ار النتا ج ال  ول :الثانية الفرضية اختبار .ب‌

 سلو  مستوع من (-0.06)مو   هبروه  (  024..-)الوعاف   اسغترا م ةرا و  ةيا و م ا الحفاع
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 سلو ذو  تأةار ملاقو و و  اعن  وهذا (8.82)وه  ارقر مو مستوع ال سلو  من  ( 8.885)
ب ق  قامو  إذ, ل ع العام او الوعاف  اسغترا  مو الح     م ةرا ةيا و م ا الحفاع باو معنواو
 إلا سا    واح ا وح ا م ةرا بمي ار ةيا و م ا الحفاع زاا ا وإوهذا ا ل م ا (  .8..8-)التأةار 
 %(.8.-)بنسبو   الوعاف  ل ع العام او اسغترا  مو الح 

 نع  تنفاذ باو(  C.R)قامو معامل  ب ق ( 4) وال هل( 0)اباو ال  ول  :الثالثة الفرضية اختبار .ج‌
 مستوع من (-0.06) مو   هبروه  (  4.4.6-)الوعاف   اسغترا المتوازنو و  التنعاماو الرقابو
ذو  سلو  تأةار ملاقو و و  وهذااعن  (8.82)وه  ارقر مو مستوع ال سلو  من  ( 8.888) سلو 
 ب ق  قامو  إذ, الوعاف  اسغترا  مو المتوازنو والح  التنعاماو الرقابو نع  تنفاذ باو معنواو
 واح ا وح ا بمي ار المتوازنو التنعاماو الرقابو نع  تنفاذ زاا ا وإوهذا ا ل م ا (  8.452-)التأةار 
 %(..4-)بنسبو   الوعاف  ل ع العام او اسغترا  مو الح  إلا سا   

 باو(  C.R)قامو معامل  ب ق ( 4)وال هل ( 0)ت ار نتا ج ال  ول  :الرابعة الفرضية اختبار .د‌
 مستوع من (-0.06)وه  ارقر مو (  8.080-)الوعاف   اسغترا الب ر  و  المال ر ا تطوار
 ذو تأةار ملاقو م   و و  اعن  وهذا (8.82)مو مستوع ال سلو  من    هبروه  ( 8.004) سلو 

 .ل ع العام او الوعاف  اسغترا  مو والح  الب ر  المال ر ا تطوار باو  سلو معنواو
 باو(  C.R)قامو معامل  ب ق ( 4)وال هل ( 0)تباو نتا ج ال  ول  :الخامسة الفرضية اختبار .ه‌

 من (-0.06) وه  ارقر مو (  8.046-)الوعاف  اسغترا م اما و  والحفاع الهفااا   ذ 
 ملاقو م   و و  اعن  وهذا (8.82)مو مستوع ال سلو  من    هبروه  ( 8.004) سلو  مستوع
 .الوعاف  ل ع العام او اسغترا  مو والح  م اما والحفاع الهفااا   ذ  باو معنواو ذو  سلو تأةار

وهما  الخا  باختبار المتقارا  وبع  حذف المتقارا  غار المعنواو( Stepwise)بأستعمال طرايو 
 نظم تنفيذ)اتباو باو الأنموذ  بالرورا النما او اعتم  م ا بع او وهما ( 08)مو      ال  ول 

المحسوبو ل نموذ  ال  ا  ( F)ب ق  قامو  إذ( مؤثرة ثقافة على والحفاظ, المتوازنة التنظيمية الرقابة
ا  ( 8.82) سلو من  مستوع ( 5.25)ال  ولاو والبالقو (  (Fمو قامو   هبروه  ( 55.040)

" باو البع او معا( 25..8)البالقو ( ²R)التح ا   معامل قامو خلال وات   مو, (02)ب ر و ةيو 
اما النسبو الباقاو  الوظيفي الاغتراب م ا تطر  الت  التقارا  مو%( 37)مانسبتد  تفسار م ا قا را

 "واتباو مو خلال ال  ول اا ا, متقارا  اخرع غار  اخ و    انموذ  البحث  إلاتابعو %( .6)
ب ق  نسبو تأةارو  إذ( المتوازنة التنظيمية الرقابة نظم تنفيذ)البع  الذ   خل بالمرح و اسولا هو  وإ

المتوازنو  التنعاماو الرقابو نع  ا  او زاا ا بع  تنفاذ( 8.002-)الوعاف   اسغترا    الح  مو 
اما , %(-00)بمي ار  ل ع العام او الوعاف  اسغترا  مو الح  إلابمي ار وح ا واح ا سا    
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 اسغترا  مو الح     تأةارو نسبو ب ق  إذ( مؤثرة ثقافة على الحفاظ)الةاناو  خل بع    بالمرح و
 إلا سا    واح ا وح ا م ةرا بمي ار ةيا و م ا الحفاع زاا ا و وهذا اعن   ,(8.052-)لوعاف  ا

 .%(-.0)الوعاف  ل ع العام او بمي ار  اسغترا  مو الح 
الوظيفي‌باستعمال‌‌الاغترابالحد‌من‌‌في‌الاستراتيجية‌القيادة‌ممارسات‌ابعاد‌بين‌الإحصائية‌المؤشرات‌يبين(‌‌‌‌10)‌‌جدول

 الانحدار‌الخطي‌المتعدد
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 (مؤثرة ثقافة على الحفاظ, المتوازنة التنظيمية الرقابة نظم تنفيذ)المتغيرات المعنوية 
 (عليها والحفاظ الكفاءات بناء,  البشري المال رأس تطوير ,الأخلاقية الممارسات التأكيدعلى) المعنويةالمتغيرات غير 
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 الاستنتاجات والتوصيات :المبحث الرابع
 :الاستنتاجات

مو و مو نعر العام او     اسستراتا اوتو   النتا ج  رتفاو مستوع اسهتما  بممارسا  الياا ا  .1
ال رهو المبحوةو وهذا ناتج مو مساهمو متقاراتد الفرماو العالاو وبنس  متباانو    ت هال حرا و 

مستوع الوم   إذارتفاو ما  , وباسخ  ممارسو تنفاذ نع  الرقابو التنعاماو المتوازنو  إلامتهام و ا   
م ا  عور العام او بأهماو هذو " رهو  نعها اا ابااواس را  باهماو هذو الممارسا  مو قبل قا ا ال

 .اا اباو  إلاالممارسا     تحوال س وهاا  العام او مو س باو 
تعمل م ا   إذمو و مو نعر العام او  الأخلاقاوتباو النتا ج  هتما  قا ا ال رهو المبحوةو بالممارسا  . 2

تح ا  معااار الس و  الت  انبق  اسلتزا  بما ومنع العواهر الس باو وابعا  العام او مو تحيا  المنا ع 
 ال خراو م ا حسا  مر حو ال رهو وامتما  مب   الع الو    التعامل مع منتسباما 

عزازالةيو بمنتسباما مو تعمل م ا ت إذت ار النتا ج اهتما  قا ا ال رهو بالحفاع م ا ةيا و م ةرا . 3
خلال التعبار مو ارا م  بحراو والتعامل معم  بر   و فا او وغرا ةيا و التيوا  الذات  لتحساو ا ا م  

 ".ذاتاا
ت ه  النتا ج او قا ا ال رهو تعتم  بال ر و اسولا م ا نع  الرقابو التنعاماو المتوازنو    ممارساتما . 4

ار ئلاا  رقاباو هف ا لتياا    اا وس و  منتسباما ومتابعو اسنحرا ا  والعمل تعمل م ا تو  إذ اسستراتا او
 .م ا ترحاحما    الوق  المناس  

تو   النتا ج م ا الرغ  مو  هتما  قا ا ال رهو بتطوار راا المال الب ر  الأانما ل  تهو  .5
م او وبما انس   مع  ه ا م  و بالمستولالمط و  بالرغ  مو اهماتد بتنماو الطاقا  الهامنو ل ع العا

 . ه اف ال رهو وطموحاتما
وهذا ا ل م ا  هتما  قا ا ال رهو .ببناا الهفااا  والحفاع م اما  تباو النتا ج  رتفاو مستوع اسهتما  .6

 . بترقاو العام او الهف ااو وبناا  الهفااا  والتعرف م ا  حتاا اتم  وتما و با و ممل مناسبو لي راتم   
الوعاف  ل ع العام او    ال رهو وهذا ال عور ناتج  اسغترا ال عور بمستوع تو   النتا ج  رتفاو  .7

مو مساهمو متقاراتد الفرماو الخمسو والت  ا   اسنتباو لما والبحث مو اسبا  ح وةما ومحاولو الح  
 .منما مو خلال خ ومما ل بحث واليااا 

وانع ا  اليوا ل ع العام او    ال رهو ناتج مو  عوره  بالحر  من  ت ار النتا ج  و ال عور بالع ز  .8
مو م   الي را م ا ان از اسممال الت  "اب اا الر ع وتي ا  الميترحا  الخارو بتطوار العمل   لا

 .اه فوو بما  
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لذ  اللاه  او ل ع العام او    ال رهو اعو  ل عوره  باو العمل ات ار النتا ج  و  عف المعنا و  .9
مو م   و وو اسه اف الت  " امارسوند روتان  واسب  لم  الم ل وس هماو لد واه ار ل وق    لا

 .اعم وو م ا تحيايما 
تو   النتا ج او  عور العام او بفي او المعااار تعو  لع   اسلتزا  باسنعمو والتع اما  الخارو  .11

 .اسه اف بالعمل وانت ار الطر  والوسا ل غار الس امو لب وغ
تباو النتا ج  عور العام او بالقربو مو الذا  وهذا ناتج مو  عوره  بع   اا ا  العمل الذ  . 11

 .تتوا   مع ماارغبوو او ايوموو بد ا عره  بأهماتم  هونما اممال هام او وسقامو لما وس
ه  ب عف مهانتم   اخل ت ه  النتا ج او العام او ا عروو بالعزلو اس تماماو وهذا ناتج مو  عور  .12

مو م   ق رتم  م ا تحيا   ه ا م  واسنس ا  مع زملا م  و ماما  "النعا  اس تمام  ل  رهو   لا 
 .العمل    ال رهو

ب هل ا مال   اسستراتا اوت ار النتا ج و و  ملاقو ارتباط ذا   سلو معنواو باو ممارسا  الياا ا . 13
بابعا ها  اسستراتا اووهذا ا ار او لممارسا  الياا ا .ل رهو المبحوةو الوعاف     ا اسغترا والح  مو 

الخمسو لما  ور مم  و امل    تح ا  است اها  والس وهاا  اللازمو ل ح  مو  عور العام او 
 .اسغترا ب

والح   اسستراتا اوتباو النتا ج و و  ملاقو ارتباط ذا   سلو معنواو باو انواو ممارسا  الياا ا  .14
هان   م ا قامو معامل ارتباطمع تنفاذ نع  الرقابو  إذ.الوعاف     ال رهو المبحوةو  اسغترا مو 

للوهذا ا ار ,التنعاماو المتوازنو  م ع ا را  العانو المبحوةو سهماو هذو النع     الح  مو  عور العام او ا 
لتياا    اا وس و  العام انومتابعو  هف ت  اد    تو ار ئلاا  رقاباو مو خلال ال ور الذ   اسغترا ب

او بالنع  الرقاباو و وو اسنحرا ا  والعمل م ا ترحاحما    الوق  المناس  و مول  ماع المنتسب
وهذا ا ل او سع  قا ا  .اما ا نا قامو معامل ارتباط هان  مع تطوار راا المال الب ر . ستةنااا

و المبحوةو لاا لد  ور ول  اساه  ب هل هبار   الح  مو ال رهو بتطوار العام او مو و مو نعر العان
 .ل ع العام او  اسغترا ال عور باسحباط و 

ل ع  اسغترا والح  مو  اسستراتا او عمر  نتا ج البحث و و  تأةار معنو  باو ممارسا  الياا ا  .15
لعم او تنفاذ نع  الرقابو التنعاماو المتوازنو   اسستراتا اووهذا التأةار نا   بفعل ممارسو الياا ا  .العام او

اهماو هذو الممارسا     الح  مو  عور العام او  إلاوهذا ا ل  .و م ةرا ب هل  املوالحفاع م ا ةيا 
نتا و و ع  وابط وا رااا  رارمو ل تعامل مع الس وهاا   غار الرحاحو وتعزاز ةيا و  اسغترا ب

 .   الةيو والعمل ال مام 
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" معا( , والحفاع م ا ةيا و م ةرا التنعاماو المتوازنو تنفاذ نع  الرقابو) تو   النتا ج  و بع    .16
م ع  إلاوهذا ا ار  .اسغترا قا راو م ا الح  مو عاهرا " و البع او معا ذا  تأةار معنو  قو  ا  

و مو خلال ماتيو  بد الياا ا ا را  العانو المبحوةو سهماو وقوا هذاو البع او    الح  مو  عور العام ا
مو متابعو اسنحرا ا  والعمل م ا ترحاحما "مو ممارسا   ام و بمتابعو تنفاذ نع  رقابو متوازنو,   لا

 .بالوق  المناس  مع غرا ةيا و التعبار مو ئرا م  بحراو والتعامل بر   و فا او 
 : التوصيات

 ام و ووا حو اعتم  م اما    الح  مو   رورا تبن  قا ا ال رهو المبحوةو ممارسا  قاا او .1
الوعاف  وذل  مو خلال تعزاز ةيو العام او  بمذو الممارسا  والعمل م ا  اسغترا  عور العام او ب

 .التفامل واسنس ا  معما 
 رورا اسهتما  بتطوار راا المال الب ر  م ا و    إلاتعما   نعار قا ا ال رهو المبحوةو  .2

م ا حا ا  ومتط با  وق را  العام او وذل  سهماتد    الح  مو "المستوع بنااا مناهج تطواراو مالاو
الوعاف  وذل  مو خلال تنماو الطاقا  الهامنو ل ام  وبما انس   مع اه ا م   اسغترا  عور العام او ب

 .واه اف ال رهو وطموحاتما 
  مو خلال الياا  وذل اسغترا  رورا اهتما  قا ا ال رهو بالح  مو  عور العام او ب .4

بممارسا  تعمل م ا تما و با و ممل مناسبو وخ   مناخ ممل ا خل     طارو التهامل واسنس ا  
 .مو اسحلا  والطموحا  غار الواقعاو" والواقعاو واسب او بعا ا

تعزاز ةيو العام او بةيا و ال رهو وو ع ا رااا  رارمو ل ح  مو الس وهاا  غار المرغوبو  .3
سمعو ال رهو والت  تعمل م ا تحيا  المنا ع ال خراو م ا حسا   إلاالس باو الت  تسا  والعواهر 

 .مر حو ال رهو
 إذاحترا  حراو الفهر والرا  واسهتما  بالميترحا  الت  اي مما العام او وم ارهتم  باتخ .1

او مو ا ل الح  مو اليرارا  المامو وته افم  بالمما  واسممال الت  تنس   مع ق راتم  ورغباتم  الذات
 . عور العام او بالع ز وانع ا  اليوا

 رورا تبن  قا ا ال رهو ممارسا  قا را م ا امطاا قامو ومعنا للاممال الت  ا  اما  .2
 .العام او ل ح  مو  عور العام او باو اممالم  لس  ذا  قامو وم اعو ل وق  

و تمهو  ماع العام او العمل  رورو اهتما  قا ا ال رهو بو ع معااار وا راااتعمل وا ح ..
 .واسلتزا  بما
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تو د قا ا ال رهو نحو تبن  ممارسا  قا را م ا تف ار طاقا  وامهاناا  العام او غار  .0
المستق و برورا رحاحو وته افم  باممال ت عره  باهماتم  وتتوا   مع رغباتم  وطموحاتم  لتعزاز 

 .ةيتم  وانتما م  لذاتم  
 اع العمل ال مام  وتعزاز ملاقا  العام او ومهانتم   اخل حث قا ا ال رهو م ا ت  ..

 . ال رهو وتحيا  اه ا م  ل ح  مو ال عور بالعزلو اس تماماو
بتعا  مو التهرار والروتاو    ان از اسممال والبحث مو اممال تعمل م ا استةارا العام او اس .10

الملام  اسساساو ل عمل وهافاو قاا تد نحو اسب او والتماز للارتياا بمستوع ق راتم  م ا رس  
 .م ا ق راتم  الذاتاو" متما ا

 :المصادر
الوعاف  وملاقتد بالأ اا الوعاف  ل عام او    وزارا  اسغترا (." 2011) ,مااسو سعا  , بو س طاو  .0

امعو ه او الت ارا ال  إلارسالو ما ستار غار من ورا مي مو , "الترباو والتع ا  العال     قطاو غزو
 .  اسسلاماو

الوعاف   اسغترا " .2014)),  روع, محم  موو و بو مي  , محمو   حم  و عاباو,  بو سمرا  .5
لعرباو ل بحوث    م  و اتحا  ال امعا  ا, "ل ع  م اا ها و الت راساو     امعت  الي ا والخ ال

, "تنماو الهفااا  الب راو" , اسنرار   بو  نا 53.-71 , 2)) 34الع   , التع ا  العال 
http://benasla.arabblogs.com/archive/2008/5/567195.html 

   تحساو المازا  اسستراتا او ور ممارسا  الياا ا , .580,ئقر  , وهرا, م ااو حساو  ,با اا  ..
ه او الع و  اسقترا او والت اراو وم و  , قس  م و  التاسار, رسالو ما ستار غار من ورا, التنا ساو 
 .ال زا ر,التاسار 

الوعاف  وملاقتد بال ا عاو للإن از ل ع اسطارا   اسغترا ال عور ب." 2007)) ,منرور, بو زاه   .4
 امعو ," او ب رهو سونا طرا  بال نو  ال زا راو من وراالوسطا ليطاو المحروقا  ,  راسو ما ان

 .ال زا ر,قسنطانو , منتور 
 راسو  -وملاقتد باسلتزا  التنعام  اسغترا (." 2010) ,سمراا  نور حساو م  , الباات   .2

رسالو , "استطلاماو تح ا او لآراا مانو مو الم اراو والتنفاذاو    وزارا الب  اا  واس قال العامو
 . امعو بق ا , ه او ا  ارا واسقترا ,ا ستار    إ ارا الأممال م
ا  ار  وهاف اعو  مسارا ا  ارا  اسغترا (."  2010) ,مب  المحسو مب  المحسو,  و ا  .6

 .مرر, الياهرا , "العرباو

http://benasla.arabblogs.com/archive/2008/5/567195.html
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 .مرر,
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م سسو  با  , "مو منعور م   اس تماو اسغترا نعراو ."1999)) ,السا  م  ,  تا .00
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 htt://www.mareFa.org.wiki .13521الع   
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مساهمو تساار الممارا     تنا ساو , الم تيا الوطن  الأول حول تساار الموار  الب راو, الممارا 

 10.  ,بسهرا ,  امعو محم  خا ر, " الم سسا 
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 . امعو بق ا  ,ه او ا  ارا واسقترا  , ا  ارا العامو 
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