
 
 
 
 
 

 
 

اهمية التدريب ودوره في 
 زيادة كفاءة العمل 

دراسة حالة في مكتب الخدمات 
 العلمية والاستشارية

  
 د. اسماء خضير ياسأ.م.

 الكلية التقنية الإدارية/ بغداد 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 اهمية التدريب ودوره في زيادة كفاءة العمل...

 بعاردد العال /مجلة دنانير 
2 
 

 المبحث الاول
 منهجية البحث

 :اولاً: مشكلة البحث
معظام  موظفيهاا لشتاتكاف  ا  تحفيزوالوحدات الاقتصادية ب ظماتمعظم المن تسعى

وقااد لا تمت اا  ، داخااق قعاتاتهااا او  اا  قعاتااات  خااك  البااكامو والاادواات التدا بلااة التاا  تاانظم 
، العم لاةالادوا الا ي ع ه ال التادا    ا  حلااد المتادا ي   لأهملاةمعظم الوحدات الكؤ ا الكام ة 

لموعااوتات التدا بلااة ا لأهملااةتااامق   داافاهتماماااتهم وموعااوت التاادا   تاا   حياالا لا تاا ت 
تسااهم  اا  تعااو ك  وكلفلااة ااالا تها والصااواد التاا  تتناتاا  ماال اختصااااات العااام ي  وحياالا

 -: ت م  ه ا المنع ق يمك  تحدعد مشك ة ال حلا وما ي، مهاااتهم وز ادد كفاءد العمق
الباااااكامو   تاااادادالتااااادا   وكلفلااااة  لأهملااااة اااا  م ت ااااات الم تسااااات   دااف الإداااتمااااد   .1

 .التدا بلة

 ا  تعاو ك  لأهميتهاااهتمام العام ي  وا بتهم  ا  المشاااكة  ا  الباكامو التدا بلاة وتفهمهام  .2
 .وز ادد كفاءد العمق

الا ي ما  اج ال تانظم  مد  جدية الدواات التدا بلاة وقلاق موعاوتاتها وحيالا ت ادم الهاد  .3
 مثاااق هااا ر الااادواات والتااا   ال ااااع ماااا يلااال تباهاااا ت اااى مسااا وللة منظمهاااا والكاااادا التااادا ب 

 .المت صص والمس ول ت ى ت دية محتو  البكامو والمحاعكات لها

 

  البحث أهميةثانياً: 
تلاااوم وااال الباااكامو والااادواات التدا بلاااة  الااادوا الااا ي  هملاااةال حااالا مااا    هملاااةتتجساااد 

ومساااهمتها  اا  ز ااادد قاب لااة العااام ي  والمتاادا ي  ال هنلااة واتاات دامها  اا  ز ااادد كفاااءد العمااق 
لتااال  ت ااى مسااتو  ت ااى مسااتو  الوحاادد الاقتصااادية و ا الإنتاجلااة نتااا الإوتحسااي  مسااتو ات 

 .الاقتصاد الوطن 
مااا  خااااشل موعااااوتاتها النظك ااااة والتعبل لااااة  الاااادواات التدا بلااااة  هملااااةكماااا تتج ااااى 

 الكات ة والتا  تساهم  ا  تعاو ك المساتو ات الع ملاة والعم لاة ل متادا ي  وحيالا لا تكاو  باكامو
تكقلااة او تميااز وظلفاا  دو  تجاااوزر المتاادار لاااكض الحصااول عض  ااك  إتاالا التاادا   مجااكد 

 .البكنامو او المحاعكد التدا بلة الاهتمام لمحتو   إتااد
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 ً   البحث أهداف: ثالثا
 -:  تال حلا وما ي  هدا مثق تت

 .   ز ادد كفاءد العام ي  وإقكهاالبكامو التدا بلة  و هملةالتعك  ت ى مفهوم التدا    .1

 لمهاااا او عنظمهاااا يم ي  واتاااتفادتهم مااا  الباااكامو التدا بلاااة خاااااة التااا  ماااد  اهتماااام العاااا .2
واااداد جمجتماال  -الإداا ااةالع ملااة والاتتشاااا ة التاااول الااى الك لااة التلنلااة  مكتاا  ال اادمات

 .الدااتة(

 
 رابعاً: فرضية البحث 

باي  مشاااكة العاام ي   اا  .. وجااود تشقاة طكدياة ة مفادهااعنع اق ال حالا ما   كعال
كماا ا  المتادا ي  عك باو  والتادا   . والبكامو التدا بلة و ي  ز ادد كفاءتهم    العماقالدواات 

 .وللس بهد  الحصول ت ى تميز وظلف التعوا    تم هم  لأجق
 

 جمع البيانات والمعلومات  أسلوب: خامسا

  : تالمصادا الت  اتتمدت    جمل البلانات ما ي  هما  
 .الكت  الت  ت ص موعوت ال حلا .1
 .ملابشت الش صلةال .2

 .اتتمااد الاتتبلا  .3

 

 ً  حدود البحث : سادسا

 –الإداا ااةتاام اختلاااا مكتاا  ال اادمات الع ملااة والاتتشاااا ة التاااول الااى الك لااة التلنلااة 
 .كمجتمل ل دااتة، واداد

 
 :العلمية والاستشارية نبذة تاريخية عن مكتب الخدمات

وااداد  –لى الك لة التلنلة الإداا اةاول االت ت تس مكت  ال دمات الع ملة والاتتشاا ة
 1977لسااانة ( 7 ااا  م تساااات التع ااالم العاااال  الماااكقم ج وموجااا  قاااانو  المكاتااا  الاتتشااااا ة

بهااد  تلاااديم ال اادمات الع ملاااة كالاتتشااااات وال ااادمات وال بااكات الع ملاااة والتلنلااة والتدا بلاااة 
منظماات المجتمال المكتا  الاى م تساات الدولاة واللعاات ال اا  و  ذات العشقة بت صصاات
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لتنظاالم العدعااد ماا  الاادواات والبااكامو التدا بلااة  1/2/2009نشاااطل بتاااا     تااادوقااد ، الماادن 
كمااا ، ( دواد50لم ت اات قعاتااات الدولااة حياالا ب اار تاادد الاادواات التاا  قااام بتنظلمهااا وحاادود ج

ل وتناولا  مواعاالل الادواات جملاا، ( متادار700ب ار تادد المشااااكي  المتادا ي   يهاا وحاادود ج
ل ت ى ذل  دواد اتس مثا، والماللة والمحاتبلة الإداا ةوالنواح   ذات العشقة الاختصااات

, دواد اتاداد الموازناات تلو م الاداء, دواد ادوات ع ط الجودر, دواد تعبللات النظم المحاتابلل
 الإتماااالوللاااد قامااا  العدعاااد مااا  دواطاااك الدولاااة وقعاتاااات  الت علعلااال.. و يكهاااا مااا  الااادواات

وزااد مثااق لشتااتكاف  اا  البااكامو التدا بلااة التاا  نظمهااا هاا ا المكتاا   وعاام منتساابيهاح تاالبتك 
 .ودعوا  الكقاوة الماللة الإتكا وزااد ، وزااد النفط، وزااد الصناتة، البياة

قااام المكتا  بتوقلاال تلاود تمااق مال وعاام الجهاات الحكوملااة مثااق  إعاا ة الااى ذلا 
مكك ااات  لأاتاافةد البياااة وتلااد تصااملم نظااام حاتااور ماال وزاا  الأداءتلااد تصااملم نظااام تلياالم 

 موحد لمشكوت النلاوات العكاقلة. الى تلد تصملم نظام محاتب  إعا ةوزااد البياة 
و تع ل المكت  الى تلديم المز د ما  النشااطات ومانح خدماتال وخبكاتال ذات العشقاة 

 .الى م ت ت الجهات الت  تسعى ل ل بت صصاتل 
 

 المبحث الثاني 
 النظري  طارالإ

 أولاً: مفهوم التدريب 

لتاااا  تلااااوم بهااااا العم لااااات والنشاااااطات ا  هاااامتعااااد تم لااااة تاااادا   العااااام ي  ماااا  بااااي  
تتمثق    ت بلة احتلاجات العام ي  ما  المعااا   الأهملةوه ر  الإتمالوم تسات نظمات الم

عدعاااد مااا  كماااا يسااااتد التااادا   ال، الإتماااال ااا  م ت ااات  والمهاااااات الشزماااة ل نماااو والتعاااوا
ل تلدم والتعوا الع م  والتلن  م  خاشل قاود العماق الم ه اة واللعاتات    مواكبتها  المنشآت

 . والكفوءد مما عنعكس ذل  ت ى تحليق التلدم ت ى مستو  الاقتصاد الوطن 
هنالاا  العدعااد ماا  المفاااتلم المساات دمة ل تعبيااك تاا  التاادا   كعم لااة ونشااا   هناااف 

الحااال  والمسااتلب   ل عااام ي  تاا  طك ااق  الأداءمحاولااة تحسااي  "ناال ماا  يعااك  التاادا   ت ااى ا
 .العمق  هدا ز ادد قداتهم ت ى الانجاز وتحليق 

كماااا تاااك  التااادا   ت اااى انااال تعاااو ك مااانظم ل معك اااة والمهاااااات والاتجاهاااات التااا  
 . واج اتل وكفاءد و داءيحتا  اليها المكء ليتمك  م  ال لام 
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وم  التاااادا   هااااوالم تصااااي  بااااي  كااااق ماااا  مف احثي وقااااد لا يميااااز الكثيااااك ماااا  ال اااا
 إكساار التدا   هاو ، الى التميز ما بي  المفهومي  الأخك   حي  ع ه  ال عم ، والتعو ك

 .المستلب لة ت وكلاتهمالعام ي  المعك ة والمع ومات النظك ة والمهااات الع ملة الم قكد ت ى 
مهااااات  العااام ي  إكسااارلاا ل   اا   التاادا   وماا  وجهااات النظااك هاا ر عككااز ت ااى 

 لإكساااار ااا  حاااي  عككاااز التعاااو ك ت اااى الجهاااود المب ولاااة ، محاااددد عااام  الوظااااطت الحاللاااة
لا ا  اا  تم لاة التعاو ك لا تاكت ط واالموقت الحاال  . العام ي  اللاب لاة التا  يحتاجونهاا مساتلبشع 
الكؤ ااااا المهااااااات الحاللااااة  لااااط وانمااااا تشاااامق  إكساااااروالاحتلاجااااات ا نلااااة ولا تتوقاااات ت ااااى 

العاام ي   ا   الإ اكادالى ذل   ا  نعاق التدا   يشمق  إعا ة مستلبشع ل وظاطت  الإتتكاتلجلة
زمن  قصايك  وإطاا ي ا  التدا   عتحدد  وطكق العمق حي  يكو  نعاق التعو ك مجموتات

طو اق الماد  لااكض  إطااا   حي  يكاو  ل تعاو ك ، المد  لسد النلص    المهااات الحاللة
 .المستلب لة م  المهااات الكفوءد حتلاجاتالاتهياة 

اتت ااااا ت اااى الاااك م مااا  هااا ر الفكوقاااات ماااا باااي  التااادا   والتعاااو ك الا انااال يمكااا  
اللاو  العام اة المهاااات والمعااا  الحاللاة  إكساارالتدا   والتعو ك مفهومااع واحاداع يشايك الاى 

المنظماااات وقعاتاااات  وماااا عنساااجم مااال ال عاااط المساااتلب لة التااا  ت اااعها م ت ااات والمساااتلب لة
  الأتمال.

 
 
 

 ً  علاقة التدريب بكفاءة العمل : ثانيا

بوقاا  اقااق دو  ا  الساا ل وال اادمات  إنتااا تعااك  كفاااءد العمااق و نهااا الملااداد ت ااى 
التع لم م  احد العوامق المهمة والما قكد  التدا   و ع قك ذل     نوعلة الس ل المنتجة و عتبك

 :(1جكامو التدا بلة العامق ت ى تحليق المزايا التاللةحي  تساتد الب،    كفاءد العمق
واج اااتهم وسااكتة   داءالتاادا   العااام ي  ت ااى ز ااادد مهاااااتهم  اا   يُمكاا : الإنتةجياا زيااة    .1

 .العمق إنتاجلة كثك و شكق  دق و التال  ع دي ذل  الى ا ل 
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تثبياا  ت ااى ذلاا  ماا  خااشل التاادار ت ااى تمااق معااي  يساااتد و ااتم : الاقتصااة   ااو ا  قاا  .2
مماا عاو ك  الإنتاجلاةالعم لاة  إقنااءالعامق ت ى العمق ول بدلاع م  الانتلال م  مكا   خاك 

 .الوق  والجهد

صالة   نال يشاعك تندما يكو  العمق منات  ل عاماق وقدااتال المهنلاة وتاماتل الش : ا رضاة .3
 .والكعا التام ت لل

مااا يساااتد ت ااى ز ااادد ت ااى الت صااص وتلساالم العمااق م يساااتد التاادا  : الإنتااة زيااة    .4
 .وان فاض التكاللف الإنتا 

ا  الت صااص والمهااااات العاللااة ل عمااال تت اام  تشااايق :  اار ا ا لااةل الأمثاا لال غالاساات .5
والتاا   الإنتاجلااةالمتعااواد لاااكض ز ااادد  ا لاتكمااا تعمااق ت ااى تشااجلل اتاات دام  ا لات

لعماق مماا عا دي الااى يحتاجهاا ل  لاام وعم ال ولالس اتات دام كاق ماا هااو موجاود  ا  مكاا  ا
 .المكهلة الت  ع دعها العامق الإتمالتل يق م  

ناا كك منهااا مااا  (2جتا قك  اا  كفاااءد العماق(  خااك  الااى التاادا   هنااف جتوامااق  إعاا ة
  - :ي ت
الاى تادد تم لاات  و مكاحاق وكاق تم لاة  و  الإنتاا والملصود ول تلسالم  :(3)تقسيم ا عل  -أ

 عام ة حس  ميولهم وقدااتهم.ال الأعديمكح ة توجل الى مجموتة م  
 . الإنتا  ا لات الحدعثة تساهم    ا ل كفاءد : ن عي  الآلات ا لستخدم  -ر

ا  المسااتو  المكتفاال ل مهلشااة يعمااق ت ااى ا اال معنو ااات العامااق قاام : مساات ا ا لشي اا   - 
 .الإنتاجلةتزداد 

لي  تنال وتشامق تشقاات العاماق مال زمشطال والمسا و : ا ظروف ا طبيشي  وا نفسي   لعلا  -د
هاا ر الظااكو  إعااا ة قااواني  العمااق ونظااام الت مينااات الاجتماعلااة والصااحلة  ك مااا كاناا  

 .ل عمق الإنتاجلةالى ز ادد   د مك حة 

ل عامااق لتساااتدر ت ااى اختلاااا  الإاتاااديةو عناا  تلااديم ال اادمات : ا عةملاا  الأيااد ت جياا   -ه
 اال يسااتمتل واال و ك ق ومجااال المهنااة التاا  تشطاام قدااتاال وميولاال  يد عاال هاا ا الااى ت ديااة العماا

 .مما ع دي الى ا ل كفاءد العمق
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كااا  المجتماال متعااوااع  اا  هاا ر  ك مااا : ا لساات ا ا عللااو وا ثقااة و وا للااةم   لل تلاا  -و
لة مماا عا دي الاى ا ال قاب لة ل تكلف مل التايكات البيا  كثك ة تكو  م الع لة العاالنواح  

 .كفاءد العمق

، بياة المصنل وتاكو  العماق، مثق دااتة الوق  والحككة: ا  روط ا فني  وا عللي   لعل  -ي
 .(4ج... ال الكقاوة، والحوا ز الأجوانظام 

 
 (5)التدريب  أهمية: ثالثا

 -:التدريب لبيئة العمل أهمية .1
 -:ة والنس ة لبياة العمقلاتلتحلق البكامو التدا بلة الفات ة الفواطد ا

وظااطفهم  ا  تنفيا   لأداءات والمعاا  الشزمة العام ي  ل مهاا  إكسارا  : الإنتةجي زية    . 
 الإنتاا وكفاءد وتل لص الوق  ال اطل والموااد المست دمة    تم لة  إليهمالمهام الموك ة 

 .الإنتاجلةمما ع دي ذل  الى ز ادد كفاءد العمق قم تحسي  مستو  

 .خ ق الاتجاهات الايجابلة لد  العام ي  نحو العمق .ب

 .ي  م  خشل معك تهم لاهدا  العمقام ز ادد مستو  اداء الع . 

 .وما عتوا ق مل المتايكات الحدعثةتجدعد المع ومات  . 

 

 -:اهمية التدريب للعاملين  .2

 -: ي تيحلق التدا    واطد اخك  ل عام ي  او ل متدا ي  اهمها ما 
  .  حق مشاكق العمق وتشقات العمقمساتدتهم   . 

 .والتعوا لد  العام ي   كااع ل نموتعو ك وتنملة الدا هلة نحو الاداء و   ق  .ر

 .   المعك ة او المهااد او كشهماتل يق التوتك الناجم ت  النلص  . 

 .مق وتحليق الك اتلة لد  العام ي تنملة اللداات ال اتلة وا ل كفاءد الع .د

 

 ً  (6)مبادئ التدريب : رابعا

لم ااد  ما  ا   اي بكنامو تدا ب  لك  يكاو   ااتشع لاباد ما  ا  عت ام  مجموتاةا
 -:الاتاتلة وه  كالات 
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و لصاد وال اتاحاة الفكااة ل عاام ي  المتادا ي  ل مشاااكة : ا ل ةمك   و ا برناةم  ا تادميبو .1
 اا  البكنااامو وشااكق م اتااك ماا  خااشل ت ااادل المع ومااات والا كاااا بااي  الماادار والمتاادار 

 .لت لي  ودوا المتدار    الاتتشموتدم التككيز ت ى دوا المدار  لط    ا

و لصد ول نلاق ماا عتع مال المتادار الاى الواقال الفع ا  حيالا ا  التعبياق العم ا  :  لنةقل ا .2
ومااا  الممكااا  ا  عاااتم التعبياااق اماااا وشاااكق تااادا ج  او وشاااكق ، الأخعااااءعااا دي الاااى تل ياااق 

ماا  مهااااد عاام  البكنااامو التاادا ب  ولاا ل  عااتم نلااق هاا ر   كثااك لااد يكتساا  العامااق ، ك اا 
م ت فاة مثاال ت اى   وقااتكامق او عتم تعبيق كاق مهاااد  ا   المهااات المتعددد اما وشكق

 والأجاواذل  اكتساار العاماق لمهااات  البكمجاة ت اى الحاتاور كتصاملم بكناامو الكواتا  
 .الإداا ةومهااد اناتة اللكااات 

المتادا ي   ا  البكناامو الايجابلة والس بلة اماام  و تم ذل  م  خشل تهياة الحوا ز: ا تعزيز .3
 .التدا يب 

كبياكد   هملاةالعاام ي  المتادا ي  ذات   داءحاول  الأتا ورحيلا يعد ه ا : ا تغذي  ا عكسي  .4
 . خعاءهماذ يساتد العام ي     تصحلح ،    كق مكح ة م  مكاحق التع م

 
 ً  (7)تصميم البرنامج التدريبي: خامسا

الت  لابد م  تو كها تناد تصاملم  ي بكناامو  الأتاتلةهناف مجموتة م  العنااك 
 :كالأت وم  ه ر العنااك ه   ،تدا ب 

يمك  ا  يكو  موقل التدا   مكا  العمق نفسل و كو  تح  اتاكا  احاد : م ق  ا تدميب .1
او قد يكو  التدا   خاا  موقل العمق او المكا  ، العام ي  م  ذوي ال بكد والاختصا 

محاالط  الاا ي يعمااق الاال المتاادار وهاا ا يعتمااد ت ااى طبلعااة ونااوت التاادا   وكاا ل  ظااكو 
 العمق.

 : ا تسهيلات وا لستلزمةت ا لرومي   عللي  ا تدميب .2

  -: ت عتع   البكنامو التدا ب  تحدعد ما ي
 ،والتايياكتو يك الكادا المت صص والتدا   وال ي عتمتل واللاب لة ت ى التوجلال والتعاو ك  . 

 قادااع ت ى التع م واا  اع الل. كما لابد ا  يكو  المتدار
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تتحاااادد الاجهاااازد والمساااات زمات المساااات دمة  اااا   :زمات الشزمااااة ل تاااادا  الاجهاااازد والمساااات  .ر
اجهاااازد ، البااااكامو التدا بلااااة حساااا  محتااااو  البكنااااامو التاااادا ب  وماااا  الوتاااااطق المساااات دمة

Over-Head ،الحاتور... ال ، تااعات الفيدعو. 

لمعك اة لابد م  تحدعاد الوقا  المناتا  ل تازود والمهاااات وال باكد وا: الوق  الشزم ل تدا   . 
حياالا ا  وعاام المهااااات تتع اا  وقاا   طااول لاكتسااابها ماا  ، المااكاد تزو اادها ل متاادا ي 

كمااا ا  تااو ك الأجهاازد والمساات زمات المساااتدد و نواتهااا تاا قك ت ااى تحدعااد ، مهااااات  خااك  
 .المنات  ل تع م واكتسار المهاااتالوق  

  :طرق ا تدميب .3

  -م  العكق الشاطعة ل تدا   ما ي ت :
حيالا عاتم ، تعاد ها ر العك لاة ما  اكثاك العاكق التدا بلاة تايوتاع :  و م قا  ا علا ا تدميب  . 

وعاال العامااق المتاادار  اا  موقاال العمااق الفع اا  و لااوم المشااك  الم اتااك وممااتااة مهمااة 
ق ماا عتع مال وتعبللال نلاالتدا   حس  خعوات محددد م  خشلهاا يلاوم المتادار واالتع م و 

 فااض انتاجلاة العاماق المتادار اقنااء  تاكد التادا   وما  تا بلات ها ر العك لاة ان وعد ذلا 
ت اااى المشاااك  كماااا ا  الاتتمااااد  ،كماااا ا  المااادار يكاااكو جااازء مااا  وقتااال لهااا ر العم لاااة

وعام  التل يدية واتاتمكاا والتا  ا ماا تت ام ق وعم الس وكلات نلالم اتك كمدار يحتم 
 .تتنات  مل المتايكات البيالة تعد لم الت  الاخعاء

عااتم اتااداد المتاادار لمهنااة معينااة قبااق دخولاال  و ااق هاا ر العك لااة:   ا لهناا طريقاا  ملةمساا .ب
تاانوات( حساا  نااوت المهنااة ومتع  اتهااا و ااا   5-2حلااق العمااق وتتااكاوا هاا ر الفتااكد مااا  ج

المد وتااة ا  اا  الاحلااا  عااد ل ل متاادار اجااوا خااشل هاا ر  تااكد التاادا   اقااق ماا  الاجااوا 
 .ل عام ي     نفس المهنة

 جزءاع م  بكنامو التدا   تعد ه ر العك لة :  ظيفوطريق  ا تعليم ا  . 

  -:الصنات  وتت م  قشقة خعوات ه 
 بكنامو ااتادي حول متع  ات العمقالحاق المتدار ب. 
 كات نظك ل حول نظام وعواوط العمقتلديم محاع. 
 ا  اق  ا فعلو تهيال الفكال ل متدار ل مااتة المهنل  عش ونلق المعاا  النظك ل الى. 
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حسا  ها ر العك لاة عاتم نلاق العاام ي  ما  قسام الاى اخاك او ما  تماق : نةوب ا ا ظيفوا ت . 
لاخاك داخاق موقال العماق ذاتال و صااح  تم لاة النلاق تادا   وتوجلال ت اى العماق الجدعاد 

و ساااااتد هاااا ا الاتاااا ور العااااام ي  ت ااااى التنو اااال  اااا  الوظاااااطت الم ت فااااة . المنلااااول اللاااال
 .تااات المكتس ة لاداء ه ر الوظاطوالمه

و اتم حسا  ها ا الناوت ما  التادا   تهيااة مكاا  : ا تدميب  و بيئا  ملةللا   للايل ا علا  .ه
ا هاااو موجاااود  ااا  مكاااا  العماااق ت زمات والمعااادات المشاااابهة لمااامجهاااز وكا اااة اناااوات المسااا

 .الاا  

و مكااا  اللااااول واااا  اللااااداد ت اااى التنلااااق المهنااا  تتناتاااا  تكسااالا ماااال داجاااة ال بااااكد 
 ك ماااا ازدادت داجاااة ال باااكد المع و اااة ت ااااءل   كااااة تايياااك  المع و اااة  ااا  المهااا  الم ت فاااة

المهنااة   االس ماا  الممكاا  ت ااى تاابيق المثااال ل عبياا  ا  عتحااول الااى مهناادو او العكااس  اا  
 .(8جحي  يستعلل تمال ال دمات تاييك تم هم وسهولة اكبك

اعااا ة الااى العااكق الساااولة الاا كك هناااف طااكق تدا بلااة معااااكد منهااا طااكق تاادا   
 . وتدا   الازمات وتدا   خدمات الز و  لعمق والتدا   الابدات   ك ق ا

 
 ً  (9)تقويم فاعلية البرنامج التدريبي: سادسا

  -:ت  هناف اا عة مستو ات م  ملاعلس تلو م  ات لة البكنامو التدا ب  وه  كا
معك ااة ادود  عااق المشااااكي   اا  البكنااامو التاادا ب  وعااد انتهاااء التاادا   حياالا عااتم توز اال  .1

اتتمااات اتتبلا  تت م  اتا ة حول محتو  البكنامو وماد  الفاطادد منال وطاكق التادا   
وموقعااال واتااا و ل وداجاااة التفاتاااق باااي  المااادار والمتااادا ي  وماااد  مشءماااة وقااا  التااادا   

 . والمست زمات المست دمة

ا  هاا ا الم لاااو ماا  الملاااعلس ال اتلااة حياالا يعتمااد ت ااى وجهااات نظااك المشااااكي  
 تاطجل قد لا تعكس داجة  ات لة البكنامو التدا ب  وصدق وموعوعلة.ل ل   ا  ن

تع لم المتدار لم مو  البكنامو التدا ب  وه ا عتم ما  خشلال اجاكاء اخت اااات تعتماد وعاد  .2
حااااول موعااااوتات البكنااااامو انتهاااااء البكنااااامو و ال اااااع مااااا تكااااو  تحك ك ااااة تت اااام  اتااااا ة 

للاع لانااال عككاااز ت اااى المفااااتلم النظك اااة دو  ا  هااا ا الم لااااو قاااد لا يكاااو  تااامو  ،التااادا ب 
 تحدعد امكانلة تعبللها م  قبق المشااكي     التدا      واقعهم العم  .
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الجدعدد والمعاا  الت  تم اكتسابها و تم تحدعد ذل  وعد انتهاء التادا   اتت دام المهااات  .3
لعمااق وعااد التاادا   وممااتااة العمااق او المهنااة وعاادر حياالا عااتم تلااو م اداء المتاادار اقناااء ا

و ساامى هاا ا الم لاااو ملاانااة الاداء السااابق والشحااق و عتبااك . و لاااا  ومااا كااا  ت لاال قب اال
، ماا  الملاااعلس الموعااوعلة التاا  يمكاا  اتتمادهااا لتحدعااد مااد   ات لااة البكنااامو التاادا ب 

 اااتفااات اداء المتاادار الشحااق ماا  اداطاال السااابق عاانعكس  اا  ان فاااض تكاااللف البكنااامو 
 .ا ب  وااتفات العواطد المتحللةتدال

، ا  هااا ا المهلااااا ذو اهملاااة  ااا  ملااناااة تكااااللف د العواطاااد الاقتصاااادية مااا  التااادا  تحدعااا .4
الحصااة النلديااة الموزتااة لكااق ماا  تصااملم البااكامو التدا بلااة الم ت فااة وتحدعااد النصااي  او 

 .لتدا ب امو االبكنامو واداطل وتلو مل وك ل  تكاللف الكقاوة والسلعكد ت ى البكن

لاا ا  ااا  تم لااة التلااو م يكاا  ا  تثباا  لااشدااات الع لااا مااد  اهملااة و ات لااة التاادا   
 .(10جالما اذا اتتعات تحليق تواطداع اكثك م  التكاللف

ماا  التكاااللف تتحم هااا المنشااات  و الوحاادات  وماا  الجاادعك والاا كك    هناااف نوتااا 
ها  التكااللف الناجماة تا  تنظالم البكناامو الاقتصادية اللاطمة والتدا   منهاا تكااللف م اتاكد و 

ك تداد المحاعكات التدا بلة ومست زماتها و جوا  تاكا  الكاادا التادا ب  وماا تااول ، التدا ب 
وتكااااللف  ياااك الم اتاااكد وهااا  الناتجاااة تااا  ان فااااض انتاجلاااة العاماااق المتااادار وساااب  . ذلااا 

ا من ف ااة  قناااء  تااكد التاادا    العامااق المتاادار قااد يلبااق واا جو . بااكامو التاادا  اتااتكاكل و حااد 
 ااا  حاااي  قاااد يحصاااق ت اااى معااادلات مكتفعاااة لدجاااوا وعاااد انتهااااء مااادد تدا بلاااة وساااب  ااتفاااات 

 .(11جكفاءتل الانتاجلة    العمق
 
 

 المبحث الثالث
  عرض البيانات وتحليل النتائج

 : عينة البحث: أولاً 

التاا  نظمهااا موظاات مشااااف  اا  الاادواات التدا بلااة  (40تتاا لت تينااة ال حاالا ماا  ج
وااااداد وهااام منتسااابو   ااا  م ت ااات  الإداا اااةمكتااا  ال ااادمات الاتتشااااا ة التااااول ل ك لاااة التلنلاااة 

الااادواطك واللعاتاااات الحكوملاااة التااا  ت اااع ل والمشاااااكة  ااا  باااكامو تدا بلاااة مثاااق وزااد البيااااة 
 .الإتكا  ودعوا  الكقاوة الماللة ووزااد ووزااد الصناتة ووزااد النفط
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يسااتند ت ااى اتاااو تنااوت الاجهاازد حساا  طبلعااة مجتماال الإحصاااط  اا اللااوكااا  اخت
العماااق الااا ي ت ديااال كماااا تااام اختلااااا العيناااة وصاااواد تشاااواطلة لمعك اااة اااء ا كادهاااا و صاااو  

 .الت  نظمها المكت  الم كوا اتشرالبكامو التدا بلة الت  تااكوا  يها و 
 

 ً  تحليل خصائص العينة : ثانيا

ا  توعااااح ماااا  خااااشل البلانااااات الااااواادد  اااا   ا  ماااا  اهاااام خصاااااطص العينااااة يمكاااا 
  -الجداول التاللة:

 
 (1جدول مقم )

  ت زي  ا را  ا عين  حسب ا  نس
 ا نسب  ا عد  
 %55 22 ذكك
 %45 18 انثى

 %100 40 المجموت
 

    %55( ا  نس ة ال كوا المشااكو     التدا   ه  1عت ح م  الجدول اقم ج
ما  ا ااكاد العيناة وها  نساا   %45ت  ا  البااكامو التدا بلاة حاي  ب اا  نسا ة الاناااش المشاااكا

  .وه ا دليق ت ى تلاار الاهتمام والاتتكاف    الدواات التدا بلة م  كش الجنسي ، متلاا ة
 (2جدول مقم )

  ت زي  ا را  ا عين  حسب ا لؤه  ا عللو
اعدا ي  
شهة    % بكة  مي ا %  بل م % ومة  ون 

 ا ل ل ع % علية

 40 30 12 50 20 20 8 افك -
م  ا كاد العينة الم تااد يحم و  تهادد  %50( ا  2عت ح م  الجدول اقم ج

وت يها  %30ال كالوا وو وه  النس ة الاكبك    حي  ب ا  نس ة ال ع  يحم و  تهادد ت لا 
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دادية وما ولا عوجد م  يحمق تهادد ات %20نس ة ال ع  يحم و  تهادد الدب وم حيلا ب ا  
 .العينة   كاد  دونها م

 
 (3ج جدول اقم

 توز ل ا كاد العينة حس  تنوات ال دمة الوظلفلة
 % ا عد  سن ات ا خدم  ا  ظيفي 

 20 8 تنوات  5اقق م  
 25 10 تنة 5-10

 5 2 تنة  11-15
 15 6 تنة  16-20

 35 14 تنة  20اكثك م  
 100 40 المجموت 

ما  ا اكاد العيناة لادعهم تانوات خدماة  ( ا  النسا ة الاكباك3عت ح م  الجادول اقام ج
قام ع ا  ذلا  نسا ة الا ع  لاددعهم تانوات  %35تنة حيلا ب ا  نسابتهم  20اكثك م  وظلفلة 

و    ذل  نس ة ال ع  لادعهم خدماة  %25تنة( حيلا تب ر نسبتهم  10-5خدمة وظلفلة م  ج
 .وهك ا %15( تنة حيلا ب ا  20-16ج م 
 
 
 

 (4جدول مقم )
  ا ل ةمكين من ا را  ا عين عد  ا دومات وعد  

 % عد  ا ل ةمكين عد  ا دومات
1-10 26 65 

11-20 8 20 
21-30 4 10 
31-40 - - 



 اهمية التدريب ودوره في زيادة كفاءة العمل...

 بعاردد العال /مجلة دنانير 
1
4 
 

41-50 - - 
 5 2   كثك 50

 100 40 المجموت
 

مشااف    تدد م  الدواات ب ر تددها م   26( عوعح وا  هناف 4الجدول اقم ج
( دواد 20-11ي  ب ار تادد المشاااكي  بااج ا  حا. م  ا اكاد العيناة %65(  ي النس ة 10-1ج
ا كاد  ي  4( دواد 30-21م  ا كاد العينة وكا  تدد المشااكي  باج %20ا كاد(  ي نس ة  8ج

 دواد 50بااا ل اا ع  تب اار مشااااكتهم  %5ماا  ا ااكاد العينااة وكاناا  اقااق نساا ة هاا   %10نساا ة 
 .واكثك خشل مدد خدمتهم الوظلفلة

 
 ً  اداة البحث: ثالثا

وكان  ، تع   ال حلا ايجاد اداد ل تعك  ت ى التدا   واقكر    تعو ك كفاءد العمق
 .د ه ر الاداد واتت دامهاالاتت انة الاداد المنات ة له ا الاكض والما ع   خعوات اتدا

وموعوت ال حلا بهد  الحصول تم الاطشت ت ى العدعد م  ال حوش والدااتات ذات العشقة  .1
ظفي   اا  العشقااة والتاادا   ودوار  اا  تعااو ك كفاااءد العااام ي  والمااو  ت ااى وعاام المفاااتلم ذات

 .م ت ت اللعاتات الحكوملة

الم هاق ، جالجانستشامق اتاا ة تاماة ، تم تصملم اتتمااد اتتبلا  تت م  ناوتي  ما  الاتاا ة .2
تاااانوات ال دمااااة( وجهاااا  ل مااااوظفي  المشااااااكي   اااا  الاااادواات التدا بلااااة  اااا  مكتاااا  ، الع ماااا 

ا ة والنااوت الثااان  ماا  الاتااا ة اتااا ة خااااة وموعااوت ال حاالا وقساام النااوت ال اادمات الاتتشااا
تناولاا  المجموتااة الاولااى الفلااكات او الاتااا ة التاا  لهااا ، الثااان  ماا  الاتااا ة الااى مجمااوتتي 

ذات  بينمااا تناولاا  المجموتااة الثانلااة الفلااكات ,تشقااة باادوا المحاعااكد  اا  البكنااامو التاادا ب  
 .ب العشقة والبكنامو التدا 

 ا  (  لكات لها تشقة بدوا المحاعاكد 10تشر تم الحصول ت ى جا  و لا لشجكاءات الم كوار .3
(  لاااكد لهاااا تشقاااة وعبلعاااة وتماااق البكناااامو التااادا ب  و ااا ل  يكاااو  12وج، البكناااامو التااادا ب 

  لكد . 22المجموت الك   ل فلكات 
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و التدا ب  وم  خاشل تح ياق ا  المحاعكد ه  احد الادوات الت  تست دم    البكنام: رابعا
 -:ةا تل لكات الاتتبلا  ظهكت النتاطو 

 ( 5جدول مقم )
   وم ا للةضر   و ا برنةم  ا تدميبو

ب ك   صيغ  ا فقرات ت
 كبير

ب ك   %
 معتدل

% 
ب ك
ل 
 قلي 

 ا ل ل ع %

 
  م  خشل مشااكت   

الدواد التدا بلة تجد 
 .المحاعكد

       

 40 5 2 65 26 30 12 تشد لشتتمات اليها .1
 40 5 2 50 20 45 18 تحليق الفاطدد المع و ة .2
 40 20 8 35 14 45 18 لها تشقة وعبلعة العمق .3

ذات وق  كا   م صص  .4
 لها

16 40 16 40 8 20 40 

 40 10 4 45 18 45 18 ذات وق  كا   ل مناقشة .5
 40 - - 65 26 35 14 ذات وعوا    المفكدات .6

7. 
ت ى مع ومات  تحتوي 

 جدعدد
12 30 28 70 - - 40 

8. 
تككز ت ى الجان  النظكي 

  لط
18 45 16 40 6 15 40 

9. 

تست دم وتاطق تكض 
واي اا خشلها مثق 

 ,جهاز الاو كهيد، الحاتور
 وتاطق اخك  

16 40 20 50 4 10 40 

 40 70 28 20 8 10 4 عتم اتت دام السبواد  لط1
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0. 
 -: ت ما ي (5عت ح م  الجدول اقم ج

 اا  حااي   وشااكق معتاادل ماا  ا ااكاد العيناال عااكو  واا   المحاعااكر تشااد لشتااتمات اليهااا %65 ا  .1
كو  ما  ا اكاد العيناة عا %5منهم انها تشدهم وشكق كبياك اماا النسا ة ال اقلاة وها   %30عك  

 .ا  المحاعكد تشدهم وشكق ق يق

 و ة وشكق معتدل    حاي  م  ا كاد العينة ت ى ا  المحاعكد تحلق الفاطدد المع %50عتفق  .2
مااا  ا اااكاد  %5الجمااانهم وانهاااا تحلاااق الفاطااادد وشاااكق كبياااك وتاااك  النسااا ة المت  لاااة  %45عاااك  
 .المحاعكد تحلق الفاطدد وشكق ق يقوا   (العينة

وااا  المحاعااكد لهااا تشقااة وعبلعااة العمااق  %45تااك  النساا ة الاكبااك ماا  ا ااكاد العينااة وال الاااة  .3
ا ااكاد العينااة وااا  المحاعااكد لهااا تشقااة وعبلعااة العمااق  ماا  %35وشااكق كبيااك  اا  حااي  عااك  

 .وعبلعة العمق وشكق ق يقمنهم وا  المحاعكد لها تشقة  %20وشكق معتدل و ك  

ينة عكو  واا  الوقا  الم صاص ل مناقشاة كاا   وشاكق كبياك  ا  حاي  م  ا كاد الع %45ا   .4
وااا   ماانهم %10 اا  حااي  عااك   ا  الوقاا  الم صااص كااا   وشااكق معتاادلماانهم  %45عااك  

 .الوق  الم صص ل مناقشة ق يق

مااا  ا اااكاد العيناااة وهااا  نسااا ة كبياااكد واااا  المحاعاااكد تحتاااوي ت اااى مع وماااات  %70تاااك  نسااا ة  .5
تااوي ماانهم وااا  المحاعااكد تح %30جدعاادد وشااكق معتاادل  اا  حااي  تااك  النساا ة ال اقلااة وهاا  

 .ت ى مع ومات جدعدد وشكق كبيك

كماا تاك  ، ككز ت اى الجانا  النظاكي وشاكق كبياكم  ا كاد العينة وا  المحاعكد ت %45عك   .6
وجهاز ، الحاتورض واي اا مثق جتك وتاطق  ل عتم اتت دامنو  اد العينةم  ا ك  %50نس ة 

مانهم ت اى ا  اتات دام ها ر الوتااطق وشاكق  %40...( وشكق معتدل    حي  وا ق الاو كهيد
وتاااطق العااكض   دم  خااشل المحاعااكد تسااتماا  ا ااكاد العينااة واا  %10 اا  حااي  عااك  . كبيااك

 .والاي اا وشكق ق يق

كق ق يااق ما  ا اكاد العيناة وها  النسا ة الاكباك وانال لا عاتم اتات دام السابواد الا وشا %70وا اق  .7
 .خشل المحاعكد التدا بلة

( والساا م وتاام 6تاام تااكجلح الجاادول اقاام ج، لاااكض تحدعااد اهملااة محتو ااات المحاعااكد
 .ط الحساب ت الشزمة لاحتسار الوتالحصول ت ى البلانا
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 (6جدول مقم )
 )ا  سل ا لسةبو  لللةضر  ا تدميبي  حسب اماء ا را  ا عين (

 ترتيب ا قيم ا  سل ا لسةبو صيغ  ا فقرات ت
 7 2,25 تشد لشتتمات اليها .1
 1 2,40 تحليق الفاطدد المع و ة .2
 8 2,25 لها تشقة وعبلعة العمق .3
 9 2,20 ذات وق  كا   م صص .4
 2 2,35 وق  كا   ل مناقشة ذات .5
 3 2,35 ذات وعوا    المفكدات .6
 4 2,30 تحتوي ت ى مع ومات جدعدد .7
 5 2,30 تككز ت ى الجان  النظكي  .8
 6 2,30 تست دم وتاطق تكض اخك   .9

 10 1,40 اتت دام السبواد  لط .10
عوا المكت ة ( عت ح لنا وا  ا كاد العينة م  المتدا ي  قد ات6م  الجدول اقم ج

الاولى ل فلكد الثانلة وه  ا  المحاعكد تحلق الفاطدد المع و ة والت  حص   ت ى وتط 
وه  ا  ، ل فلكد السادتة، اما المكت ة الثانلة  كان  ل فلكد ال امسة. 2,40حساب  ملداار 

ا ت ى وتط حساب  والت  حص ت، اقشة ووعوا المفكداتالمحاعكد ذات وق  كا   ل من
 .2,35ملداار 

والتا  حصا    (اتت دام السبواد  لاطج لاخيكد  كان  ل فلكد الاخيكد وه اما المكت ة ا
اد اي ا  نسا ة اتات دام السابو  ( وها  اقاق قلماة  ا  الجادول1,40ت ى وتط حساب  ملاداار ج

 .ق يق خشل المحاعكد التدا بلة
 

 ً  البرنامج التدريبي : ثانيا

لتدا بلة م  قبق ا كاد العينة بتليلم البكامو ا م تح يق نتاطو  لكات الاتتبلا  ال ااةت
 .(7ول اقم جموعحة    الجد وه 

 (7جدول مقم )
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 (ا عين    را  آماءتقييم ا برام  ا تدميبي  حسب )

غير  % غيرم ا ق % م ا ق صيغ  ا فقرات ت
 % متةكد

1. 
التدا ب  كاالة  مدد البكنامو

 لتاعلة المفكدات
26 65 14 35 - - 

2. 
لم البكنامو التدا ب  ا  تصم

يساتد ت ى  هم الجوان  
 النظك ة والعم لة

38 95 - - 2 5 

3. 
ات ور المحاعكد هو 

الاتاو المعتمد    تاعلة 
 مفكدات البكنامو التدا ب 

36 90 2 5 2 5 

4. 
المع ومات الت  احصق ت يها 

م  البكنامو التدا ب  قاب ة 
 ل تعبيق    ميدا  العمق

36 90 2 5 2 5 

 -  : ت( ما ي7 ح م  الجدول اقم جعت
م  ا كاد العينة عكو  ا  مدد البكنامو التدا ب  كاالة لتاعلة المفكدات    حي  لم  %65ا   .1

 منهم ت ى ذل . %35عوا ق 

م  ا كاد العينة وه  نس ة كبيكد ت ى ا  تصملم البكنامو التدا ب  يساتد  %95عوا ق  .2
  لة.المتدار ت ى  هم الجوان  النظك ة والعم

م  ا كاد العينة عكو  ا  ات ور المحاعكد هو المعتمد    تاعلة مفكدات  %90ا   .3
 منهم ت ى ذل . %5   حي  لم عوا ق . البكنامو التدا ب 

م  ا كاد العينة عوا لو  ت ى ا  المع ومات الت  يحص و   %90ا  النس ة الاكبك وال الاة  .4
منهم او  %5محلط العمق    حي  لم عوا ق  ت يها م  البكامو التدا بلة قاب ة ل تعبيق   

  يك متاكدع  م  ذل .



 اهمية التدريب ودوره في زيادة كفاءة العمل...

 العدد الرابع /دنانيرمجلة  
1
9 
 

اما الما عتع ق واهملة التدا   والبكامو التدا بلة والنس ة ل عام ي  ومد  تاقيكها    
جال وكما  لد تم تح يق اااء ا كاد العينة به ا الم. تنملة قدااتهم وتعو ك مهاااتهم    العمق

 .(8مبي     الجدول اقم ج
 (8ل مقم )جدو

 " تقييم ا برام  ا تدميبي   و م ةل تط ير ا عل  حسب اماء ا را  ا عين  "

غير  % غيرم ا ق % م ا ق صيغ  ا فقرات ت
 % متةكد

1. 
ا  التدا   قد يايك م  اتجاهات 

العام ي  نحو طبلعة اتمالهم وشكق 
 ا  ق .

36 90 - - 4 10 

2. 
يج  ا  عت م  البكنامو التدا ب  

فيدد    مجال تعو ك جوان  م
 العمق 

36 90 2 5 2 5 

التدا   عنم  اللاب لة ت ى حق  .3
 10 4 5 2 85 34 مشاكق العمق

4. 
يساتد التدا   العام ي  م  

 5 2 55 22 40 16 الحصول ت ى تميز وظلف   لط 

5. 
يساتد التدا   العام ي  م  

الحصول ت ى مع ومات تعزز م  
 قدااتهم    العمق

34 85 - - 6 15 

6. 
يساتد التدا   ت ى تنملة اوا 

الابتكاا اعا ة الى التميز 
 الوظلف 

30 75 2 5 8 20 

7. 
تعو ك مهااد العام ي  يعزز موقل 

 25 10 5 2 70 28 المنظمة التنا س  .

8. 
تعو ك مهااد العام ي  يمثق 
 20 8 5 2 75 30 اتتثماا وعيد المد  ل منظمة 
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 : ت نا ماي( عت ح ل8م  الجدول اقم ج
( عوا لو  ت ى ا  التدا   يايك م  اتجاهات %90ا  نس ة كبيكد م  ا كاد العينة وال الاة ج .1

 ( منهم  يك متاكدع .%10نحو اتمالهم وشكق ا  ق وا  نس ة جالعام ي  

( م  ا كاد العينة ا  البكنامو التدا ب  لابد ا  عت م  جوان  مفيدد    %90عكو  ا  ج .2
( اخك  منهم  يك متاكدع  م  %5( منهم وج%5   حي  لم عوا ق ج ،مجال تعو ك العمق

 ذل .

( م  ا كاد العينة لم عوا لوا ت ى ا  التدا   يمك  العام ي  م  الحصول ت ى %55ا  ج .3
 ( منهم عوا ق ت ى ذل .%40تميز وظلف   لط    حي  ج

ت ى مع ومات  تدا   يساتد العام ي  م  الحصول( م  ا كاد العينة عكو  وا  ال%85ا  ج .4
 ( منهم  يك متاكدع  م  ذل .%15   حي  ا  ج. تعزز قدااتهم العم لة

م  المتدا ي  عكو  ا  التدا   عنم  اوا الابتكاا اعا ة  لم  ا كاد العين %75ا  نس ة  .5
( منهم لم %5م  ذل  وج( منهم  يك متاكدع  %20   حي  ا  ج، الى التميز الوظلف 

 عوا ق ت ى ذل .

( م  ا كاد العينة وا  تعو ك مهااد العام ي  يمثق اتتثماااع وعيد المد  لاي %75يعتلد ج .6
( م  ا كاد العينة  يك متاكدع  %20وا  ج، ( منهم ت ى ذل %5منظمة    حي  لم عوا ق ج

 م  ذل .

 رابعالمبحث ال
  الاستنتاجات والتوصيات

 الاستنتاجات : اولاً 

 :ي ت   اتتنتا  ما    عوء النتاطو الت  تم التواق اليها يمك
مااا  الجانااا  النظاااكي ات اااح وااا   التااادا   مااا  اهااام النشااااطات التااا  تلاااوم بهاااا الوحااادات  .1

الاقتصااااديل ومنظماااات الاتماااال لااااكض اكساااار العاااام ي  والماااوظفي  م ت ااات المعااااا  
والمهااااات الازمااال لمواك ااة التلااادم والتعااوا الع مااا  والتلنااا  العااالم  حيااالا ماا  خاااشل قاااود 

 الكف ر عتحلق تلدم الب د والاقتصاد الوطن .العمق الم ه ل و 
العينااة ات ااح ا  هناااف تلاااار  اا  نساا  مشااااكة كااق ماا  الاا كوا والاناااش  ما  خصاااطص .2

   البكامو التدا بلة وه ا دليق ت ى ز ادد الوت  التدا ب  والاهتمام والاتتكاف    البكامو 
 لعينة.م  ا كاد ا %45والاناش  %55التدا بلة حيلا ب ا  نس ة ال كوا 
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ما   %50ات ح ا  نصات ا اكاد العيناة يحم او  تاهادد ال كاالوا وو حيالا ب اا  النسا ة  .3
الشااهادد وااالبكامو التدا بلااة لاااكض ز ااادد  هاا ر وهاا ا دليااق ت ااى اهتمااام حم ااة. ا ااكاد العينااة

لتع م ت  جدعد او الاعا ة الى مع ومات تاولة ما  خاشل مواك اة التعاواات  ا  المعك ة 
 .   ت ى المهااات والمعاا  الجدعددحلق العمق والتعك 

ماا  ا اااكاد  %30هادد الع لاااا والشاا %20 اا  حاااي  ب ااا  نسااا ة الاا ع  يحم اااو  تااهادد الااادب وم 
 .العينة

 ا  البااكامو التدا بلاة تاابق لهاام المشاااكة  اا  بااكامو  ا  جملال ا ااكاد العيناة ماا  المشااااكي  .4
 تاابق لهاام المشااااكة بااا ماا  ا ااكاد العينااة %65تدا بلااة خااشل ماادد خاادمتهم الوظلفلااة وا  

ماانهم تاابق لهاام المشااااكة  %20( دواد تدا بلااة خااشل ماادد خاادمتهم الوظلفلااة وا  10-1ج
( دواد تدا بلاة والنسا ة 30-21باج مشااكتهم منهم كان  %10( دواد تدا بلة و20-11باج

  اكثك( دواد تدا بلة خشل ال دمة الوظلفلة. -50الت  كا  نصيبها ج %5الاقق ه  

اليهااا  لشتاتمات ما  ا ااكاد العيناة وهاا  نسا ة كبياكد ت ااى ا  المحاعاكد تشاادهم %65وا اق  .5
 %50واتفاق  منهم وا لوا ت ى ا  المحاعكد تشادهم وشاكق كبياك %30وشكق معتدل وا  

مانهم  %45تحلق الفاطادد المع و اة وشاكق معتادل  ا  حاي  عاك  منهم ت ى ا  المحاعكد 
 شكق كبيك.ت ى ا  المحاعكد تحلق الفاطدد المع و ة و

ما  ا اكاد العيناة وها  نسا ة كبياكد واا  المحاعاكد تحتاوي ت اى مع وماات  %70تك  نس ة  .6
تااك  ا  المحاعااكد تحتااوي ت ااى  %30جدعاادد وشااكق معتاادل وا  النساا ة المت  لااة وال الاااة 

 مع ومات جدعدد وشكق كبيك.

الحاتور م  ا كاد العينة ا  المحاعكد التدا بلة تست دم وتاطق اي اا مثق  %50وا ق  .7
مانهم ت اى ا  ها ر الوتااطق تسات دم وشاكق  %40والاو كهيد وشكق معتدل  ا  حاي  عاك  

 كبيك وا  المحاعكد لا تست دم السبواد الا وشكق ق يق.

حياالا  (ا  المحاعااكد تحلااق الفاطاادد المع و ااةجا  ا ااكاد العينااة اتعااوا المكت ااة الاولااى لفلااكد  .8
اماا المكت اة الاخياكد  كانا  لفلاكد  (2,40حص   ت ى ات ى قلمة ووتط حساب  ملادااها ج

( اي 1,40والتا  حصا   ت اى اقاق قلماة وتاط حسااب  ملادااها ج ( لط جاتت دام السبواد
وقااد حصاا    لااكد اتاات دام . تساات دم  اا  المحاعااكد التدا بلااة وشااكق عااهلفا  الساابواد 

 (.2,30وتاطق العكض والاي اا الاخك  ت ى قلمة وتط حساب  ات ى ملدااها ج
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مااا  ا اااكاد العيناااة ت اااى ا  مااادد البكناااامو التااادا ب  كاالاااة لتاعلاااة  %65ا لااا  نسااا ة للاااد و  .9
ماا  ا ااكاد العينااة ت ااى ا  تصااملم البكنااامو التاادا ب  يساااتد  %95كمااا وا ااق ، المفااكدات

 المتدار ت ى  هم الجوان  النظك ة والعم لة.

صااول ت ااى ماا  ا ااكاد العينااة وا لااوا ت ااى ا  التاادا   يساااتد العااام ي  ماا  الح %85ا   .10
ماااانهم تااااك  ا  التاااادا   عنماااا  اوا  %75مع ومااااات تعاااازز قاااادااتهم العم لااااة وا  نساااا ة 

الابتكاااا اعااا ة الااى تحليااق التميااز الااوظلف  وا  تعااو ك مهااااد العااام ي  يمثااق اتااتثماااع 
 وعيد المد  ل منظمة.

  ً  التوصيات : ثانيا

 : ي ت    عوء نتاطو ال حلا واتتنتاجاتل نوا  وما 
ع ومااات متلدمااة الااى مفااكدات البكنااامو التاادا ب  والشااكق الاا ي ع عاا  دوا يجاا  اعااا ة م .1

كبيك    تنملة وتعو ك الابادات والابتكااا لاد  العاام ي  مماا يمكانهم ما  مواك اة التعاواات 
 .ملة والتلنلة الت  يشهدها العالمالع 

ات يجاا  الت كيااد ت ااى المحاعااكات لمااا لهااا ماا  دوا  عااال  اا  تزو ااد المتاادا ي  والمع وماا .2
 والفاطدد المع و ة    حلق الاختصا .

التاكيد ت ى ز ادد مدد البكناامو التادا ب  وحيالا تكاو  كاالاة لتاعلاة مفاكدات البكناامو  ا   .3
 جوانبها النظك ة والتعبل لة لتحليق الفاطدد المكجود.

التاكياااد ت اااى ز اااادد اتااات دام وتااااطق العاااكض والاي ااااا الاخاااك  خاااااة الحاتاااور لانااال  .4
ماااال الاهتمااااام ،  ط بااااي  الجواناااا  النظك ااااة والعم لااااة ل بكنااااامو التاااادا ب تنصااااك  عااااال ل ااااك 

 واتت دام ت كة الانتكن  قدا الامكا  لتدا   المشااكي .

تااادم حصاااك المشاااااكات التدا بلاااة واااالبكامو التااا  تااانظم داخاااق الوحااادات او المنظماااات او  .5
 ة التاوعاة ل جامعاات وانما توتلعها لتشمق الباكامو التا  ت لمهاا المكاتا  الاتتشااا ، الدواطك

 العكاقلة.

 اااتح المجاااال اماااا اكباااك تااادد ممكااا  مااا  المتااادا ي  ل ااادخول والمشاااااكة  ااا  الااادواات التااا   .6
تتشااااااا ة  ااااا  الجامعاااااات العكاقلاااااة ومنهاااااا مكتااااا  ال ااااادمات الع ملاااااة ت لمهاااااا المكاتااااا  الا

 والاتتشاا ة مجتمل ه ا ال حلا.
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وااداد  ا   –التلنلة الاداا ة  ل ل ك لةتنملة وتوتلل قداات مكت  ال دمات الاتتشاا ة التاو .7
البااااكامو وذلاااا  بز ااااادد تاااادد اللاتااااات الم صصااااة لاقامااااة المحاعااااكات التدا بلااااة  تنظاااالم

مااال عاااكواد الاهتماااام والجوانااا  ، وتزو ااادها واااالاجهزد الشزماااة لشيفااااء واااالاكض المع اااور
 الماللة وتو يك الت صلصات الماللة المنات ة لدتم جهود ه ا المكت .

المز اااد مااا  الكاااوادا التع لملاااة والتدا بلاااة التااا  تاخااا  ت اااى تاتلهاااا مسااا وللة تااادا    تهيااااة .8
والصااواد التاا  تتناتاا  ماال ، وتحفياازهم ت ااى تعااو ك مفااكدات البكنااامو التاادا ب ، العااام ي 

 التلدم الع م  والتلن .

التاكيااد ت ااى اهملااة ودوا التاادا   ماا  خااشل تشااجلل المشااااكة التدا بلاال لكا ااة المنتساابي   .9
   م ت ت اللعاتات العام ل , لما لل م  دوا واااز  ا  تنملاة اوا الابتكااا اعاا ة الاى 

 تحليق التميز الوظلف , كما انل يمثق اتتثمااا وعيد المد  ل منظمل.

 
 
 

 المستخلص
يعااد التاادا   ماا  اهاام النشاااطات التاا  ت ااص المااوااد ال شااك ة  اا  مساااهمتل لتحليااق 

حياااالا    تكنولوجلااااا الانتااااا   نظمااااات الاقتصااااادية المعااااااكدت والمالمزايااااا التنا ساااالة ل وحاااادا
وال دمات تتع   مساتو ات متنوتاة وت ملاة ما  المهاااات واللاب لاات والاتاتعداد ل توا اق معهاا 

 وا ل الكفاءد الانتاجلة ل عمق.
وتتجسد اهملة وحثنا ه ا م  اهملة دوا البكامو والدواات التدا بلة ومساهمتها    ز ادد قاب لاة 

عااام ي  المتاادا ي  ال هنلااة والعم لااة واتاات دامها  اا  ز ااادد كفاااءد العمااق قاام تحسااي  مسااتو ات ال
 الانتا  والانتاجلة ت ى مستو  الوحدد الاقتصادية قم ت ى مستو  الاقتصاد الوطن .
وااااداد  –وقاااد تااام اختلااااا مكتااا  ال ااادمات الع ملاااة والاتتشااااا ة التااااول ل ك لاااة التلنلاااة الاداا اااة 

ااتااة وذلاا  لاااكض تحليااق  هاادا  ال حاالا والتاا  ماا  عاامنها التعااك  ت ااى مااد  كمجتماال ل د
اهتمااااام واتااااتفادد العااااام ي  والموعاااافي  المكتااااحي  ماااا  قبااااق م ت اااات الوحاااادات واللعاتااااات 

 لشن مام والاتتفادد م  البكامو التدا بلة الت  عنظمها ه ا المكت .
العام ي     البكامو التدا بلة  وقد انع ل   كعلة ال حلا م  وجود تشقة طكدية بي  مشااكة

و ااي  ز اااادد كفااااءتهم  ااا  العماااق. و ااا  عاااوء  كعااالة ال حااالا واهدا ااال تااام ال اااكو  وجم اااة مااا  
 الاتتنتاجات والتوالات الت  ا ن  ال حلا.
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Abstract 

The importance of the training and its role to increase the efficiency 
of work 

"Case Study in the scientific and advisory services office –Technical 
College of management –Baghdad" 

 Training is one of the most important activities related to 
human resources, which contributes to achieve competitive 
advantages for the contemporary economic units and organizations. 
As the production technology and services requires different 
scientific levels of skills, abilities and readiness to comply with, and 
raise the work production efficiency. 
The significance of the research embody the importance of the role 
of training programs and courses and its contribution to increase the 
mental and operation viability of working trainees, and using that 
programs to increase work efficiency then to improve production and 
productivity levels at the economic unity, and at the level of national 
economy. 
The choice of Scientific and Advisory Services Office of the Technical 
College of Management – Baghdad as a community study was made 
for the purpose of achieving the objectives of the research, which 
includes identifying the interest and benefits of workers and staff 
selected from various units and sectors, to join and benefit from 
training programs prepared by this office, the hypothesis of the 
research has found a positive relation between participation of 
workers in training programs and the increasing of their competence 
in work. 
Due to the hypothesis and objectives of the research, a set of 
conclusions and recommendations were found that enriched the 
research. 
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