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Abstract 
         The key to success, and fast-paced high-tech companies facing the 

challenges of the followers of performance that exceeds normal expectations, and 

encourage these organizations to be creative and innovative, and develop their 

ability to collective leadership, increased attention to leadership in organizations, 

after I realized that the safety valve for the success or failure of any organization 

back to the leader who led, so the organizations have a common denominator be 

collected together as a path to success, and is the senior leadership as a way to see 

to think and act strategic, making it able to achieve its goals and maintain 

competitive advantage to help them continued success, so the expanded leadership 

theories and the entrances to many there have been transformational leadership, 

leadership exchange, procedural and leadership and entrepreneurial leadership as 

well as strategic leadership. In the light of growing competition at the local, 

regional and global organizations must move to adopt a radical structural changes. 

In order to seek to improve the efficiency and flexibility of organizations should 

shift from traditional management to modern management, which adopts the 

concepts of modern transformational leadership& leadership exchange. 

        Selected sample of managers and supervisors working in a number of hotels 

organizations and their number was thirty individuals, research has included the 

current four chapters, take the first of the research methodology, which included 

the research problem, which focused on the sensitivity of satisfaction working 

drive manufacturing, has the goal of research into the role of transformational 

leadership in enhance job satisfaction, and the importance of research has been 

found to reduce turnover and keep minds work and intellectual capital to the 

organization through the application of gain satisfaction transformational 

leadership. The second topic dealt with the theoretical side of research has focused 

on the third topic practicality, and the thesis the latter has included the findings 

have proven that positive change in the transformational leadership that has 

occurred in the organizations examined, was reflected in the creation of a serious 

change in job satisfaction for workers has emerged as the best recommendation to 

confirm managers the adoption of transformational leadership and its components 

(impact model, humanitarian concerns, the individual, stimulate the ambitions of 

subordinates, intellectual stimulation), which caused a positive change of career 

satisfaction in organizations on the research. 
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 : المستخدمة الإحصائية الأساليب  :سابعاً

       :- 

    (Spearman)        

   . 

         .     

 (SPSS)     

 الثاني  المبحث

 للبحث الفكري الإطار

 التحويلية القيادة تعريف و مفهوم : أولًا

 concept & definition of  Transformational Leadership   

          :   (Transformational Leadership)   

 (Transactional Leadership)        

         ( 1978 )    

  “  " (Jams McGregor)     

            

              

             

              

    ""     :     

               

                 

        "  "       
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(Gillespie, 2004:590) . 
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       (Bass, 1985, 1990, 1997; Burns, 1978)       

             

.1) Pastor,2006:Mayo&( 
 

 التحويلية القيادة  أهمية : ثانياً

 Transformational Leadership importance of 

                

              

              

          .       

             

        Levinson (1980)    

            

               

              

      .          

               

          .     

      .            

   .         .  

               

             

(Bass&Riggio,2009:2). 
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.          .   

       .       

          

(Bass&Riggio,2009:4). 

         (Bass, 1990:19)     

      .        

Burns (1978)             

              

              

             (Bass, 

1985:22)             

    . 

                  

       ( 2009: 10).   

     ( 1973 )  

     (Downton)     

" :        ".  (James  

 McGregor)    " "  (1985)     

  Barnard,M.(Bass)    ,1999:49)Grozdanović(  

  (Burns, 1978)          

        .   

(Bass,1985)            
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(Bass,1985).            

   (Grozdanović,D.,1999:53).       

       (Burns)     

          .      

           

)2009: 11 

 

 التحويلية القيادة مكونات او عناصر : ثالثاً

 Components of Transformational Leadership 

                    

              

              

              

            

              

             

      : 

   Considerations of individual: 

                  

             

             

       (Grozdanović,1999:52). 
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(Bass&Avolio,1994:39).        

         .     

             

.             

              

               

     (task structure).         

              

             " 

    " (Bass&Riggio,2009:7). 

                

    .       

   . 

              

         .    

         .

            

             

      .  (Ismail et al.,2010:90) .

    Intellectual motivation:  

                   

              

 .          
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(Mayo&Pastor,2006:4).  (Bass&Riggio,2009:4)     

              

   Tichy and Devanna(1990)      

           

   (Podsakoff et al.,1996:260)    Burns(1978)  

              

              

              

              

              

(Washington,2007:15-19). 

   Idealized Influence 

              .     

             

                

       .     

            

                

    .           

       (Bass&Riggio,2009:5)   

               

                

                 

  (Grozdanović,1999:52). 
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   Intellectual Stimulation  

                     

            

     (Grozdanović,1999:52)    

            

           

            

              

         (Bass&Riggio,2009:7)  

              

            

(Bass&Avolio,1994:39).. 
 

 :التحويلي بالقائد الثقة بناء في التوزيعية و الإجرائية العدالة نظريات أهمية: رابعاً

             /        

           (Ismail et 

al.,2010:93)              

             

         )    

        (Korsgaard et al., 1995:67)  

           

          (  

)    (  )   (  

 )              
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       (       

         )   

     (Ismail et al.,2010:94).  

             

             

               

           (   

  )         

  (Bass&Riggio,2009:43) .         

           

             

  

                   

           

     2009: 10      

             

         (Pillai et al., 1999:900) 

 الإعمال لمنظمات التحويلية القيادة ومزايا أهمية :خامساً

,(2003: 335  Ozaralli)        : 

              

  . 

              

 . 

           . 
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 James Mcgregor Burns (1978)         

           2005 :8

          . 

             

   . 

           

       . 

      

           

            

              

 2002: 9. 

           

            

               

                 

DenHartog)  al.,1997:19et 

             

            

      (Bass,1990:85). 

             

             

   (Bass and Avolio,1993)   2009: 10 
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             

            

  (Kotter and Heskett,1992:146). 

 : الوظيفي الرضا مفهوم : سادسا

                    

             

              

               

          

           

              

            

             

              

             

             

              

296:1991           
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   . 

      1985: 24          

              

              2000: 

34               

               

               

                

                

                

               

              

       . 

           2006: 399       

)(              

               

              

              

  .       "       

                

.   )12:1985           

            

   .          
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    ( 2003: 39        

             

            

              

     . 

                      

             

             

             

         .   

  الوظيفي الرضا أهمية :سابعا

                     

             

              

              

               

              

              

)55:1979  ) ( 2002: 91     

             

               

               

            .  
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1986: 20            

             

               

              

          ) ( 1991: 255 

 ) 1986: 30         

             

  (Harzberg)         

        " "     

              

             

            

             

              

              

            

           

            

    ) 2002: 221     

 : 

    :         
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     .  

    :          

            

            

  . 

          :     

          

)1991: 56.  

 : 

.  

 : 

.  

 : 

. 

 العوامل المؤثرة في الرضا الوظيفي :ثامنا

)1994: 245 

:  
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)( 
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 : 

. 

   :            

              

        . 

 : 

 أبعاد الرضا الوظيفي  :تاسعا 

. 

(

)  ( 

)(1987: 182. 
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:  

   

.. . 

)1998: 3 .
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. 2003: 179

Reward Equity 

Adams 

(

. 

 1986: 136 

 الثالث المبحث

 البحث فرضيات واختبار العينة وصف،  للبحث العملي الجانب

 :الدراسة عينة وصف :اولا
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              (26) 

    (80%)     (20%)      

               

              

               

     (5)           

(6-10)    (7%)   (2)         

(11- 15)    (17%)   (5)       (16-20 ) 

  (33%)   (10)     (22)      

  (43% )   (13)           

               

                 

               

                

            

,            

, , ,      (23%, 33%, 23%, 20%)  
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 ( 1 )    

      % 

1  
 24 80% 

 6 20% 

 30 100% 

2    

  5  - 0% 

 (6-10) 2 7% 

 (11 - 15) 5 17% 

 (16 - 20) 10 33% 

  22  13 43% 

 30 100% 

3 
 

  

 7 23% 

 10 33% 

 7 23% 

 6 20% 

 - 0% 

 30 100% 

 

  البحث فرضية اختبار :ثانيا

   

        )   

       (     

       )(      
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           (SPSS) 

   : 

 الوظيفي والرضا الاربعة بأبعادها التحويلية القيادة بين الارتباط علاقات (2) جدول

r = 

 التحويلية القيادة **0.73

 مستوى

 المعنوية

t=5.43 

 

 التأثير

 النموذجي

X1 

 الاهتمامات

   بالفرد الإنسانية

   X2 

 طموحات حفز

 المرؤوسين

X3 

 الاستثارة

 الفكرية

X4 

r t r t r t R t العدد % 

 الرضا

 الوظيفي
0.7** 4.9 0.63** 4.42 0.64** 4.1 0.65** 4.3 4 100% 

 3.36  =(0.01) دلالة بمستوى الجدولية (t) قيمة
n =30 

 2.01 =(0.05) دلالة بمستوى الجدولية (t) قيمة

            

    (2)       ( t )    

(2)             

         (0.73**)   

    (t)         (2)  

   (t)   (5.43)      (3.36)  

 (0.01)            )  

     .       

       )   

       (      

           )  

        ( 
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   0.7**)  0.63**  0.64**  0.65**   

  (t)  4.9)  4.42  4.1 4.3       

  (3.36)   (0.01)    (99%) . 

                   

   (        

  )        

      . 

     )     

            ( 

)   ) (   )   

      (       

    (Simple Regression Analysis)     

             

              

   )     ) ( 

     :Y =a  +B X 

    : 

  = 0.60+ .710  .(
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 الوظيفي الرضا الاستجابي المتغير في التحويلية القيادة تأثير تحليل (3) جدول

 مستوى

 المعنوية

 (F) قيمة

 المحسوبة

 متوسط

 المربعات

 درجة

 الحرية
 النموذج المربعات مجموع

0.000 29.51 2.746 1 2.746 
 الجزء) الانحدار

 (المفسر

  0.093 28 2.605 
 غير الجزء) الباقي

 (المفسر

   29 5.352 
 مجموع

 الانحرافات

= 0.60 = 0.710 R
2
= 0.51 n = 30 

F 4.5= 0.05 دلالة بمستوى الجدولية F 9.3= 0.01 دلالة بمستوى الجدولية 

   (3)   (f)  (29.51)       

  (9.3)      ) (    

   .           

.    (3)    (=0.60)     

  (   (0.60)       . 

  (=0.70)       (1)        

     (0.70). 

    (R2)         

              

    (0.51)      (.490)    

              (0.49) 

         .    (3)   

   (0.000)          

)  (   . 

          .
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 الرابع المبحث

 والتوصيات الاستنتاجات

 الاستنتاجات : أولًا

                     

     : 

             

              

            

       . 

             

            

   

                

            

  . 

              

   . 

               

        . 

         . 

              

         

. 
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 التوصيات  : ثانياً

                      

    :- 

                

           

              

   . 

              

            

 . 

             

   . 

            . 

        )  

        (   

       . 

              

             

   . 

            

          

 . 
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 المصادر
     (1986)"        

  "       –   . 

        (2006)"    

    "       

       . 

     (2003) "      

 "     (15)   (1)  

. 

   (1994) "    "     

. 

   (2002)        

  . 

   (1991) "      " 2 

 . 

   |(1986) "       

 "   . 

    " (2002)"       

  "     (9)  (1).  

    (1987 ) "    "    

  . 

   (1985) "   "    

     ( )     
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    (2005)"      

         " 

   . 

   (2000) "       

  "         

  (2). 

   (1979)"    "   

 . 

       (2002) "   

  "         

  (38)  . 

   2001)) "     

 "          

     . 

 (2009)"         

         " 

     (2001).      

             

    (21). 

 ,    (1998) (      

 )    ,     

 )     . 



 
 

11 

 الوظيفي الرضا تعزيز في ودورها التحويلية القيادة

 

 العدد الأول مجلة  الدنانير

  

1) Bass, B. M. and Avolio, B. J. (1985). “transformational 

leadership: a response to critiques ”, in Chemers, M. M. and 

Ayman, R. (Eds). Leadership theory and Research: Perspective 

and Directions, San Diego: Academic Press. 

2) Bass, B. M. and Avolio, B. J. ,(1994), "Improving 

organizational effectiveness through transformational 

leadership", Sage, Thousand Oaks, CA. 

3) Bass, B. M., (1990), "From transactional to transformational 

leadership:  learning to share the vision", organizational 

Dynamics, Vol.18, No.3 

4) Bass, B., (1993), "Leadership: Good, Better, Best.  In: Bass, B. 

Leadership and Performance Beyond Expectation",New York: 

The Free Press. 

5) Bass,B.&Riggio,R.,(2009)," Transformational Leadership", 

Lawrence Erlbaum Associates, Inc, New Jersey. 

6) DenHartog,D.N.,VanMuijen,J.J.&Koopman,P.L.(1997).Transac

tionalversus transformational leadership: an analysis of the 

MIQ. Journal of Occupational and organizational 

Psychology,Vol,70, pp. 34. 

7) Gillespie, N.A., Mann, L.,(2004),"Transformational leadership 

and shared values: The building blocks of trust”, Journal of 

Managerial Psychology, 19 (6),  

8) Grozdanović,D., (1999),"Transformational Leadership -The Key 

To Successful Management Of Transformational Organizational 

Changes", The Scientific Journal Facta Universitatis Series: 

Economics And Organization, Vol.1, No 6 

9) Ismail ,A. , Mohamad ,M. , Mohamed ,H., Rafiuddin ,N., Pei Zhen 

,K.,(1010),"Transformational And Transactional Leadership Styles", 

Theoretical And Applied Economics,Volume Xvi), No. 6(547). 

10) Korsgaard, M.A., Schweiger, D.M., Sapienza, H.J., 

(1995),"Building commitment, attachment, and trust in strategic 

decision-making teams: The role of procedural justice”, Academy 

of Management Journal, 38. 



 
 
 

 العدد الأول مجلة  الدنانير 11

11) Kotter, J. P. and Heskett, J. L., (1992), "Cultures and coalitions, 

in Gibson, R. (ed), rethinking the future; rethinking business, 

principles, competition, control and complexity, leadership, 

markets and the world, Nicholas Brealey, London. 

12) Mayo,M& Pastor .J.Carlos,(2006),"Transformational And 

Transactional Leadership: An Examination Of Managerial Cognition 

Among Spanish Upper Echelons. www.http:\\latienda.ie.edu ECHELON 

13) Ozaralli,N.(2003).Effects of transformational leadership on 

empowerment and 

teameffectiveness,leadership&OrganizationDevelopmentJourna

l,vol.24No5/6 

14) Pillai, R., Schriesheim, C.A., Williams, E.S.,(1999),"Fairness 

perceptions and trust asmediators for transformational and 

transactional leadership: A two-sample study”, Journal of 

Management, 25 (6 

15) Podsakoff, P. M., et al. (1996), "Transformational leader 

behaviors and substitutes for leadership as determinanta of 

employee satisfaction, commitment, trust and organizational 

citizenship behaviors", Journal of management, Vol.22, No.1. 

16) Washington R. Rynetta,(2007),"Empirical Relationships Among 

Servant, Transformational,And Transactional 

Leadership:Similarities, Differences,And Correlations With Job 

SatisfactionAnd Organizational Commitment", A Dissertation 

Doctor of Philosophy, Auburn University, Alabama. 



 
 

11 

 الوظيفي الرضا تعزيز في ودورها التحويلية القيادة

 

 العدد الأول مجلة  الدنانير

    

 

   

      

         )   

  : (          

           : 

             . 

            . 

        )         

 

    (√ )        . 

             

  . 

    .. 

 

:    : 

   ( √)      . 

 



 
 
 

 العدد الأول مجلة  الدنانير 11

 

1-                       

2-       

 

  3 10                         3-7                             

3-   

 

                       

                                                                      

 

  

 

   

 

   

   



 
 

12 

 الوظيفي الرضا تعزيز في ودورها التحويلية القيادة

 

 العدد الأول مجلة  الدنانير

:            

 المتغير ت

 الرئيسي

 الفقرات

 الفرعية المتغيرات

 غير لااتفق تماما اتفق لا

 متأكد

 اتفق اتفق

 تماما

1 2 3 4 5 

      (X1)    النموذجي التأثير   

 القيادة 1

 التحويلية

 القيم مراعاة عن اتحدث

 ذات اهمية الاكثر والمعتقدات

 ورؤية المصرف برسالة الصلة

 .قادته

     

 التي بالقيم التزامي عمليا اجسد 2

 فقط الشخصية اغراضي تخدم

 .العاملين حاجات حساب على

     

 الاساسي الغرض بدقة اوضح 3

 بالعاملين المناطة المهمات لاداء

     

 الاخرين لإقناع القدرة امتلك 4

 وارائي بافكاري

     

 النتائج دقيق بشكل اراعي 5

 .العمل في لتصرفاتي الاخلاقية

     

 (X2)     الفردية الاعتبارات 

 تشخيص عن الاخرين اعلم 6

 .مواجهتها وكيفية الصعبة المواقف

     

 كافراد المرؤوسين مع اتعامل 7

 في اعضاء عدهم من بدلا مستقلين

 .ذلك الامر اقتضى اذا مجموعة

     

 المختلفة المرؤوسين حاجات اتفهم 8

 .الاساس هذا على معهم اتعامل

     

 والتدريب الذاتي التطوير  ارى 9

 وكلفة المصرف لوقت مضيعة

 .زائدة

     

 المرؤوسين على الاضواء اسلط 10

 في للظهور واحفزهم المتميزين

 .العمل ساحة
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 المتغير ت

 الرئيسي

 الفقرات

 الفرعية المتغيرات

 لاتفق

 تماما

 لا

 اتفق

 غير

 متأكد

اتف

 ق

 اتفق

 تماما

1 2 3 4 5 

      (X3)    الملهمة الدوافع  

 القيادة 11

  التحويلية

 (X) 

 للاداء عالية معايير اضع

 بين الشريفة المنافسة لصنع

 .المرؤوسين

     

 الطاقات عن دائما ابحث 12

 يفيد بما لاستثمارها الجديدة

 خاص بشكل القسم صالح

 .عام بشكل والمصرف

     

 كمنهجية الآني التحفيز اعتمد 13

 .القصير الامد على عمل

     

 انجاز نحو الانتباه اركز 14

 قبل من مستوى عالية المهمات

 كانت وان حتى المرؤوسين

 .الانجاز صعبة

     

 نفوس في الثقة ازرع 15

 جوانب لتطوير المرؤوسين

 الاهداف لتحقيق لديهم القدرة

 .المرسومة

     

 (X4)  الفكرية الاستثارة 

 حتى المرؤوسين بافكار اهتم 16

 ذات غير او بسيطة كانت لو

 .قيمة

     

 الجديدة الطرائق عن استفسر 17

 عن وابحث المهمات انجاز في

 .مكلفة كانت وان حتى انجعها

     

 بالافتراضات اشكك 18

 معضلات لمعالجة الموضوعة

 .وتحدياته العمل

     

 اعادة على المرؤوسين اشجع 19

 لا التي الافكار بشأن التفكير

 .مطلقا شك محل تكون

     

 المرؤوسين قدرات تنمية اشجع 20

 البعيدة المشكلات الى للنظر

 .بالافق تلوح التي
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 الوظيفي الرضا تعزيز في ودورها التحويلية القيادة

 

 العدد الأول مجلة  الدنانير

 الوظيفي بالرضا تتعلق التي الأسئلة :ثالثا

 المتغير ت

 الرئيسي

 الفقرات

 الفرعية المتغيرات

 اتفق لا

 تماما

 غير اتفق لا

 متأكد

 اتفق اتفق

 تماما

1 2 3 4 5 

 الرضا 1

 الوظيفي

  (Y) 

 المكلف الوظيفية المهمات إنجازي

 بالرضا شعورا   لي يحقق بها

     

 الأسلوب اختيار في الحرية أمتلك 2

 مهام إنجاز فيه أرغب الذي

 .عملي

     

 بمهام للقيام الكافي الوقت لدى 3

 .عملي

     

 شكاوى بحل المستشفى إدارة تهتم 4

 .العاملين

     

 وميولي ينسجم به المكلف العمل 5

 .ورغباتي

     

 في الوظيفي بالاستقرار أشعر 6

 .عملي

     

 اللازمة الخبرة عملي لي يوفر 7

 .الوظيفي  للتقدم

     

      .والتدريب للتطوير فرص هناك 8

      .العاملين كفاءة على الترقية تعتمد 9

 التي الوظيفة ومتطلبات طبيعة 10

 والمستقبل تتلاءم بها أقوم

 .أليه أطمح الذي الوظيفي

     

 على المتميزون الموظفون يحصل 11

 .ومعنوية مالية حوافز

     

 الوظائف رواتب في فروق هناك 12

 .المتشابهة

     

 على عادلة بصورة المكافآت تمنح 13

 .وعادلة موضوعية أسس وفق

     

 شهريا   أستلمه الذي الراتب 14

 في المبذول والجهد يتناسب

 .عملي

     

 إضاءة،) المادية العمل ظروف 15

 .ملائمة (وتدفئة وتهوية،

 

     



 
 
 

 العدد الأول مجلة  الدنانير 12

 والسلامة الأمن معدات تتوافر 16

 .العمل في المهنية

     

 به المكلف العمل وساعات مواعيد 17

 ملائمة

     

 التسهيلات بتوفير الإدارة تهتم 18

 .الأعمال لإنجاز كافة اللازمة

     

      .ملائم مكان في عملي أؤدي 19

 العاملين باقتراحات الإدارة تهتم 20

 .العمل بتطوير الخاصة

     

 

 

 

 
 




