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 المقدمة

يرجع التطور الدائم لعملية القيادة إلى السعي الدؤوب للمنظمات لمواجهة الازمات والإحددا  

وهدد ا مددا يتطلدد  وجددود قددادة إسددترا يجيوى  وعلددى مسددتو  عددال مدد  الإ دددا   غيددر المتوقعددة  

والتفكيدر اللاددلي ليتصددوروى مسددتمات منظمددا هم وقحددددوى  دقددة درجددات ا جددا  ا عمددال  يهددا  

وقعتمددد اجددام المنظمددات علددى  ددو ر القيددادات الإسددترا يجية و نميتهددا مدد   ددلل قدددر ها علددى 

امت مع الاحددا   ططرقمدة  اعلدة  ماد  المنظمدات مد  دراسدة التأثير ومرواتها الكايرة  ي التع

   التغيرات الايئية و وقع الازمات والاستعداد لها  والتغل  عليها  ي ظت الايئة الدينامياية.
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 المبحث الاول منهجية البحث
 

 المبحث الثاني دراسات سابقة
 

 المبحث الاول / منهجية البحث
 البحثمنهجية اولا: 

 مشكلة البحث - أ
 عمت المنظمات اليوم  ي  يئة   تسم طالدينامياية والسرعة التغير وكثيرة التحديات  وكثرة 
التغيرات التي  حصت  ي الايئة اللاارجية والدا لية  مما أد  إلى ظهور الكثير م  ا زمات 

عمت على دراسة التي  عيق العمت  ي  الحي  والآ ر  وه ا يتطل  وجود قيادة استرا يجية   
ومعر ة و  شلايص حجم ا زمات  دقة   ضلً ع  اوعها وكيفية إدار ها و مواجهتها والتعامت 
معها وكت ما م  شأاه أى يزقد م  كفاءة و اعلية اللادمات التي  مدمها ه   المنظمات.وقما  

  لورة مشالة البحث  ي التساؤلات الا ية:
لمواجهة الازمات  همية ممارسات القيادة الاسترا يجية وضروة وجودها  ي المنظماتا  ام -1

 .التي  تعرض لها
ظيمية التي الى اي مد    سهم ممارسات القيادة الاسترا يجية  ي مواجهة الازمات التن -2

 . تعرض لها
 أهمية البحث - ب
ا همية المستمدة م  أهمية الدور ال ي  ؤديه القيادة الاسترا يجية  ي  ي ادارة ومواجهة  -1

 الازمات ظت  حديات الايئة المحيطة .
التعرف على ااوا  الازمات والعقبات التي  واجه المنظمة المبحوثة و وضيح اهم الاسالي   -2

 المعتمدة لمواجهتها.
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وظيف ممارسات القيادة الاسترا يجية واستثمارها طضرورة   المنظماتاهتمام قيادة اثارة  -3
 .لزقادة  اعلية ادارة الازمات التنظيمية

 أهداف البحث - ت
 .اهمية ممارسة القيادة الاسترا يجية حديد  -1
 .اهمية ادارة الازمات حديد  -2
 حديد الطري والاسالي  المعتمدة م  قات الوزارة لمواجهة الازمات و وضيح مد    -3

  اعليتها.
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 

 المبحث الثاني / دراسات سابقة
المبحث طعض الدراسات الساطمة التي  ناولت جواا  متعلمة طموضو  الدراسة فيما يعرض ه ا 

يلاص التحليت الاسترا يجي والميزة التنا سية المستدامة  لتحديد الا جاهات التي  ناولتها  لك 

 الدراسات وا رز الاستنتاجات والتوصيات التي  وصلت لها.
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را يجية  ي اطار التوجه الرقادي: ( ممارسات القيادة الاست2112)دراسة الناصري  -1
 طحث ميدااي  ي شركة المشارقع النفطية(

هدف البحث  ي مد  إماااية  أثير ممارسات القيادة ا سترا يجية والتي شملت )  حديد 
التوجه ا سترا يجي   اكتشاف الممدرات الجوهرقة والمحا ظة عليها    طوقر رأس المال 

ظيمية مؤثر   وايجاد رقاطة  نظيمية متوازاة (  ي  اني التوجه البشري  والحفاظ على ثما ة  ن
الرقدددادي طأطعاد  وهي ) الإ دا    الملااطرة   الاستباقية   والاستمللية(   استلادمت الاستبااة 
اداة رئيسة لجمع الايااات والمعلومات م  عينة البحث التي  مثلت طمجموعة م  مدراء 

 مشارقع   ي )شركة المشارقع النفطية(  وبلغ حجم عينة البحثالهيئات وا قسام ومدراء ال
 وا ر ممارسات القيادة الاسترا يجية لد  الا راد عينة البحث (  ردا  و وصت البحث الى 66)

وبمستو  عالي  وه ا يتيح لها  و ير المناخ التنظيمي الملئم م  اجت  اني التوجه الرقادي 
  ي اداء الشركة.

 (0202ي,دراسة  )العامر -2

 دراسة طعنواى ) دور القيادة ا سترا يجية والشفافية  ي محاربة الفساد ا داري 

دراسة مماراة  ي  آراء قيادات عينة م  منظمات المطا  العام  ي محا ظة كربلء الممدسة 
وآراء عينة م  المستفيدي  م   دمات ه   المنظمات(. سعت ه   الدراسة إلى عرض دور 

 ا سترا يجية والشفافية (  ي محاربة الفساد ا داري  ي المنظمات المبحوثة.القيادة 

مثلت القيادة ا سترا يجية )المتغير المستمت( طأطعاد  )الشلاصية ا سترا يجية  التفكير 
الإسترا يجي  التغيير الإسترا يجي  المرارات ا سترا يجية( والشفافية )المتغير الوسيط( طأطعاد  

لصدي  ي  مديم المعلومة  سهولة الوصول للمعلومة  علنية المعلومة( و محاربة )الدقة وا
الفساد ا داري )المتغير المعتمد( طمؤشرا ه )الرشوة  استغلل المنص   والسرقة 

  الاستبااة كأداة رئيسة  ي جمع الاياااتاعتمدت والاحتيال التزوقر  الوساطة والمحاطاة(.و 
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( م  شرقحة القيادات والتي  تمثت طمدراء 132شملتها الدراسة )وقد  لغ حجم العينة التي 
( م  شرقحة المستفيدي  )المراجعي ( له   المنظمات  وقد  م 276المنظمات المبحوثة  و)

( لغرض إجراء المعالجات (Windows (SPSS-12-For)الاراامج الإحصائي  عتمادا 
 .ا حصائية

 ( 2002دراسة ) الباز،  -3
 لا داعية  ي إدارة ا زمات / مصر() دور القيادة ا

هد ت الدراسة الى ا راز دور القيادة الا داعية  ي إدارة ا زمة  ي ملاتلف مراحلها  والتوصت إلى 
طعض النتائج اللااصة  نوعية و صوصية المنظمات التي  رأسها القيادات الا داعية : المنظمات 

الممترحة لتفعيت دور القيادة  ي إدارة ا زمات  المستعدة للزمات والوصول إلى طعض الاسترا يجيات 
واعتمدت الباحثة  ي ه   الدراسة ا بعت المنهج الوصفي التحليلي ال ي يعتمد على طعض المراجع 
وا طحا  العلمية المعنية  وقد  وصلت الباحثة الى إثبات  رضية الدراسة المائمة على وجود علقة 

مت مع الموقف الازموي و اعلية  إدارة ا زمة  الإدارة الفعالة ضمنية  ي  قدرة القيادة على التكا
للزمات لا ستطيع اى  ضطلع  ها سو  القيادات الا داعية كما اى القيادات الا داعية هي  مط 

 التكامت والتعامت مع الموقف الازموي كما ااتهت إليه الدراسة.المادرة على 

 (2002دراسة العبيدي ) -4

 دراسة ميدااية  ي هيئة الكهرباء و شايل ها –علقتها طمراحت إدارة ا زمة ا اماط القيادية و 

الوقوف على طايعة العلقة  ي  إدارة ا زمات وأاماط السلوك  هد ت الدراسة الى : 
 فحص الإستجاطة أثناء ا زمات م   لل  و   ناء مقياس لمراحت ا زمات., القيادي.

 م جمع الايااات  أاماط سلوكية متعددة يلجأ إليها المديروى عندما يواجهوى الظرف ا زموي.
( مدير م  100(  مرة  وزعت على عينة ماواة م  )60ع  طرقق الإستاياى المتضم  )
 منتساي هيئة الكهرباء و شايل ها.
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 / الاطار النظري للبحث المبحث الثالث

 اولا: القيادة الإستراتيجية
 مفهوم القيادة الإستراتيجية -1

 عد القيادة محوراً مهماً  ر كز عليه اشاطات المنظمات الملاتلفة  وبلااصة  ي اطار العصر 
الحديث ال ي يشهد فيه عالم الاعمال  غيراً كايراً  ي مجمت مناحي العمت المنظمي لا سيما 

م  المرى الماضي   أستلزمت وجود القيادة الحايمة والمادة م  ذوي المهارات  العمد الا ير
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والما ليات والمدرات التي  تانى الرؤ  المستمالية لمواجهة متطلبات العصر سرقعة التغير   
ومحاولة المتاطعة والاستشراف المستمر للايئة لضماى اجام المنظمات وبمائها   وقد ظهرت 

لقيادة ا سترا يجية  ي المنظمات لترشيد سلوك الا راد وحشد طاقا هم الحاجة الى وجود ا
(.لمد وردت 32-2119:34و عائة  قدرا هم و نسيق جهودهم و نظيم امورهم )الشلمه 

 عرقفات للقيادة ا سترا يجية ضم  طعض كت  الادارة ا سترا يجية حصراً ولك  ه   
مفهوم القيادة طشات عام   ولك  يتم التفرقق  ي   التعرقفات قليلة   وقشير  يها الباحثوى الى

القيادة ا سترا يجية والااوا  الا ر  م  القيادة على و ق المسؤوليات التي يطلع  ها كت 
 مستو  م  القيادة   و ي ما يأ ي عرض طعض التعرقفات التي  طرقت للقيادة ا سترا يجية. 

 3عر ت عر ها طأاها " وضوم التصور للمد  البعيد لد  المائد وقدر ه على  حقيمه" . )المحطااي  
:2006.) 

القيادة الإسترا يجية على أاها "  لك ا  عال التي  ركز طشات كاير على  حديد التوجه الطوقت ا مد 
جية وإيصال ه   الرؤ  إلى الجهات طالتفكير والتغيير والمرارات الإسترا يجية  ضلً ع  الرؤ  الإسترا ي

ذات العلقة  والولاء  والموة اللزمة لإدراك ه   الرؤ  و حقيمها  والهام الآ رق  للتوجه صوب الا جا  
 الصحيح ".

 

 

 اهمية القيادة الاستراتيجية -2
اى التغيرات السرقعة  ي الايئة  رضت الحاجة الى قيادات استرا يجية  متلك رؤقه استرا يجية 
للمستمات لتواك  المنظمات  هد   التغيدرات المتسدارعة و تداقلم معهدا  حتدى لا يادوى المسدتمات 
قددد  دددرض عليهدددا    او  كدددوى ااشدددطتها  دددي المسددتمات ردود  عدددت غيدددر مدروسدددة   لددد لك  دددأى 
الا جدا  السددائد  دي العصددر الحاضدر هددو  زوقددد المنظمدات طمدداد  اسدترا يجيي  للسددتفادة مددنهم 

مت والتأثير  ي التاطعي  و حفيزهم و نمية مهدارا هم   و شدجيعهم علدى ا  ددا   ي  ناء  ري الع
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والا تكدددار لزقدددادة قددددرة المنظمدددات علدددى التكيدددف والنمدددو  دددي ظدددت هددد   التغيدددرات المتسدددارعة ) 
 ( .2008:15المربع 

أى مصدر اهميدة القيدادة الاسدترا يجية يعدود إلدى عداملي  أساسديي  يتفداعلى معداً كواهدا  ددعم 
الإدارة طالقيدددادة الإسدددترا يجية واعتمادهدددا  دددي كأسددداس  دددي  مركدددز التنا سدددي وهمدددا: أى أيمددداىال

العمددت الآاددي والمسددتمالي يحمددق  وائددد كثيددرة للمنظمددة. والعامددت الثددااي هددو أى اعتمدداد القيددادة 
الإسددترا يجية  دددي ظدددت مدددا  واجهددده المنظمدددات مددد   حدددديات)غير العاديدددة( المحليدددة والإقليميدددة 

أصبح  ياراً إسترا يجياً لدددارة العليدا  وبالتدالي  دأى الاعتمداد طدادارة العمدت و حميدق  والعالمية 
.  19:2005))السدالم  أهداف المنظمة و ق ا سالي  التمليديدة مدا عداد مجددياً  دي يومندا هد ا

كما  رجع اهمية القيدادة الاسدترا يجية الدى طاقا هدا الكامندة التدي  مثدت المحدرك الرئيسدي للميدزة 
تنا سدية  القيددادة الاسددترا يجية الفعالددة والمددؤثرة  سددهم طشددات كايددر  ددي  عزقددز قدددرة المنظمددات ال

على  حسي  و طوقر اداءها و نا سيتها   المادة يصدبحوى مصددراً للميدزة التنا سدية لمنظمدا هم 
 ي حال   كوى ا عالهم واعمالهم  مارس طات  اعليدة وكفداءة. و سدهم القيدادة الاسدترا يجية  دي 

عزقز عملية التعلم التنظيمي طشات مستمر  لم يعد كافياً أى يتعلم  درد واحدد  دي المنظمدة اذا  
لم يعد مماناً حت المشالة م  الممة واجبار الجميدع علدى ا بدا   عليمدات القيدادة الاسدترا يجية 
 المنظمات التي  كتشدف كيدف  سدتغت التدزام موظفيهدا وطاقدا هم للدتعلم علدى كا دة المسدتوقات 

 (.22: 2119تي  تفوي  ي المستمات )محمد ال

اى اهميدددة القيدددادة ا سدددترا يجية  عدددود الدددى كواهدددا  ضدددع او  حددددد النغمدددة التدددي  سدددير عليهدددا 
المنظمة كلها   ما دام معظدم المدادة  دي الادارة الوسدطى ينظدروى الدى رؤسدائهم طلبدا للنصدح 

لناجحي    كما يرغ  العداملوى والارشاد  أاهم على استعداد لتمليد  صائص واسالي  المادة ا
 ددي المنظمددة  ددي الحصددول علددى رؤقددة واضددحة لمددا يعملددوى مدد  اجلدده   والاحسدداس طمهمددة 
المنظمدة   لدد لك  دأى الادارة العليددا هدي الوحيدددة التدي  متلددك المددرة علددى  حديدد و وصدديت هدد ا 

اى (  كدد لك  دد1990:113الاحسدداس الددى المددو  العاملدده  ددي المنظمددة كا ددة )هيلددت وهنجددر  
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القيدادة ا سدترا يجية غالبدا مدا  كدوى مصددر الا تكدار وكسدر الجمدود التنظيمدي   وهد ا يتوقددف 
الددى حددد كايددر علددى المدددرات المعرفيددة والا داعيدده للقيددادة ا سددترا يجية ومددا  ملكدده مدد  رؤقدده 
مسددتمالية    دددي ضدددوء المحركددات الدا ليدددة لل تكدددارات التنظيميدددة التددي  تضدددم  امدددط القيدددادة 

سدات الادارقددة والثما دة التنظيميددة والا دددا  الفدردي . كلمددا زادت المددرات الا داعيددة لددد  والممار 
القيددادة ا سددترا يجية للمنظمددة  زاد احتمددال احتددواء التغييددر التنظيمددي علددى كددت مدد  الجواادد  
المتعلمدددة  تصدددميم المنظمدددة   مثدددت ا هدددداف والاداء و نميدددة الا دددراد والتدددأثير  دددي ا جاهدددا هم 

 (2005:187)مسلم  

اى المادة والمدراء الناجحوى ال ي  يركزوى على النشاط والحيوقة غالباً ما يعر وى  م  
مآثرهم وما يحممواه م  اتائج على الواقع   سواء كاات مادية ام معنوقة   المنظمات 
الحاومية  ي المرحلة الراهنة لا  حتاج طأى  ولد قادة  ت  حتاج أكثر لااجاز ما جاء المائد 

  اجت ااجاز  لاناء امة  وعندما يفكر المادة طشات استرا يجي وقعملوى طحماس   أى م
(   2012:14المرؤوسي  سينظروى اليه كأاه )قائد طالولاد ( او المدير والمائد المنم  )العنزي 

كما اى اهمية القيادة ا سترا يجية  كم   ي دورها  ي التو يق  ي  حاجات ا طراف 
 لل ما  حمله م  قدرات ومؤهلت للتعامت مع ه   المهام   الآمر ال ي  الملاتلفة   وم 

( كما 2002:44يؤكد اهمية العلقة التبادلية  ي  اي منظمة وبيئتها الاجتماعية )يواس 
 (1يوضحها شات )
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 (  دور القيادة ا سترا يجية  ي التو يق  ي  جميع الاطراف1شات)
( " اثر المتطلبات التدرقاية  ي  طوقر ممارسات 2114الامير )المصدر:غياض  عدي عاد 

دراسددة اسددتطلعية  ددي طعددض كليددات جامعددة طغداد" رسددالة ماجسددتير  –القيددادة ا سددترا يجية 
 كلية الادارة والاقتصاد  جامعة طغداد

 ما يميز القيادة الأستراتيجية عن القيادة التقليدية -3
ز القيادة ا سترا يجية ع  القيادة طصورة عامه  اذ هناك مجموعة م  ا  تل ات التي  مي

 أشار الى اى القيادة ا سترا يجية  تميز ع  القيادة التمليدية طالا ي:
النطاي الواسع للقيادة ا سترا يجية: اذ يمتد  أثيرها الى مساحات  وصف طأاها  ارج  -1

منظمة احياااً  الآمر المساحات الوظيفية اللااصه طالمائد ووحدات الاعمال وحتى  ارج ال
ال ي يتطل  النظر الى المنظمة  وصفها اظاماً معتمداً ومتراطط الاجزاء   اذ  ؤثر المرارات 

 المتلا    ي جزء م  وحدات الاعمال  ي الاجزاء الا ر .
 أثيرات القيادة ا سترا يجية ملموسة لفترات طوقلة الزم :  المائد ا سترا يجي يبمى ا هداف 

جية  ي التفكير    ينما العمت ياوى لااجاز ا هداف الآاية  مما يتطل  احدا  ا سترا ي
 الموازاة والمواءمة  ي  ه ي  النوعي  م  ا هداف

القيادة 
 عموم الناس  الاستراتيجية 

  المنفذون

  الحكومة

  بيئة الوطن  المجهزون

  المالكون

   الزبائن

الاتحادات 
 التجارية
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القيادة ا سترا يجية  تضم   غييراً  نظيمياً مهماً: اذ  ؤدي القيادة ا سترا يجية الى  غيير  -2
طط العلقات العامة وقياس ا هداف  نظيمي مهم  مثت التغيير  ي الآدوار والهياكت و 

 ا سترا يجية للمنظمة  على اعتبار اى له   التغيرات اثار استرا يجية مستمالية.
وق كر الكايسي اى )كوقتر(  يميز  ي  القيادة ا سترا يجية والقيادة التمليدية على و ق   

كير المعتمد  ي  سسير الاهتمام طعامت الزم   واو  المضايا التي يهتموى  ها   وامط التف
 (.32-31 2006:منظما هم وكالآ ي )الكايسي 

اى دائرة اهتمام المائد ا سترا يجي طالمستمات اكار م  دائرة اهتمام المائد التمليدي ال ي  - أ
 يهتم طمضايا الماضي.

دائرة اهتمام المائد ا سترا يجي طا هداف  كوى كايرة مماراة  دائرة الوسائت لد    - ب
 القيادة التمليدية .

دائرة اهتمام المائد ا سترا يجي طالا دا  والاجتهاد والحدس اكار م  دائرة المائد   - ت
 (.2ا سترا يجي ال ي يهتم طالرو ي  واللاارات الساطمه.كما يوضحها شات)
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 ( ا تلف القيادة ا سترا يجية ع  القيادة التمليدية2شات)
( "التلاطيط ا سترا يجي للقيادات التربوقة   2116المصدر: الكايسي   عامر ) 

 الرقاض  جامعة اايف العربية لعلوم الامنية. 
ا سترا يجية والقيادة التمليدية على و ق مجموعة م  المعايير وهناك م  يفري  ي  القيادة 

 (.1والتي يوضحها جدول )
 القيادة ا سترا يجية القيادة الإدارقة أوجه التمييز ت
 سعى إلى  حميق الكفاءة الكلية  المجال -1

للمنظمة  ي ضوء الموائمة  ي  
 الفرص والموارد

 سعى إلى  حميق الكفاءة والفاعلية 
المستندة إلى العلقة  ي  ا هداف 
والفرص المتاحة على احو مرى 
يحمق حالة م  التكامت والتنسيق 

  ي  المنظمة والايئة.

القيادة 
الأستراتيج

 القيادة 
التقليدية

قضايا 
المستقب

الماض
ي

قضايا 
الماض
ي

المستقب
 ل

الوسا
 ئل

الاهتمام 
الأهداب

ف

الاهتمام 
بالوسا
ئل

الأهدا
 ف

يوظف 
الابداع 

يوظف 
الروتين 
والخبرات 
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 التركيز -2
 

 ركز على الموائمة الدا لية  ي  
الوظائف وا  عال  غراض 

 التنسيق الدا لي لما يج  عمله

 ركز على الموائمة الدا لية 
يف مع ما واللاارجية والسعي للتك

 يجري دا ت المنظمة و ارجها
 التلاطيط -3

 
الاعتماد على اللاطط التشغيلية 
 ي مواجهة ا حدا  الآاية  ي 
ضوء ما  متلكه م  مهارات 

  مليدية

الاعتماد على التحليت والتلاطيط 
ا سترا يجي على و ق منطق 
التفكير ا سترا يجي والتكاملي 
لمواجهة ا حدا  الآاية 

 والمستمالية
إ با  منهج ملاطط ومحدد لما  المرارات -4

ينبغي عمله  ي ضوء ضواطط 
محددة ومماسه سلفاً  لا  عير 

 اهتماما للملااطر وعدم التأكد .

إ با  الاديهة والحدس  ي ا لااذ 
قرارات سرقعة ومفاجئة لاسيما  ي 
ظت ا زمات استنادا إلى اللاارات 

 والمهارات التي يمتلكها المائد .
ة الثما  -2

 التنظيمية
 ميت إلى  اني ثما ة  نظيمية يغل  
عليها طاطع الجمود والااغلي أمام 

 ا  كار الجديدة .

 ميت إلى  اني ثما ة  نظيمية 
قائمة على احترام ا  كار الجديدة 
التي  سهم  ي  طوقر المنظمة 

 و عزقز قا ليا ها .
 ميت إلى  مليد الآ رق  لتحميق  التنا س -6

  نا سية للمنظمة .ميزة 
 ميت إلى  اني الإ دا  والا تكار 
للالق مزايا  نا سية دائمية  جعت 
 المنظمة قائدة  ي ميداى عملها .

 مرواة العمت -7
 
 

 ميت إلى الالتزام التام طإ با  
  عليمات وإجراءات العمت .

 ميت إلى المرواة  ي إ با  
  عليمات وإجراءات العمت .

 التغيير -8
 

إلى التغيير الجزئي والتحسي   ميت 
 المستمر.

 ميت إلى التغيير الج ري والآ ياى 
 طأ كار جديدة وماتكرة .
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( "استرا يجية ا تيار و طوقر القيادات 1998المصدر: العايدي  ائق مشعت )
الادارقة العليا:درأسة  حليلية لاراء عينه م  الماد  الادارقي " اطروحة دكتورا  )غير 

   العراي.9منشور ( كلية الادارة والاقتصاد  الجامعة المستنصرقة ص
 خصائص القيادة الأستراتيجية-3

يمتلك المائد الاسترا يجي المدرة على  وقع المستمات والاستعداد له والنظر الى ما وراء الحال 
اج الراه  والموقف الحالي  وقنظر ك لك الى مواقع النجام  ي المستمات   ل لك  هو يحت

الى المدرة على  عائة الموارد والطاقات والتغييرات التي  حمق التمايز ع  الآ رق    ولقيامه 
  لك  هو يحتاج لفهم الشروط التنظيمية والايئية والا جاهات الجديدة وضبط الية التعامت 
ى معها   وبموج  ذلك قد  ؤدي القيادة ا سترا يجية الفاعله الى الا دا  لتصبح الطرقق ال

الحياة الا ضت للمنظمة وعليه  أى القيادة ا سترا يجية لا د لها اى  تميز طمجموعه م  
 اللاصائص او السمات التي  ؤهلها للقيام  ه   المهام .

اى اللاصائص التي يتسم  ها المائد ا سترا يجي هي التي  ميز القيادة ع  الادارة   لاى  
وقعمت  ي سياقات محددة  درجة كايرة م  المهام المدير يتسم طالآدوار المحدد  طمدر عال 

والواجبات    ي حي  المائد يواجه ظرو ا  تسم طالفوضى وعدم الوضوم والتنا سية الواسعة 
والمتنوعة وغير المعرو ة م  حيث النوايا والمدرات واللاطط   اذ اى المنا سوى يأ وى طمدرات 

الاحياى .  ل ا  اى ال كاء القيادي او ذكاء واسالي  جديدة لا يما  التناؤ  ها  ي كثير م  
القيادة ا سترا يجية هي اللااصية الاكثر اهمية والتي  موم عليها اللاصائص الا ر  للقيادة 

 ( .2012:81ا سترا يجية والتي يما   حديدها فيما يا ي )اجم والنعيمي 

المد  البعيد وه ا اى المنظمات  ولد لتبمى  ي  :تطوير الرؤية الأستراتيجية للمنظمة: -1
ل  ياوى ممانا  دوى رؤقه استرا يجية  و ر قاعدة العمت المتسق  ي قيادة الظروف 
وليس الاستجاطه لها  وم  الضروري اى  كوى الرؤقة ذات طعد مستمالي متمدم  طمعنى 

 اى  أ ي طمدر م  الجد  والتميز.
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ائد ا سترا يجي على : و شير ه   اللااصية الى قدرة المالقدرة على تحقيق التوافق -2
 حميق  وا ق  ي  جميع سياسات و طط المنظمة مع الرؤقة ا سترا يجية طما يحمق 

 وحدة الا جا   ي عمت المنظمة . 
: وهو الإ ياى طالجديد ا داري  اي التوصت الى المفاهيم القدرة على الابتكار الاداري   -3

يدة  ساهم  ي  ميز المنظمة الجديدة الما لة للتحول الى سياسات و نظيمات وطري جد
على منا سيها .اى المائد ا سترا يجي يدرك جيداً اى الا تكار الاداري ال ي يأ ي طه 
المائد هو صنو الا تكار التكنولوجي ال ي يا ي طه الباحثوى والفنيوى   وكلهما يحمق 

 نا سي .زقادة  ائمة  ي الااتاجية و حسيناً كايراً  ي عوامت  ميز المنظمة على الم
:  ر بط طعدم الااجرار وراء الوله التكنولوجي ططرقمه التركيز الاستراتجي على الافراد   -4

 فمد المنظمة المدرة الا تكارقة الحقيقية التي  تمثت طالعاملي  المؤهلي  .اى التكنولوجيا 
 العالية  مثت الميت السائد طمعالجة المشالت طالاعتماد على التكنولوجيا طما  ي ذلك
استعمال ال كاء الصناعي  دلا م  ال كاء البشري  وقواعد ومستودعات الايااات  دلا 
م  ا راد المعر ة   وه ا ما دعا البعض الى الحديث عما يسمى )طاللمسة العالية( التي 
 شير الى اللمسة الااسااية  ي مواجة المادية اللاسااية .واى المعيار الاساسي  ي ه ا 

يتمثت  ي قدرة القيادة ا سترا يجية على  طوقر المادة ا سترا يجيي   التركيز يما  اى 
  ي مجالات عمت المنظمة الاساسية. 

القدرة على تحقيق الموازنة بين القدرة الذاتية للمنظمة واقامة التحالفات والشراكات   -2
 حميق اى  يئة الاعمال  تميز طالمدرة المتزايدة للمنظمات على  والعلاقات الافتراضية:

الميزة التنا سية ليس  مط طمدرا ها ال ا ية وااما طمدرات المنظمات الا ر  طما  ي ذلك 
المنظمات المنا سة م   لل اقامة التحالفات والشراكات وبالتعاوى مع اطراف سلسلة 

 التجهيز مادياً وا تراضياً.
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د   وه ا ما حدا اى ا لقيات القيادة اصبحت موضع اهتمام متزاي القيادة الاخلاقية:   -6
طالبعض الحديث ع  امط جديد م  القيادة هي القيادة الا لقية    وصفها القيادة التي 
 كس  م   لل العاملي  والزبائ  والمجتمع ال ي  عمت فيه.كما اى البعض  حد  ع  
القيادة الموجة للقيم  وصفها مد ت القيادة الراطع الى جاا  مد ت السمات والسلوكي  

في وا يرا القيمي اذ ينبغي على الادارة العليا اى  ركز طشات مستمر على والموق
السلوكيات الا لقية م   لل التطايق الفعلي لها وعدم الاقتصار على المدواات 
الا لقية والشعارات  مط  وك لك  صميم  رامج  عليم و درق  لتثقيف الموظفي  وكبار 

  لقية و نفي ها المديرق  التنفي يي  حول السلوكيات الا
 ممارسات القيادة الاستراتيجية-5

القيادة الاسترا يجية طا تلف الكتاب والباحثي   الااه  عددت النماذج التي  ناولت ممارسات 
( لاغراض ه ا البحث  قدم ه ا  (Hitt,2003 سيتم الاعتماد و التركيز على ااموذج

( وزملء   ي المؤلف )الادارة ا سترا يجية :التنا سية والعولمة(  (Hittا اموذج م  قات 
 (3 داولا وشهرة  ي  الباحثي   كما يوضحه شات)  وقعد ه  الااموذج الاكثر

 وا  ي  وضيح له   الممارسات
  حديد التوجه ا سترا يجي: - أ

يعد التوجه الاسترا يجي منهجا محددا  موم المنظمة  تطايمه للوصول الى الاداء المتميز 
والمستمر  ي أاشطتها وأعمالها  وال ي يهدف الى ايجاد اهج متبع لتحسي  الاداء على 
المد  البعيد  م   لل ادراك قيادات المنظمات للايئة المحيطة  هم وردود أ عالهم للظروف 

ضم   حديد التوجه ا سترا يجي  طوقر رؤقة طوقلة الامد للمصد الاسترا يجي الايئية. وقت

 القيادة الأستراتيجية الفعالة 

توجه تحديد ال

ةالأستراتيجي  

رأس المال البشري  المقدرات الجوهريه  تنظيمية الثقافه لا   

التركيز على 

الممارسات 

 الاخلاقية
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للمنظمة وه ا يتطل  اى يتو ر للمادة الاسترا يجيي   هما شامل لكت اصحاب المصالح م  
 لل  حص الايئة اللاارجية والدا لية لتطوقر المعر ة ع  كت اصحاب المصالح طالشات 

)صالح لمستمالي للمنظمة   ضل ع   طوقر رسالتها وأهدا ها ال ي يسهم  ي  حديد الا جا  ا
  2112 :21) 
 الممدرات الجوهرقة   - ب

 مثت الممدرات الجوهرقة اشاط الاعمال ال ي يحمق التفوي للمنظمة على منا سيها وهي 
 ر بط طالبحث والتطوقر او طالا دا  التكنولوجي او اللادمات المتميزة للزبوى.كما  ر بط طمدرة 

نظمة على ايجاد قيمة اضافية للزبائ  التي  تعامت معهم   وهي أحد  ضرورقات البماء الم
( اعتار الممدرات الجوهرقة هي  لك Hamel & Prahaladوالنمو  ي العمت و و ما ل)

 الممدرات التي  سمح للمنظمة اى  تميز طمزايا متفوقة   وقج  اى  لاي ثلثة معايير :
 مدم الممدرات الجوهرقة  مساهمة كايرة لينظر الى قيمة الزبوى.قيمة الزبوى : ينبغي اى   -1
 مايز المنا س: حيث  كوى المنظمة متفوقة على جميع منا سيها  ي مجال عملها وقج   -2

 اى ياوى م  الصع  التمليدها.
الامااايات: الممدرات الجوهرقة يج  اى  كوى قادرة على طرم  منتجات جديدة وبمساحات  -3

 .واسعة ومتفوقة 
  طوقر رأس المال البشري: - ت

عتار عملية  نمية الموارد البشرقة م  العوامت المهمة  ي  عزقز المدرات المنظمة ا اَتاجية 
والتنا سية  ل ا  م اعطاء موضو  أستمطا ها و وظيفها والمحا ظة عليها و درقاها و حفيزها 

لمال البشري منهجية (. واى أدارة رأس ا242: 2111الاهتمام الاكار )جرادات وا روى  
   كرقة لها مماصد أسترا يجية للأستثمار  ي رأس المال البشري  ضم عمليات  حليت اسباب

وضروة ا ستثمار والتفكير والتلاطيط أسترا يجياً للادائت واللايارات المناسبة و شلايص  
وحصر العوامت المعيمة للأستثمار وصياغة و نفي  أسترا يجيات ومواجهتها وصناعة مستمات 

 ( .16: 2112ا ستثمار الكفوء )صالح   
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إى منظمات اليوم  حتاج إلى ا  راد ال ي  يملكوى ملازواا أوسع م  المعارف  

ماهم  وه ا يتطل   ناء والمهارات وال ي  طممدروهم أى ياتكروا وأى يفوزوا  ي مستمات 
 (:85: 2014المنظمات طالموجودات البشرقة م   لل قيامها طالآ ي )عاد الدائم 

)اولًا ( استمطاب رأس المال البشري : م   لل البحث ع  اللاارات المتمدمة والمتجددة  ي 
 الوقت افسه   وج ب المهارات التكنولوجية العالية و و ير اظام معلوما ي يسهت عملية
الج ب والاستمطاب   وأى  كوى ذات اظام  عال  ي عملية الا تيار  الا تبار واستعمال 

 العاملي  الجدد و و ير أسس التعلم وامت اللاارة  ي  ا جيال المتعاقبة م  العاملي  .

)ثااياً( أغناء رأس المال البشري : وقتم ذلك م   لل  شجيع العاملي  و حفيزهم على 
 التدرق  و شارك المعر ة واكتسا ها و وزقعها دا ت المنظمة . الااضمام لارامج 

)ثالثاً( المحا ظة على العاملي  المتميزق  : وذلك  تو ير اظم وأسالي  الإدارة المائمة على 
 الثمة و شجيع الإ دا  وا  كار الجديدة . 

عمول العاملي  ال ي  )راطعاً( إيجاد  يئة التعلم :  تميز المنظمات المعرفية طأى رأس مالها  ي 
يغادروى المنظمة  ي اهاية اليوم وال ي  يما  أى  ستمطاهم منظمات منا سة أ ر  ول لك 
لا د م  إيجاد أسس لتموقة و رسيخ قواعد الولاء المنظمي  وبه ا الصدد يشير )القيسي 

القيادة / 
  الممارسات الادارقة

المدرة على 
 التعلم

 

 مشاركة الموهبة
 

 

اماأاَية الوصول 
للمعر ة

 

المو  العاملة 
الامثت

الأنَشطة , العمليات , ونظم 

 أدارة رأس المال البشري
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والطائي( الى مجموعة طري يتعي  على المنظمات اى  أ  ها طعي  الاعتبار لكي  حا ظ 
 (2013:726على رأس مالها البشري هي)القيسي والطائي 

 التطا ق  ي  قيم العاملي  وقيم ورسالة المنظمة . -
 إيجاد أعمال التحدي للعاملي  و لق الايئة المثيرة للحماس .  -
 إعطاء العاملي  الماا آت المادية وغير المادية .  -

 الثما ة التنظيمية :
نظيمية لتشمت منظومة القيم الاساسية التي  تاناها  عددت التعرقفات لمفهوم الثما ة الت

المنظمة والفلسفة التي  حام سياسا ها  جا  الموظفي  والزبائ    والطرقمة التي يتم  ها 
ااجاز المهام والا تراضات والمعتمدات التي يشترك اعضاء التنظيم  ي الايماى  ها 

نظيمية  شير الى منظومة المعااي والالتفاف حولها .وقما  المول ايضا طأى الثما ة الت
والرموز السائد   ي المنظمة  لمد استعملت مصطلح الثما ة التنظيمية كمظلة  أوي  حتها 
كثيراً م  المفاهيم الااسااية مثت القيم والنماذج الاجتماعية   والقيم الا لقية   والتكنلوجيا 

تراضات الاساسيه  لاتر  ( على ااها"أاموذج م  الا (Sehennو أثيرا ها و يعر ها 
و كتشف و طور م  مجموعة معينة للتغل  على مشالت ومعوقات التكيف اللاارجي 

لها مصداقية معتار  و علم للعضاء الجدد لتكوى اساساً معتاراً م   –والتكامت الدا لي 
 ( .2011:10الوعي والادراك والتفكير )العاجز 

م  القيم والمعايير والمعتمدات التوجيهية عر ت الثما ة التنظيمية على ااها مجموعة 
والمفاهيم التي يشترك  ها أعضاء  ي منظمة ما و علم للأعضاء الجدد على ااها الطرقمة 

اى اهمية الثما ة التنظيمية  أ ي م  اهمية الدور   الصحيحة للتفكير  والشعور أوالسلوك
  ماواات  ناء وصياغة والوظيفة التي  موم  هما  ي المنظمات  كواها عنصر اساس م
( الى عدد 171: 2112السلوك التنظيمي  ي المنظمة  و ي ه ا الصدد اشار )المرقو ي 

 م  الوظائف التي  ؤديها الثما ة التنظيمية مثت:
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  عزقز الشعور  وحدة الهوقة م  قات العاملي . .1
  و ير  هم ا ضت لما يجري  ي التنظيم م  احدا   وما يتم  انيه م  سياسات. .2
  و ير الدعم والمساادة للقيم التنظيمية التي  ؤم   ها الادارة العليا. .3
  و ير اداة رقا ية لددارة  ستطيع م   للها  شايت السلوك التنظيمي طالشات ال ي  رقد . .4
 الممارسات الا لقية -  

اصبح التحدي الاكار ال ي يواجه المنظمات  ي المرى الحادي والعشرق  هو ايجاد المعايير 
 لقية اى المادة الاسترا يجيوى  طحاجة الى  هم التوقعات الاساسية لا صحاب المصالح الا

اى اثر العمليات فيما يلاص ه   المعايير  و عاس  لك المعايير للادمة المنظمة و وجه.
التي  ستعمت  ي المنظمة لتنفي  استرا يجيا ها  زداد عندما  كوى ه   العمليات مانية على 

ية   المنظمات اللالقية  شجع الناس  ي كت مستوقا ها التنظيمية اى يتصر وا ممارسات ا لق
 (.24: 2119)محمد ا لقياً عندما يعملوى ما هو ضروري لتنفي الاسترا يجية
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 ثانيا : إدارة الأزمات

علم إدارة ا زمات هو العلم الإداري ال ي يلاتص  دراسة ا زمات على  نو   صنيفا ها   
وقلاتص طايفية التعامت معها وكيفية التغل  عليها و جن  آثارها السلاية سواء على المد  
المرق  أو البعيد والإستفادة م  إيجا يا ها وبالتالي التمليت م  حجم اللاسائر الناجمة عنها 

مااى. وعليه  صص ه ا المبحث لغرض التعرف على مفهوم إدارة ا زمات وأهم قدر ا 
الموضوعات ذات العلقة طه وكما  ي الفمرات التطور التارقلاي لإدارة ا زمات  ومفهومها  

 -وأهميتها ومراحلها  وأسترا يجيا ها  وأطعادها  وقد  ناولتها الباحثة كالآ ي:

 زماتالتطور التاريخي لإدارة الأ  -1

وجدت إدارة ا زمات من  عصور موغلة  ي المدم  وكاات مظهراً م  مظاهر التعامت   
الإاسااي مع المواقف الطارئة أو الحرجة التي واجهها الإاساى  تحدي الطايعة وغير  م  

 ي عهد ا ااياء   نوم )عليه السلم( كاى  (  إذ ظهرت146: 2112البشر )اللافاجي  
ء الطو اى  وقوسف الصديق كاى يلازى الحاوب قات مجيء السنوات ياني الفلك قات مجي

(  83: 2114السبع العجاف  ومن  ذلك الوقت  دأ ظهور إدارة ا زمات )ال هاي والعايدي  
مترا مة مع وجود ا زمة ألا إاها جاءت  حت مسميات  راعة القيادة  أو حس  الإدارة  ثم 

ماا حة الحرقق ثم إكتس  معنى أكثر دقة وشمولية ظهرت على شات إدارة للطوارئ أو إدارة 
(  ثم ا   مفهوم 36: 1994مع  طور النظرقات والممارسات الإدارقة الملاتلفة )الحداد  

إدارة ا زمات طعداً جديداً  ي الميداى ا كاديمي  لل العمد السادس م  المرى العشرق   إذ 
ناهج الدراسية العليا  ي الجامعات  دأ الحديث ع  إدارة ا زمات  حتى ااضم إلى الم

ثم أ   المفهوم ينحصر  ي أحضاى  ( 42: 2111والمراكز البحثية المتلاصصة )لفتة  
علم الإدارة العامة  عندما استلادم للتلوقح طإسلوب جديد  انته ا جهزة الحاومية والمنظمات 

سايت ذلك  (  و ي39: 2111العامة لحت مأزي طارئ أو لإاجاز مهمة عاجلة )جمال  
ظهرت طعض المسميات منها قوة المهام اللااصة أو الإدارة طالإستثناء أو إدارة المشروعات  
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أو  كرة غر ة العمليات لإدارة المشالت الحادة المتفجرة  وب لك أصبح ه ا الإ جا  مثله مثت 
 طاقي الإ جاهات الإدارقة الحديثة مثت الإدارة طا هداف 

 مفهوم ادارة الازمات -2

إ تلف الباحثوى  ي  عرقف ادارة الازمات طإ تلف الزوايا التي ينظروى للموضو  م  
المحاولة   ومنهم م  ركزوا على الأنشطة للها   منهم م  ركزوا  ي  عارقفهم على 

 ي  فسيرهم لإدارة ا زمات   ي حي  ركز  العملية  فيما ركز طاحثوى آ روى على المنهجية
لادام ا سالي  والإسترا يجيات  ي  عرقفهم لإدارة ا زمات  وذه  وى على إستطاحثوى آ ر 

طاحثوى آ روى  ي  ركيزهم على المرارات  ي  عرقفهم لإدارة ا زمات . عر ت طااها:اشاط 
هادف يموم على البحث والحصول على المعلومات اللزمة التي  ما  الإدارة م  التناؤ 

يئة المناخ المناس  للتعامت معها  ع  طرقق إ لااذ طأماك  وإ جاهات ا زمة المتوقعة  و ه
التدا ير للتحام  ي ا زمة المتوقعة والمضاء عليها أو  غيير مسارها لصالح المنظمة. 

 (.31-31: 2113)أحمد  

( محاولة منهجية منتظمة لتجن  ا زمة  ي المنظمة أو لإدارة 71: 2118وعر ها)الدليمي  
 أحدا  سااتها أزمة ما.

ايضا "إستلادام ا سالي  والوسائت والإسترا يجيات العلمية الحديثة للتهيؤ للمشالت  و عرف
التي  هدد سمعة المنظمة ع  طرقق إ لااذ قرارات سرقعة وحاسمة ودقيمة لمنع حدو  
ا زمة  و لافيف حجم اللاسائر المادية والبشرقة  ي حالة حدوثها إلى أقصى حد مما . 

 (39: 2111)جمال  
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 أهمية إدارة الأزمات -3

 تكامت المنظمات ليس مع اظمها الفرعية  حس   ت أيضاً مع  يئتها  و عد ا زمات   
إحد  المضايا التي  حد   ي الايئة مسابة للمنظمة مواجهة الملااطرة والل أكد التي يتوج  

 شت (   إذ  عار ا زمة  ي حقيمتها ع  72: 2112التعامت معها ططرقمة مهنية )سعيد  
إداري لمتلا  المرار اتيجة لحدو   لت إداري معي  اا ج ع  عدم اللاارة أو المعر ة ل لك 
 حتاج المنظمات إلى إدارة علمية رشيدة  موم على البحث وجمع المعلومات لحت ا زمات 

(   و عد إدارة ا زمات وظيفة حيوقة وأساسية  3: 2111والتعامت معها )الجاوري وآ روى  
د على ضماى إستمرار المنظمات وبماءها  ي المستمات  هي جزء م  الإسترايجية  اها  ساع

-119: 2119المعاصرة  والإدارة الإسترا يجية والتلاطيط الإسترا يجي .وقشير )الوليد  
 -( طأى أهمية إدارة ا زمات  تمثت طما يأ ي :121

ي يمانها م  مواجهة  لق الوعي والإلتزام لد  إدارة المنظمة  ه ا النهج الحديث ال  .1
 ا زمات ع  طرقق الإستجاطات المراة والمنظمة لظروف ا زمات .

 لق التوازى  ي  مادأ المركزقة واللمركزقة  وإى المركزقة لا  عطي حرقة التصرف  .2
وإعطاء ا وامر أما اللمركزقة  تسمح طإعطاء ا وامر وحرقة التصرف وصلحيات واسعة 

 مات  ي التوازى  ينهما.وم  هنا جاءت إدارة ا ز 
 مراحل إدارة الأزمات -4
يلاتلف الباحثوى  ي  حديدهم لمراحت إدارة ا زمات  وبتتبع أد يات إدارة ا زمات وجدت   

 -الباحثة طأى أغل  الباحثي  قد ا فموا على المراحت الآ ية(:
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 إكتشاف إشارات الإا ار .1

عادة ما  رست ا زمة قات وقوعها طفترة طوقلة سلسلة م  إشارات الإا ار المبار  أو   
ا عراض التي  نائ طإحتمال وقو  ا زمة  وإى عدم الإاتبا  والإهتمام له   الإشارات يجعت 

 ( .332: 2111وقو  ا زمة محتملً )اليازجي  

 الإستعداد والوقاية .2

 ي  غطية الإماااات والمدرات و درق  ا  راد والمجموعات  وهي  مثت ا اشطة الهاد ة  
على كيفية التعامت مع ا زمة  هي مجموعة أسالي  وقائية مطلوب إ لااذها  ي مرحلة 
إكتشاف اللاطر  وقج  أى يتو ر لد  المنظمة ه   الإستعدادات وا سالي  للوقاية م  

ها قات إستفحالها  جمع الحمائق  ا زمات مثت إكتشاف اماط الضعف  ي المنظمة ومعالجت
 حليت الموقف   كوق   رقق ا زمات  إعداد سينارقوهات للأزمة وإدار ها  إعداد قائمة 

 ( .281: 2111لد صالات )الحدراوي ومحمد  

 إحتواء الضرر والحد منه .3

 وقتم  ي ظت ه   المرحلة إعداد وسائت وأسالي   حد م  ا ضرار واللاسائر و منعها م   
الإاتشار لتشمت ا جزاء ا  ر  التي لم  تأثر طعد  ي المنظمة و توقف ه   المرحلة  ي 

 ( 22: 2118إدارة ا زمات على طايعة الحاد  ال ي وقع )رحيمة  

 إستعادة التوازى والنشاط .4

 شمت ه   المرحلة إعداد و نفي   رامج )جاهزة ومجربة ا تارت  علً( أما قصيرة أو طوقلة   
جت  و تضم  ه   المرحلة إستعادة النشاط م  عدة جواا  منها : محاولة استعادت ا 

المعنوقات المفمودة وعادة ما ينتاب الجماعة التي  عمت  ي ه   المرحلة شيء م  الحماس 
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:  2114الزائد حيث  تكاثف الجماعة و تماسك  ي مواجهة  طر محدد )ال هاي والعايدي  
87. ) 

 لتمييممرحلة التعلم وا .2

وهي المرحلة ا  يرة  وقتم  يها إعادة التمييم لتحسي  ما  م إاجاز   ي الماضي وك لك   
الإستفادة م  الماضي لتطوقر المستمات  إذ يعد التعلم أمراً حيوقاً  غير إاه مؤلم للغاية 

(. وقوضح الشات )( الآ ي 332: 2111وقثير ذكرقات مؤلمة  لفتها ا زمة )اليازجي  
 إدارة ا زمات. مراحت

 
 

 
 

 

 الشكل )( مراحل إدارة الازمات

 أبعاد إدارة الأزمات -5
 تتبع أد يات إدارة ا زمات لمست الباحثة عدم إ فاي الباحثي  حول أطعاد إدارة ا زمات    

ولغرض  حديد ا طعاد التي حظيت طأ فاي أكثر الباحثي  هي )إ لااذ قرار الإستجاطة  
 -الإ صالات و د ق المعلومات  حشد و عائة الموارد(. وهي كالآ ي:

 إتخاذ قرار الإستجابة

وقمصد طه إ تيار الاديت المناس  م   ي  عدة  دائت  ي ضوء طعض المعايير المحتملة   
 ي إماااية  نفي  المرار  ي حدود ا ماااات المتاحة  ي موقف ا زمة  وضيق الوقت 

اكتشاف إشارات 
 الإنذار

إحتواء الضرر  الإستعداد والوقاية
 والحد منه

إستعادة التوازن 
 والنشاط

 التعلم والتقييم
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وسرعة ا حدا  وقاول و جاوب العاملي   ي المنظمة والبساطة والوضوم ليتما  أعضاء 
(  وإى المرارات  ي موقف ا زمة لا  تعلق طالعوامت 26: 2118  الفرقق م   نفي   )رحيمة

المادية المؤثرة والمتأثرة طا زمة  مط  والتي يما  قياسها والتعاير عنها طا رقام وإاما  تعلق 
أيضاً طالعوامت الموضوعية وا شياء غير الملموسة والتي لا يما  قياسها مثت العلقات 

ك يواجه متلا  المرار ضغوطاً طشأى إ لااذ المرار  ي موقف الشلاصية والإجتماعية  ل ل
ا زمة  تمثت  ي )عدم الوضوم  ي الرؤقة  ي موقف ا زمة  سرعة ا حدا  التي  تطل  
إ لااذ قرارات سرقعة للسيطرة على الموقف  امص المعلومات   أثر المرارات طشلاصية المائد 

فة ع  الظروف العادية إذ ياوى أكثر  ي موقف ا زمة  اه عادة ما ياوى شلاصية ملاتل
إافعالًا مما لا يتيح له ضماى التفكير   فاقم النتائج المتر بة على إستمرارقة ا زمة وإستفحال 

 -(.  و تضم  عملية إ لااذ المرار  ي ا زمة مجموعة مراحت:44: 2118عواقاها( )عودة  
ول   طوقر الادائت ) حديد المشالة   وضيح ا هداف والمعايير لإ تيار الحل

والإسترا يجيات   حليت ومماراة الادائت  إ تيار أ ضت الادائت   نفي  اللاطط الملاتارة  مراقبة 
 و دوق  النتائج( 

 الإتصالات وتدفق المعلومات -
وقمصد  ها امت و بادل المعلومات وا  كار والتعليمات المتعلمة طا زمة  ي  قائد  رقق   

والهيئات المساادة للفرقق طاستلادام قنوات الا صال الرسمية أو غير  ا زمة وأعضاء الفرقق
الرسمية م  أجت إيصال الكم والنو  المناس  م  المعلومات  ي الوقت المناس  لمتلا  

(  كما  عرف إ صالات 42: 2118المرار لكي يتما  م  التغل  على ا زمة )عودة  
لى علقات إيجا ية  ي  المنظمة وجماهيرها ا زمة طأاها اشاط العلقات العامة للحفاظ ع

أثناء وقو  ا زمة لضماى وجود ه   المنظمة  ي المستمات .وبما إى إدارة ا زمات  حتاج 
إلى كم مناس  م  المعلومات الملئمة والفورقة  ل لك يج   وا ر اظام إ صالات يتسم 

ومات  ي  المستوقات الملاتلفة طالإاسيا ية والدقة علوة على السرعة طما يسمح  تد ق المعل
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(   وإدارة ا زمات الناجحة هي التي  جعت ا صالا ها مفتوحة مع 221: 2113)اللاضيري  
ملاتلف ا طراف المعنية  نشاط المنظمة )العاملوى  الممولوى  المستهلكوى  الحاومة  

ة )طشدري  والمنظمات ا  ر (   طحيث  نمت منها ولها كت حالة ذات علقة طا زمة وبسرع
2111 :42-43. ) 

و عتار عملية الإ صال م  المهارات التي يج  أى يتمنها قيادة  رقق إدارة الازمة  ولا   
 متصر أهمية الإ صال أثناء إدارة ا زمة  مط  ت أيضاً  ي جميع مراحت ا زمة  وإ صالات 

 -( :247-246: 2119ا زمة لها طعداى أساسياى )أ و  ارة  
الإ صالات الموجهة إلى الايئة الدا لية للمنظمة  والمسؤول ا ول ع  ه    -: البعد الأول

 الإ صالات هو كادر إعلم ا زمة طالتنسيق مع  رقق إدارة ا زمة.
الإ صالات الموجهة إلى الايئة اللاارجية للمنظمة  والجهة التي  هتم  ه    -البعد الثاني :

 )إضا ة إلى كادر إعلم ا زمة( . الإ صالات هي وسائت الإعلم الجماهيري 
يؤدي الإ صال  ي موقف الازمة مهام عديدة وقلادم أغراضاً مهمة  تمثت اشر أهداف إدارة   

 ا زمة.
 .إعلم أعضاء الفرقق وجميع  ئات المجتمع المؤسسي  نمط إدارة ا زمات 
 رشادات المتعلمة إطلغ ا وامر المتعلمة طا زمة  عضاء الفرقق  وإصدار التوجيهات والإ

 طا زمة.
 .إيصال الكمية والنو  المناس  م  المعلومات  ي الوقت المناس  لا لااذ المرار 
أما اظم المعلومات  ي إدارة ا زمات  هو يعار ع  مجموعة م  العناصر ذات الصلة  

 الحاجة  وقت واسترجاعها   المعلوماتفيما  ينهما  وال ي يموم طجمع ومعالجة و لازق  
 حتى المناس  والنو  وبالكم المناس  وبالشات المناس  الوقت  ي  ها المرار متلا  وقدو ز 

وم  مهام اظم معلومات إدارة ا زمات ما التأكد   م  مناسبة درجة  ي قرار  ا لااذ يستطيع
  -( :61: 2117يأ ي )إسليم  

 . الحصول على كا ة الايااات والمعلومات اللااصة طا زمة وصااعيها 
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  الاستلادام والاستغلل الفعال لكم الايااات والمعر ة المتراكمة لد  الجهاز م  اجت إدارة
 ا زمات  و حميق أم  واستمرار وسلمة الكياى الإداري .

  .ضماى  د ق المعلومات م  مواقع ا حدا  و حليلها و مييمها ور عها إلى متلا  المرار 
 جميع ا سئلة التي يطرحها مدير ا زمة  أو أحد  و ير كا ة الإجاطات المناسبة والكافية ل

أ راد الفرقق المالف طالتعامت مع ا زمة وذلك  ي أسر  وقت مما  وبالوسيلة ا كثر 
  اعلية . 

إى جميع مراحت إ لااذ المرار  عتمد على المعلومات وإذا كاى للمعلومات ه ا الدور المهم  
 ي إ لااذ المرارات  إى لنظام المعلومات أيضاً دوراً مهماً  ي إدارة ا زمات إذ إى اجام 
الإسترا يجية التي يتم وضعها لمواجهة ا زمة يعتمد  ي الممام ا ول على مد  اجام عملية 

المعلومات اللزمة وحس  إستغللها  ل ا  إى  زق  المنظمة م  المعلومات هو   جميع
 (.42: 2111ذاكر ها التي  عتمد عليها مع المواقف التي  واجهها )طشدري  

 حشد وتعبئة الموارد
يمصد طالحشد جمع الموة المناط  ها معالجة ا زمة  ي الزماى ال ي يهيئ الو رة الفنية للموة   

المناس  لتأمي   نفي  عملية مواجهة ا زمة  والمضاء على ا زمة وأسبا ها والمااى 
وعناصرها  والموة التي  تضم  عناصر متعددة طعضها ير بط طالمااى ال ي حدثت فيه 
ا زمة  وال ي سيتم مواجهتها فيه  وبعضها ير بط طالزم  والمرحلة التي حدثت  يها ا زمة  

  لمائد ا زمات حشد  و عائته مادياً ومعنوقاً م  أجت مماومة وبعضها الآ ر ير بط طما يما
ا زمة  وم  هنا  أى الموة هي اتاج  فاعت ما  ي  المااى والزماى ال ي حدثت فيه ا زمة 
م  جهة  وبي  ما يما  إيجاد  وحشد  م  الموارد والإمااايات والتمنيات واللاارات البشرقة 

(  وقشير 21: 2112زمة م  جهة أ ر  )المساعدة  المادرة والراغبة  ي معالجة ا 
( إلى أى عملية التعائة والحشد ه    تصف طلااصيتي  أساسيتي  342: 2113)اللاضيري  

 -هما :
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 الشمول -الخاصية الأولى :
طمعنى أى يتم حصر جميع الموارد التي يما   وجيهها لإدارة ا زمة حصراً شاملً لا   

يتغاضى ع  أي منها   ت يتسع ليشمت الموارد الحالية والإحتمالية أيضاً  طالما يما  
  و يرها  ي المستمات المرق .

 الإقتصادية في الإستخدام -الخاصية الثانية :
يتعي   حملها عند إستلادامها  وبالتالي  ر بط  كلفة الإستلادام وذلك طأى لكت مورد  كلفة   

 طعائد ه ا الإستلادام.
وقستلزم م  المنظمة حشد مواردها البشرقة و شايت  رقق يسمى  رقق إدارة ا زمة  للتعامت  

مع ا زمة وقو  ا زمة والعمت على معالجة ا زمة والحد م   طور ها وآثارها السلاية  وه ا 
يالف طمهام وظيفية محددة للتعامت مع أزمة طحد ذا ها  وقد يتطل  ا مر أى يجري  الفرقق

 كليفه طالإستمرار طعد ذلك  وقد يجري حله طعد ااتهائه م  معالجة ه   ا زمة )أ و  ارة  
(   وهناك مجموعة م  الشروط التي يج   وا رها  ي  رقق إدارة ا زمات 66: 2119
  -( :79: 2117)إسليم  
 لبعضها والماملة الملاتلفة التلاصصات . 
 ووضع السينارقوهات المستمالية والاستنتاج التحليت على المدرة . 
 المرارات ا لااذ  ي السرعة . 
 الإرادة وقوة والطموم التفاؤل . 

كما وقنبغي على المنظمة   وظيف  كنولوجيا المعلومات  ي إدارة ا زمات إذ و رت   
اات كايرة لتحسي  أداء اظم المعلومات الإدارقة مما يجعلها أكثر  كنولوجيا المعلومات إماا

 اعلية  إذ إى ه ا النظام يمدم إلى الإدارة ما  حتاجه م  معلومات وقملت م  الغموض ال ي 
يمر طه متلا  المرار  إذ يعرف ه ا النظام طأاه مجموعة م  العناصر التمنية والمادية 

متفاعلة مع طعضها  التي  عمت على جمع الايااات والبشرقة والإدارقة المتدا لة وال
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والمعلومات ومعالجتها و لازقنها و وزقعها لغرض دعم المرارات و سهيت الإدارة الفاعلة 
 للأزمات 

 وحشد  وظيف على أيضا  ركز أى  ينبغي المادية لمواردها المنظمة  وظيف ع  و ضل  
  اصة  رقدة  ثما ة منظمة كت  تمتع إذ. و أثيرا ه دور  منها لكت إى ذلك المعنوقة مواردها

 ما مع التعامت  ي المتفردة طرائمها ع   ضل اللااصة ومبادئها ع   لسفتها  عار  ها
 /الفكري  النظام الثما ي المناخ ه ا وقعاس. ) 116: 2112م  مشالت )سعيد     واجهه

 للستجاطة يلاططوا ل  أاهم يعني ا زمات وقو  حتمية لفكرة قاولهم واى للمدراء الشعوري 
 .  حس   ت إيجاد الفرص التي  حتوقها  لك ا زمة  للزمة
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 الرابعالمبحث 

 العلاقة بين القيادة الاستراتيجية وادارة الازمات

 عد القيادة م  أهم العناصر المؤثرة على مسار ا زمات  ي المنظمات طاعتبارها العمت 
المادرة على جعت المنظمات مستعدة وجاهزة لمواجهة ا زمات طافاءة. المد ر  يها  هي 

وقارز دور المائد  ي إدارة ا زمة  ي ملاتلف مراحلها  إذ يعمت المائد قات وقو  ا زمة على 
 حليت الملااطر المحتملة و مدير الإمااايات والموارد المتاحة وإعداد اللاطط المتكاملة 

ها. و عد مرحلة حدو  ا زمة الا تبار الحقيمي للمائد ولللاطط لمجا هة ا زمة والتغل  علي
التي  م وضعها مسبما فبمدر الجهد وحس  التلاطيط ال ي   ل م  طرف المائد  ي مرحلة ما 
قات ا زمة يتحدد اجاحه  ي إدارة ا زمة. وقتجلى دور المائد  ي مرحلة ما طعد ا زمة  ي 

ا زمة وإعادة  ناء المنظمة والعمت على  حميق أهدا ها محاولة علج الآثار النا جة ع   لك 
وإعادة التوازى دا لها. و كم   راعة القيادة  ي  صور إماااية  حوقت ا زمة وما  حمله م  
ملااطر إلى  رص لإطلي المدرات الإ داعية التي  ستثمر ا زمة كفرصة لإعادة صياغة 

ام رئيسة  ر بط  دور القيادة  ي إدارة هناك  مس مه و.الظروف وإيجاد الحلول الناجعة
 :ا زمة وهي

  .الإدراك -1
  .اتالمرار اوا لااذ  صنع   -2
  .الشرم والإقنا  -3
  .وضع اهاية للأزمة  -4
 .التعلم واستلالص الدروس -2
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 المبحث الخامس

 اولا: الاستنتاجات:

إلاهتمام   تاني  ه   الممارسات اى لممارسات القيادة الإسترا يجية  أثيراً واضح  ي إدارة ا زمات  إذ إى  -1

 يؤدي إلى إحدا  المزقد م  التغيرات الإيجا ية  ي إدارة ا زمات.

 سعى القيادة الى  ناء و طوقر رؤقة استرا يجية  مانها م  مواكبة التغيرات و طورات الايئة اللاارجية  -2

 ومواجهة الازمات المحتملة.

لسعي لزج الموظفي   ي دورات وبرامج  درقاية  كما ااها لم الاهتمام  تطوقر راس المال البشري م   لل ا -3

  ركز طشات كاف لماا ئة موظفيها ال ي  يحمموى مستوقات عالية  ي التمييمات السنوقة.

 الاهتمام طمعايير السلوك الا لقي و حث على الالتزام  ها و عمت على  طوقر اظام للمعاير الا لقية . -4

لازمة  اذا ما احدثت ازمة ما  ي احد  شايل ها لمواجهة  داعيا ها والاستعداد المرواة  ي  و ير الموارد ا -2

 لها.

 ثانيا: التوصيات:

استثمار و وظيف قدرات وقا ليات القيادة الاسترا يجية  ي عملية الاستعداد والتهيؤ لمواجهة الازمات  -1

 المحتملة .

الجديدة والمتميزة وال ي  يحمموى مستوقات الاهتمام طشات ا ضت طالموظفي  المادعي  اصحاب الا كار  -2

 اداء و مييمات عالية  م   لل الحوا ز المادية والمعنوقة .

الاستفادة طشات ا ضت الكوادر المتلاصصة واللاايرة واعطائها صلحيات مناسبة لوضع  طط ااجحة  -3

  ما  المنظمة م  التغل  على المشالت الواسعة التي  واجهها.
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مق على القيام طالمسوحات الايئية المستمرة لجمع المعلومات ودراستها  هدف القيام التركيز طشات اع  -4

طعملية التحليت الايئي)الفرص والتهديدات(لاقتناص الا رص المتاحة و جن  التهديدات المحتملة قدر 

 الامااى.

 عزقز قدرات  المحا ظة على مواكبة الوزارة للمستجدات  ي الااظمة والتمنيات الحديثة التي  سهم  ي -2

متلا ي المرار لمواجهة الازمات المحتملة والتمليت م  اثارها الى اقصى حد مما   والاستعااة طالمنظمات 

 العالمية المتطورة.
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  دار صفاء للنشر والتوزقع  عماى   الاردى.1أمثلة وقضايا معاصرة "   ط 
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  19 المجلد  الإاسااية العلوم طا ت جامعة مجلة  المرار ا لااذ والكترواية ا زمات أدارة(  2111)

 . المستنصرقة الجامعة – والإقتصاد الإدارة كلية  1 العدد
المربع  صالح    سعد: القيادة الاسترا يجية ودورها  ي  طوقر الثما ة التنظيمية  ي الاجهزة الامنية   -7

(  اطروحة 2118ا  المداي)دراسة ميدااية مماراة على المديرقة العامة للجوازات والمديرقة العامة للد 
 دكتورا   جامعة اايف العربية للعلوم الامنية  الرقاض. 

–( " اثر المتطلبات التدرقاية  ي  طوقر ممارسات القيادة ا سترا يجية 2114عدي عاد الامير ) -8
دراسة استطلعية  ي طعض كليات جامعة طغداد" رسالة ماجستير  كلية الادارة والاقتصاد  جامعة 
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النهار  ( "متطلبات القيادة الناجحة  ي التلاطيط الاسترا يجي " جرقدة2112العنزي   سعد   ) -11
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37 

 

(   اعلية إدارة أزمات منظمات ا عمال  ي عصر 2112اللافاجي  عثماى ا راهيم احمد  ) -19
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 -(  إدارة ا زمات  ي  يئة إدارة ا زمات  ي  يئة العولمة 2118الدليمي  حامد عاد حمد  ) -23
 دة إعمار مدينة الفلوجة  ي جمهورقة العراي  أطروحة دكتورا   ي إدارة المشارقع.حالة دراسية لإعا

دراسة  حليلية  –(   أثير الرؤقة الإسترا يجية  ي إدارة ا زمة 2118رحيمة  سلمى حتيتة  ) -24
لآراء عينة م  مديري شركة  وزقع المنتجات النفطية وشركة مصا ي الوسط  رسالة ماجستير  ي 

 جامعة طغداد . -الإدارة العامة  كلية الإدارة والإقتصادعلوم 
(  دور التلاطيط الإسترا يجي  ي  اعلية إدارة ا زمات: دراسة 2112سعيد  عباس محمد حسي   ) -25

إستطلعية  راء عينة م  المديرق   ي وزارة التلاطيط والتعاوى الإامائي   رسالة ماجستير  ي علوم 
 جامعة طغداد. –كلية الإدارة والإقتصاد  إدارة ا عمال غير منشورة 

(  المفاهيم الإدارقة الحديثة  الطبعة ا ولى  دار الراية للنشر 2119الوليد  طشار يزقد  ) -26
 عماى  ا ردى. –والتوزقع 

دراسة موضوعية   –(  إدارة ا زمات م  وحي المرآى الكرقم 2111اليازجي  صبحي رشيد  ) -27
سلة الدراسات الإسلمية( المجلد التاسع عشر  العدد الثااي  الجامعة مجلة الجامعة الإسلمية )سل

 غزة. –الإسلمية 
(  العلقة التفاعلية  ي  عوامت اجام 2111الحدراوي  حامد كرقم  ومحمد  منتظر جاسم  ) -28

 لاطيط السينارقو الإسترا يجي ومؤشرات أداؤ  وأثرهما  ي الإدارة الفاعلة للأزمات: دراسة  طايقية 
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راء عينة م  قيادات الإدارت المحلية  ي محا ظة النجف ا شرف  الغري للعلوم الإقتصادية  
 جامعة الكو ة. –  كلية الإدارة والإقتصاد 29  العدد 9والإدارقة  المجلد 

(  الإسترا يجيات الممترحة لإدارة ا زمات  2114ال هاي  جاسم محمد  والعايدي  اماء جواد  ) -29
 –قتصادية والإدارقة  المجلد العاشر  العدد الثالث والثلثوى  كلية الإدارة والإقتصاد مجلة العلوم الإ
 جامعة طغداد.

دراسة موضوعية   –(  إدارة ا زمات م  وحي المرآى الكرقم 2111اليازجي  صبحي رشيد  ) -31
ي  الجامعة مجلة الجامعة الإسلمية )سلسلة الدراسات الإسلمية( المجلد التاسع عشر  العدد الثاا

 غزة. –الإسلمية 
 -(  واقع إدارة ا زمات  ي مؤسسات التعليم العالي طمطا  غزة 2118عودة  راهم راسم  ) -31

دراسة  طايقية على الجامعة الإسلمية  رسالة ماجستير  ي علوم إدارة ا عمال منشورة  الجامعة 
 غزة . –الإسلمية 

إدارة ا زمات  ي المؤسسات الحاومية (  سمات 2117إسليم  وسام صبحي مصبام  ) -32
دراسة ميدااية على وزارة المالية  ي غزة  رسالة ماجستير  ي علوم إدارة ا عمال  -الفلسطينية 

 غزة. –منشورة  الجامعة الإسلمية 
(  أثر متغيرات الايئة اللااصة  ي  اعلية إدارة ا زمات 2111طشدري  سجر جلل  تام  ) -33

دراسة ميدااية  ي أمااة طغداد  رسالة ماجستير  ي علوم إدارة ا عمال   –ا زمات التنظيمية 
 طغداد. –الجامعة المستنصرقة 

 
 

 

 

 

 

 


