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       لا        ،          ع        ظ     علا                       ؤ     ظ   

                                     ،Corporate citizenship  ظ                أ     

          ق  ف       ق      Free market.     ظ                  ؤ      أ    

 Corporate social responsibility          أ     فض  ،                     

      ع        ئ.      ع         أ                ض                 ظ        ي أ  ي

  .        ع          لا                           ع         

     ؤ      ذه    ق              ،                    ؤ      ف               

 ف   لأ  أ                   ق       ع            ، أ  ى          أ           

                 ،             ؤ         ؤ ي أ      ظ                         ف   

 .                 لأ          أ      ض      ع         ع        ه     ئ  

  :       لا             ض  هذه   ء      ه

       ه            )     ه                       ض         ف          

  ...(   ض   ه ،       ه

                    ذ ،    ث      ه    ظ ي         ض           ف       ث 

    ق            ث                     ث  ،    ع      ف                    ؤ    

  .(   ع      ف     )           

 .                                         ف       ذ ك     ضلا
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        ف  

           ه     ط  

    :            

     ظ           ع     أ  ح          ،     ؤ      ف                 خ  ع

 أ      .       ع                     ؤ                     ي             غ ض 

 ض      أ    أ  ح             ؤ        ع       ق                             ذه

  ؤث      ه   ذ                            ح                  ه       ع  ع  ف     

                 ع                               ث    أ   ذ    ق              ،    

      :       ؤ                          ئ  

                      ؟                                         ه   -

  :                          أ ئ          ئ      ؤ    ذ        ف ع

 ؟    ع         ظ        أ    ه                ق        ف          -1

    ق            ع          ظ                    ؤ                  ف -2

 ؟             

 ؟   ع     أ                       ؤ      ف       -3

    ق       لا         ظ                          ؤ                 ث  -4

 ؟  ٕ  ع                 

        ه   :      

  -:  لأ          ذ  أ   ف    ث 

    ئ   .                      ؤ      ف           ع ف.1

          ظ      ع                           ؤ     أ          لأ ظ    ف .2

 .   ع    

               .   ق            ث        ظ                 ؤ      ث      . 3
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 ؟    ئ              ظ    ف      ع                   ق               .   ع ف4

        ه   :      

  ذ         ذ ،         ق   ف     غ          أ        أ    ه          ذ       

               ؤ      لأ       غ     ث   ذ أ       أ          ف      غ          

   ع    ه  ع     ذي       ع     ه    ؤ               ع ق                         ع      

    ق        ث         ، أ  ئ             ع         ظ               لا     ه

     ى                       ظ        أ      ع    ذي   ث        غ               

  ف          ض                         ،       ع      لا        ح            

 .         ظ                     ؤ      ف             ث          ف       

         هج:       

  ع  لأ ه ،        غ       ع        أ                    ف       ج   ظ ف   

 أ               ظ      ذه    ع              ق    ذ ،           ظ             لائ  

 .         ؤث     ع            ع ف      لا        ئ   

             ع ط ق: خ     

   ه     خ                                    لأ           ئ               خ    

 -: أ        ض                

         ه          ح               ئ  ،   ع                          ع      .  ع1

   ع ق         ع                           لا                  ق      لأ             ،

  .        ض ع

   ق        ع            لأث      ض ع(        )   ع         ع              .     2

 .      ه
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   ف         

   ط        ي      

 

                          :  لأ         

                      فه  :    

   لا ه      ع         ع،     ظ              أ لا          ظ                 ؤ    

                 ه   ع     ذي      ،            ع                          ق        ظ  

 .1     ق     أ  ئ          

  أ  ع                       ظ                        ؤ     أ ( (Carrol          ى

        ع               ظ    ع   أ       ،(  لأ         ى)        ي  لأ     ف   :   

     ذ ك     أ                ،  لأ   ح            ق ق   ع  أ        ح  فع            

     ذ  ظ   ،        ظ    ع       (   ث          ى)       ع        ق              ض  

        ع    ه(   ث          ى)  لأ لا         ؤ           أ      ظ            ع    ظ 

      ع              ع       ع  ع  لا        لأ         ع                 ذ   ه،  ع     ذي

 (            ؤ     أ ض             ع       ى)    ق                   ؤ      أ    ع  ،

   إ         ،                ع       ئ                 ظ    ق       ع     ى         ع

 .2 غ                     ج           ع       ص            ع               ج

              ع       ظ        ق                   ؤ     أ    ع   ي     غ        ى

                أ                ظ         ه   قق             ع  إ ض       ظ        ه

   ث             لأ            ث           لا       ه  ع ش   ذي       ع    ه     ظ  

        ،      ،:               ث        ع     ص   ق                     فق        

 . 3           غ             لا ،

             ظ      ذ          لأ ع     ق                               ؤ           

           لأ              ث               ع        ئ     ق         غ     لأ   ف   ق ق    
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 .4                        ق ق                     ظ                                  ع

         ؤ                      ظ       ف  ع    لأ        ظ                  ؤ    

       لأ  ى         أ     أ                 ،  ق ق أ     أ     ق      ،      ئ  

 .5   ق      لأ                     ع                            ع لا      ظف       

 :            ع    ع  ف       أ          ع   ف   ذه         

     ه     ئ        ف    لأ لا               لأ       ظ                     ؤ    

      ج         ف         ف أ               ، أ               ف          

      ؤ      ف    أ   ع    ذ        ئ ،         ع     لا                   ؤ    

  أ ض             ي        ق            ع        ظ                  ع                

 .           ع            ئ         ف ظ         ع    لا                          

 

 : لأ                                  فه     أ :      

     لأ       ظ          علا       ص   ع       ق                         ث   ظ  

    ع  ف(               )       لأ                      أ                           ع،

              ي    ظ       لأ        ظ     لأ          ؤ       : "          علا    ذه

                   ع،  لأ        ق     ع ذ ك   ع  ض أ        لأ   ح   ق ق        ص

 ."            ق          ف    أ    ق                   

   أ  )   ق  أ (           )     ق(  لأ                         ؤ    )           

        :"  أ ه    ف      ذ   ع  ف أ   أ       ،( لأ      ق  ع               ؤ    

 ."      ع       أ   ف  ع      ق      أ        أ     لأ       ظ   

           ع                   ،     ؤ           ي   ق    (   ف     )                 أ  

               ف                  ث     ث         لا           ، أ      ظ        

         ئ           ف    لأ      ق  ع               ؤ               ه          

 .    ظ   
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  1992      ق    ذي               ئ           لأ    ؤ     ع           ع            ع  

    ع            أ  ق 1998              ،                    ؤ      ف        

                ؤ          ق                ف                           أ       لأ    

    ظ                          ظ ي  ف                 ه   ف      لأ      ق  ع

 . لأ    

              ع    ،     ف ق  ع ف                 لأ     ع            أ  ق 2000         

          ق ق:              فق     ئ  ع                         لأ       ظ        

 .6 غ         ف                 ئ         

 :                              ه      ط        :      

 :7           ثلاث           لا                    ؤ      لأ       ظ               

      ؤ                   ذه    : 1920-1880     ف    لأ   ح  عظ              :  أ  

       ق  أ          ،   ذ                      ه    لأ   ح  عظ       لأ      لأ     

 .                       أ    أ    ،  لأ ث       ث   

     ؤ           :                       ع       أ          ف                       : ث    

       ف     ح     ذ               قق   ذي    لائ      ح   ق ق     لأ      لأ     

     أ    أ ض ،        لأ                   ق   أ      ع     ،              ث   لأ  ى

                        . 

   ذه        ض ،                    أ          ف                            ث  ث : 

     أ              ض   ي،     ح أ       لأ      لأ          ؤ      ق          

        ع                 ح    لأ        ظ                ذ               قق  ذ     ق  ،

   . 

 :                                              ط:     

 :               فه    1-

      ظ       ح  أ                        ظ    أ            أ                    أ    

  أ           أ      ئ    أ           أ      ظ        ع      أ           أ       ئ   ث 
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    أث  أ   ؤث        أ          أ ه              أ ض   ع ف         ع، أ         

              ؤث  أ         ظ   أ        أ    ص أي    أ  لأ           ظ      ق ق

 .                ع أ              ه أ           ذه  أ       أث  أ          

 :        أ         ئ                  ى  ق       ق  ذ     

   ظ         ث        أ       ذ    . 

   ظ                        أ          أ ذ      ث          ذ    . 

     ض ح   علا   ذ ي                      ص  لأ       ظ         إ ه           

 .8  ع    لا          ع                 ف         

  :    ظ              أ       ضح             

 

   9  لأ                         ف              ح      (: 1)      

 

 

 : لأ                              ه     ه                     -2

  أ           ه               ؤ                      لأ       ظ          أ     

                ،   أث       ؤث                 ح              ذ                ،

 . لأ        ظ        ئ                     أ            لأ ع    عض  ذ      
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     ظ                         ع  ع   :              ع    ه                      _

          ذي  لأ    ع     ،    عه   علا                        ع  ذ             لأ    

 :               ع   ،                     ذ   لا         ه،           ض  ف      

                                 ئق،                       ،                        

         ق    ،     ع                     ،        ض    لأ      ث   لأ      عض             ،

                               ،            ذ ي   ع    ق          ،       ع   ؤ    

 .10          لأ             ع    ،          

       ،           أ ع             ق          ث :      ئ     ه                     _ 

         ج        ض            ق    آ   ،      ق          ق           ق،    لا 

                         ع،  ع             لأض      ع         ظ                    ه،

 .         ث    ع          ق  ع                    ،        

     ظ  ،                  ض             ئ       :     ئ     ه                    ج_ 

 .        ئ                   ع  ،                ف ظ       ئ          لا             

      ،   ح أ      ق ق               عظ  :      ه       ه                     _ 

     ع        ظ  ، أ                  ع                       ق     ظ  ، أ         

 .    ظ            ق                       ك      ، أي                   ع    ع    

    ع     ق ض        ع  ،                 ض    :             ه                    ه_

    ق ق ،  ق           ذ      ه         ق    ،  ق  ه          ،                     

              ع     ذ        ف      أ       ع  ،            لأ      ظ ف   لأ  

  .     

 : لأ                                    ه   : خ    

      ج  ع    ذ                      ؤ         ج     لأ       ظ                       

 :11             ث                  ؤ                  ؤ   

 .      ع أ        ظ                                        ؤ      ع  أ_ 

         ع    ق    ذ ك        ث      لأ ض                       ؤ       ث  _ 



9 
 

   ه  ق              ع،   ى ثق      لأ       ظ    ه   ظ            ،  لأ       لأ        

 .   ق لا       ع ض أ                                

              ع،                ف               أ                 ع       ق      _ 

 .                   ث   إ     لأ            ؤ               

          ع                        ؤ       ق ق             لأ       ظ     ق        _ 

        أث                 ث    فق  أ        إ          ع              لا        ع        

 .      ع    

       ع      ع       ظ      ك             ذ ك  لا   ،    أ ض                    ه_ 

 . لا      ع      ف    أ           لا             

 :                     ع                    :      

 :  12            ث              أ      ف أ  ع          ظ             لأ          

    لأ                            ذه  ع ض  :                                  أ_ 

                         ق       قع لأ ه             أي           لأ        ظ                 

 . لأ  ى   ع  ئ        ح  عظ             أ              

            ع      ق                              ق     ع    :                       _

   ذ   قع    لأ   ،             ق            ظ                ق ،    ف  ض    ق           

 .    ئ                   ضغ                                ض             

               ه   ق                      ذه        ظ       :                   _ 

        لأ لا                                      ف ق       لا                 لأ         

       ع    ف     لا       ضح                                   ،      ض      ق           

 .      ع     ع     ق          ف     

                 لأ                                  أ ذ:    ط                         _ 

    ع                         ق     ق                            ث              ذ ك    

     ئ    أ ذ  لأ        ظ           لأ                     ذه       ف ،            ف    

         ع     ع    ع    أث  ذ            أ       ذ   ق              أ                

 .      ه   
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               :                     

                       فه  :     

      لأ        ع ض ،               ق         ع     ع   ف: 

          ،      ئ     ؤ     علا             ق           ك      ق  :"  الله            

              قع    أ  ،             ق             ذ                 ظ  ف          

 . "  غ         ذه    ؤ       ف   ق ق    

          :chandler          ذه    ق ق              ص  لأ          لأ   ف  

 . 13"  لأ   ف

      ك  إ          ع ق              ق               :"           أ            

 . " لأ   ف   ق ق أ                  ف     ص              

      14                        ق  ع   ف أ : 

    ظ   أ       ع                        ه                       "  

 . "أ            ظ                غ      لأ   ف    ق ق  ع  

         ظ                      ع      ف         ف                     ق            

 .  ق ق              لأ   ف   غ       ق ق أ  

       :                        

    ع      ض                                           ق                  ق      

 :15            ئ    

                ع        ق ق        ع      غ          ئج  لأ   ف          ض   آ   _ 1

 .                          غ  ض  

         ،     ف      ع       ه                             فع              آ   _ 2

     ذي                    ق           ض    ،      ق     ذ    لإ                 

 .    ظ             ع           ق

    ضح     ظ  ،           ق ض   ع        ق    فع                      ظ        _ 3

 .     لا      ع         ق   ض          ظ       علا           لأ               لأ    
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   ع                أ       ع          ق          ذ   ع               ظ  _4

 . لأ ض ع  غ  

         ع           ظ ف     علا         ه                                 ث     ظ _ 5

             ع      ظ  ف  ع      ق       ه،           ى   ف  ي       ه      ي       

              . 

                  ظ      أ                قق   فع    لإ               ع       ظ _ 6

 .           ظ  ف  لأ             لآ       ع       قق           ع        

     ف    ث            ،      خ   ع      ظ  ف           ف              ذ ك    

      ظ     ضع                    ض        ق         ؤ   ،      ه  ع     ع            

 . 16     ق                  

       :                  

- 1                          

               ث          ظ ف    "                    ،                     ع  ف    

     ف                                ه                           ف     ذ ي   ع     

    لا                ع     لا      ق                      أ         ق      ع       ؤ  

            غ                           ظ             ف   ق ق            ذ ك   ؤ  ئ  

 "     لأ   لأ            

   لا      ذ ك   ؤ    ،  أ           ظ   غ      ق ق      ع  "                       أ  

           ض                ف                         ظ     ع                     

  :17          ض          

 .    ظ           ي   ع     ع     ع      ق ق                            غ         غ   _ 1

 .                                    ه      أ                                ؤ  _2

                   غ                                               لأ   ف_3

               . 

    لأ                     ح      ف           لا                                     _4

 .   غ      لأ   ف     قق                                        
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                            ف ذ        قق         ع               ق          ع   ع    _5

                 18 . 

                                             لأ      لآ                ظ          "

                   ع              ئ                             ف   غ       ض        

   ع                            ئ                ع   أ                         

          ع                   ع                    ذ  ،"      ظ     ع               

 .19          لأ     ذ                    

                    ه   2 -

    ق ق     لأ                         ع           لأ                       ق  ع 

       لأ ه  لإ    ،       ف                ث  ئ    ع          ق   ظ     ؤ   ، أ   ف

          ع .           ف            أ                    ؤ             أ         

      ع   أ      أث                          ض ع                       ق   ع

         ق   ع          ص.                               ع           ظ   ،    

             أ        أ      ،                     ع       ق        ه            

         ؤ              ف.      ق          لآ    ع        ى   ع ق                 

     ق     أ         ،               ق                               فع               

 .20          لأ   ف    ق ق   ه أ       

       ف                      لأ          أ                        ق   ع            

       لأ ه       أ                    ق       .          لأ   ف  ع    أ       ، أ   ف

            ع ق     ه     ظ                   لا  أث  ه           ظ  ،      ق        ؤ  

   ق                             أ          ،        أ       ،       أ     ؤ   ،

                                                 ق         أ ه أ    ه        ضح    ؤ   ،

  .أ ض          ؤ    أ   ف    غ
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           ،   ف ص     ئ   لأ   ح           ؤ                           ق   ع    ح  ع  

        أث        ي     ي         ق  أ             ،       أ   لأ   ، أ ع         

 .       ع           ع        ؤث                    ؤ        

                   ء ء            :      

                            ،"     ف ذ         ع                                                "

 ."           ذ ك    ؤ     ثق              ع          

              ق                               ذه   ع :           ف               *

 (           )    ؤ    ثق             ع ق              ،                            لا   

  ،     ظ                   Maurice thevonet           ع     لأ        ق    لا    

             ق     ؤ    أ     ع           ؤ   ، ذ        ع ف    ؤ     ثق   

                 "  آ                            أ   "  أ ض   ق      "    ف     

 "   ق                 أ           ع          ه         ذي       ع                 

        ذ    ع        ظ                ع     ص          ق       ئ           ع   

 .21 "      ع             ئ      ظ                   علا    غف                  ق         

                        : خ    

                                       ع     أ          أ   ،     ظ      ف         ع    

 :          ث                  

   ع                     ع       ق     ع ف      خ         ه  ق  :   خ          خ       1 -

   ؤ             ظ              ض       ،   غ            أ              ه      خ

       ؤث         أث                    ، غ   أ              ع              ع  

     ث     "                                             أ    غ ص                ظ  

              ق                    ع       ض:         لأ     عض                 ف ص  ذه

      أ ض       ع،                غ                                                   

 ."                      ع ق                     إ         
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   ذ        ق     ث    ع        ق                   ؤث     ق     ذ           غ   ذه    

 . 22                         أ ض          ف ظ

                 ،   ع                           خ   ق  :     خ        خ        2-

            ظ   أ                   لأ   ف   ق ق أ                   ف             ع    

       ق                         ع                           ضعف أ   ق ي  ق 

  : 23      ث    ع       ذه     ظ           

 .    ظ           أ             لأ  *

 .    ظ                  ظ ئف     ف *

 .   لأ                   ع    *

 .    ظ               لأ     أ            ع   لأ      *

 .   ؤ                    ق        ع      *

 .    ظ           ق ئ        ظ                علا    *

       ظف    ٕ                      ظ    ه     ع           ف               خ     ع "

              فع    أ     ق ق     ق      ضح                  ق     ض      ، أ         ق ق

 . " علا                   ظ  

                         ه        ذي   ع     أ        ث               خ               

           ." 

 .  ق ق           ح    ى     ظ    غ     أ   ف *

   ق           ف     ظ ف     ق                      ع        ظ               *

 ...(.                  ق  ،                ، ،       ق ،       )     ظ  

                        ؤ لا   لأ                              فع                *

 .24     ف           
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             ع                              خ          ئج       لأ     أغ      

 .     ظ      ظ ف                   غ                                

 

                                ث  ث           :                   ه         _3

   ؤ         ئ       قض      ض               ع                ظ           ع               

                   أ                           ف ض                 ق                   

 .  خ....           ع               

   ذ        ف       ج                                                  ذه  ث        

                    لأ                  ئ      لأ                          ي،       

           ع                ق       ف           لأف  أ                  ث      ،        

          ث      ع ق  ض                               ق                     لأ    ،   ك

            ظ  ،   ذ                                          ى        ،          ظ       

                                          لأ       ق             ج        ف ذ      ح        

 .25          ك                       ف  لا     ذ ك  غ  

 

               ،     ظ   أ   ف             أي:               لأه          _4

       ع     ،    ق     ف                   لا                                 ئج

          ئج أي     ث           ع ئ       ح       ع           لأ   ف  ع     لأ        

    ى        قق        ع     لأ   ف  ذه        ع  ،                           

                                     أ   ف    ك      أ      أ ه لأ               ،

                             ه                           ئج      أ    ع  "            

    ق        ف ذ     ع  ض                    ع       لأ   ف   ك                    

 .26 "   ف           ى             
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 :  لأ ئ        ع                لأ           أ  :                        غ  _5

   لأ   ف       أ      ؟   ق ق أ          ظ      ع   أ             ع               

  أ                                              .   ع      ذه  لا     قق          غ    

         ئ  أ            قق           أي      ، أ     أي                            

                                      (                     ) أي         ذ     

   ٕ                        ،                                 ،                 ف          ،

      ث       ،     ق      ظ          غ ض  ذ     ث         ،  ٕ      ،  لأ ث          

 .    ظ     ع                 ع                               ق    ق    ذ 

 

   ج                         لا                   ف ذ    :                ف ذ _6

                              ف ذ  ،           لأ                 ع           

   ع             لإ              ف ذ  إ   ذ ك    ق   ،  لأ      ع      لأ                   

      ظ    ٕ        ع           لأ              ذ ك،    ه  ع     ذي     ظ     ف     لا      

          أ         ،    لإ     ق ق     ع       لأ          ق           ف     ض   

   ظ ئف      لا       أ                            ف ذ                                

            ئ                              ذ    ،                                    

            ف           ض                  ف ذ                                

     ع          ظ       أ   ،                ف ضه              ق           ف    ق     

      ظ                                                                لا    ي      

 .27                                          ف ذ      ؤ   
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               ق          ع            لأ      :                 ئج          ف ذ       _ 7

    ف ذ                    ف                           ع             ظ           ق

           : 

       فق            ق             ه    ع        ف                         فع    لأ   -1

     . 

                             لأ   (          )                      فع    لأ     ق     2-

 .         أ    ه                  

 .       ف     ف ذ     ى                            ضع 3-

       ه  لا         أ                           ى                   ف ذ                 

     أ            ،             ى       ذ ك                                             

                      أ       ى،         ج         ف ذ                       ق   

 .28     ى                  ف ذي       ى        ف       لأ          ع    ع          ى

 

       :                             

   ق         أ                    ؤ      قض        ظ    ه  ق     ذي     ئ                    

              ظ    إ     ،                      ف ص        ع              ضعف   ق  

  : 29    ئ    ،              أ  ع    قض     ذه  ع   ع   

               ذه      : Obstructionist Strategy(    ع    )       ع            -1

  لأ            ف ق            ئ ،              أي                    ظ          إ 

 .                لأ                    ئ  ،              

2-                    :Defensive Strategy        ذه   ق             ظ                

     ئ ،                 ف  ض   ق       لأ         أي         ،                أ      ق   

 .    ق                     ؤ       لا          
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       ئ ،        ك            ي       لأ                                 ضغ           ع

                     ق                     ك   ق                         ظ            أ

 .                       ع                         ظ  ،                              

                       ذه     ق Accommodative Strategy:      ف           3-

      لأ لا              ذ ك  ع        ث     ق                      ؤ               ظ   

                  ئ                   ق                    ئ   ف    لأ     ق            لا 

 .  ه  ع     ذي       ع           ذ ك    ؤ   ، ثق      ث 

4-                            :Proactive Strategy          ذه                ظ  

             ع  ه       ع     ح  أ ذ          ،    ع    ئ                              

 .             ع        ئ 

                أ ذ           ،     ؤ         ه                             ع   ذ 

                ؤ               ه           لا        ئ                               

 .   لأ لا       ق      

                             ع    ع        ع        ظ                ذه         

 .                ع     ذ                        ضغ                      ذ       ،

 . 30  ذ      ف                                  
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          ف  

                     

 

                      ق               ؤ        ض ع  ع ض              ذ         

 :             ئج         

 

    :           

 

 ف   لأ        ه          ظ    ع   أ  أ          ؤ    ف                     ؤ     1. 

   لأ   ،      أ         ق      ع          آ       آ                   ظ    ع  ،     ع    

 .        أ          ع    ف   أ    أث     ؤث                                  

      ؤ      ج               ظ       ه           ع                      ق      2. 

            لأ                ه              لأ        غ         ف    ذ           ،

 .    ظ             لأ       

                               ق     ى          ق                ؤ            3. 

 .    ظ       ح                                 ي،               ث    أ    

          لأ       ظ            ه أ             ج                      ع       ك  4.

  ظ  ف              ،          :                                             ؤ   

           ج         ض  ،     ثق                 ج            ،              ج      ع  ،

                   ئ  ،       أ               ،                       ك        أ    

 . لأ     أ لا            ك

  ذه أ       لأ  ى، أ       ظ                         ق               ؤ         ف 5.

     غ       ؤ                      ،     ظ              أ ث      ث                  

 .    ظ         ع         ه   ق            ؤ                  لأ    ق             
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      :         

 

 :         ض ع     ع ق            عض  ع ض  لأ      

    ه                 أ        ه   ؤ             لأ       ظ          أ            1.

 .     ي              ث      ث     ع             ذ  لأ    ص،                     

     ه              ؤ                ج            ع أ   لأ       ظ             2.

                                     ع     ئ                              ،        

 .        ظ   أ                            ظ ف     ض 

    ع                                           ؤ      ج                   أ            3.

 .        ظ       ى                   ؤ                 ظ               

                ع  ذ    ج                    ، غ        ي     ف                4.

    ق      ض     ظ     ق              ئ     ع       ع  ي     ف             أ لا   

 . لأ   

      ق       غ                            ظ  ،                        ق              5.

       ك     ع      ج    ض ح     ظ         ك              لأ ض      لأ لا   ، غ  

    . 

   لا      ه     ئ                   ئ                            لاع أ      6.

 .         ف    أ                     ع ف                       ق               ؤ    

         ع ف                ظ                                         ث         7.

                   ئج                                    ق               ؤ      لا  

 .              ظ            ه       
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                ع

 

    ع              ظ                  ؤ           ق    لأ ع  "      ي،            ؤ    1 -

   غ   ،    ع - لأ                 ف     ص    ه             ،"       ك  ض     

 . 40: ص ، 2003 ق،    ع       ، غ  

       ،                             لإ    ،               ؤ            ،       2-

 .22: ص ، 2007  لأ   ،     ع     ،          ،

      ظ      ذ                        ،                     ح        ي   ق           ح -3

                                          :"              ؤ        ع          لأ     

     ع         ،    ع                    ث      ع       ؤ         ق            ،" لأ     

  ،"   ع       ع              :  لأ       ظ         "                 ،       ق     ع   

 . 5,ص: 2009       29-27      ،       ،       ق     ع       ع 

      ،       ع،           ئ               ،     ؤ             ق      ي،      ث    -4

 . 27ص: 2001  لأ   ،     ع   لأ   ،

   ع                      ،            ،                    ،    ؤ          -5

  ، 90   ع          ،           ع       ع             ع                        قض   

 . 4:ص ، 2010       

       ق      لأ    )      ع                      ،                          ع         ظ   -6

     ؤ        ق  أ  ،(             ع       ص   ق  ع                               

 . 38-37: ص   ع،          ،        –             ئ    لإ      ع       ع   

            ع         ظ             غ  ،                    أ لا        ،          -7

 -127.128: ص ، 2006 ،(              )        
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            ظ  ،             أ                    لا         ، أ               -8

           ق              ،           ق            أ                لآ     لا   

 . 12-11:ص-ص ،  غ              ،      ع         ،           لأ    ،          

      ظ      ذ                        ،                     ح        ي   ق           ح -9

                                          :"              ؤ        ع          لأ     

     ع         ،    ع                    ث      ع       ؤ         ق            ،" لأ     

  ،"   ع       ع              :  لأ       ظ         "                 ،       ق     ع   

 .7,ص: 2009       29-27       ،      ،       ق     ع       ع 

      ،       ع،           ئ               ،     ؤ             ق      ي،      ث    -10

 . 53-52ص: 2001  لأ   ،  لأ   ،     ع 

       لأ    ،          ،   ع   ي         ي    ح     غ                     -11

 -96.97: ص ، 2008   ث    ،     ع       ،         ئ 

        ف               ئ                           ،   ف   غ         ، -12

IOS14000-                          ،           غ   ه       أ ،             

 . 125 ،ص 2001 ق،    ع  غ   ،    ع          ،       

                            ع        "                       "                -13

 . 87 ،ص 1999

  1988 ،       –          ع  ،".                                   "            -14

 . 39،ص

  ، 1998 ، ئ   ،   "                                ض" الله         -15

 . 60 – 58ص
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